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บทคััดย่่อ
	ก ารวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความสำคััญของสภาพแวดล้อมท่ี่�ส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีี  

การรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี และการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล  

2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล คืือ ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ 

ต่่ออายุุชนิิดใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคลของสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย กำหนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตร 

ของ Taro Yamane ได้้ตััวอย่่างจำนวน 373 คน สุ่่�มตััวอย่่างโดยสุ่่�มแบบง่่าย เครื่่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม 

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููปทางคอมพิวิเตอร์ ์เพ่ื่�อหาค่่าความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรต้้นกัับตัวัแปรตาม โดยการวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุคุููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ระดัับความสำคััญของสภาพแวดล้อมท่ี่�ส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ระดัับ 

ความสำคััญของการรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และระดัับความสำคััญของการยอมรัับการใช้้งาน

ระบบ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ ระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อิิทธิิพล 

ทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยสะดวกในการใช้้งาน การให้้บริิการ ร่่วมกัันพยากรณ์์การยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุ 

ใบอนุญุาต ขับัรถยนต์ส์่ว่นบุคุคล ของผู้้�ใช้บ้ริกิารสำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัสุุโขทัยั ได้ร้้อ้ยละเท่า่กับั 38.80 อย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และการรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการรัับรู้้�ความง่่ายใน

การใช้้งาน ร่ว่มกัันพยากรณ์์การยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงาน

ขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััยเท่่ากัับ 47.30 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำสำคัญั:  การรับัรู้้�เทคโนโลยีี สภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีี การยอมรับัเทคโนโลยีี การต่อ่อายุใุบอนุญุาต 

	  ขัับรถ
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the important levels of the environmental 

conditions promoting the use of the technology, the perception of the technology characteristics, 

and the acceptance of the use of the training system for renewing personal driver’s licenses and  

2) to study factors affecting the acceptance of the training system for renewing personal driver’s 

licenses meaning people who used the services for renewing driver’s licenses in the type of the 

personal cars from Sukhothai Provincial Transport Office. The sample size was determined by Taro 

Yamane Formula. The samples were 373 people randomized by simple sampling. The research  

instrument was a questionnaire. The data were analyzed by using computer programs to find  

frequency, percentage, mean, standard deviation, and the analysis of the relationship between  

the primary variables and the dependent variables by using the multiple regression analysis.

	 The research finding were as follows.

	 1.	The important level of the environmental conditions promoting the use of the  

technology in the overall was at a high level, the important level of the perception of the  

technology characteristics was at the highest level, and the important level of the acceptance  

of the use of the system in the overall was at the highest level. 

	 2.	The factors affecting the acceptance of the training system for renewing the personal 

driver’s licenses included social influence, facility conditions for using, services. They were used to 

predict the acceptance of the training system for renewing the personal driver’s licenses for driving 

personal cars and other people who used the services from Sukhothai Provincial Transport  

Office by 38.80% with the statistical significance at the level of .05. The factors affecting the  

perception of the technology characteristics included the perception of the benefits obtained and 

the perception of the easiness in using. They were used together to predict the acceptance of the 

training system for renewing personal driver’s licenses for driving personal cars and other people 

who used the services from Sukhothai Provincial Transport Office by 47.30% with the statistical 

significance at the level of .05.

Keywords:	 Perception of Technology, Environment Conditions Promoting the Use of Technology,  

		   Acceptance of Technology, Renewing Driver’s Licenses

บทนำ

	ก ารระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้เริ่่�มต้้นขึ้้�นในเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบ

ครั้้�งแรกในนครอู่่�ฮั่่�น เมืืองหลวงของมณฑลหููเป่่ย์์ สาธารณรััฐประชาชนจีีน ซึ่่�งเป็็นเมืืองใหญ่่ที่่�มีีประชาชนอยู่่�หนาแน่่น 

จึงึทำให้้การระบาดแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็ว มีีผู้้�ป่ว่ยหนัักและผู้้�เสีียชีีวิตจำนวนมาก ต่อ่มาได้้พบผู้้�ป่ว่ยยืืนยัันในหลาย

ประเทศทั่่�วโลก องค์์การอนามััยโลก (WHO) จึึงได้้ประกาศให้้การระบาดนี้�เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่าง

ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern–PHEIC) สำหรัับประเทศไทย จากสถานการณ์์

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ได้้ระบาดไปทั่่�วโลก กรมควบคุุมโรคได้้เปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

(Emergency Operation Center: EOC) ตั้้�งแต่่ 4 มกราคม 2564 เพื่่�อตอบโต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
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2019 กระทรวงสาธารณสุุขจึึงได้้ออกประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม พ.ศ. 2563 

กำหนดให้้โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 หรืือ COVID–19 เป็็นโรคติิดต่ออัันตราย ลำดัับที่่� 14 ตามพระราชบััญญััติิ 

โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 เพื่่�อประโยชน์์ในการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย โดยสั่่�งการให้้ส่่วนราชการ 

รััฐวิิสาหกิิจ และหน่่วยงานของรััฐปฏิิบััติิหน้้าที่่�ร่่วมกัันภายในขอบเขตอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย (งานโรคติิดต่่อ 

อุุบััติิใหม่่ กลุ่่�มพััฒนาวิิชาการโรคติิดต่่อ, 2564)

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยตั้้�งแต่่ช่่วงต้้น

ปีี 2563 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งรััฐบาลไทยได้้สั่่�งการให้้หน่วยงานของรััฐทุุกแห่่งจััดทำแผนบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤติ ิ

ตามมติิคณะรััฐมนตรีในคราวประชุุม เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2563 เร่่งรััดหน่วยงานของรััฐให้้สามารถบริิหารราชการ 

และบริิการประชาชนผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) ได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ และให้้เร่่งรััดพััฒนาการจััดการเรีียน

การสอนผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากการเรีียนที่่�สถานศึึกษา เช่่น การศึึกษาผ่่านทางออนไลน์์ เพื่่�อรองรัับกรณีี 

ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องมีีการปิิดสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานาน ทั้้�งนี้้�กรมการขนส่่งทางบกได้้ปรัับการให้ ้

บริิการ ณ ที่่�ทำการสำนัักงานขนส่่งทุุกแห่่งทั่่�วประเทศให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์โดยเน้้นมาตรการ D-M-H-T-T-A 

อย่่างเคร่่งครััด และให้้ลดความเสี่่�ยงของประชาชน โดยแนะนำให้้ใช้้บริิการออนไลน์์ ซึ่่�งกรมการขนส่่งทางบก ได้้เตรีียม

รองรัับไว้้ เช่่น การชำระภาษีีรถประจำปีีออนไลน์์ของรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ ตามพระราชบัญญััติิรถยนต์์  

พ.ศ. 2522 ทุุกอายุุการใช้้งาน ผ่่านเว็็บไซต์์ https://eservice.dlt.go.th หรืือผ่่านแอปพลิิเคชััน DLT Vehicle Tax  

การอบรมออนไลน์์ผ่่าน ระบบ e-learning สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถผ่่านเว็็บไซต์์ www.Dlt e-learning.

com (กรมการขนส่่งทางบก, 2564)

	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี โดยเฉพาะ

ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�มีีการกำหนดมาตรการ 

ด้้านสาธารณสุุข ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละเขตพื้้�นท่ี่� การคาดการณ์์เหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นเป็็นไปได้้ยาก กรมการ

ขนส่่งทางบก มีีภารกิิจในการคััดกรอง ผู้้�ขัับรถให้้เป็็น ผู้้�ขัับขี่่�ที่่�มีีคุุณภาพ มีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็น และมีีประโยชน์์

ในการขัับขี่่�รถให้้ปลอดภัย ดููแลเสริมสร้างจิิตสำนึึกด้านความปลอดภัยให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน จึึงมีีความจำเป็็นต้้องเร่่งปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการด้้านใบอนุุญาตขัับรถในขั้้�นตอนการอบรมภาคทฤษฎีีให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ 

ได้จ้ากหลากหลายช่่องทาง โดยเฉพาะช่่องทางออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้ารับับริกิารได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา โดยเริ่่�มให้บ้ริกิารอบรม

ออนไลน์์เพื่่�อขอต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถผ่่านระบบ e-Learning ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 มีีนาคม 2563 (กรมการขนส่่งทางบก, 

2563)

	 ในส่่วนการให้บ้ริิการของสำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัสุโุขทัยั ได้ด้ำเนินิการตามประกาศของกรมการขนส่ง่ทางบก 

โดยงดให้บ้ริกิารอบรม ณ สำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัสุโุขทัยั สำหรับัการขอต่อ่อายุใุบอนุญุาตขับัรถบัตรประจำตัวัคนขับัรถ 

และใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประจำรถทุุกชนิิด โดยให้้เข้้าอบรม ผ่่านระบบ e-learning และสามารถนำผลการอบรมออนไลน์์ 

มาดำเนิินการต่่ออายุุ ณ สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงของประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�ในการแพร่่

ระบาดโรคติดิเชื้้�อจากสถานการณ์ด์ังักล่า่ว การปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นใบอนุญุาตขับัรถและผู้้�ประจำรถ สำนักังาน

ขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย พบว่่าปีี 2564 ข้้อมููลสถิติิการดำเนิินการเกี่่�ยวกับใบอนุุญาตขัับรถ ตามกฎหมายว่่าด้้วยรถยนต์์ 

ชนิิดใบอนุุญาตรถยนต์์ส่่วนบุุคคล สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย มีีจำนวนใบอนุุญาตต่่ออายุุลดลงจากปีที่่�ผ่่านมา 

ซึ่่�งจากการให้้บริิการประชาชน พบว่่า ประชาชนที่่�มาใช้้บริิการยัังขาดข้้อมููลหรืือมีีข้้อจำกััดทางด้้านทัักษะ 

การใช้้เทคโนโลยีี ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ทราบขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน รวมถึึงไม่่เข้้าใจในหลัักปฏิิบััติิและเกิิดความสัับสน 

กัับการให้้บริิการ

	 จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัระบบการอบรมต่่ออายุใุบอนุญุาตขับัรถยนต์์

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลและแนวทางในการวางแผนท่ี่�จะเป็็น
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ประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงแก้้ไขระบบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการที่่�ดีีให้้มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริิการของสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาระดับัความสำคัญัของสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยี ีการรับัรู้้�ลักัษณะของเทคโนโลยีี 

และการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่ง 

จัังหวััดสุุโขทััย

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้

บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ผู้ �วิจิัยัได้ศ้ึกึษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีี การรับัรู้้�ลักัษณะ

ของเทคโนโลยีี และการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยศึึกษานิิยามความหมายของนัักวิิชาการต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงขอนำเสนอข้้อมููลพอสัังเขป ดัังนี้้� 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลทางสัังคม 

	 Guidetti, Cavazza and Conner (2016) กล่่าวว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม หมายถึึง การที่่�พฤติิกรรมของบุุคคล

หนึ่่�ง ๆ มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลอื่่�น โดยมีีทั้้�งอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตของคนในสัังคม อยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลสัังคม 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม นอกจากนี้้�แล้้วธััชนนท์์ เจษฎานุุรัักษ์์ (2561) ได้้ให้้ความหมายของอิิทธิพลทางสัังคม 

คืือ กระบวนการหรืือพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของบุุคคล หรืือกลุ่่�มท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิของผู้้�อื่่�นในสัังคม ในการ

จููงใจหรืือโน้้มน้้าวทำให้้คล้้อยตามแรงกดดันัทางสัังคมให้้ต้อ้งปฏิิบััติติามผู้้�อื่่�นนั้้�น บางครั้้�งมีีความรุุนแรงมาก และสามารถ

นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้ ซึ่่�งพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น อาจจะไม่่เกิิดขึ้้�นเลยถ้้าไม่่ได้้รัับแรงกดดัันทางสัังคม 

	 ในส่่วนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง Verma and Sinha (2018) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกับการยอมรัับบริิการส่่งเสริิม

การเกษตร บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาท่ี่�ดิินในชนบท การระบุุปััจจััยสำคััญท่ี่�มีีอิิทธิิพล

ทางบวกต่่อ การยอมรัับบริิการส่่งเสริมการเกษตรบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในบริิบทชนบท โดยใช้้รููปแบบการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) พบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อทััศนคติิ  

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน, การรัับรู้้�ภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ดีี และปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์ การศึึกษา 

วิิจััยของสายชล เลิิศพิิทัักษ์์ธรรม (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและการใช้้โมบายแอปสำหรัับ 

เรีียกรัับบริิการผู้้�รัับส่่งสิ่่�งของ ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความมีีประโยชน์์ อิิทธิิพล 

ทางสัังคม และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้โมบายแอปสำหรัับเรีียกรัับบริิการ 

ผู้้�รัับส่่งสิ่่�งของ ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

	ส ภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน 

	 Venkatesh et al (2003) ได้น้ำพื้้�นฐานความสัมัพันัธ์ข์องแต่ล่ะทฤษฎีีมารวมเป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับั

การใช้้เทคโนโลยีี โดยมีี 4 ปััจจััยหลััก ประกอบด้้วย ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (Performance Expectation) 

ความคาดหวัังในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิิทธิพลของสัังคม (Social Influence) ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ 

ความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม และปััจจััยด้้านสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน (Facilitating Conditions)  

ซึ่่�งส่่งผลโดยตรง ต่่อพฤติิกรรมการใช้้งาน นอกจากนี้้�ได้้ให้้ความหมาย สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน  

หมายถึึง ระดัับท่ี่�แต่่ละบุุคคลเช่ื่�อว่่าโครงสร้างพื้้�นฐาน ด้้านเทคนิิคและองค์์กรที่่�มีีอยู่่�จะช่่วยสนับสนุนการใช้้งานระบบ 

ในส่่วนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพรรณีี บุุตรยััง (2561) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิพลของทฤษฎีีส่่วนขยายรวม การยอมรัับ
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การใช้้เทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทรููมันนี่่� วอลเล็็ทของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่่า ปััจจััยด้้านความคาดหวัังในความสะดวก ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน  

ด้้านความคาดหวัังในประสิิทธิภาพ และแรงจููงใจด้้านความบัันเทิิง มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทรููมันนี่่� วอลเล็็ท 

การศึกึษาวิิจัยัของปฐมาภรณ์์ บำรุุงผล (2563) ได้้ทำการศึกึษาเร่ื่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีและคุุณภาพระบบสารสนเทศ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจใช้้บริิการย่ื่�นแบบภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ยื่่�นภาษีี ในธุุรกิิจภาคอุุตสาหกรรม  

พบว่า่ ด้า้นคุณุภาพของระบบโครงสร้าง ด้า้นความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน ด้า้นการตอบสนอง/โต้ต้อบ ด้า้นความปลอดภัยั 

ด้้านความคาดหวัังในการพยายาม ด้้านอิิทธิิพลสัังคม ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก และด้้านความไว้้วางใจ ส่่งผล 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการยื่่�นแบบภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของธุุรกิิจภาคอุุตสาหกรรม 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ 

	 Parasuraman, Zeithaml and Berry (2003) คุุณภาพการบริิการ (Service quality) เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าทุุกคน

คาดหวััง ท่ี่�จะได้้รัับจากการบริิการในการให้้บริิการ ลููกค้าจะวััดจากเครื่่�องมืือวััดคุุณภาพ การบริิการซึ่่�งเป็็นการวััด

คุุณภาพจาก 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (Tangibles) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)  

การตอบสนองลููกค้้า (Responsive) การให้้ความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า (Assurance) การเข้้าใจและรู้้�จักลููกค้้า (Empathy) 

นอกจากนี้้�แล้้วรุ่่�งทิิพย์์ นิิลพััท (2561) กล่่าวว่่า การบริิการ คืือ กิิจกรรมหรืือกระบวนการในการดำเนิินการอย่่างใด 

อย่่างหนึ่่�งของบุุคคลหรืือองค์์กร เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของบุุคคลอ่ื่�นให้้ได้้รัับความสุุข และความสะดวกสบาย

หรืือเกิิดความพึึงพอใจจากผลของการกระทำนั้้�น โดยมีีลักษณะเฉพาะของตััวเองไม่่สามารถจับต้้องได้้ไม่่สามารถ 

ครอบครองเป็น็เจ้า้ของในรููปธรรม และไม่่จำเป็น็ต้อ้งรวมอยู่่�กับสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์อ์ื่่�น ๆ  ทั้้�งยังัเกิดิจากความเอื้้�ออาทร 

มีีน้้ำใจ เปี่่�ยมด้้วยความปรารถนาดีี ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลให้้ความสะดวกรวดเร็็ว ให้้ความเป็็นธรรมและความเสมอภาค  

ซึ่่�งการบริิการท่ี่�ดีีนั้้�นต้้องสามารถตอบสนองความต้้องการ ของผู้้�ที่่�แสดงความจำนงได้้ตรงกัับสิ่่�งท่ี่�ผู้้�รับับริิการนั้้�นคาดหวังัไว้้ 

พร้อ้มกับัทำให้บุ้คุคลดังักล่า่วเกิดิความรู้้�สึกึที่่�ดีีและประทับัใจต่อ่สิ่่�งที่่�ได้ร้ับันำไปสู่่�ความพึงึพอใจในสินิค้้าและบริกิารนั้้�น 

ในส่ว่นงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งปรางค์ช์ิติ แสงเสวตร (2560) ได้ท้ำการศึึกษาเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งาน

เว็็บไซต์์อิินทราเน็็ต กฟผ. พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์อิินทราเน็็ต กฟผ. โดยเรีียงลำดัับ

ตามปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ปััจจััยด้้านการรัับ

รู้้�ประโยชน์์ ปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ปััจจััยด้้านการใช้้งานและการเข้้าถึึงระบบ และปััจจััยด้้านคุุณภาพข้้อมููล

และการค้้นหาข้้อมููล ตามลำดัับ ส่่วนปุุณยาพร ศรีีจุุลััย (2564) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�อง การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี 

และคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจในบริกิารขนส่ง่อาหารฟู้้�ดแพนด้า้ ในจังัหวัดัปทุมุธานีี พบว่า่ การยอมรับั

การใช้้เทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้บริิการ 

ขนส่่งอาหารฟู้้�ดแพนด้้า และคุุณภาพการบริิการ ด้้านความเช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้า และด้้าน 

ความเป็็นรููปธรรม ของบริิการมีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการขนส่่งอาหารฟู้้�ดแพนด้้า 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� 

	 ขวััญรััตน์์ เป่่ารััมย์์ (2560) กล่่าวว่า การรัับรู้้� คืือ กระบวนการตอบสนองของร่่างกายต่่อสิ่่�งเร้้าทั้้�งภายนอก

และสิ่่�งเร้้าภายใน โดยผ่า่นประสาทสัมัผัสัทั้้�ง 5 จากนั้้�นก็ป็ระมวลวิเิคราะห์ข์้อ้มููลต่่าง ๆ  และตีีความความรู้้�สึกึของตนเอง 

ซึ่่�งการรัับรู้้�ของคนแต่่ละคนนั้้�นจะแตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�ตรงตามความต้้องการ ความพึึงพอใจ 

รวมทั้้�งประสบการณ์เ์ดิมิของผู้้�รับโดยข้อ้มููลที่่�ได้ถูู้กตีีความนั้้�นจะถููกแสดงออกมาทางพฤติกิรรม ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตัดัสินิใจ 

นอกจากนี้้�แล้้ว อำพล ชะโยมชััย (2561) กล่่าวว่่า การรัับรู้้� หมายถึึง กระบวนการจััดการหรืือตีีความหมายของสิ่่�งที่่�

บุุคคลคนนั้้�นได้้สััมผััสจากประสาทสัมผััสของตนเอง โดยการตีีความจะอาศััยประสบการณ์์ การเรีียนรู้้� ทััศนคติิ และ 

ค่่านิิยมของตน และเมื่่�อรัับรู้้�ในเรื่่�องนั้้�นในลัักษณะใด ก็็จะมีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกไป ในลัักษณะนั้้�นด้้วย 

	 ในส่่วนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโอบนิิธิิ วชิิรานุุวงศ์์ (2561) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ
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เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานของสำนัักงานปลััดกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี พบว่่า 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการใช้้งานจริิง โดยมีีทััศนคติิ 
ที่่�มีีต่่อการใช้้เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วนในความสััมพัันธ์์ และการรัับรู้้�ว่่าเป็็นระบบที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน ส่่งผลเชิิงบวก
อย่่างมีีนััยสาคััญต่่อการใช้้งานจริิง โดยมีีทััศนคติิท่ี่�มีีต่่อการใช้้งานเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ในความสััมพัันธ์์  
ส่่วนณััฐพล สุุทธิศัักดิ์์�ศรีี (2563) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
ผ่่าน Mobile Banking ของธนาคารออมสิินในเขตราชบุุรีี พบว่่า ความไว้้วางใจ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการ Mobile Banking รวมถึึงมีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกการใช้้บริิการจริิง 

	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี 
	 แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (The Technology Acceptance Model-TAM) เป็็นทฤษฎีีที่่�มีี 
การยอมรัับในการเป็็นตััวชี้�วััดความสำเร็็จของการใช้้เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเป็็นการปรัับแต่่งเพิ่่�มเติิมต่่อจากทฤษฎีีการกระทำ
ตามหลัักเหตุุและผล (The theory of reasoned action หรืือ TRA) เพื่่�อพััฒนาเป็็นแบบจำลอง TAM และใช้้ศึึกษา
ในบริิบทการยอมรัับการใช้้ระบบสารสนเทศ โดยไม่่นำบรรทััดฐานของบุุคคลที่่�อยู่่�โดยรอบการแสดงพฤติิกรรม 
เข้้ามาใช้้เป็็นปััจจััยในการพยากรณ์์พฤติิกรรมการใช้้ที่่�เกิิดขึ้้�น (Davis, 1989) โดยทฤษฎีี TAM นี้้�มีีปััจจััยท่ี่�ส่่งผล 
ต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ตัวัแปรภายนอก (External Variables) การรัับรู้้�ถึงึประโยชน์์ Perceived Usefulness) 
และการรัับรู้้�ในการใช้ง้านง่า่ย (Perceived Ease of Use) ซึ่่�งจะส่่งผลต่อ่ไปยัังทัศันคติใินการใช้ง้าน (Attitude Toward 
Using) และส่่งผลไปยัังพฤติิกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะใช้้ (Behavioral Intention to use) จากนั้้�นจึึงเกิิดการใช้้งานจริิง 
(Actual System Use) 
	ท ฤษฎีีรวมของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use of  
Technology หรืือ UTAUT) (Venkatesh et al, 2003) ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ที่่�ได้้รัับแรงขัับเคลื่่�อนจากความตั้้�งใจ
แสดงพฤติิกรรม โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม ประกอบด้้วยปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่  
ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวัังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
และอิิทธิิพลของสัังคม (Social influence)
	 ในส่่วนงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ (2560) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่ 
อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานของสำนัักงานปลััดกระทรวงวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  
พบว่า่ การรับัรู้้�ว่า่ใช้ง้านง่า่ย มีีอิทิธิพลเชิงิบวกต่อการรับัรู้้�ว่า่มีีประโยชน์ ์การรับัรู้้�ว่า่ใช้ง้านง่า่ยและการรับัรู้้�ว่า่มีีประโยชน์์ 
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิการใช้้งาน ส่่วนทััศนคติิการใช้้งานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ พฤติิกรรมความตั้้�งใจใช้้  
ส่่วนธนษา ธนเดชะวััฒน์์ (2564) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมการผลิิตจัังหวััดชลบุุรีี พบว่่า ตััวแปรสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลรวมสููงสุุดต่่อตััวแปรพฤติิกรรม
การใช้้งานจริิง ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  
ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน และปััจจััยภายนอก ในการยอมรัับเทคโนโลยีีการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ในอุุตสาหกรรมการผลิิต จัังหวััดชลบุุรีี 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันากรอบแนวคิดการวิจิัยั โดยประยุกุต์ต์ัวัแปร
ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี จากทฤษฎีีรวมของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology หรืือ UTAUT) (Venkatesh et al, 2003) ได้้แก่่ อิิทธิพลทางสัังคม  
สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน นอกจากนี้้�ได้้ศึึกษาตััวแปรการให้้บริิการ ซึ่่�งได้้ประยุุกต์์มาจากแนวคิิด 
คุุณภาพการให้้บริิการ Parasuraman, Zeithaml and Berry (2003) มาเป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรเพิ่่�มเติิม ส่่วนตััวแปร 
ด้้านการรัับรู้้�ลักษณะของเทคโนโลยีี และตััวแปรด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี จากแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  
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(The Technology Acceptance Model หรืือ TAM) (Davis, 1989) ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ การรัับรู้้�

ความง่่ายในการใช้้งาน ทััศนคติิที่่�มีีต่อการใช้้งาน ความตั้้�งใจท่ี่�จะใช้้ และการนำมาใช้้งานจริิงซ่ึ่�งสามารถนำมาเสนอ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

H
1

H
2

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี

- อิิทธิิพลทางสัังคม 

- สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน

- การให้้บริิการ

การรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี

- การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

- การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

การยอมรัับการใช้ง้านระบบการอบรม

ต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วน

บุุคคล

- ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน

- ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้

- การนำมาใช้้งานจริิง

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััย 

	 H
1
: สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี ส่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาต 

ขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

	 H
2
: การรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี ส่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขับรถยนต์์ 

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการต่่ออายุุชนิิดใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล 

ของสำนัักงานขนส่่งจัังหวัดสุุโขทััย ผู้้�วิจัยัใช้สู้ตูรการกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงได้้กำหนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (Yamane, 2010) โดยมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และใช้้ 

ความคลาดเคลื่่�อนในการสุ่่�มร้้อยละ 5 ซึ่่�งจากการคำนวณได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 372.67 ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ตััวอย่่าง 

จำนวน 373 คน เลืือกตััวอย่่างโดยอาศััยความน่่าจะเป็็น แล้้วจึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้การวิิจััย 

	 การใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดังนี้้� ตอนที่่� 1 แบบสอบถาม 

ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นลัักษณะแบบเลืือกตอบ ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อม 

ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย ตอนที่่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ลัักษณะ 

ของเทคโนโลยีี ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวัดสุุโขทััย ตอนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับการใช้้งานระบบ 

การอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย โดยลัักษณะเครื่่�องมืือ

ในตอนที่่� 2-4 มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ของลิิเคิิร์์ท โดยให้้ระดัับการวััดออกเป็็น 

5 ระดัับ
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	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

	 แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นมา ได้้ทำการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำนวน  

3 ท่่านตรวจสอบความตรงเชิิงเน้ื้�อหา (Content Validation) แล้้วหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่างคำถามว่่า 

ตรงวัตัถุประสงค์ก์ารวิจิัยัหรืือไม่ ่โดยได้ค้่า่ IOC มากกว่า่ 0.50 ทุกุข้อ้ (ลัดัดาวัลัย์ ์เพชรโรจน์ ์และอัจัฉรา ชำนิปิระศาสน์,์ 

2562) และผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาไปทำการทดสอบ จำนวน 30 ชุุด กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 

จากนั้้�นจึึงนำมาทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทำการทดสอบ 

โดยใช้สู้ตูรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ของครอนบัคั (Cronbach's Alpha) โดยกำหนดให้ค้วามน่า่เชื่่�อถืือได้ ้มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 

0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994) ทั้้�งนี้้� ผลการวิิเคราะห์์เครื่่�องมืือของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถามทั้้�งชุุดเท่่ากัับ 0.861 

	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ตั้้�งแต่่ เดืือนพฤษภาคม 2565 ถึึง เดืือนกรกฎาคม 2565 

ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งด้้วยตนเองโดยนัักวิิจััย ใช้้แบบสอบถามในเก็็บรวบรวมตััวอย่่าง ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ  

เช่่น สถานที่่�ทำงาน ศููนย์์การค้้า เป็็นต้้น และเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามทางออนไลน์์ ซึ่่�งสร้้างแบบสอบถาม 

โดยใช้้ Google form โดยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจและผู้้�วิิจััยได้้ส่่งลิ้้�งค์์แบบสอบถาม ไปตามกลุ่่�ม 

เพจ เฟซบุ๊๊�ก

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 เมื่่�อทำการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้้วผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลมาตรวจสอบความถููกต้้อง  

ของชุดุข้อ้มูลูแล้ว้ทำการลงรหัสั (Coding) ทำการบัันทึึกข้อ้มูลู และวิิเคราะห์ป์ระมวลผลข้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปู

ทางคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อทำการคำนวณค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	 1. วิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด  

อาชีีพหลััก และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยใช้้การหาค่่าความถี่่� และร้้อยละ 

	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี การรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี และการยอมรัับ

การใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย  

โดยใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3. ค่าสถิิติิวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ลักษณะ 

ของเทคโนโลยีี ส่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้ 

บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย โดยการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple regression analysis)

ผลการวิิจััย 

	 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศชาย คิดเป็็นร้้อยละ 57.9 ส่วนมากมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 30–39 ปี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 37.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็็นร้้อยละ 64.1 ซ่ึ่�งมีีการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษา/ปวช./ปวส. 

คิิดเป็็นร้้อยละ 60.6 ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพหลัักเป็็นรัับจ้้างทั่่�วไป คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

อยู่่�ในช่่วง 15,000–30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 45.6 

	 วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดับัความสำคัญัของสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่่งเสริมิการใช้เ้ทคโนโลยี ีการรับัรู้้�ลักษณะ

ของเทคโนโลยีี และการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขับรถยนต์์ ส่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการ

สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย 
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ตารางที่่� 1	 สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี

ตััวแปร  S แปลค่่า

อิิทธิิพลทางสัังคม

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน

การให้้บริิการ

4.49

4.52

4.47

.517

.526

.519

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

รวม 4.49 .520 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความสำคััญของสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี โดยภาพรวม มีีค่่า

คะแนนค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( x̄  = 4.49) อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ ( x̄ = 4.52) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ ( x̄ = 4.49) อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( x̄ = 4.47) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 	 การรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี

ตััวแปร  S แปลค่่า

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

4.54

4.52

.505

.498

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

รวม 4.53 .502 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ระดับัความสำคััญของการรัับรู้้�ลักษณะของเทคโนโลยีี โดยภาพรวมมีีค่าคะแนนค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ ( x̄  = 4.53) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุดเท่่ากัับ ( x̄  = 4.54) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( x̄  = 4.52)  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 การยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล

ตััวแปร  S แปลค่่า

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน 4.58 .497 มากที่่�สุุด

ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน 4.56 .499 มากที่่�สุุด

การนำมาใช้้งานจริิง 4.50 .511 มาก

รวม 4.55 .502 มากที่่�สุุด

	

 	  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความสำคััญของการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาต 

ขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล โดยภาพรวมมีีค่่าคะแนนค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( x̄ = 4.45) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา 
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เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด เท่่ากัับ ( x̄ = 4.58) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา 

คืือ ด้้านความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ ( x̄ = 4.56) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านการนำมาใช้้งานจริิง  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( x̄ = 4.50) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ 

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณของสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ 

	 	 การใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล

(n = 373)

ตััวแปรอิิสระ 

(สภาพแวดล้้อม

ที่่�ส่่งเสริิมการใช้้

เทคโนโลยีี)

การยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาต

ขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t p-value

Collinearity
Statistics

B SE Beta Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.725 0.189 9.128 0.000*

อิิทธิิพลทางสัังคม (X
1
) 0.217 0.049 0.247 4.443 0.000* 0.536 1.402

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในการใช้้งาน (X
2
) 

0.211 0.047 0.264 4.499 0.000* 0.483 1.827

การให้้บริิการ (X
3
) 0.201 0.043 0.228 4.619 0.000* 0.684 2.116

R = 0.623, R2 = 0.388, Adj R2 = 0.383, SE
est

 = 0.275, F = 77.897

หมายเหตุุ : * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางท่ี่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ตััวแปรอิิสระ 3 ตััวแปร คืือ อิิทธิพลทางสัังคม  

สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน และการให้้บริิการ ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุ 

ใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย ร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 38.80  

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ท่ี่�เหลืืออีีกร้อยละ 61.20 เกิิดจากปัจจััยอ่ื่�น ๆค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

เชิิงพหุุ เท่่ากัับ 0.623 (R = 0.623) หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและ 

การยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููง 

ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.275 (SE
est

 = 0.275) ค่่า Sig ทุุกตััวแปร < 0.05 แสดงว่่า 

อิิทธิิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน และการให้้บริิการ กัับการยอมรัับการใช้้งานระบบ 

การอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์กัันเป็็นเส้้นตรง 
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ตารางที่่� 5 	 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณของการรัับรู้้�ลักษณะของเทคโนโลยีีที่่� ส่่งผลต่่อการยอมรัับ 

	 	 การใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่ง

		  จัังหวััดสุุโขทััย

(n = 373)

ตััวแปรอิิสระ

(การรัับรู้้�ลัักษณะ

ของเทคโนโลยีี)

การยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาต

ขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t p-value

Collinearity
Statistics

B SE Beta Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.670 0.160 10.428 0.000*

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับ (X
1
) 

0.323 0.044 0.397 7.410 0.000* 0.498 1.402

การรัับรู้้�ความง่่าย

ในการใช้้งาน (X
2
) 

0.312 0.480 0.347 6.484 0.000* 0.498 1.827

R = 0.687, R2 = 0.473, Adj R2 = 0.470, SEest = 0.255, F = 165.811

หมายเหตุุ : * มีีนััยระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ตััวแปรอิิสระ 2 ตััวแปร คืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ที่่�ได้ร้ับั และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้ง้าน ส่งผลต่อ่การยอมรัับการใช้ง้านระบบการอบรมต่่ออายุใุบอนุญุาตขับัรถยนต์์

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย ร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 47.30 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 52.70 เกิิดจากปััจจััยอื่่�น ๆ  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิงพหุุ เท่่ากัับ 0.687 (R = 0.687) 

หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีีและการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุ 

ใบอนุุญาตขับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล มีความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููง ค่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 

0.255 (SE
est
 = 0.255) ค่่า Sig ทุุกตััวแปร < .05 แสดงว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการรัับรู้้�ความง่่าย 

ในการใช้้งาน กับการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล มีความสััมพัันธ์์กััน 

เป็็นเส้้นตรง

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพ่ื่�อศึกึษาระดับัความสำคัญัของสภาพแวดล้อมท่ี่�ส่ง่เสริมการใช้้เทคโนโลยีี การรัับรู้้�ลักัษณะ

ของเทคโนโลยีีและการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการ

สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

	 ผลการวิจิัยั พบว่่า ระดับัความสำคััญของสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมการใช้เ้ทคโนโลยีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา 

เป็น็ด้า้นอิทิธิพิลทางสังัคม และด้า้นการให้บ้ริกิาร ตามลำดับั สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของธัชันนท์ ์เจษฎานุรุักัษ์ ์(2561) 
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พบว่่า อิิทธิพลทางสัังคม และสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อการยอมรัับเทคโนโลยีี 

คิิวอาร์์เพย์์เมนต์์ ของผู้้�ใช้้บริิการกรุุงไทย เน็็กซ์์ ในเขตกรุุงเทพมหานคร และสอดคล้้องกัับปฐมาภรณ์์ บำรุุงผล (2563) 

ซึ่่�งพบว่่า ด้้านอิิทธิิพลสัังคม ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการยื่่�นแบบภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของธุุรกิิจภาคอุุตสาหกรรม 

	 ระดัับความสำคััญของการรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี โดยภาพรวมยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย

ด้า้น พบว่่า ด้า้นการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์์ที่่�ได้้รับั มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมา คืือ ด้า้นการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของปรางค์์ชิิต แสงเสวตร (2560) พบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�

ประโยชน์์ มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์อิินทราเน็็ต กฟผ. และสอดคล้้องกัับณััฐพล สุุทธิศัักดิ์์�ศรีี  

(2563) พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจ 

ในการใช้้บริิการ Mobile Banking รวมถึึงมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกการใช้้บริิการจริิง 

	 วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ 

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย 

	ส ภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์

ส่่วนบุุคคล ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย พบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ในการใช้้งาน และการให้้บริิการ มีีผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล  

ของผู้้�ใช้บ้ริกิารสำนัักงานขนส่่งจังัหวัดัสุโุขทััย อย่่างมีีนัยสำคััญที่่�ระดับั .05 โดยอิิทธิพลทางสัังคม คืือ บุคุคลในครอบครััว 

เพื่่�อน/เพ่ื่�อนร่่วมงาน การให้้คำแนะนำของเจ้้าหน้้าท่ี่� มีีส่่วนสนับสนุนให้้ใช้้งานระบบ สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ในการใช้้งาน คืือ ต้้องมีีความพร้้อมของอุุปกรณ์์และเครืือข่่ายในการใช้้งานระบบ มีีการอำนวยความสะดวก 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ในการให้้คำแนะนำ ขั้้�นตอนวิิธีีการใช้้งานระบบ การให้้บริิการ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  

และมีีทัักษะในการให้้บริิการ มีีความเอาใจใส่่ กระตืือรืือร้้น สามารถแก้้ปััญหา อุุปสรรค ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม 

สอดคล้้องกัับสายชล เลิิศพิิทัักษ์์ธรรม (2560) พบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้โมบายแอป

สำหรัับเรีียกรับบริิการผู้้�รัับส่่งสิ่่�งของของผู้้�บริิโภคในกรุงเทพมหานคร สอดคล้้องกัับพรรณีี บุุตรยััง (2561) พบว่่า  

ปััจจััยด้้านสภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทรููมัันนี่่� วอลเล็็ท และสอดคล้้อง

กัับสยาม ชููกร (2559) กล่่าวว่่า กระบวนการหรืือการกระทำใด ๆ ของผู้้�ให้้บริิการไม่่ว่่าจะเป็็นการอำนวยความสะดวก 

ความช่่วยเหลืือ โดยท่ี่�การกระทำนั้้�น ๆ มีีความมุ่่�งหวััง ให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความสะดวกสบาย และเกิิดความพึึงพอใจ 

ตอบสนองความจำเป็็นหรืือต้้องการของผู้้�รัับบริิการ 

	ก ารรัับรู้้�ลัักษณะของเทคโนโลยีี ส่่งผลต่่อการยอมรัับระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล 

ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

มีีผลต่อ่การยอมรับัระบบการอบรมต่อ่อายุใุบอนุญุาตขับัรถยนต์ส่์่วนบุคุคลของผู้้�ใช้บ้ริกิารสำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัสุุโขทัยั 

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ คืือ ช่่วยลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการมาติิดต่่อ 

กัับราชการ สามารถทบทวนเนื้้�อหา เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจได้้ตลอดเวลา ช่่วยประหยััดเวลาและเพิ่่�มความสะดวก และ 

ช่่วยลดโอกาสเสี่่�ยงจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน คืือ สามารถเข้้าใช้้งานระบบ 

ผ่า่นระบบออนไลน์ไ์ด้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง มีีขั้้�นตอนที่่�ชัดัเจน เข้า้ใจง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้อ้น สามารถใช้ง้านกับัอุปุกรณ์ท์ี่่�หลากหลาย 

เช่่น มืือถืือสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ แท็็บแล็็ต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของโอบนิิธิิ วชิิรานุุวงศ์์ (2561) พบว่่า  

การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการใช้้งานจริิง โดยมีีทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่อการใช้้เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วนในความสััมพัันธ์์ และการรัับรู้้�ว่่าเป็็นระบบท่ี่�ง่่ายต่่อการใช้้งานส่่งผลเชิิงบวก 

อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการใช้้งานจริิง โดยมีีทััศนคติิท่ี่�มีีต่่อการใช้้งานเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ในความสััมพัันธ์์ 

สอดคล้อ้งกับัธนษา ธนเดชะวัฒัน์ ์(2564) พบว่า่ ตัวัแปรสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลรวมสููงสุุดต่อ่ตัวัแปรพฤติกิรรมการใช้ง้านจริงิ 
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ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน 

และปัจัจัยัภายนอก ในการยอมรับัเทคโนโลยีีการประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิกิส์ข์องผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในอุตุสาหกรรมการผลิติ 

จัังหวััดชลบุุรีี

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า ระดัับความสำคััญของสภาพแวดล้อมท่ี่�ส่่งเสริมการใช้้เทคโนโลยีี ด้้านอิิทธิพล 

ทางสัังคม มีีความสำคััญระดัับมาก ดัังนั้้�น สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััยควรเข้้ามามีีบทบาทในการสนับสนุน 

และประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�สร้างความเข้้าใจขั้้�นตอนวิิธีีการใช้้งานต่่าง ๆ ให้้คำแนะนำ สามารถแก้้ปััญหา อุุปสรรค 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีแนวทางในการใช้้งานระบบได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	ผลจากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า อิิทธิพลทางสัังคม สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวก ในการใช้้งาน 

และการให้้บริิการ ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล สำนัักงาน

ขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััยควรให้้ความสำคััญกัับการอำนวยสะดวกและการให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยเน้้นให้้มีีแผ่่นพัับ 

ขั้้�นตอน การใช้้งานให้้คำแนะนำ สามารถแก้้ปััญหา อุุปสรรค รวมถึึงมีีการสาธิิตวิิธีีการใช้้งานระบบผ่่านทางคลิิปวิิดีีโอ

บนเว็็ปไซต์์ เพื่่�อให้้เกิิดการแชร์์และบอกต่่อ เป็็นการกระตุ้้�นให้้หัันมาทดลองและใช้้ตาม

	 3.	ผลจากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้งานระบบการอบรมต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ส่่วนบุุคคล สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดสุุโขทััย

ควรจััดทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ผ่่านทางเว็็บไซต์ เพจ เฟสบุ๊๊�ก วิิทยุ นำเสนอวิิธีีการใช้้งานต่่าง ๆ และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จากการใช้้งาน เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจในการใช้้งานระบบกัับผู้้�ใช้้บริิการ จนทำให้้เกิิดการยอมเทคโนโลยีี รวมไปถึึง 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลปััญหาอุุปสรรค และสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้กรมการขนส่่งทางบกปรัับปรุุง 

แก้้ไขระบบ ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ และให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความหลากหลาย

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเชิงิปริมิาณเป็น็แบบสอบถาม จึงึควรมีีการศึึกษาวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพในการเก็็บรวมรวมข้้อมููลเชิิงลึึก เพื่่�อให้้เข้้าใจพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  

ควบคู่่�กัับการศึึกษาเชิิงปริิมาณหรืือแจกแบบสอบถาม

	 2.	การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ยังัพบว่า่ มีีปัจจัยัอื่่�น ๆ  อีีกจำนวนมากที่่�มีีผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี จึงึควรศึกึษาปัจัจัยั

ที่่�มีีส่ง่ผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเพิ่่�มเติิม อาทิิ ความบัันเทิิงในการใช้้งาน แรงจููงใจ ความปลอดภัย คุณุภาพของข้้อมููล 

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ความเป็็นส่่วนตััว ฯลฯ

เอกสารอ้้างอิิง

การขนส่่งทางบก, กรม.  กรมการขนส่่งทางบก ขยายเวลาต่่ออายุุใบอนุุญาตขัับรถและใบอนุุญาตเป็็น ผู้้�ประจำรถ 

สามารถใช้้ต่่อไปได้้จนกว่่าจะมีีการยกเลิิกสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พร้้อมประกาศงด การดำเนิินการ 

ด้้านใบอนุุญาตขัับรถและใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประจำรถ ณ ที่่�ทำการสำนัักงานขนส่่งทุุกแห่่ง ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

31 มีีนาคม 2563 เป็็นต้้นไป จนกว่่าจะมีีประกาศยกเลิิกสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน. (ออนไลน์์) 2563 (อ้้างเมื่่�อ  

3 ธัันวาคม 2564).  จาก https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2598.
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_______. กรมการขนส่่งทางบก ปรัับการให้้บริิการ ณ ท่ี่�ทำการสำนัักงานขนส่่ง เข้้มข้้นมาตรการป้้องกััน  

D-M-H-T-T แนะ!!! ประชาชนใช้้บริิการออนไลน์์ สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย โดยไม่่ต้้องเดิินทาง ลดความ

เสี่่�ยงลดการแพร่่ระบาดโควิดิ-19. (ออนไลน์์) 2564 (อ้้างเมื่่�อ  3 ธัันวาคม 2564).  จาก https://www.dlt.

go.th/th/public-news/view.php?_did=2801.

ขวััญรััตน์์ เป่่ารััมย์์.  อิิทธิิพลของการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีต่่อการยอมรัับของประชาชนในงานบริิการวิิชาการ

แก่่สัังคมของสถาบัันอุุดมศึึกษาในจัังหวััดปทุุมธานีี.  วิทยานิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี, 2560.  

งานโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่ กลุ่่�มพััฒนาวิิชาการโรคติิดต่่อ.  สถานการณ์์โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

มาตรการสาธารณสุุข และปััญหาอุุปสรรคการป้้องกัันควบคุุมโรคในผู้้�เดิินทาง. (ออนไลน์์) 2564  

(อ้า้งเมื่่�อ 3 ธันัวาคม 2564). จาก https://ddc.moph.go.th/uploads/files/2017420210820025238.pdf.

ณััฐพล สุุทธิิศัักดิ์์�ศรีี.  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน Mobile Banking  ของธนาคาร

ออมสิินในเขตราชบุุรีี.  วิิทยานิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2563.   

ธนษา ธนเดชะวััฒน์์.  การยอมรัับเทคโนโลยีีการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรม 

การผลิิตจัังหวััดชลบุุรีี.  วิิทยานิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2564.   

ธััชนนท์์ เจษฎานุุรัักษ์์.  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีคิวอาร์์เพย์์เมนต์์ของผู้้�ใช้้บริิการกรุุงไทย เน็็กซ์์ 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร.  วิิทยานิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2561.   

ปฐมาภรณ์ ์บำรุงุผล.  การยอมรับัเทคโนโลยีีและคุณุภาพระบบสารสนเทศที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตั้้�งใจใช้บ้ริกิารยื่่�นแบบภาษีี

เงิินได้้นิิติิบุุคคลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ยื่�นภาษีีในธุุรกิิจภาคอุตสาหกรรม.  วิทยานิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจ 

มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2563.   

ปรางค์์ชิิต แสงเสวตร.  ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์อิินทราเน็็ต กฟผ.. การค้้นคว้้าอิิสระ

บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, 2560.

ปุุณยาพร ศรีีจุุลััย.  การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในบริิการขนส่่ง 

อาหารฟู้้�ดแพนด้้า ในจังัหวัดัปทุมุธานีี.  การค้้นคว้้าอิสิระบริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลธััญบุุรีี, 2564.

พรรณีี บุุตรยััง.  อิิทธิพลของทฤษฎีีส่่วนขยายรวมการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและการรัับรู้้�ความเส่ี่�ยง ต่่อความ

ตั้้�งใจใช้้บริิการ True Money Wallet ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร. สารนิิพนธ์์บริิหารธุุรกิิจ 

มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2561.   

รุ่่�งทิพิย์์ นิลพััท.  คุณุภาพการให้้บริกิารการและความพึึงพอใจที่่�มีีความสััมพันัธ์ก์ับัการกลับัมาใช้บ้ริกิารซ้้ำของผู้้�รับั

บริิการโรงพยาบาลเปาโลรัังสิิต.  การค้้นคว้้าอิิสระบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลธััญบุุรีี, 2561.   

ลััดดาวััลย์์ เพชรโรจน์์ และอััจฉรา ชํํานิิประศาสน์์.  ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย.  กรุุงเทพฯ: เจริิญดีีมั่่�นคงการพิิมพ์์, 2562.

สยาม ชูกร.  คุุณภาพการให้้บริิการของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยอำเภอบ้้านแพ้้ว.  

การค้้นคว้้าอิิสระศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2559.   

สายชล เลิิศพิิทัักษ์์ธรรม. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและการใช้้โมบายแอปสำหรับเรีียกรัับบริิการผู้้�รับส่่งสิ่่�งของ 

ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร.  การค้้นคว้้าอิิสระบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2560.   
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