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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการพััฒนาระบบจองบริิการออนไลน์์บนโมบายล์์แอปพลิิเคชัันสำหรัับ

บุกุกิิง โดยศึกึษาจากแอปพลิิเคชันัอโกด้้า และ 2) ศึกึษาความพึึงพอใจการใช้้งานในระบบจองบริิการออนไลน์บ์นโมบายล์ 

แอปพลิิเคชัันบุกกิิง ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันบุกกิิง เป็็นประจำในการจองห้้องพัักโรงแรมโดยผู้้�ใช้้ใช้้บริิการ 

การจองห้้องพัักเพีียงแอปพลิิเคชันัเดีียวและมีีอัตัราการจองมากกว่่า 12 ครั้้�งต่่อปีี จำนวน 5 คน โดยใช้้วิธิีกีารเลืือกแบบ

เจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ เชิิงทดลอง ผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์ในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรง 

มีคีวามเข้า้ใจ และมีีความรู้้�ในเรื่่�องนี้้� เพ่ื่�อสามารถให้้ข้อ้มููลได้้อย่า่งลึกึซึ้้�งและดีีที่่�สุดุ โดยคัดเลืือกจากผู้้�ที่่�ใช้แ้อปพลิิเคชันั

บุุกกิิง เป็็นประจำในการจองห้้องพััก 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ระบบจองบริิการออนไลน์์บนโมบาล์์แอปในเวอร์์ชัันที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ เวอร์์ชัันที่่� 3 เนื่่�องจากรููปแบบสััญลัักษณ์์

ใช้้งานง่่ายและมีีการตััดตััวแปรผลที่่�ไม่่สำคััญต่่อการใช้้งานออกไปทำให้้ผู้้�ใช้้งานใช้้เวลาในเวอร์์ชัันดัังกล่่าวน้้อยที่่�สุุด 

	 2. ผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบจองบริิการออนไลน์์บนโมบาล์์แอป พบว่่าผู้้�ใช้้งานมีีความ

พึึงพอใจมีีประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีี และมีีความรู้้�สึึกว่่าสามารถใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก และดีียิ่่�งขึ้้�น 

คำสำคััญ:  ระบบจองบริิการออนไลน์์บนโมบายล์์แอพ ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ การออกแบบจำลอง
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the development of the online service 

booking systems of the mobile application to book hotels by studying from the agoda.com applica-

tion and 2) to study the satisfaction of the users from using the online service booking system of 

the mobile application. The samples were 5 users using the booking application regularly to book 

hotels. They used only one application to book hotels and had the booking rates more than 12 

times per year. They were selected by purposive sampling. The research instruments were experi-

mental. The researchers determined the criteria to select the informants who had direct experience, 

understood, and had knowledge about booking hotels by using the online service booking systems 

of the mobile application. They selected the informants who were the users using the online service 

booking systems of the mobile application to book hotels. 

	 The research findings were as follows.

	 1. 	The best online service booking system was the third version because the forms of the 

symbols were easy to be used and the output variables that were not important for using were cut 

off. Therefore, the users spent time to use the third version at the least level. 

	 2.	The findings of the survey of the satisfaction of the users towards the online service 

booking systems showed that the users were satisfied, had good experience, and felt that they could 

use the third version more easily, more comfortably, and better. 

Keywords:   Online Service Booking Systems of the Mobile Application, Users’ Experience,  

		      Model Design

บทนำ

	 เทคโนโลยียีุคุ 4.0 มีกีารพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้โ้ลกในปัจัจุบันัเปรียีบเสมืือนโลกที่่�ไร้พ้รมแดน ผู้้�คนสามารถ

ติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ทั่่�วทุุกมุุมโลก เกิิดสัังคมออนไลน์์ขนาดใหญ่่ ที่่�เรีียกว่่า เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เปรีียบเสมืือนสัังคม

ของโลกมนุุษย์์จริงที่่�ผู้้�คนสามารถพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน รัับฟััง เสนอแนะ หรืือบอกเล่่าเรื่่�องราวผ่านทางโลกออนไลน์์ได้้  

ผู้้�บริิโภคจึึงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมการตลาดต่่าง ๆ ผ่่านทางออนไลน์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การพััฒนาการทางด้้าน

ความรู้้�และความสามารถเป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด โดยมีการพััฒนาและคิิดค้้นเทคโนโลยีีและนวัตกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการของมนุุษย์์ทั้้�งในภาคธุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึงอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ 

การโรงแรม เช่่น เว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถค้นหาข้้อมููลซึ่่�งอำนวยความสะดวกและช่่วย 

ในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ซึ่่�งการสร้้างประสบการณ์์ผู้้�ใช้้โดยการออกแบบเว็็บไซต์์และแอปลิิเคชัันให้้มีี 

ความน่่าใช้้งาน สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย สวยงาม โดดเด่่น เข้้าใจง่่าย ใช้้งานสะดวก ในระยะเวลาที่่�รวดเร็็ว เช่่น การคลิิก

เข้้าเว็็บไซต์ดููสินค้าที่่�สนใจแล้้วเจอแถบเมนููที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของสิินค้าโดยไม่่ต้้องเสีียเวลาในการค้้นหา โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชัันหรืือเว็็บไซต์จะมีีการสร้้างแบบจำลองขึ้้�นมาก่่อนที่่�จะสร้้างเป็็นผลงานจริง 

สำหรัับแสดงรายละเอีียดขององค์์ประกอบต่่าง ๆ หรืือที่่�เรีียกว่่า Mock up แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งมีีความสำคััญเป็็นอย่่าง

มากในวงการการออกแบบทั้้�งการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการออกแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ 

	 การจองห้้องพัักผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่่�งทำให้้เกิิดบริิษััทที่่�ให้้บริิการ 

จองห้้องพัักผ่่านทางเว็็บไซต์และแอปพลิิเคชันัเป็็นจำนวนมากซึ่่�งแตกต่่างจากเดิิมที่่�ผู้้�บริิโภคต้องทำการจองผ่่านโรงแรม 
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จากตััวแทน หรืือจองผ่่านโรงแรมโดยตรง (ธนัชพร ราตรีีโชติิ และกนกพร ชััยประสิิทธิ์์�, 2561) ซึ่่�งช่่วยอำนวย 

ความสะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทั้้�งในเรื่่�องของข้้อมููลที่่�พััก ราคา เส้้นทางการเดิินทาง อีีกทั้้�งยัังสามารถ 

เลืือกห้อ้งพักัได้ต้ามความต้อ้งการ หรืือวันัที่่�จะเข้า้พักัซึ่่�งสามารถจองล่ว่งหน้า้ได้ ้โดยหลาย ๆ  เว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเิคชันั

มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้ามาใช้้งานและทัันต่่อการแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�น

	 Booking.com เป็็นเว็็ปไซต์์และแอปพลิิเคชัันที่่�มีีผู้้�ใช้้งานเป็็นจำนวนมากสำหรัับใช้้ในการจองโรงแรม  

ที่่�พััก และตั๋๋�วเครื่�องบิิน สำหรัับในเวอร์์ชั่่�นปัจจุบัันพบว่่ามีีปััญหาในเรื่่�องของตััวกรองผลข้้อมููลที่่�มากเกิินไป โดยหน้้า 

Feed ของแอปพลิเิคชัันมีข้ี้อมููลหรืือแบบสอบถามที่่�ไม่จ่ำเป็น็จำนวนมาก ผู้้�ใช้ง้านเกิดิความไม่ส่ะดวกในการใช้ง้านทำให้้

เสีียเวลาในการจองที่่�พััก และยากต่่อการจองที่่�พัักต่่าง ๆ อีีกทั้้�งผู้้�ใช้้งานเกิิดความสัับสนในการใช้้งาน และหัันไปใช้้งาน

ผ่่านแอปพลิิเคชัันอื่�นแทน (Shirley, 2021) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึงสนใจที่่�จะศึึกษาและพััฒนา Mock up แอปพลิิเคชััน  

Booking.com จากแอปพลิิเคชััน Agoda.com และศึึกษาประสบการณ์์การใช้้งาน Mock up แอปพลิิเคชััน Booking.

com เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานมีีประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือเว็็บไซต์์ในการจองที่่�พัักต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาและพััฒนา Mock up Application Booking.com จากแอปพลิิเคชััน Agoda.com

	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้งาน Mock up Application Booking.com

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การวิิเคราะห์์การออกแบบแอปพลิิเคชััน Booking.com ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานจริงของผู้้�ใช้้ 

ในประเทศไทยเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental-based Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ  

Mock up Application โดยวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิจากแอปพลิิเคชันั Agoda.com สำหรัับเป็น็แนวทางในการออกแบบ

แอปพลิิเคชัันให้้มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบ Mock up Application ทั้้�งหมด 3 เวอร์์ชัันและเปรีียบเทีียบ 

กัับแอปพลิิเคชััน Booking.com ในเวอร์์ชัันปัจจุบััน ตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการจองที่่�พััก 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันทั้้�งหมด 5 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือน มีีนาคม 2565-

พฤษภาคม 2565 และมีีการติิดต่่อผลทุุก ๆ 1 เดืือน ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด 5 คนดัังกล่่าวนั้้�น จะเป็็นบุคคลเดิิม 

ตลอดระยะเวลา 3 เดืือน เพื่่�อเป็็นการเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยเปรีียบเทีียบระยะ

เวลาที่่�ใช้้งานของ Mock up Application ทั้้�ง 3 เวอร์์ชััน และแอปพลิิเคชััน Booking.com มาวิิเคราะห์์และ 

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของแต่่ละแอปพลิิเคชัันจากนั้้�นจึึงทำการสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััยต่่อไป

ผลการวิิจััย

	 1. 	ข้้อมููล Mock up Aapplication ทั้้�ง 3 เวอร์์ชััน

	 Mock Up Application ในเวอร์์ชั่่�นที่่� 1 มีีลัักษณะคล้้ายกัับแอปพลิิเคชััน Booking.com มากที่่�สุุด แตกต่่าง

กัันที่่�ตััวกรองผลข้้อมููล โดยมีีตััวกรองผลข้้อมููล ดัังนี้้� งบประมาณ เกณฑ์์การค้้นหายอดนิิยม ระดัับดาว และคะแนน 

ผู้้�เข้้าพััก ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 1

	 Mock Up Application ในเวอร์ช์ันัที่่� 2 ผู้้�วิจิัยัทำการปรับัเปรียีบหน้า้ตาตัวักรองผลข้อ้มููลในด้า้นงบประมาณ

จากเดิิมเป็็นช่่องสี่่�เหลี่่�ยมให้้เลืือกกดราคาเป็็นการเลื่่�อนเลืือกระยะของราคาที่่�ผู้้�เข้้าพัักต้้องการ เพื่่�อเป็็นการให้้ผู้้�ใช้้งาน

สามารถเลืือกได้้ตรงตามความต้้องการมากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังมีีความสะดวกและใช้้งานง่าย โดยมีตััวกรองผลข้้อมููล 

เหมืือนในเวอร์์ชัันที่่� 1 ทั้้�งหมด ดัังนี้้� งบประมาณ เกณฑ์์การค้้นหายอดนิิยม ระดัับดาว และคะแนนผู้้�เข้้าพััก ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 2

	 Mock Up Application ในเวอร์์ชันัที่่� 3 ผู้้�วิจิัยัทำการตัดัตัวักรองผลข้อ้มููล คืือ เกณฑ์์ความนิิยมออก เน่ื่�องจาก 

ผู้้�เข้้าพัักส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีการเลืือกตอบในส่่วนนี้้� และผู้้�วิิจััยเก็็บตััวกรองข้้อมููลงบประมาณในเวอร์์ชัันที่่� 2 ไว้้เหมืือนเดิิม 

เนื่่�องผู้้�ใช้้งานมีความพึึงพอใจและให้้ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้งาน ทำให้้ Mock Up Application เวอร์์ชัันที่่� 3  

มีีตััวกรองผลข้้อมููล ดัังนี้้� งบประมาณ ระดัับดาว และคะแนนผู้้�เข้้าพััก ดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 3

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบการใช้้งานของ Mock up Application และ แอปพลิิเคชััน Booking.com

	  ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการทดลองการเปรียีบเทียีบระยะเวลาการใช้ง้านระหว่า่ง Mock up Application ทั้้�ง 3 เวอร์ช์ั่่�น

ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นกัับแอปพลิิเคชััน Booking.com สามารถแสดงดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 ตารางแสดงผลการเปรีียบเทีียบระยะเวลาการใช้้งานของแอปพลิิเคชััน Booking.com และ Mock up  

		  Application ทั้้�ง 3 เวอร์์ชััน

ผู้้�ทดลอง

คนที่่�

ระยะเวลา

การทดลอง

จาก Booking.com 

(วิินาทีี)

ระยะเวลา
การทดลองจาก

Mock Up
Application 

เวอร์์ชัันที่่� 1 (วิินาทีี)

ระยะเวลา
การทดลองจาก

Mock Up
Application 

เวอร์์ชัันที่่� 2 (วิินาทีี)

ระยะเวลา
การทดลองจาก

Mock Up
Application  

เวอร์์ชัันที่่� 3 (วิินาทีี)

1 60 59 50 49

2 58 50 45 40

3 74 64 49 45

4 71 66 55 52

5 84 63 52 47

	จ ากตารางที่่� 1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระยะเวลาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันจากผู้้�ทดลองทั้้�ง 5 คน พบว่่า ระยะเวลา

ที่่�ใช้้งานบน Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 3 น้้อยที่่�สุุด รองลงมา คืือ Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 2,  

Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 1 และ แอปพลิิเคชััน Booking.com ตามลำดัับ สามารถแสดงข้้อมููล 

ในรููปแบบกราฟดัังภาพที่่� 4 ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 4 กราฟเปรีียบเทีียบระยะเวลาการใช้้งานระหว่่าง Booking.com และ Mock Up Application

	จ ากภาพที่่� 4 ผู้้�วิิจััยพััฒนา Mock Up Application จากเวอร์์ชัันที่่� 1, 2 และ 3 ตามลำดัับ โดยนำข้้อผิิดพลาด

ต่่าง ๆ  มาแก้้ไข จากกราฟแสดงระยะเวลาการใช้้งานของแอปพลิิเคชัันแต่่ละเวอร์์ชัันจากผู้้�ทดลอง ได้้แก่่ แอปพลิิเคชััน 

Booking.com, Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 1, Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 2 และ Mock up  

Application เวอร์์ชัันที่่� 3 ซึ่่�งจากการเปรีียบเทีียบระยะเวลาการใช้้งานทั้้�ง 4 แอปพลิิเคชััน พบว่่า Mock up  

Application เวอร์์ชัันที่่� 3 มีีระยะเวลาการใช้้งานจากผู้้�ทดลองน้้อยที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า Mock up Application 

เวอร์์ชัันที่่� 3 มีีความสะดวก และรวดเร็็วในการใช้้งาน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาและพััฒนา Mock up Application สำหรัับการ Booking โดยศึึกษาจากแอปพลิิเคชััน  

Agoda.com ได้้ Mock up application ทั้้�ง 3 เวอร์์ชั่่�น ที่่�มีีการพััฒนาขึ้้�นจากเวอรชั่่�นที่่� 1, 2 และ 3 ตามลำดัับ 

 โดยมีการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบและลดตััวกรองลง และเปรีียบเทียีบระยะเวลาการใช้้งานกับัแอปพลิิเคชันั Booking.com 

เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การใช้้งานของผู้้�ใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า Mock up Application เวอร์์ชัันที่่� 3 

เป็็น Mock up Application ที่่�ผู้้�ใช้้งานมีประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ดีีที่่�สุุด เน่ื่�องจากใช้้ระยะเวลาบนแอปพลิิเคชััน 

น้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังใช้้งานง่่าย สะดวกและรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากการลดตััวกรองบนแอปพลิิเคชัันลง และ 

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบให้้น่่าใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยยังพบว่่าปััจจััยที่่�สำคััญในการออกแบบแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือสำหรัับ 

การจองห้้องพััก แอปพลิิเคชัันต้้องมีีความเข้้าใจง่าย มีีขนาดของตััวอักษรและสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจน และมีีความรวดเร็็ว 

ในการใช้้งาน มีคีวามเสถีียรในการใช้้งาน ข้อ้มููลและผลรัับต้้องครบถ้้วน เป็็นที่่�ยอมรัับและสามารถเช่ื่�อถืือได้้ ซึ่่�งสอดคล้อง

กัับการศึึกษาของนัันธินีี ทิิพย์์ประไพ (2558) ที่่�พบว่่าการใช้้แอปพลิิเคชัันบนมืือถืือเพ่ื่�อจองที่่�พัักออนไลน์์ต่่าง ๆ  

เพิ่่�มขึ้้�นมากขึ้้�น เน่ื่�องจากแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือมีีความง่่ายต่อการใช้้งานตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งนอกเหนืือจาก 

การจองที่่�พัักระบบออนไลน์์แล้้วยังสามารถทำการหาข้้อมููลของที่่�พัักได้้อย่่างถููกต้้อง มีีระบบทำการจองได้้ 24 ชั่่�วโมง 

และสามารถอำนวย ความสะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกันเม่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์การใช้้งาน 

ของ Mock up Application พบว่่า ปััจจัยที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้ง่่ายเกิิดความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชั่่�นนั้้�นต้องการ 

ความสะดวกสบาย รวดเร็็วทัันใจพร้้อมได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน กรองผลได้้ตรงตามความต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ Delone และ McLean (1992) ที่่�พบว่่าคุุณภาพของระบบหรืือการประมวลผลที่่�มีีความถููกต้้อง 

และประสิิทธิิภาพของระบบที่่�มีีคุุณภาพเป็็นตััวชี้้�วััดของกระบวนการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน นอกจากนี้้�
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ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานยังเกิิดจากคุุณภาพของระบบทั้้�ง 5 มิิติิ ได้้แก่่ ความง่่ายในการใช้้งาน ความปลอดภััย 

ในการใช้้งาน ความเสถีียรภาพ ความรวดเร็็วในการตอบสนองและความง่่ายในการเข้้าถึึงทำให้้ใช้้เวลาในการทำ 

แอพพลิิเคชั่่�นน้้อยที่่�สุุด ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดประสบการณ์์ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของชููวงศ์์ ฉายะบุุตร (2536)  

ที่่�พบว่่าหลัักการให้้บริิการจะต้้องเป็็นไปตามการพััฒนาการให้้บริิการเชิิงรุุกแบบครบวงจร (Package service)  

ความรวดเร็็วการบริิการ ซึ่่�งปััจจุุบัันสัังคมเปลี่่�ยนไปตลอดต้้องแข่่งขัันตลอดเวลาการบริิการที่่�มีีความรวดเร็็ว 

อาจกระทำได้้ เช่่นเดีียวกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้สามารถให้้บริิการได้้เร็็วขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต่่างของแอปพลิิเคชััน Booking.com  

และ Mock Up Application เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นหากมีีวิิจััยชิ้้�นต่อไป ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับช่่วงระยะเวลาการใช้้งาน

ระหว่่างเพศหญิิงและเพศชาย ว่่ามีีระยะเวลาที่่�ใช้้งานต่่างกัันหรืือไม่่ และเปรีียบเทีียบว่่าผู้้�ใช้้งานเพศหญิิงและ 

เพศชายชอบ Mock Up Application เวอร์์ชัันไหนมากกว่่ากััน เนื่่�องจากระยะเวลาการใช้้งานของผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย 

แต่่ละเวอร์์ชัันมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชายอาจจะมีีประสบการณ์์ที่่�ดีีกัับการใช้้ Mock up Application  

ในแต่่ละเวอร์์ชัันแตกต่่างกััน

	 2.	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์การออกแบบแอปพลิิเคชััน Booking ที่่�ส่่งผล 

ต่่อการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้ในประเทศไทยเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นหากมีีงานวิิจััยชิ้้�นต่่อไป ควรศึึกษาแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม 

เช่่น Traveloka, Agoda เป็็นต้้น เพื่่�อสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์การออกแบบแอปพลิิเคชััน Booking.com 

ในระบบดิิจิิทััลให้้ได้้มีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ผู้้�ประกอบการควรเพิ่่�มการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

	ปั ัจจััยด้้านการใช้ง้าน (Functionality) เนื่่�องจากผู้้�ใช้ง้านให้้ความสำคัญัเรื่่�องการใช้ง้านในการคัดักรองข้อ้มููล

ผ่่านแอปพลิิเคชัันฺฺ Booking.com จะต้้องคััดกรองข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบ

การควรให้้ความสำคัญัในด้้านของการใช้ง้าน ของแอปพลิเิคชััน Booking.com ให้ม้ีกีารใช้ง้านได้้ง่า่ยและสะดวกสบาย

มากขึ้้�นทำให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถค้น้หาข้้อมููลได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และตรงตามความต้อ้งการมากที่่�สุดุและปัจัจัยัด้า้นการใช้ง้าน

แอปพลิิเคชััน (Application Usability) โดยผู้้�ประกอบการควรจะพััฒนาในด้านของการใช้้งานตััวแอปพลิิเคชััน 

ทั้้�งในด้้านของสััญลัักษณ์์ รููปแบบและฟัังก์์ชัันของแอพพลิิเคชั่่�นให้้มีีความสะดวกสบายและมีีความทัันสมััย 

เพ่ื่�อให้้น่่าสนใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วในการจองห้้องพัักผ่่านแอปพลิิเคชััน  

Booking.com

กิิตติิกรรมประกาศ

	 วิิจััยเรื่่�องการวิิเคราะห์์การออกแบบแอปพลิิเคชััน Booking.com ส่่งผลต่่อการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้งาน 

ในประเทศไทย ให้้สำเร็็จลุล่่วงไปด้้วยดีเน่ื่�องจากความช่่วยเหลืือจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์  

ดร.ปฐมา สตะเวทิิน ผู้้�ให้้คำปรึึกษา คำแนะนำ และข้้อคิิดเห็็นอัันเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งแก่่ผู้้�วิิจััยทั้้�งยัังตรวจแก้้ไข 

วิิจััยฉบัับนี้้�จนเสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยจึึงขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�
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	ข อกราบขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปฐมา สตะเวทิิน คณะนิิเทศศาสตร์์ สาขาวิิชาการสื่่�อสาร 

การตลาดดิิจิิทััล ทุุกท่่านที่่�ได้้ประสิิทธิประสานความรู้้�ทางการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลให้้แก่่คณะผู้้�วิิจััยมาเป็็นอย่่างดีี 

และขอขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่านที่่�กรุุณาให้้การชี้้�แนะ และแก้้ไขการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ให้้เป็็นไปได้้ดีีและสมบููรณ์์

	ข อขอบพระคุุณผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกท่่านที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ทำการทดลอง จนทำให้้วิจัิัยชิ้้�นนี้้�สำเร็็จลุล่ว่ง

ไปได้้ด้้วยดีีทุุกประการ จนงานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุล่่วงได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงขอกราบขอบพระคุุณทุุกท่่านเป็็นอย่่างสููงมา 

ณ โอกาสนี้้� และท้้ายที่่�สุุดนี้้�ผู้้�วิิจััยหวัังว่่างานวิิจััยฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจ
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