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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพ 

การศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ 

ตามมาตรฐานการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของโรงเรีียนประถมศึกึษาในจังัหวัดัศรีีสะเกษ และ 3) เพ่ื่�อสร้า้งและประเมินิ

กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย 

แบบผสานวิิธีี ตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครููของโรงเรีียนที่่�ผ่่านการประเมิินคุุณภาพรอบ 3 ระดัับดีีขึ้้�นไป ในจัังหวััด

ศรีีสะเกษ รวม 522 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครูู ในโรงเรีียนที่่�มีีวิิธีี

ปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งโรงเรีียนขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง และ 

ขนาดเล็็ก รวม 8 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขาการบริิหารการศึึกษาและการบริิหารโรงเรีียนประถมศึึกษา จำนวน 21 คน 

เครื่่�องมืือการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

และวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. โรงเรีียนประสบความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด 

	 2. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนมีี 6 

ปััจจััย ซึ่่�งเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� 1) การจััดโครงสร้้างขององค์์การ 2) การปฏิิบััติิงานตามบทบาท

หน้้าที่่�ของครููและบุุคลากร 3) บรรยากาศในการทำงาน 4) เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ 5) ชุุมชน สัังคม และ  

6) การมีีส่วนร่วม การปรึึกษาหารืือ โดยการจััดโครงสร้างขององค์์การ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของครูู 

และบุุคลากร เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ ชุุมชน สัังคม และการมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ 

	 3. กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้กลยุุทธ์์ 

และมาตรการของแต่่ละ กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 จััดโครงสร้างองค์์การเพ่ื่�อการบริิหารจััดการโรงเรีียนอย่่างชััดเจน 

กลยุุทธ์์ที่่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถในงานท่ี่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์ที่่� 3 

นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ และต่่อเน่ื่�อง กลยุุทธ์์ที่่� 4 แสวงหาเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์ที่่� 5 แสวงหาความร่่วมมืือเพ่ื่�อการบริิหารจััดการทั้้�งภายใน 
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และภายนอกโรงเรีียน และผลการประเมิินกลยุุทธ์์ พบว่่า โดยรวมกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

และมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ:	 กลยุุทธ์์ การประกัันคุุณภาพการศึึกษา การพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนประถมศึึกษา 

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study levels of the success of the implementation 

based on the educational quality assurance standards of the primary schools in Sisaket Province,  

2) to study factors affecting the success of the implementation based on the educational quality 

assurance standards of the primary schools in Sisaket Province, and 3) to create and evaluate  

strategies for developing the educational quality assurance standards of the primary schools in  

Sisaket Province. The research was conducted as mixed-methods descriptive research. The samples 

were 522 respondents consisting of school administrators and teachers who passed the evaluation 

of the educational quality assurance in the third round at a good level or better in Sisaket Province. 

They were randomized by stratified random sampling. The informant group consisted of 8 informants 

including school administrators and teachers in the schools with the best practice in implementing 

based on the educational quality assurance standards in the big schools, the medium schools, and 

the small school and 21 experts in educational and primary school administration. The research 

instruments were a questionnaire and an interview form. The data were analyzed by using the basic 

statistics, content analysis, and multiple regression analysis. 

	 The research findings were as follows.

	 1. The schools succeeded in implementing based on the educational quality assurance 

standards at the highest level. 

	 2. The factors affecting the success of the implementation based on the educational  

quality assurance standards of the primary schools consisted of 6 factors organized from the highest 

to the lowest levels affecting the success of the implementation based on the educational quality 

assurance standards of the primary schools: 1) organization structures, 2) implementation based on 

the roles of the teachers and staff, 3) atmosphere in working, 4) technology, materials, and  

equipment, 5) communities and societies, and 6) participation and consultation by arranging the 

organization structures and implementing based on the roles of the teachers and staff, technology, 

materials, and equipment, communities and societies, and participation and consultation. 

	 3. The strategies for developing the educational quality assurance standards of the primary 

schools in Sisaket Province included the strategies and the standards of each strategy. The first 

strategy was to arrange organization structures to administrate the schools clearly. The second 

strategy was to develop the teachers and staff to have knowledge to be able to perform their work 
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systematically and continually. The third strategy was to supervise, monitor, follow up, and evaluate 

the results of the work performance systematically and continually. The fourth strategy was to seek 

for qualitative technology to use in educational administration. The fifth strategy was to seek for 

participation to administrate inside and outside schools. The findings of the evaluation of the  

strategies showed that in the overall, the strategies for developing the educational quality assurance 

standards of the primary schools in Sisaket Province were suitable at the highest level, possible  

at the highest level, and helpful at the highest level.

Keywords:	 Strategies, Educational Quality Assurance, Quality Assurance Development for Primary  

		  Schools 

บทนำ

	 การประกัันคุณุภาพการศึึกษามีีความสำคััญต่อ่การบริิหารจัดัการศึึกษาของประเทศเพราะคุุณภาพการศึึกษา

เป็็นสะท้้อนถึึงคุุณภาพคนที่่�เป็็นผลผลิิตของการจััดการศึึกษา ดัังนั้้�นประเทศไทยจึึงได้้กำหนดมีีการประกัันคุณภาพ 

การศึกึษาในทุกุระดับัการศึกึษาโดยได้ม้ีีการตราเป็น็พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 สำหรัับการจััดการศึึกษาชั้้�นพื้้�นฐานนั้้�น ได้้มีีการกำหนดให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดและสถานศึึกษา

จััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2561) 

	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงมีีความสำคััญในการบริิหารจััดการศึึกษาซ่ึ่�งมีีนัักการศึึกษาได้้ให้้ความเห็็น

สนับัสนุนุความสำคัญัของการประกันัคุณุภาพการศึกึษาไว้ห้ลากหลาย การประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถานศึกึษา

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารจัดัการศึึกษาซึ่่�งจะทำให้ไ้ด้ส้ารสนเทศที่่�สะท้อ้นการปฏิิบััติงิานของสถานศึกษาและเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษา อัันนำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงตนเองให้้บรรลุุเป้้าหมายตามมาตรฐานการศึึกษาที่่�กำหนด ดัังนั้้�น หากสถาน

ศึึกษาและเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามีีการประกัันคุณภาพภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวดัับผลการปฏิิบััติิงาน 

ของตนเองว่่ามีีจุุดเด่่นในเรื่่�องใด มีีจุุดบกพร่่องที่่�ต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงตนเองในด้้านใดบ้้าง 

	ส ำหรับัการจัดัการศึกึษาระดับัขั้้�นพื้้�นฐานในจังัหวัดัศรีีสะเกษมีีผลสะท้อ้น จากการประเมินิคุณุภาพภายนอก

รอบ 3 ของโรงเรีียนประถมศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1, 2, 3 และ 4 

ระหว่่างปีีการศึึกษา 2554-2558 โดยสำนัักงานรับรองมาตรฐานและประเมิินคุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน)  

ซึ่่�งปรากฏผลว่่า สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 มีีโรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

จำนวน 26 โรงเรีียน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 9.46 ของจำนวนโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1, 2559) สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 2 มีีโรงเรีียน

ที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจำนวน 15 โรงเรีียน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 8.55 ของจำนวนโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการประเมิิน

ทั้้�งหมด (สำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 2, 2559) สำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 มีีโรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจำนวน 22 โรงเรีียน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10.95 ของจำนวน

โรงเรีียนท่ี่�ได้้รับัการประเมิินทั้้�งหมด (สำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3, 2559) และสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 4 มีีโรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจำนวน 16 โรงเรีียน  

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.66 ของจำนวนโรงเรีียนท่ี่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 4, 2559) และเม่ื่�อพิิจารณาโดยรวมทั้้�งจัังหวััดพบว่่า จัังหวััดศรีีสะเกษมีีโรงเรีียนท่ี่�ไม่่ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานจำนวน 79 โรงเรีียน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 9.24 ของจำนวนโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งหมด 
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	 สาเหตุุที่่�ทำให้้คุุณภาพการศึึกษาของนัักเรีียนทุุกระดัับชั้้�นของจัังหวััดศรีีสะเกษอยู่่�ในระดัับต่่ำน่่าจะเนื่่�องมา

จากการประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในของสถานศึกึษาในจังัหวัดัศรีีสะเกษยังัไม่ม่ีีคุณุภาพและประสิทิธิภิาพที่่�ดีี สำหรับั

แนวทางในการพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาในสถานศึึกษาอาจจะมีีหลายแนวทาง เช่่น การฝึึกอบรมบุุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจจะต้้องใช้้งบประมาณจำวนมากเป็็นทรััพยากรในการดำเนิินการ แต่่การพััฒนาการประกัันคุณภาพ

การศึึกษาในสถานศึกษาโดยใช้้กลยุุทธ์ ์หรืือการบริิหารจัดัการเชิงิกลยุุทธ์น่์่าจะมีีประสิิทธิภาพมากกว่่าเพราะการบริิหาร

จัดัการเชิงิกลยุทุธ์ช์่ว่ยให้อ้งค์ก์ารมีีกรอบและทิศิทางที่่�ชัดัเจน ช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารคิดิอย่า่งเป็น็ระบบ ช่ว่ยสร้า้งความพร้อ้ม

ให้้แก่่องค์์กร ช่่วยสร้้างประสิิทธิิภาพในการแข่่งขั้้�น ช่่วยให้้การทำงานเกิิดความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ช่่วยให้้องค์์การท่ี่�มีีมุุมมองท่ี่�ครอบคลุุม (วรางคณา ผลประเสริิฐ, 2554) และก่่อนที่่�จะสร้้างหรืือพััฒนากลยุุทธ์์ 

เพ่ื่�อการพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาในสถานศึึกษา ควรจะได้้มีีการศึึกษาว่่ามีีปััจจััยอะไรบ้้างที่่�จะส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

	ผู้ �วิิจััยในฐานะเป็็นบุคลากรของหน่่วยงานระดัับอุุดมศึึกษาของจัังหวััดท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาการศึึกษา 

ของท้้องถิ่่�น จึึงค้้นหาแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของจัังหวััดศรีีสะเกษโดยการวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์ 

การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความสำเร็จ็ของการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของโรงเรีียนประถม

ศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ	

	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 3. เพื่่�อสร้า้งและประเมินิกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของโรงเรีียนประถมศึกึษาในจังัหวัดั

ศรีีสะเกษ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey  

research) แบบผสานวิิธีีวิิธีี (Mixed methods) ซึ่่�งวิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ชั้้�นตอนรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึึกษาระดัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนในจัังหวััดศรีีสะเกษ และการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกััน

คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 ประชากร ได้้แก่่ โรงเรีียนท่ี่�ประสบความสำเร็็จในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ในการประเมิินคุณภาพรอบ 3 ระหว่่างปีีการศึึกษา 2554-2558 ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ทุุกโรงเรีียน จำนวน 751 

โรงเรีียน ซึ่่�งจำแนกตามสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหารโรงเรีียน โรงเรีียนละ 

1 คน จำนวน 751 คน และครููผู้้�รัับผิิดชอบงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในโรงเรีียน โรงเรีียน 1 คน  

จำนวน 751 คน รวม 1,502 คน ตััวอย่่าง ได้้แก่่ โรงเรีียนประถมศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาในการประเมิินคุุณภาพรอบ 3 ระหว่่างปีีการศึึกษา 2554-2558 จำนวน 261 โรงเรีียน 
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กำหนดขนาดของตัวัอย่า่งโดยใช้ก้ารกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้สูู้ตรการคำนวณและกำหนดค่า่ความคลาดเคลื่่�อน 

± 5% (Yamane, 1973) ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหารโรงเรีียน โรงเรีียนละ 1 คน จำนวน 261 คน และครูู

ผู้้�รัับผิิดชอบงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในโรงเรีียน โรงเรีียนละ 1 คน จำนวน 261 คน รวม 522 คน  

การคััดเลืือกตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified random sampling) โดยจำแนกชั้้�นตามสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษา แล้้วสุ่่�มอย่่างง่า่ยเพื่่�อเลืือกตััวอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ให้ข้้อ้มููลตามจำนวนที่่�ต้อ้งการ เครื่�องมืือการวิจิัยั เครื่�องมืือท่ี่�ใช้ว้ัดั

ระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน  

ใช้แ้บบสอบถามจำนวน 1 ฉบัับ ซ่ึ่�งแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั จากมากท่ี่�สุดุไปหาน้้อยท่ี่�สุดุ 

จำนวน 91 ข้้อ โดยแบบสอบถามมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม (Item-total  

correlation) หรืือมีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อระหว่่าง .53 - .85 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ .99 การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล การสอบถามระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษา 

ในจัังหวััด ศรีีสะเกษ และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียน ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบ และส่่งคืืนทางไปรษณีีย์์ โดยส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ตอบทั้้�งสิ้้�น จำนวน 522 ชุุด ได้้รัับคืืน 475 ชุุด ซึ่่�งได้้รัับคืืนคิิดเป็็นร้้อยละ 90.99 ของแบบสอบถามที่่�ส่่งไปทั้้�งหมด  

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกเป็น็ผู้้�บริหิารโรงเรีียน จำนวน 211 คน และครูู จำนวน 264 คน สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

ข้อ้มููล สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์อ์ย่า่งง่า่ย ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ (Multiple Correlation) และวิเิคราะห์ส์มการ

ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression)

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้้างและประเมิินกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถม 

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

	 1. การสััมภาษณ์์โรงเรีียนที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ตามโครงการวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาในจัังหวััด

ศรีีสะเกษ

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครููผู้้�รัับผิิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในโรงเรีียนของโรงเรีียนที่่�มีีวิิธีี

ปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�ผ่่านการประเมิินคุุณภาพภายนอกรอบ 3 

ในระดัับดีีมาก จำนวน 4 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 2 คน รวม 8 คน เครื่�องมืือการวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์โรงเรีียน 

ที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้าง 

ที่่�มีีลัักษณะคำถามปลายเปิิด รวม 11 ข้้อ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การสััมภาษณ์์โรงเรีียนที่่�ประสบความสำเร็็จ 

ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยตนเอง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 2. การประเมิินกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขาการบริิหารการศึึกษา ด้้านการวางแผนการศึึกษา และการประกััน

คุณุภาพการศึกึษา จำนวน 21 คน เครื่่�องมืือการวิจิัยั ใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อประเมินิกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาการประกันัคุณุภาพ

การศึกึษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจังัหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 1 ฉบัับ ซ่ึ่�งเป็น็แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ จากมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด จำนวน 13 ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ความเหมาะสม ส่่วนที่่� 2 

ความเป็็นไปได้้ และส่่วนที่่� 3 ความเป็็นประโยชน์ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ตอบและส่่งคืืนทางไปรษณีีย์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความสำเร็จ็ของการปฏิิบัตัิติามมาตรฐานการประกันัคุณภาพการศึกึษาของโรงเรีียน

ประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ	

 

ตารางที่่� 1	ค่ ่าสถิิติิเกี่่�ยวกัับระดัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน 

		  ประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ
n = 230

องค์์ประกอบความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ระดัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษา

 S ระดัับ

1. กำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

การศึึกษา
4.39 .58 มากที่่�สุุด

2. การจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับ

สภาพปััญหาและความต้้องการจำเป็็นของสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ
4.34 .56 มากที่่�สุุด

3. การดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 4.41 .55 มากที่่�สุุด

4. ประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา 4.19 .60 มาก

5. การติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ

ตามมาตรฐานของสถานศึึกษา และนำผลการติิดตามไปใช้้ประโยชน์์

ในการปรัับปรุุงพััฒนา
4.34 .62 มากที่่�สุุด

6. จััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง 4.42 .55 มากที่่�สุุด

7. การพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพโดยพิิจารณาจากรายงานผล

การประเมิินตนเอง และตามคำแนะนำของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

หรืือสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
4.27 .61 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า โรงเรีียนประสบความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละองค์์ประกอบแล้้วพบว่่า โรงเรีียนประสบความสำเร็็จ 

ของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ถึึงมากที่่�สุุด โดยมีีองค์์ประกอบ 

ด้้านการดำเนิินการตามแผนพัฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึกษา กัับด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง 

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุดุ และมีีองค์ป์ระกอบด้า้นการประเมินิผลและตรวจสอบคุณุภาพการศึกึษาภายในสถานศึกษามีีค่าเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุด 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ 
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ตารางที่่� 2	ค่ าสถิิติิเกี่่�ยวกัับระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพ 

		  การศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

องค์์ประกอบความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ระดัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษา

 S ระดัับ

ลัักษณะขององค์์การ

	 1. การจััดโครงสร้้างขององค์์การ 4.48 .53 มากที่่�สุุด

สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์การ

	 2. ชุุมชน สัังคม

	 3. เศรษฐกิิจ

4.44 

3.37

.51

.75

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ

	 4. บรรยากาศในการทำงาน 4.51 .51 มากที่่�สุุด

ลัักษณะของบุุคลากร

	 5. ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

	 6. การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครููและบุุคลากร

4.53 

4.38

.53

.55

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ

	 7. กระบวนการบริิหาร

	 8. การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ

	 9. การติิดต่่อสื่่�อสาร

4.35 

4.49 

4.36

.61

.60

.56

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ลัักษณะของเทคโนโลยีี

	 10. เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ 4.01 .70 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากท่ี่�สุุด โดยมีีปัจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ 

ของผู้้�บริิหารมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด และปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกััน

คุณุภาพการศึกึษา กับัความสำเร็จ็ของการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการประกันัคุณภาพการศึกึษาของโรงเรีียนประถมศึกึษา

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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ตารางที่่� 3	ค่ าสถิติิเกี่่�ยวกับผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

		  การประกัันคุุณภาพการศึึกษา กัับความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

		ข  องโรงเรีียนประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
B Std.Er Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant)

ลัักษณะขององค์์การ

การจััดโครงสร้้างขององค์์การ (OSO)

ลัักษณะของบุุคลากร

การปฏิบัิัติงิานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของครููและบุุคลากร (PRA)

ลัักษณะของเทคโนโลยีี

เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ (TSE)

สภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์การ

ชุุมชน สัังคม (COS)

สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ 

บรรยากาศในการทำงาน (AOW)

นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ

การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ (PAR)

.654

.387

.302

.118

.107

-.168

.098

.140

.038

.040

.026

.034

.047

.034

.412

.338

.167

.110

-.173

.119

4.675**

10.088**

7.510**

4.504**

3.103**

-3.534**

2.872**

.000

.000

.000

.000

.002

.000

.004

R = .807, R Square = .651, SEE = .296, F = 145.563, Sig. = .000, **P < .01

	จ ากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาของโรงเรีียนที่่�เป็็นตััวแปรต้้นได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าสมการ 6 ตััวแปร ซึ่่�งส่่งผลต่่อ ตััวแปรตามเรีียงลำดัับ

จากมากไปหาน้้อย คืือ การจััดโครงสร้้างขององค์์การ (OSO) การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครููและบุุคลากร 

(PRA) บรรยากาศในการทำงาน (AOW) เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ (TSE) ชุุมชน สัังคม (COS) และการมีีส่่วนร่่วม 

การปรึึกษาหารืือ (PAR) โดยการจัดัโครงสร้างขององค์ก์าร (OSO) การปฏิบัิัติงิานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของครููและบุุคลากร 

(PRA) เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ (TSE) ชุุมชน สัังคม (COS) และการมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ (PAR) ส่่งผล 

ทางบวกต่่อตััวแปรตาม ส่่วนบรรยากาศในการทำงาน (AOW) ส่่งผลผกผัันต่่อตััวแปรตาม (Y) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดับั .01 โดยมีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์พ์หุคููณ เท่่ากับั .807 และมีีอำนาจการพยากรณ์์ได้ร้้อ้ยละ 65.10 ซ่ึ่�งสามารถ

เขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์การถดถอยพหุุคููณในรููปคะแนนดิิบได้้ดัังนี้้�

	 Y = .654 + .387OSO + .302PRA + .118TSE + .107COS - .168AOW + .098PAR

	 4. ผลการวิเิคราะห์์การสร้างและประเมิินกลยุุทธ์ก์ารพััฒนาการประกัันคุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถม

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ

		  4.5.1 ผลการสร้างกลยุุทธ์ก์ารพัฒันาการประกันัคุณุภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจังัหวัดัศรีีสะเกษ

ผลการสร้้างกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ สรุุปได้้ดัังนี้้� 
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			   กลยุุทธ์์ที่่� 1 จััดโครงสร้้างองค์์การเพื่่�อการบริิหารจััดการโรงเรีียนอย่่างชััดเจน

			   มาตรการ: 1) มอบหมายงานให้้บุุคลากรปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม โดยกำหนดให้้มีีหัวหน้้าผู้้�รัับผิิดชอบ

งานประกัันคุุณภาพการศึึกษาในแผนแม่่บทของโรงเรีียนอย่่างชััดเจน 2) กำหนดให้้งานประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรทุุกคน และให้้ถืือเป็็นงานที่่�เป็็นจุุดเน้้นของโรงเรีียน โดยทุุกคน 

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานทุุกขั้้�นตอน

			   กลยุทุธ์ท์ี่่� 2 พัฒันาครููและบุคุลากรให้ม้ีีความรู้้�ความสามารถในงานที่่�ปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็น็ระบบและต่อ่เนื่่�อง

			   มาตรการ: 1) สร้้างความตระหนัักและพััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�

และปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 2) สร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานให้้กัับครููและบุุคลากรโดยการให้้ความดีีความชอบ

หรืือผลตอบแทนอย่่างอ่ื่�นอย่่างเป็็นธรรม เหมาะสมกัับผลงาน และให้้นำผลงานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

มาเป็็นเกณฑ์ใ์นการพิจิารณาด้้วย 3) พัฒันาทีีมงานท่ี่�เน้้นการออกแบบการจัดัการเรีียนรู้�ที่่�จัดัขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอก

โรงเรีียนในแบบปกติิและแบบที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมสมััยใหม่่ รวมทั้้�งใช้้กระบวนการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

อย่่างสม่่ำเสมอ

			   กลยุุทธ์์ที่่� 3 นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ และต่่อเนื่่�อง 

			   มาตรการ: 1) ดำเนิินการให้้มีีกำหนดการและปฏิิทิินการนิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผล 

การปฏิบัิัติงิานอย่่างชััดเจน 2) ดำเนิินการนิิเทศ กำกัับ ติดิตาม และประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานท่ี่�นำโดยผู้้�บริิหารโรงเรีียน

และมีีการกำหนดข้อ้ตกลงร่ว่มกันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และสม่่ำเสมอ จนสามารถนิเิทศกันัเองได้ ้และเป็น็วัฒันธรรมขององค์ก์าร 

			   กลยุุทธ์์ที่่� 4 แสวงหาเทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการ

			   มาตรการ: 1) ระดมทรััพยากรเพื่่�อจััดหาระบบอิินเทอร์์เน็็ตและคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทัันสมััย มีีคุุณภาพ 

มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้� 2) พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความสามารถในด้านการออกแบบการจััดการเรีียนรู้� 

โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า

			   กลยุุทธ์์ที่่� 5 แสวงหาความร่่วมมืือเพื่่�อการบริิหารจััดการทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน

			   มาตรการ: 1) สร้้างทีีมงานในการบริิหารจััดการงานต่าง ๆ ของโรงเรีียน โดยให้้แต่่ละคนมีีบทบาท

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานอย่่างชััดเจน 2) กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิงาน และดำเนิินการบริิหารจััดการโรงเรีียน แบบมีีส่่วน

ร่่วมภายในโรงเรีียน โดยผลััดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกันเป็็นผู้�นำและผู้้�ตาม 3) สร้างเครืือข่่ายและการสื่่�อสาร เพื่่�อสร้าง 

ความสัมัพัันธ์แ์ละการมีีส่ว่นร่วมระหว่่างโรงเรีียนกับโรงเรีียนอื่�นผู้�ปกครอง ศิษิย์์เก่่า หน่่วยงานราชการ และภาคเอกชน 

ในท้องถิ่่�น ในการวางแผน การปฏิิบััติิ และการติิดตามประเมิินผลของโรงเรีียน 4) สร้้างความร่่วมมืือโดยการเลืือก 

จััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับโรงเรีียนอื่่�น ผู้้�ปกครอง ศิิษย์์เก่่า หน่่วยงานราชการ  

และภาคเอกชนในท้้องถิ่่�น

		  4.5.2 ผลการประเมิินกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััด

ศรีีสะเกษ
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ตารางที่่� 4	 ค่่าสถิิติิเกี่่�ยวกัับผลการประเมิินกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถม 

		  ในจัังหวััดศรีีสะเกษ

กลยุุทธ์์/มาตรการ ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความเป็็นประโยชน์์

 S แปล
ความ

 S แปล
ความ

 S แปล
ความ

กลยุุทธ์์ที่่� 1 จััดโครงสร้้างองค์์การเพื่่�อ

	 การบริิหารจััดการโรงเรีียนอย่่างชััดเจน

4.80 .37 มาก

ที่่�สุุด

4.73 .40 มาก

ที่่�สุุด

4.78 .43 มาก

ที่่�สุุด

กลยุุทธ์์ที่่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากร 

	 ให้้มีีความรู้้�ความสามารถในงาน

	 ที่่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ และต่่อเนื่่�อง

4.57 .28 มาก

ที่่�สุุด

4.68 .38 มาก

ที่่�สุุด

4.76 .43 มาก

ที่่�สุุด

กลยุุทธ์์ที่่� 3 นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม

	 และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 อย่่างเป็็นระบบ และต่่อเนื่่�อง

4.90 .25 มาก

ที่่�สุุด

4.83 .36 มาก

ที่่�สุุด

4.95 .21 มาก

ที่่�สุุด

กลยุทุธ์ท์ี่่� 4 แสวงหาเทคโนโลยีีที่่�มีีคุณุภาพ

มาใช้้ในการบริิหารจััดการ

4.88 .31 มาก

ที่่�สุุด

4.52 .53 มาก

ที่่�สุุด

4.80 .37 มาก

ที่่�สุุด

กลยุุทธ์์ที่่� 5 แสวงหาความร่่วมมืือ

	 เพื่่�อการบริิหารจััดการทั้้�งภายใน

	 และภายนอกโรงเรีียน

4.77 .40 มาก

ที่่�สุุด

4.55 .55 มาก

ที่่�สุุด

4.80 .29 มาก

ที่่�สุุด

รวม 4.76 .26 มาก

ที่่�สุุด

4.65 .37 มาก

ที่่�สุุด

4.81 .29 มาก

ที่่�สุุด

	  จากตารางที่่� 4 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ โดยรวมกลยุทุธ์ก์ารพัฒันาการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของโรงเรีียนประถม

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความเป็็น

ประโยชน์อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายกลยุุทธ์์พบว่่า ทุุกกลยุุทธ์์ความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  

มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด มีีความเป็็นประโยชน์อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยในด้านความเหมาะสม กลยุุทธ์์ 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์ที่่� 3 นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบต่่อเนื่่�อง  

และสม่่ำเสมอ และกลยุุทธ์์ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์ที่่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ 

ในงานท่ี่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง ด้้านความเป็็นไปได้้ กลยุุทธ์์ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 นิิเทศ  

กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบต่่อเนื่่�อง และสม่่ำเสมอ และกลยุุทธ์์ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด 

คืือ กลยุุทธ์์ท่ี่� 4 แสวงหาเทคโนโลยีีท่ี่�มีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการ และด้้านความเป็็นประโยชน์ กลยุุทธ์์ 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์ที่่� 3 นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ และต่่อเนื่่�อง 

และกลยุุทธ์์ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำท่ี่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์ที่่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถในงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง 
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1. โรงเรีียนประสบความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด 

	 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน มีี 6 

ปััจจััย ซึ่่�งเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังน้ี้� 1) การจััดโครงสร้้างขององค์์การ 2) การปฏิิบััติิงาน 

ตามบทบาทหน้้าที่่�ของครููและบุุคลากร 3) บรรยากาศในการทำงาน 4) เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ 5) ชุุมชน สัังคม 

และ 6) การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ โดยการจััดโครงสร้้างขององค์์การ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครูู 

และบุุคลากร เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ ชุุมชน สัังคม และการมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ 

	 3. กลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้กลยุุทธ์์  

และมาตรการของแต่่ละ กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 จััดโครงสร้างองค์์การเพ่ื่�อการบริิหารจััดการโรงเรีียนอย่่างชััดเจน 

กลยุุทธ์์ที่่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถในงานท่ี่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์ที่่� 3 

นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ และต่่อเน่ื่�อง กลยุุทธ์์ที่่� 4 แสวงหาเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์ที่่� 5 แสวงหาความร่่วมมืือเพ่ื่�อการบริิหารจััดการทั้้�งภายใน 

และภายนอกโรงเรีียน และผลการประเมิินกลยุุทธ์์ พบว่่า โดยรวมกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุณภาพการศึึกษา 

ของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

และมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา พบว่่า ปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนที่่�เป็็นตััวแปรต้้น ซึ่่�ง 

ส่่งผลต่่อตััวแปรตามเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ 1) การจััดโครงสร้้างขององค์์การ 2) การปฏิิบััติิงานตามบทบาท

หน้้าที่่�ของครููและบุุคลากร 3) บรรยากาศในการทำงาน 4) เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ 5) ชุุมชน สัังคม และ  

6) การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษาหารืือ โดยตััวแปรการจััดโครงสร้้างขององค์์การ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของครูู

และบุคุลากร เทคโนโลยีี วัสัดุ ุและอุปุกรณ์ ์ชุมุชน สังัคม และการมีีส่ว่นร่ว่ม การปรึกึษาหารืือ ส่ง่ผลทางบวกต่อ่ตัวัแปร

ตาม ส่ว่นบรรยากาศในการทำงาน ส่ง่ผลผกผัันต่อ่ตัวัแปรตาม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดับั .01 โดยมีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .807 และมีีอำนาจการพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 65.10 นั้้�น แสดงว่่าผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ

สมมติิฐานของการวิิจััยในส่่วนของตััวแปรต้้น การจััดโครงสร้้างขององค์์การ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�ของครูู

และบุุคลากร บรรยากาศในการทำงาน เทคโนโลยีี วััสดุุ และอุุปกรณ์์ ชุุมชน สัังคม และการมีีส่่วนร่่วม และการปรึึกษา

หารืือ ส่่วนตััวแปรอื่่�น ๆ ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััย 

	ข้ อสังัเกตของผลการวิจิัยันี้้�คืือ ปัจัจัยัด้้านบรรยากาศในการทำงาน ส่ง่ผลผกผัันต่อความสำเร็็จของการปฏิบัิัติิ

ตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน นั้้�น อาจจะมีีสาเหตุุมาจากบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี 

หรืือปล่่อยปละละเลยมากเกิินไป ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสะดวกสบายมากเกิินไป อาจจะทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานละเลย 

การทำหน้้าที่่�ที่่�สำคััญก็็อาจเป็็นได้้

	 การวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนัักวิิจััยหลายรายการ เช่่น สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ เทวััน เงาะเศษ 

(2560) ที่่�วิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานการประกัันคุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนมัธยมศึึกษาในจัังหวััด

กระบี่่� สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาเขต13 และผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีีอำนาจพยากรณ์ก์ารดำเนินิ
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งานการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาในจัังหวััดกระบี่่� สัังกััดสานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 13 มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและการติิดต่่อสื่่�อสาร โดยมีีค่่าอำนาจ 

การพยากรณ์์ร้้อยละ 65.50 และมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการพยากรณ์์ คืือ .219 สอดคล้้องกัับการวิิจััยของเจนจบ 

หาญกลัับ (2559) ท่ี่�วิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยสู่่�ความสำเร็็จในการดำเนิินการประกัันคุณภาพภายในของโรงเรีียนเอกชน 

เขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยพยากรณ์์การดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายในให้้ประสบความสำเร็็จได้้

ร้้อยละ 69.50 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 คืือ สภาพแวดล้อมทางสัังคม สอดคล้องกัับการวิิจััยของ 

กนกกาญจน์์ ศรีีสุุริินทร์์, ศุุภชััย จัันทร์์งาม และวิิมลมาศ รััตนะ (2559) ท่ี่�วิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยส่่งผลต่่อความสำเร็็จ 

ของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับคณะวิิชา มหาวิิทยาลััยราชธานีี และผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�สามารถ

พยากรณ์์ผลสำเร็็จในการดำเนิินการประกัันคุณภาพในระดัับคณะวิิชาได้้อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01  

คืือ ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มในการดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษา สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัของสำรวม คงสืืบชาติ ิ(2559) 

ที่่�วิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการบริิหารท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการประกัันคุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  

และผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยการบริิหารท่ี่�ส่่งต่่อประสิิทธิิผลการประกัันคุณภาพการศึึกษาของสถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ได้้แก่่ ปััจจััยการบริิหารด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ ปััจจััยการบริิหารด้้านการมีีส่่วนร่่วม และ 6) ปััจจััยการบริิหารด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เป็็นต้้น

	 2. การสร้างกลยุุทธ์ก์ารพัฒันาการประกัันคุณุภาพการศึึกษา พบว่า่ ได้้กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาการประกัันคุณุภาพ

การศึกึษาของโรงเรีียนประถมในจังัหวััดศรีีสะเกษ ได้้แก่ ่กลยุุทธ์ท์ี่่� 1 จัดัโครงสร้างองค์ก์ารเพ่ื่�อการบริหิารจัดัการโรงเรีียน

อย่่างชััดเจน กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 พััฒนาครููและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถในงานท่ี่�ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง 

กลยุุทธ์์ที่่� 3 นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ ต่่อเนื่่�อง และสม่่ำเสมอ กลยุุทธ์์ที่่� 4 

แสวงหาเทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพมาใช้้ในการบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์ที่่� 5 แสวงหาความร่่วมมืือเพื่่�อการบริิหารจััดการ

ทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน และผลการประเมิินระดัับกลยุุทธ์์ โดยรวมกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษาของโรงเรีียนประถมในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุด และมีีความเป็็นประโยชน์อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดนั้้�น แสดงว่่า ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้องกัับการวิิจััยของ 

สาโรจน์์ ขอจ่่วนเตี๋๋�ยว (2558) ที่่�วิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การบริิหารการประกัันคุุณภาพของวิิทยาลััยเทคนิิค สัังกััดสานัักงาน

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การบริิหารการประกัันคุุณภาพของวิิทยาลััยเทคนิิค  

ผลการประเมิินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์ของ กลยุุทธ์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�น 

 โดยภาพรวมพบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลยุุทธ์์การบริิหารการประกััน

คุุณภาพของวิิทยาลััยเทคนิิค มีีความสอดคล้้องมากที่่�สุุด รองลงมา ความเป็็นประโยชน์์ ความเป็็นไปได้้ และความเหมาะสม 

ตามลำดัับ

	ส าเหตุุที่่�ทำให้้ผลการสร้้างและประเมิินกลยุุทธ์์การพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนประถม

ในจังัหวัดัศรีีสะเกษมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีความเป็น็ไปได้อ้ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และมีีความเป็น็ประโยชน์์

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดนั้้�น อาจจะเป็็นเพราะว่่า การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยทั้้�งแบบผสมระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

และเชิิงคุุณภาพ มีีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการประกัันคุณภาพการศึึกษา

ของโรงเรีียน มีีการศึึกษาพหุุระดัับเพื่่�อศึึกษาวิิธีีปฏิิบััติิของโรงที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการดำเนิินงานประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา รวมทั้้�งมีีการศึึกษาแนวคิิดของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวด้้วย
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. โรงเรีียนประถมศึึกษาควรเพิ่่�มหรืือปรัับกลยุุทธ์์และมาตรการในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายใน 

สถานศึึกษาจากผลการวิิจััยนี้้� เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละโรงเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การจััดบรรยากาศ 

ในการทำงาน ควรมีีบรรยากาศที่่�ดีี มีีความเข้้มงวดพอเหมาะ ไม่่ปล่่อยปละละเลยมากเกิินไป 

	 2. ควรจััดทำคู่่�มืือในการพััฒนาการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้้กลยุุทธ์์ตามผล 

ของการวิิจััยนี้้�

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนับสนุุนทุุนการวิิจััยจากคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ และได้้รัับ 

ความอนุุเคราะห์์ในการให้้คำปรึึกษาและให้้ข้้อมููลการวิิจััยจากรองศาสตราจารย์์ ดร.สมาน อััศวภููมิ อาจารย์์ประจำ

บััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ รองศาสตราจารย์์ ดร.จิิณณวััตร ปะโคทััง อาจารย์์ประจำบััณฑิิตศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ศรีีสะเกษ รองศาสตราจารย์์ จำเริิญ อุ่่�นแก้้ว อาจารย์์ประจำบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ศรีีสะเกษ รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิิชญ์์ประเสริิฐ อาจารย์์ประจำบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง ประธานบัณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏศรีีสะเกษ ว่่าท่ี่�ร้้อยตรีี  

ดร.ทวีีศักดิ์์� นามศรีี ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 รวมทั้้�งบุุคลากร 

ทางการศึึกษาหลายท่่านในจัังหวััดศรีีสะเกษ ผู้้�วิิจััยจึึงขอบคุุณทุุกท่่านเป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ ที่่�นี้้�

เอกสารอ้้างอิิง

กนกกาญจน์์ ศรีีสุุริินทร์์, ศุุภชััย จัันทร์์งาม และวิิมลมาศ รััตนะ.  “ปััจจััยส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาภายในระดัับคณะวิิชา มหาวิิทยาลััยราชธานีี,”  ราชพฤกษ์์. 14, 3 (กัันยายน–ธัันวาคม 2559): 

72-79.

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1, สำนัักงาน.  สรุุปผลการประเมิินคุุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-

2558) ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1.  ศรีีสะเกษ:  

กลุ่่�มนิิเทศติิดตามและประเมิินผลการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ  

เขต 1, 2559.

เขตพ้ื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 2, สำนัักงาน.  สรุุปผลการประเมิินคุุณภาพภายนอกรอบสาม  
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