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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารการทำบุุญของวััดบนเว็็บไซต์์และ

แอปพลิเิคชันับริจิาคเงินิบนโทรศัพัท์มืือถืือบนระบบปฏิบัิัติกิารแอนดรอยด์์ 2) ศึกษาความพึงึพอใจผู้้�ใช้้ต่อ่รููปแบบการนำ

เสนอข้้อมููลของระบบบริิหารการทำบุุญของวััดบนเว็บ็ไซต์์และแอปพลิเคชันับริิจาคเงิินบนโทรศัพัท์มืือถืือบนระบบปฏิบัิัติิ

การแอนดรอยด์์ ตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาโรงเรีียนพระปริิยััติิธรรมวััดผ่่องพลอยวิิริิยาราม และพุุทธศาสนิิกชนที่่�มาทำบุุญ

ที่่�วััดผ่่องพลอยวิิริิยาราม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. ผลการออกแบบแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซค์์สามารถทำได้้ตามขอบเขตการวิิจััยที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

	 2. ผลการหาประสิิทธิิภาพของแอปพลิเคชัันประสิิทธิิภาพแอปพลิเคชััน Donatewat โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 

และผลประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานเว็็บไซค์์ อยู่่�ในระดัับมาก 

คำสำคััญ: 	แอปพลิิเคชััน บริิหารจััดการ บริิจาคเงิิน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to design and develop the making-merit management 

system and the donation application of the temple on the phones using the android operating 

system and 2) to study the satisfaction of the users towards the patterns proposed the data of the 

making-merit management system and the donation application of the temple on the phones using 

the android operating system. The samples were the students from Pariyatti Dhamma School, Wat 

Phong Ploy Viriyaram and the fellows coming to make merits at Wat Phong Ploy Viriyaram. The  

research instrument was a five-rating scale questionnaire. The statistics used in the research were 

mean and standard deviation. 

	 The research findings were as follows.

	 1. The findings showed that the design of the application and the website could be done 

according to the scope of the research determined. 

	 2. The findings showed that the efficiency of the donation application in the overall was at 

a good level and the satisfaction on using the website was at a high level.

Keywords:	 Application, Management Systems, Money Donation

บทนำ

	 วััดกัับชุุมชนเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กันมาช้้านาน มีีความสัมพัันธ์กัันในหลาย ๆ ด้้าน ทั้้�งเป็็นสถานที่่�ร่่วมกิจกรรม  

ต่่าง ๆ ของทางศาสนา เป็็นสถานที่่�ประกอบพิิธีีกรรม เป็็นสถานศึึกษา โรงพยาบาล สถาน สงเคราะห์์เด็็กและคนชรา 

ที่่�พัักพิิงของคนทั่่�วไป เรีียกได้้ว่่า “สถานที่่�อเนกประสงค์์” จากสภาพเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืืองไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้วััดซึ่่�งเคยเป็็น บริิบทหนึ่่�งของสัังคมไทยในอดีีต ได้้รัับการสนัับสนุุนปัจจััยจากพุุทธศาสนิิกชน

น้้อยกว่่าในอดีีต ในขณะที่่�รายจ่่ายของวััดที่่�ยัังเท่่าเดิิม หรืือเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์จาก  

พระธีีรภรณ์์ ธีีรญาโณ ตำแหน่่ง รองผู้้�อำนายการฝ่่ายวิิชาการ โรงเรีียนพระปริิยััติิธรรมวัดผ่่องพลอยวิิริิยาราม 

(พระธีีรภรณ์์ ธีีรญาโณ, 2564) ได้้ให้้ข้้อมููล ดังนี้้� โรงเรีียนพระปริิยัตัิธิรรมวัดผ่อ่งพลอยวิริิิยารามซึ่่�งเป็็นโรงเรีียนสามเณร 

ปััจจุุบัันมีีสามเณรนัักเรีียน 230 รููป มีีค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งด้้านนิตยภััต (เงิินเดืือนครูู) ค่าอาหารเพล ทั้้�งยัังรวมถึงค่่าเล่่าเรีียน

ของสามเณรที่่�ต้้องเรีียนต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา ทางโรงเรีียนพระปริิยััติิธรรมวััดผ่่องพลอยวิิริิยารามจึงได้้จััดตั้้�งกองทุุน

เพื่่�อการศึกึษาของสามเณรขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การสนับัสนุนุในด้้านการเงินิของโรงเรีียนพระปริยิัตัิธิรรมวัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม 

ในการทำบุุญที่่�วััดการเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในรููปแบบเอกสาร ในแต่่ละครั้้�งทางวััดต้้องออกใบอนุุโมทนาบััตร และในปัจจุุบััน 

การออกใบอนุุโมนาบััตรในแต่่ละครั้้�งยัังใช้้การเขีียนด้้วยลายมืือ มักประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับหลัักฐานการทำบุุญ  

เพราะใบอนุโุมทนาบัตัรนี้้�สามารถไปใช้้ในการลดหย่อ่นภาษีีได้้ ทั้้�งนี้้�พุทุธศาสนิกิชนที่่�มาทำบุญุสนับัสนุนุด้้านการศึกึษา 

เพื่่�อใช้้สิิทธิ์์�ลดหย่่อนภาษีี 2 เท่่า จะต้้องบริิจาคผ่่านระบบบริิจาคอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Donation) เท่่านั้้�น จึึงจะสามารถ

ลดหย่อ่นได้้ เพ่ื่�อเป็น็ประโยชน์ต่อ่พุทุธศาสนิิกชนที่่�มาทำบุญุสนับัสนุุนการศึึกษาของสามเณร ทางวัดัส่่วนใหญ่จ่ึงึต้้องการ

พัฒันาปรับัปรุงุเพ่ื่�อให้้เอกสารจากการเขีียนด้้วยมืือมาเป็น็การเก็บ็หลักัฐานในระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพ่ื่�อให้้พุทุธศาสนิกิชน

ได้้ใช้้สิทิธิ์์�ลดหย่่อนภาษีี 2 เท่า่ได้้ และให้้ทางวัันสามารถจัดัเก็็บหลัักฐานการทำบุุญได้้อย่่างเป็็นระบบ เพราะการจัดัเก็็บ
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แบบเก่่าเป็็นแบบเขีียนมืือ บางครั้้�งอาจมีีการสููญหายของหลัักฐานต้้นฉบัับ หรืือการสููญหายหลัักฐานของทางผู้้�ทำบุุญ

ซึ่่�งทางโรงเรีียนต้้องทำการเขีียนใบอนุุโมทนาบััตรให้้ใหม่่

	 ในปัจจุุบัันโทรศััพท์มืือถืือได้้รับความนิยมอย่่างมากผู้้�คนใช้้งานแอปพลิเคชัันหรืือซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน

มากมาย แต่่แอปพลิิเคชัันสนัับสนุุนการทำบุุญกลัับในปััจจุุบัันไม่่มีีเพื่่�อให้้พุุทธศาสนิิกชนทำบุุญได้้สะดวกมากขึ้้�น

	 คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดในการพััฒนาระบบบริิหารการทำบุุญของวััดบนเว็็บไซต์์และแอปพลิเคชัันบริิจาคเงิิน

บนโทรศััพท์์มืือถืือ โดยการพััฒนาบนเว็็บไซต์์ประกอบด้้วย แสดงข้้อมููลของผู้้�มาทำบุุญในระบบทั้้�งหมด แสดงยอดเงิิน

ทั้้�งหมด สถิิติิของผู้้�มาทำบุุญ เพิ่่�มข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ต้้องการทำบุุญ เลืือกประเภทการทำบุุญ บัันทึึกข้้อมููลการทำบุุญ 

ชื่่�อ ประเภทการทำบุุญ จำนวนเงิิน พิิมพ์์ใบอนุุโมทนาบััตรให้้ผู้้�ทำบุุญ ออกบััตรสมาชิิกสำหรัับผู้้�ทำบุุญแบบรายเดืือน 

โดยส่่วนการพััฒนาแอปพลิิเคชัันประกอบด้้วย สามารถอ่่านข่่าวสารการทำบุุญ เลืือกประเภทการทำบุุญ ส่่งข้้อมููลการ

โอนเงิิน ตรวจสอบข้้อมููลการทำบุุญ และประวััติิการทำบุุญของตััวเอง 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�

	 1.	 เพื่่�อออกแบบและพัฒันาระบบบริหิารการทำบุญุของวัดับนเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเิคชันับริจิาคเงินิบนโทรศัพัท์์

มืือถืือบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจผู้้�ใช้้ต่่อรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลของระบบบริิหารการทำบุุญของวััดบนเว็็บไซต์์

และแอปพลิิเคชัันบริิจาคเงิินบนโทรศััพท์์มืือถืือบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร

	 นักัศึกึษาโรงเรียีนพระปริยิัตัิธิรรมวัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม และพุทุธศาสนิกิชนที่่�มาทำบุญุที่่�วัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม

	 ตััวอย่่าง 

	 นักัศึกึษาโรงเรียีนพระปริยิัตัิธิรรมวัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม และพุทุธศาสนิกิชนที่่�มาทำบุญุที่่�วัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 20 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การพััฒนาระบบบริหารการทำบุญุของวััดและแอปพลิิเคชัันบริจาคเงิินบนโทรศััพท์์มือืถือืบนระบบปฏิบัิัติกิาร

แอนดรอยด์์ ได้้ใช้้เครื่่�องมืือใน 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1.	ด้ ้านฮาร์์ดแวร์์ เครื่่�องไมโครคอมพิิวเตอร์์ และคอมพิิวเตอร์์เครื่่�องแม่่ข่่าย (server)

	 2.	ด้ านซอฟต์์แวร์์ โปรแกรมภาษาคอมพิิวเตอร์ HTML, PHP, Java MySQL Database SQLLite database 

Dreamweaver CC และAndroid Studio

	 3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  3.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�นตามกรอบแนวคิิด 

ที่่�ได้้พััฒนาจากแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะของแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

		  ส่่วนที่่� 1 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Donatewat 4 ด้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 

22 ข้้อ 
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		  ส่่วนที่่� 2 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้เว็็บไซค์์ Donatewat 4 ด้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 22 ข้้อ 
	 3.2 นำแบบสอบถามที่่�สร้างเสร็จเรีียบร้อยแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสถิติิตรวจสอบเนื้้�อหาของคำถาม 
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 3.3 นำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้วปรัับปรุุงให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสถิิติิ และสารสนเทศศาสตร์์ จำนวน 2 ท่่าน 
ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา และความถููกต้้องทางภาษาดัังนี้้�
		  1. ผศ.วาสนา เสนาะ อาจารย์์ สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
		  2. ผศ.รณกร รััตนธรรมมา อาจารย์์ สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
	 3.4 นำคำตอบของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่า IOC พบว่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีค่่าเกิิน .6 ขึ้้�นไป  
แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้แนะนำให้้ปรัับแก้้ประโยคที่่�ใช้้ในข้้อความให้้เหมาะสมมีีความชััดเจนสมบููรณ์์ขึ้้�น 
	 3.5 นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมก่่อนนำไปทดลองใช้้
	 3.6 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงไปทดลองใช้้กัับผู้้�ใช้้งานที่่�จำนวน 5 คน ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิิแอลฟา ตามวิิธีีของ Cronbach (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553) พบว่่า มีีค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .90
	 3.7 ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามใน Google From เพื่่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป
แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบบริหารการทำบุุญของวััดและแอปพลิิเคชัันบริจาคเงิิน 
บนโทรศััพท์์มืือถืือบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์ แบบสอบนี้้�เป็็นการสอบถามข้้อมูลความพึึงพอใจ ภายหลัังจาก 
ที่่�ได้้ทดลองใช้้แอปพลิิเคชััน 1 เดืือน โดยสร้้างตามมาตรวััดของ (Likert, 1961)
	 ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ 
	 ในการพััฒนาระบบสารสนเทศได้้ดำเนิินการตามวััฏจัักรการพััฒนาระบบ มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	จััดประชุุมคณะทำงานของ ในการวิิเคราะห์์ระบบงาน และการรายงานผลการ พััฒนาระบบ เพื่่�อให้้ระบบ
สารสนเทศทำงานสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยการ จััดสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อกำหนดแนวทางในการจััดทำ
ต้้นแบบ (Prototype)
	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบแอปพลิิเคชััน โดยเก็็บข้อมูลสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อศึกษาและวิิเคราะห์์ระบบ
งานความต้อ้งการจากผู้้�ใช้้งาน และฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำต้้นแบบจำลองโดยคณะผู้้�วิจัยัเลืือกใช้แ้ผนภาพยูเูอ็ม็แอล (Unified 
Modeling Language: UML) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์และออกแบบเชิิงวััตถุุ (Object Oriented Program-
ming: OOP) โดยสร้้างเป็็นแบบจำลองยููสเคส (Use Case) เพื่่�อใช้้แสดงการทำงานของผู้้�ใช้้กัับระบบ
	 3.	การพััฒนาแอปพลิิเคชััน ดัังนี้้�
พััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ ที่่�สามารถรองรัับอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ส่่วนต่่อประสานโปรแกรม
ประยุุกต์์หรืือ เอพีีไอ (Application Program Interface : API) รุ่่�น 22 ขึ้้�นไป และพััฒนาระบบบริิหารจััดการเว็็บไซต์์
ด้้วยภาษาพีีเอสพีี 
	 4.	การทดสอบและประเมิินผลความพึึงพอใจหลัังจากพััฒนาแอปพลิิเคชัันเสร็็จ คณะผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบการ
ทำงานที่่�อุุปกรณ์์จำลอง และทดสอบผ่่านอุุปกรณ์์จริิงเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดของแอปพลิิเคชััน 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 หลังัจากที่่�ได้พ้ัฒันาแอปพลิิเคชันัเสร็จ็แล้ว้ ได้้ทดสอบระบบ โดยได้้รับัข้อ้มูลจากนักัศึึกษา โรงเรีียนพระปริิยัตัิิ
ธรรมวัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม และพุทุธศาสนิกิชนที่่�มาทำบุญุที่่�วัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม ดาวน์โ์หลดมาติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันั 
บนสมาร์์ทโฟนเพื่่�อใช้้งาน และระบบบริิหารผ่่านเว็็บไซต์์ โดยคััดเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 20 คน ที่่�สมััครใจ
ได้้ทดลองใช้้งานแอปพลิิเคชััน เป็็นระยะเวลา 1 เดืือน จากนั้้�นได้้ประเมิินผลความพึึงพอใจ โดยสร้างแบบสอบถาม
จำนวน 14 ข้้อ ให้้ตััวอย่่างทำผ่่านกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) เพื่่�อวััดผลหลัังการใช้้งานโดยสร้้างตามมาตรวััด 

ของ Likert, 1961) แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) อธิิบายข้อมูลการประเมิินความพึึงพอใจในระบบบริหารการทำบุุญของวััดและแอปพลิิเคชัันบริจาค

เงินิบนโทรศัพัท์ม์ือืถืือบนระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์จ์ากผู้้�ใช้แ้ละมีกีารใช้ง้านแอปพลิเิคชันัที่่�คณะผู้้�วิจัยัพัฒนาขึ้้�นทั้้�งนี้้�

ค่า่ที่่�บอกว่า่ ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัใด ผู้้�วิจิัยัใช้้เกณฑ์ก์ารแปลความหมายตามแนวทางของ (บุญุชม ศรีสีะอาด, 2553) 

คืือ สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

สรุุปผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบบริิหารการทำบุุญของวััดและแอปพลิิเคชัันบริิจาคเงิินบนโทรศััพท์์มืือถืือ 

บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์เป็็นการวิิจััยในลักษณะของการวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิจััยได้้นำเสนอผลการวิิจััย 

ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ตอนดัังนี้้�

	 1. เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบบริหารการทำบุญุของวััดบนเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิิเคชัันบริจาคเงินิบนโทรศััพท์์

มืือถืือบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบใหม่่ได้้จำลองการทำงานด้้วยแผนภาพแสดง

การไหลข้้อมููลของระบบ (Context Diagram) ดัังภาพที่่� 1 โดยประกอบด้้วยผู้้�ใช้้งาน 2 ประเภทคืือ User และ Admin

ภาพที่่� 1 Context Diagram ของระบบ Donate Wat System
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 คณะผู่ว้จิยั์ไดอุ้อุกแบุบุสิถืาปตย์กรรมขอุงระบุบุไดอุ้อุกแบุบุสิถืาปตย์กรรมขอุงระบุบุ Donate Wat System 

ดังภาพที� 2

  

ภาพัที�	2 สิถืาปตย์กรรมขอุงระบุบุ

 สิถืาปตย์กรรมขอุงระบุบุ มีราย์ละเอุีย์ด ดังนัี�

 1. ระบุบุ DonateWat System ประกอุบุด้วย์แอุปพลิเคชันับุนัระบุบุปฏิิบุัติการแอุนัดรอุย์์ Donatewat 

สิำหรับุผู่้ใช้งานัทั�วไป และเว็บุไซต์ Donatewat.com สิำหรับุผู่้ดูแลระบุบุ

 2. แอุปพลิเคชันั Donatewat ผู่้ใช้สิามารถืเข้าถืึงข้อุมูลทั�วไปและบุริจาคเงินั

 3 เว็บุไซต์ Donatewat.com ผู่้ใช้งานัดูแลระบุบุ การจำลอุงการทำงานัขอุงระบุบุใช้แผ่นัภาพย์ูสิเคสิ 

ดังภาพที� 3 

ภาพัที�	3 แผ่นัภาพย์ูสิเคสิขอุงระบุบุ Donatewat System
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 ฐานัข้อุมูลขอุงระบุบุการพัฒนัาระบุบุบุริหารการทำบุุญขอุงวัดและแอุปพลิเคชันับุริจาคเงินับุนัโทรศ์ัพท์มือุ
ถืือุบุนัระบุบุปฏิิบุัติการแอุนัดรอุย์ด์ ราย์ละเอุีย์ดดังภาพที� 4 แผ่นัภาพอุีอุาร์ขอุงระบุบุ จำนัวนั 7 ตาราง ตาราง News 
เก็บุข้อุมูลข่าวในัระบุบุ ตาราง Wat เก็บุข้อุมูลวัดในัระบุบุ ตาราง Pic เก็บุข้อุมูลรูปภาพในัระบุบุ ตาราง Member 
เก็บุข้อุมูลสิมาชิกในัระบุบุ ตาราง History เก็บุข้อุมูลประวัติการทำบุุญขอุงสิมาชิกในัระบุบุ

ภาพัที�	4 แผ่นัภาพอุีอุาร์ ในัระบุบุ

 การใช้งานัสิำหรับุผู่้บุริจาคเงินัทำบุุญให้แก่วัด มีขั�นัตอุนัดังนัี� ผู่้บุริจาคไปที�เว็บุไซต์ https://donatewat.

com/ เว็บุไซต์จะมีเนัื�อุหาดังภาพที� 5

ภาพัที�	5 หนั้าจอุเว็บุไซต์ https://donatewat.com/



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 17(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 2565128

	 จากภาพที่่� 5 เว็็บไซต์์จะมีีรายละเอีียดส่่วนพื้้�นที่่�การใช้้งานดัังนี้้�

	 จะเป็็นพื้้�นที่่�แสดงเมนููบาร์์เชื่่�อมโยงไปยัังส่่วนต่่าง ๆ ด้้านล่่างเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย

		  - Home จะแสดงหน้้าแรกของเว็็บไซต์์

		  - เกี่่�ยวกัับเรา เชื่่�อมโยงไปยัังส่่วนแสดงข้้อมููลผู้้�ดููแลเว็็บไซต์์

		  - วััด เชื่่�อมโยงไปยัังส่่วนแสดงข้้อมููลวััดต่่างๆที่่�เปิิดรัับบริิจาค

		  - ประเภทการทำบุุญ เชื่่�อมโยงไปยัังส่่วนแสดงประเภทรายการรัับบริิจาค

		  - เข้้าสู่่�ระบบ เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บเพจเข้้าใช้้ระบบสำหรัับผู้้�ดููแลระบบ

	 หลังัจากพัฒันาเสร็จ็แล้ว้ ได้น้ำแอปพลิเิคชันัไปเผยแพร่ใ่น Google Play ชื่่�อ Donate wat ให้ผู้้้�ใช้ด้าวน์โ์หลด

มาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน

	 2.	 การศึึกษาความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ต่่อรูปแบบการนำเสนอข้อมูลของระบบบริหารการทำบุุญของวััดบนเว็็บไซต์์

และแอปพลิิเคชัันบริิจาคเงิินบนโทรศััพท์์มืือถืือบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์

	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันมีีดัังนี้้�

	 1.	 หลัังจากที่่�ได้้นำแอปพลิิเคชัันไปลงทะเบีียนและอััพโหลดขึ้้�นที่่� Google Play แล้้ว ได้้ประชาสััมพัันธ์ 

ในโรงเรีียนพระปริิยััติิธรรมวััดผ่่องพลอยวิิริิยาราม และพุุทธศาสนิิกชน ดาวน์์โหลดมาติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน บนสมาร์์ท

โฟนเพื่่�อใช้้งาน และระบบบริิหารผ่่านเว็็บไซต์์ โดยเลืือกเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 20 คน ที่่�สมััครใจ

ได้้ทดลองใช้้งานแอปพลิิเคชััน เป็็นระยะเวลา 1 เดืือน จากนั้้�นได้้ประเมิินผลความพึึงพอใจ โดยสร้างแบบสอบถาม  

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ แล้้วให้้ตััวอย่่างทำผ่่านกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) เพื่่�อวััดผลความพึึงพอใจ 

	สถิ ิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการใช้้งาน

แอปพลิิเคชัันสามารถทำได้้ตามวััตถุุประสงค์์ และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวััดความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งาน 

จำนวน 20 คน ได้้ผลดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Donatewat

ประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชััน “Donatewat”  S ผลการประเมิิน

1.	  ด้้านความถููกต้้องและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

แอปพลิิเคชััน “Donatewat” (Functional Requirement Test)
4.05 .83 พึึงพอใจมาก

	 1.1 ความสามารถอ่่านข่่าวสารการทำบุุญ 4 .97 พึึงพอใจมาก

	 1.2 ความสามารถในการเลืือกประเภทการทำบุุญ 4.05 .82 พึึงพอใจมาก

	 1.3 ความสามารถในการส่่งข้้อมููลการโอนเงิิน 4.15 .87 พึึงพอใจมาก

	 1.4 ความสามารถในการตรวจสอบข้้อมููลการทำบุุญ 4.05 .82 พึึงพอใจมาก

	 1.5 ความสามารถในการประวััติิการทำบุุญของตััวเอง 4 .72 พึึงพอใจมาก

2. 	ด้้านการทำงานของแอปพลิิเคชััน “Donatwat”
(Functional Test)

3.97 .85 พึึงพอใจมาก

	 2.1 ความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน“Donatwat” 4 .79 พึึงพอใจมาก

	 2.2 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล/ข่่าวบนแอปพลิิเคชััน 

	 “Donatwat”
3.9 .85 พึึงพอใจมาก

	 2.3 ความรวดเร็็วในการประมวลผล 3.8 1.05 พึึงพอใจมาก
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	 2.4 ความถููกต้้องของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบ 3.95 .82 พึึงพอใจมาก

	 2.5 ความถููกต้้องในการตรวจสอบข้้อมููลการทำบุุญ 4.1 .64 พึึงพอใจมาก

	 2.6 ความครอบคลุุมของระบบที่่�พััฒนากัับระบบงานจริิง 4.1 .96 พึึงพอใจมาก

3. ด้้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิิเคชััน “Donatewat” 

(Usability Test)
4.2 .75 พึึงพอใจมาก

	 3.1 ความเหมาะสมในการเลืือกใช้้ชนิิดและตััวอัักษรบนจอภาพ 4.15 .74 พึึงพอใจมาก

	 3.2 ความเหมาะสมในการเลืือกใช้้ขนาดตััวอัักษรบนจอภาพ 4.05 .94 พึึงพอใจมาก

	 3.3 ความเหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ 4.1 .71 พึึงพอใจมาก

	 3.4 ความเหมาะสมในการใช้้สััญลัักษณ์์หรืือรููปภาพ

	 ในการสื่่�อความหมาย
4.2 .76 พึึงพอใจมาก

	 3.5 ความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 4.4 .59 พึึงพอใจมาก

	 3.6 ความเหมาะสมในการวางตำแหน่่งของส่่วนประกอบ

	บน จอภาพ
4.25 .78 พึึงพอใจมาก

	 3.7 ความเหมาะสมในการปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ 4.25 .71 พึึงพอใจมาก

4. ด้้านความปลอดภััยของแอปพลิิเคชััน “Donatewat” 

(Security Test)
4.01 .84 พึึงพอใจมาก

	 4.1 แอปพลิิเคชัันมีีหน้้าจอขอสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ใช้้ 4 .85 พึึงพอใจมาก

	 4.2 ที่่�หน้้าติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน แสดงข้้อมููลนโยบาย

	 ความเป็็นส่่วนตััวให้้ผู้้�ใช้้ทราบ
4.05 .88 พึึงพอใจมาก

	 4.3 แอปพลิิเคชัันขอสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลตำแหน่่งผู้้�ใช้้งาน 4.1 .78 พึึงพอใจมาก

	 4.4 แอปพลิิเคชัันควบคุุมตามสิิทธิิที่่�ได้้รัับอย่่างถููกต้้อง 3.9 .91 พึึงพอใจมาก

โดยรวมทุุกด้้าน 4.35 1.95 พึึงพอใจมาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน Donatewat 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.35 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีระดัับความคิิดเห็็น 

ต่่อประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชััน Donatewat จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิิเคชััน  

(Usability Test) ด้้านความถููกต้้องและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (Functional Requirement Test) ด้้าน

ความปลอดภััยของแอปพลิิเคชััน (Security Test) (ค่่าเฉลี่่�ย 4.01) และด้้านการทำงานของแอปพลิิเคชััน (Functional 

Test) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Donatewat (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ Donatewat.com

ประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์ “Donatewat.com”  S ผลการประเมิิน

1. ด้้านความถููกต้้องและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์
“Donatewat.com” (Functional Requirement Test)

4.44 1.00 พึึงพอใจมาก

	 1.1 ความสามารถในการจััดการระบบ 4.24 .85 พึึงพอใจมาก

	 1.2 ความสามารถในการข้้อมููลของผู้้�มาทำบุุญในระบบทั้้�งหมด	

	 ของแต่่ละวััด
4.29 .75 พึึงพอใจมาก

	 1.3 ความสามารถในการสถิิติิของผู้้�มาทำบุุญ เพิ่่�มข้้อมููลส่่วนตััว	

	 ของผู้้�ต้้องการทำบุุญ แก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ทำบุุญ
4.43 .50 พึึงพอใจมาก

	 1.4 ความสามารถในการเลืือกประเภทการทำบุุญ บัันทึึกข้้อมููล	

	 การทำบุุญ ชื่่�อ ประเภทการทำบุุญ จำนวนเงิิน
4.38 .51 พึึงพอใจมาก

	 1.5 ความสามารถในการพิิมพ์์ใบอนุุโมทนาบััตรให้้ผู้้�ทำบุุญ

	ออ กบััตรสมาชิิกสำหรัับผู้้�ทำบุุญแบบรายเดืือน
4.52 .60 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

2. ด้้านการทำงานของเว็็บไซต์์ “Donatewat.com” 

(Functional Test)
4.44 .65 พึึงพอใจมาก

	 2.1 ความง่่ายต่่อการใช้้งานเว็็บไซต์์ “Donatewat.com” 4.33 1.02 พึึงพอใจมาก

	 2.2 ความน่่าเชื่่�อถืือของการแสดงผลข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ 
	 “Donatewat.com”

4.48 .87 พึึงพอใจมาก

	 2.3 ความรวดเร็็วในการประมวลผล 4.48 .70 พึึงพอใจมาก

	 2.4 ความถููกต้้องของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบ 4.24 .60 พึึงพอใจมาก

	 2.5 ความครอบคลุุมของระบบที่่�พััฒนากัับระบบงานจริิง 4.19 .51 พึึงพอใจมาก

3. ด้้านคุุณลัักษณะการออกแบบเว็็บไซต์์ “Donatewat.com” 
(Usability Test)

4.54 .54 พึึงพอใจมาก

	 3.1 ความเหมาะสมในการเลืือกใช้้ชนิิดและตััวอัักษรบนจอภาพ 4.52 .93 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 3.2 ความเหมาะสมในการเลืือกใช้้ขนาดตััวอัักษรบนจอภาพ 4.38 .74 พึึงพอใจมาก

	 3.3 ความเหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ 4.52 .60 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 3.4 ความเหมาะสมในการใช้้สััญลัักษณ์์หรืือรูปภาพในการสื่่�อ 
	 ความหมาย

4.48 .68 พึึงพอใจมาก

	 3.5 ความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 4.52 .68 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 3.6 ความเหมาะสมในการวางตำแหน่่งของส่่วนประกอบ
	บน จอภาพ

4.67 .58 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 3.7 ความเหมาะสมในการปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ 4.52 .75 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

4. ด้้านความปลอดภััยของเว็็บไซต์์ “Donatewat.com”
(Security Test)

4.48 .59 พึึงพอใจมาก



Journal of Graduate School, Pitchayatat 17(2): May-August 2022 131

ประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์ “Donatewat.com”  S ผลการประเมิิน

	 4.1 แอปพลิิเคชัันมีีหน้้าจอขอสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้�ใช้้ 4.24 1.00 พึึงพอใจมาก

	 4.2 ที่่�หน้า้ติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันั แสดงข้อ้มูลูนโยบายความเป็น็ส่ว่น

ตััวให้้ผู้้�ใช้้ทราบ
4.48 .75 พึึงพอใจมาก

	 4.3 แอปพลิิเคชัันขอสิิทธิิเปิิดใช้้กล้้องถ่่ายรููป 4.43 .60 พึึงพอใจมาก

	 4.4 แอปพลิิเคชัันควบคุุมตามสิิทธิิที่่�ได้้รัับอย่่างถููกต้้อง 4.38 .67 พึึงพอใจมาก

โดยรวมทุุกด้้าน 4.48 .59 พึึงพอใจมาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า พบว่า ผู้้�ใช้้งานส่วนใหญ่่มีีระดัับความพึึงพอใจของเว็็บไซต์์ Donatewat โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับพึึงใจมาก ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.48 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีระดัับความคิิดเห็็นความพึึงพอใจ

เว็็บไซต์์ Donatwat จากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านคุณลัักษณะการออกแบบเว็็บไซต์์ (Usability Test) ความถููกต้้อง 

และตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ (Functional Requirement Test) ด้้านการทำงานของเว็็บไซต์์  

(Functional Test) และ รองลงมาด้้านความปลอดภััยของเว็็บไซต์์ (Security Test) ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ศึกึษาความต้้องการของโรงเรีียนพระปริิยัตัิธิรรมวััดผ่อ่งพลอยวิริยิาราม และพุุทธศาสนิกชน 
เพื่่�อนำมาออกแบบ พััฒนาเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน รวมถึึงวััดความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. จากผลการพัฒันาระบบบริหิารการทำบุญุของวัดัและแอปพลิเิคชันับริจิาคเงินิบนโทรศัพัท์ม์ือืถือืบนระบบ
ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ คณะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น สามารถใช้้งานได้้จริิง ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีีการสร้้างต้้นแบบ ของ  
Kendall and Kendall (2003) ซึ่่�งระบุุว่่ามีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การกำหนดความต้้องการ 2) การออกแบบต้้นแบบ 
3) นำต้้นแบบไปใช้้ และ 4) การปรัับแต่่งต้้นแบบ จนกระทั่่�งผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจ แล้้วจึึงจะสามารถนำต้้นแบบที่่�
ได้ไ้ปใช้ง้านได้จ้ริงิ (Operational Prototype) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ท้ำตามกระบวนการดังักล่า่วครบทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน ทำให้ข้ั้้�นตอน
การพััฒนาเป็็นลำดัับชัดเจนทำให้้ได้้ข้้อมูลตรงตามงานที่่�มีีในระบบ สอดคล้้องกัับงานของการพััฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรัับศาสนสถาน ของ นััฐพงศ์์ ส่่งเนีียม (2559) โดยพััฒนาระบบสำหรัับการจััดการข้้อมููลทั่่�วไปภายในวััดเก็็บข้้อมููล
การทำบุุญโดยสามารถทำงานได้้จริิงผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจ คณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบระบบให้้ง่่ายต่่อการสืืบค้้นข้้อมููล 
ออกแบบรายการทำบุุญ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานได้้สะดวกใช้้งานง่่ายผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับงาน  
ของ พงศ์์กร จัันทราช (2554) การพััฒนาระบบสารสนเทศวัด ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่า  
ได้พ้ัฒันาระบบสารสนเทศ เป็น็ระบบสืบืค้น้ข้อ้มูลูของวัดัหางดง ออกแบบสำหรับัการจัดัการรายการทำบุญุบนรูปูแบบ
อิินเตอร์์เน็็ต 
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้ ของแอปพลิิเคชััน Donatewat และเว็็บไซค์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.35  
และ 4.48 ตามลำดัับ อยู่่� ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด เพราะระบบมีช่่องทางการใช้้งานหลายช่องทางผู้้�ใช้้งานสะดวก 
แก่่การใช้้งาน ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ ปิิยธิิดา ศรีีพล (2564) เรื่่�อง การพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นเพื่่�อใช้้ในธุุรกิิจ
สั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น ผลความพึึงพอใจด้้านเทคโนโลยีีอยุ่่�ในระดัับมาก (3.69) และ สอดคล้้องกัับ  
ชาญยุุทธ อุุปายโกศล และกาญบััญชร พานิิชเจริิญ (2557) ได้้ทำการศึึกษาและพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นช่่วยนำทาง 
เพื่่�อผู้้�พิิการทางสายตาบน โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� พบว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบต้้องมีีความรวดเร็็วและมีี 
ความแม่่นยำ ซึ่่�งมีีความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก 

ตารางที่่� 2	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเว็็บไซต์์ Donatewat.com (ต่่อ)
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ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ควรพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพิ่่�มเติิม ให้้รองรัับระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส

	 2. ควรพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้รองรัับภาษาต่่างประเทศ เช่่น ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน เป็็นต้น เพื่่�อผู้้�ใช้้ 

ชาวต่่างชาติิสามารถใช้้งานได้้ ทำให้้ได้้ประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 

	 รายงานวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุนจากกองทุุนวิิจััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร ประจำปีีงบประมาณ 

2564 คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนคร และหน่ว่ยงานต่า่งๆ ได้แ้ก่ ่คณะวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี 

สถาบัันวิิจััยและพััฒนา ที่่�ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการทำวิิจััย 

	 ขอขอบคุณุ โรงเรียีนพระปริยิัตัิธิรรมวัดัผ่อ่งพลอยวิริิยิาราม และพุทุธศาสนิกิชน ที่่�ได้ใ้ห้ค้ำแนะนำ คำปรึกึษา 

ข้้อเสนอแนะ และให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาแอปพลเคชัันเป็็นอย่างยิ่่�ง ตลอดจนอำนวยความสะดวก 

ให้้ในทุุกด้้าน จนทำให้้งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้เป็็นอย่่างดีี
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