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บทคััดย่่อ
	 การวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึกึษาระดัับปัจัจัยัทางการบริหิาร สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 2) ศึึกษาระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัยทางการบริิหารกับการดำเนิินงานระบบดููแล 

ช่ว่ยเหลืือนักัเรีียน สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 1 ตัวัอย่า่งในการศึกึษา คืือ ครูผูู้้�สอน

ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำนวน 331 คน โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามอำเภอที่่�ตั้้�งของสถานศึึกษา เครื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ระดัับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปัจัจัยัทางการบริหิารกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีน สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมากอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำสำคััญ:  ปััจจััยทางการบริิหาร การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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Abstract 
	 The objectives of the research were 1) to study the level of the administrative factors under 

Sisaket Primary Educational Service Area Office 1, 2) to study the level of the operation of the student 

care and support system under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1, and 3) to study 

the relationship between the administrative factors and the operation of the student care and  

support systems under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 331 

teachers teaching in the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1. They were 

randomized by stratified random sampling from districts where the schools were located. The  

research instrument was a five-level rating scale questionnaire. The statistics used in the research 

were percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The level of the administrative factors under Sisaket Primary Educational Service Area 

Office 1 in the overall was at a high level; 

	 2.	The level of the operation of the student care and support systems under Sisaket  

Primary Educational Service Area Office 1 in the overall was at a high level. 

	 3. 	The findings of the relationship between the administrative factors and the operation of 

the student care and support systems under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1 showed 

that the administrative factors had the relationship with the operation of the student care and  

support systems at a high level with the statistical significance at the level of .01.

Keywords:   Administrative Factors, The Operation of the Student Care and Support Systems

บทนำ

	 ประเทศไทยกำลัังเผชิิญกัับปััญหาในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางสัังคมหลายประการ อัันก่่อให้้เกิิดผล 

กระทบเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม ประเทศไทยยัังประสบปััญหาในด้้านสัังคมเกี่่�ยวกัับขีีดความสามารถและคุุณภาพชีีวิิต

ของประชากรที่่�ไม่่บรรลุุเป้้าหมายและไม่่ยึึดโยงกัับแนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมบนฐานความรู้้�อีีกด้้วย 

ประชากรไทยส่่วนใหญ่่ยัังมีีพฤติิกรรมและสาเหตุุที่่�บั่่�นทอนสุุขภาวะ โดยปััจจััยแวดล้้อมหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้เกิิดปัญหา 

ทางสุุขภาวะของประชากรไทย ได้้แก่่ การมีีการศึึกษาน้้อยและการด้้อยความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินชีีวิิต ปััญหา

โครงสร้้างพื้้�นฐานทางสังัคมที่่�กล่า่วมาข้้างต้้นล้้วนเป็น็ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลลัพัธ์ใ์ห้้เกิดิช่อ่งว่า่งและความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคมไทย 

อีีกทั้้�งประเทศไทยยัังเผชิิญปััญหาคุุณภาพของทรััพยากรมนุุษย์์ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ 

(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2559) 

	 งานวิิจััยหลายฉบัับชี้้�ว่่าการบริิหารการศึึกษามีีบทบาทในการจััดการศึึกษา อาทิิ Jaradat (2019) พบว่่า 

การบริิหารการศึึกษาและโรงเรีียนมีีผลในการยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับ 

พรศิิริิ สัังข์์ทอง (2562) กล่่าวว่่าการบริิหารสถานศึึกษามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทางด้้านการศึึกษา ทำให้้สถานศึึกษาดำเนิินงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพและสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรที่่�กำหนด

ไว้้ และพระครููสัังฆรัักษ์์ไชยรััตน์์ ชยรตโน (2558) กล่่าวว่่าการบริิหารการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาจะประสบ 

ความสำเร็็จบรรลุุเป้้าหมายของการจััดการศึึกษาเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับการบริิหารจััดการศึึกษา

	 การจัดการศึึกษาในประเทศไทยนั้้�นก็็ถููกจััดให้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ของสัังคมไทย 
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รวมไปจนถึึงการสะท้้อนความเจริิญงอกงามของประเทศผ่านผลิิตผลของกระบวนการพัฒนาคุุณภาพของทรัพยากร

มนุุษย์์ การศึึกษายัังเป็็น 1 ใน 12 นโยบายหลัักของรััฐบาลพลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ที่่�กล่่าวว่่าจะยกระดัับคุุณภาพ

คนไทยทุุกช่่วงวััย โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาคนในทุุกมิิติิตามความเหมาะสมแต่่ละช่่วงวััย เป็็นคนดีี มีีวิินััยและเห็็นแก่่

ประโยชน์์ส่่วนรวม (สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2562) สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ที่่�มุ่่�งให้้นักเรีียนได้้รับการดูแลช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมพััฒนาเต็็มตามศัักยภาพ ให้้เป็็นผู้้�มีีความสมบููรณ์์พร้้อมทั้้�ง 

ด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคมและสติิปััญญา (สำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา, 2547) 

 	 สำนัักงานสถิิติิจัังหวััดศรีีสะเกษ (2561) ทำการสััมภาษณ์์ประชากรจำนวน 800 รายพบว่่า ร้้อยละ 41.8 

ทราบว่่าชุุมชนของตนนั้้�นมีีปััญหายาเสพติิด ยัังพบว่่า ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหายาเสพติิดร้้อยละ 40.2 คืือนัักเรีียน 

และนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับ ศููนย์์อำนวยการป้องกัันและปราบปรามยาเสพติิดจังหวััดศรีสะเกษ (2562) ระบุุว่่า 

จัังหวััดศรีสะเกษ เป็็นพื้้�นที่่�พัักยาเสพติิดจากการลักลอบนำเข้้าจากประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน โดยสถิิติิคดีียาเสพติิดใน 

จัังหวััดศรีีสะเกษ ในห้้วง เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2560 ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2561 คดีีค้้ายาเสพติิด อำเภอที่่�มีีการจัับกุุม

มากที่่�สุุดคืือ อำเภอกัันทรารมย์์ ส่่วนคดีีเสพยาเสพติิด อำเภอที่่�มีีการจัับกุุมมากที่่�สุุดคืือ อำเภอเมืืองศรีีสะเกษ  

ซึ่่�งทั้้�งสองอำเภอข้้างต้้นอยู่่�ในพื้้�นที่่�บริิการของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 

	จ ากความเสี่่�ยงของนัักเรีียนในพื้้�นที่่�จัังหวััดศรีีสะเกษต่่อปััญหายาเสพติิดและปััญหาอื่่�น ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  

ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 เพื่่�อก่่อให้้เกิิดข้้อมููล สารสนเทศสำหรัับบุุคลากร

ทางการศึึกษาในทุุกภาคส่่วนเพื่่�อใช้้ในการเป็็นแนวทางประกอบการตััดสิินใจ วางแผนและกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 

	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

	 3.	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปััจจัยทางการบริหิารกับการดำเนินิงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียน สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ประชากรและตััวอย่่าง 

	ป ระชากร 

 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนจำนวน 2,281 คน ในปีีการศึึกษา 2563 จากโรงเรีียนทั้้�งหมด 

258 โรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 

	ตั ัวอย่่าง 

 	ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนจำนวน 331 คน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในปีีการศึกษา 2563 กำหนดตัวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครจซี่่�และมอแกน (Krejcie 

and Morgan 1970) โดยกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และความคลาดเคลื่่�อนของตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มที่่�ระดัับ 

0.05 ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) และการเทีียบสััดส่วนตามอำเภอ 

ที่่�ตั้้�งของสถานศึึกษา
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 	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 1.	ตััวแปรชุดที่่� 1 ได้้แก่่ ปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ  

เขต 1 จำนวน 6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ภาวะผู้้�นำ 2) โครงสร้้างองค์์การ 3) วััฒนธรรมและบรรยากาศในองค์์การ 4) เทคโนโลยีี

สารสนเทศ 5) การจููงใจ และ 6) การติิดต่่อสื่่�อสาร 

	 2.	ตััวแปรชุดที่่� 2 ได้้แก่่ การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำนวน 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรอง 3) การส่่งเสริิม 

และพััฒนา 4) การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข และ 5) การส่่งต่่อ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 3 ตอน โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.997 ดัังนี้้� 

	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบสำรวจรายการ 

ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกัับ เพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และอำเภอที่่�ตั้้�งของโรงเรีียน

	 ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษา

ศรีสีะเกษ เขต 1 มีลีักัษณะเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิดของลิิเคอร์์ท (ชวลิต ชูกูำแพง, 

2553) 

	 ตอนที่่� 3 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิิด 

ของลิิเคอร์์ท (ชวลิิต ชููกำแพง, 2553) 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างทางไปรษณีีย์์ โดยประสานความร่่วมมืือกัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ศรีีสะเกษ และสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับการตอบกลัับแบบ 

สอบถามแล้้ว จึึงดำเนิินการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป 

ผลการดำเนิินงานวิิจััย

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของครูผู้้�สอนเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััด 

		  สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมรายด้้าน

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1. ภาวะผู้้�นำ 4.08 .57 มาก

2. โครงสร้้างองค์์การ 4.09 .56 มาก

3. วััฒนธรรมและบรรยากาศในองค์์การ 4.09 .54 มาก
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รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

4. เทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.04 .55 มาก

5. การจููงใจ 4.00 .56 มาก

6. การติิดต่่อสื่่�อสาร 4.03 .57 มาก

เฉลี่่�ย 4.05 .49 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.05) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก 3 อัันดัับแรกโดยเรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศ 

ในองค์์การ ( x̄ = 4.09) ด้้านโครงสร้้างองค์์การ ( x̄ = 4.09) และด้้านภาวะผู้้�นำ ( x̄ = 4.08) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการจููงใจ ( x̄ = 4.00) 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิดิเห็น็ของครูผูู้้�สอนเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือ

 		นั  ักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมรายด้้าน

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1. การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.03 .56 มาก

2. การคััดกรอง 4.05 .57 มาก

3. การส่่งเสริิมและพััฒนา 4.01 .57 มาก

4. การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข 4.02 .56 มาก

5. การส่่งต่่อ 4.03 .57 มาก

เฉลี่่�ย 4.03 .51 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.03) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก 

3 อัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านการคััดกรอง ( x̄ = 4.05) ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ( x̄ = 4.03) และ

ด้้านการส่่งต่่อ ( x̄ = 4.03) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา ( x̄ = 4.01)

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของครูผู้้�สอนเกี่่�ยวกับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััด 

		  สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมรายด้้าน (ต่่อ)
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	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัยทางการบริหิารกับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สังักััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

 		สั  ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5 Y

X
1 .694** .710** .695** .691** .718** .776**

X
2 .726** .696** .673** .703** .706** .775**

X
3 .684** .687** .664** .668** .698** .752**

X
4 .790** .788** .795** .772** .797** .872**

X
5 .790** .817** .806** .813** .818** .894**

X
6 .751** .761** .784** .763** .781** .849**

X .835** .840** .833** .831** .851** .926**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจัยทางการบริิหาร (X) และการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน (Y)  
โดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกในระดัับสููงมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ 0.926 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ปััจจััยทางการบริิหารทุกด้้านกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกในระดัับสููง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ปััจจัยทางการบริิหารด้้านที่่�มีี 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมาก 3 อัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ  
ด้้านแรงจูงูใจ (X

5
) มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์0.894 ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ (X

4
) มีคี่า่สััมประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์ ์0.872 

และ ด้้านการติดต่อส่ื่�อสาร (X
6
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.849 และปััจจัยทางการบริิหารด้้านที่่�มีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศ

ในองค์์การ (X
3
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.752

สรุุปผลการวิิจััย

	 การศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศชาย คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 35.95 และเป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 65.05 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 22.96 มีปีระสบการณ์ก์ารทำงาน 5-10 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 33.84 และมีปีระสบการณ์ก์ารทำงานมากกว่า่ 
10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 43.20 และผู้้�ตอบแบบสอบถามปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนในเขตอำเภอเมืืองศรีีสะเกษ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 25.08 อำเภอยางชุุมน้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 7.85 อำเภอกัันทรารมย์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.59 อำเภอวัังหิิน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.08 อำเภอน้้ำเกลี้้�ยง คิิดเป็็นร้้อยละ 10.88 อำเภอพยุุห์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 7.85 และอำเภอโนนคููณ คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 9.67 
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	 2.	ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจัจัยทางการบริหิารของโรงเรีียนสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีระดัับมาก 3 อัันดัับแรก เรีียงตามลำดัับ  

คืือ ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในองค์์การ ด้้านโครงสร้้างองค์์การ และด้้านภาวะผู้้�นำ และด้้านที่่�มีีระดัับน้้อยที่่�สุุด 

คืือ ด้้านการจููงใจ 

	 3.	การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก หากพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน ด้้านที่่�มีีระดัับมาก 3 อัันดัับแรก เรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านการคััดกรอง ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

และด้้านการส่่งต่่อ และด้้านที่่�มีีระดัับน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกและมีี 

ความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููงมาก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 กล่่าวคืือ เมื่่�อปััจจััยทางการบริิหารมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 

การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1  

ก็จ็ะมากขึ้้�นตามด้้วย โดยปัจัจัยทางการบริหิารด้้านที่่�มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ก์ับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือ

นัักเรีียน มาก 3 อัันดัับแรก เรีียงตามลำดัับ คืือ ปััจจััยด้้านการจูงใจ ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และปััจจััย 

ด้้านการติดต่่อสื่่�อสาร และปััจจััยทางการบริิหารด้้านที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์กัับการดำเนิินงานระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนน้้อยที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในองค์์การ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ระดัับปััจจัยทางการบริิหาร สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ  

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะกรอบแนวคิิดการพััฒนาสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในการพัฒนาและยกระดัับคุุณภาพการศึกษา กรอบแนวทางดัังกล่่าวจึงเป็็นแนวทาง 

ให้้สถานศึึกษาในสัังกััดนำไปเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของประยงค์์ ศรีีโทมีี (2561) ในการศึึกษา

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการจัดการศึกษาของโรงเรีียน ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 20 พบว่่าปััจจััยทางการบริิหารโรงเรีียนโดยภาพรวมทั้้�งหมดและรายด้้านทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับปิิยะมาศ น้้อยก่่ำ (2558) ในการวิิจััยเรื่่�องปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อบรรยากาศองค์์การโรงเรีียน

สัังกััดเทศบาล จัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า ปััจจััยทางการบริิหารในโรงเรีียนสัังกััดเทศบาล จัังหวััดอุุดรธานีี อยู่่�ในระดัับมาก

ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านทุุกปััจจััย ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของประภาษ จิิตรัักษ์์ศิิลป์์ (2561) ในการศึกษา 

เร่ื่�องปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียนตามทััศนะของบุุคลากรในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ พบว่่า ปััจจััยทางการบริิหารของโรงเรีียนโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	ผ ลการวิจัิัยพบว่า่ ระดับัการดำเนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนักัเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านแต่ล่ะด้้านทั้้�งหมดอยู่่�ในระดับัมาก ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�อาจเป็น็เพราะ บุคุลากร

ทางการศึึกษาได้้คำนึึงถึึงกรอบแนวคิิดของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ที่่�เชื่่�อว่่าผู้้�เรีียนทุุกคนมีีศัักยภาพในการพััฒนา

ตนเองได้้ทุกคน เพีียงแต่่ต้้องการปัจจัยเวลาและวิิธีีการที่่�แตกต่่างกััน โดยทุุกคนต้้องการความรััก ความเข้้าใจ  

การให้้อภััย โอกาส ผู้้�เรีียนทุุกคนล้้วนอยากเป็็นคนดีี ฉลาด และดำรงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าว 

จะสำเร็็จได้้ด้้วยการร่วมใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (สำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547) 

สอดคล้้องกัับ Simonsen et al (2012) ในงานวิิจััยเรื่่�อง ผลลััพธ์์ของวิิวััฒนาการและผลกระทบต่่อนัักเรีียนในช่่วง 

หลายปีี ของระบบส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือพฤติิกรรมเชิิงบวก ของมลรััฐอิิลลิินอยส์์ทั้้�งมลรััฐ พบว่่า การดำเนิินงานระบบ

ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือพฤติิกรรมเชิิงบวกอย่่างซ่ื่�อตรงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านสัังคม 
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และด้้านวิิชาการในวิิชาคณิิตศาสตร์์ แนวคิิดดัังกล่่าวยัังสอดคล้้องกัับ Shek et al (2016) ในการพััฒนาระบบป้้องกััน
อบายมุุขหลายรููปแบบ (ระบบ B.E.S.T Teen) ที่่�พบว่่า การป้้องกัันอบายมุุขควรใช้้กระบวนการพััฒนานัักเรีียนเชิิงบวก 
ระบบป้อ้งกันัอบายมุขุควรเริ่่�มในระดับัชั้้�นประถมศึกึษา และควรใช้้การปลูกูฝัังแบบมีปีฏิิสัมัพันัธ์ ์ซ่ึ่�งผลการวิจิัยัดังักล่า่ว
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศุุกร์์เกษม ปรุุงผล (2560) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
กัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักเขตพื้้�นที่่�การศึกษามััธยมศึึกษา เขต 1 พบว่่าระดัับ 
ของการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภััสสร สุุริิยะ (2562) ศึึกษาการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน 
ขยายโอกาสสัังกััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่าระดัับของการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา 
ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััทลียา ยอดมั่่�น, อานัันต์์ ทาปทา  
และชวนคิิด มะเสนะ (2560) ในการศึกษาสภาพ ปััญหา และแนวทางในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 พบว่่า สภาพการดำเนิินงานระบบ 
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 โดยรวมอยู่่�ใน 
ระดัับมาก ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวก ในระดัับสููงมาก โดยปััจจััย 
ทางการบริหิารกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนักัเรียีนที่่�มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ม์ากที่่�สุดุ คืือ ด้้านแรงจูงูใจ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการติิดต่อส่ื่�อสาร ตามลำดัับ ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะ การดำเนิินงานระบบดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนนั้้�นเป็็นงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับครูประจำชั้้�นโดยตรง ฉะนั้้�นปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจจึงมีีผลสััมพัันธ์์ 
กับัระดัับการทำงานมากที่่�สุดุ ส่ว่นปััจจัยัด้้านเทคโนโลยีีและปััจจัยัด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารก็เป็น็ปััจจัยัสำคััญในการอำนวย
ความสะดวกให้้ครููสามารถดำเนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะระบบ 
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นงานที่่�ต้้องจััดการกับสารสนเทศนักเรีียนและประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งภายนอกและภายในสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของพรรณณภััทร ตาลป่่า (2560) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนในอำเภอเวีียงแหง สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
ประถมศึึกษาเชีียงใหม่่เขต 3 พบว่่า ปััจจัยด้้านผู้้�บริิหาร ปััจจัยด้้านครูและปััจจัยด้้านผู้้�ปกครองมีีความสััมพัันธ์์กััน 
ทางบวกกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน อย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 สอดคล้้องกัับ  
Mcintosh et al (2013) ในการศึึกษางานวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการระบบส่่งเสริิมพฤติิกรรมบวก 
ทั้้�งโรงเรีียนอย่่างยั่่�งยืืน (ระบบ SWPBS) พบว่่า มีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการระบบส่่งเสริิมพฤติิกรรมบวก 
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีีนััยยะสำคััญ 4 ปััจจัย โดยมีีปััจจัยระดัับโรงเรีียน 2 ปััจจัย คืือ การให้้ความสำคััญของสถานศึึกษา 
และการใช้้ข้้อมููลเป็็นทีีม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สอดคล้้องกัับวรรณภา เย็็นมนััส (2557) ศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผล 
ต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของครููที่่�ปรึึกษาโรงเรีียนมััธยมศึึกษาในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษามััธยมศึึกษา เขต 3 พบว่่า ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการทำงาน 
เป็็นทีีม และด้้านการนิเทศ ติิดตามและประเมิินผล สามารถร่วมกัันกำหนดความแปรปรวนต่่อการดำเนิินงาน 
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	โรงเรีียนควรส่งเสริิมปััจจัยทางการบริิหารที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียน ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการจูงใจ ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และปััจจัยด้้านการติดต่อส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้ 

การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มากขึ้้�นตามไปด้้วย 
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 	 2.	โรงเรียีนควรพัฒันากระบวนการป้องกััน ช่ว่ยเหลืือ และแก้้ไขปััญหาอบายมุุขในโรงเรีียนให้้มีประสิิทธิภิาพ 

ผ่า่นกระบวนการต่าง ๆ  อาทิ ิการสอดส่องพฤติกิรรมนักัเรียีน การแนะแนว การตั้้�งคลินิกิเสมารักัษ์ ์และส่ง่เสริมิกิจิกรรม

ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึกษาข้้อเสนอแนะของบุุคลากรทางการศึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน ผ่่านการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�หลากหลาย อาทิิ การสนทนากลุ่่�ม หรืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 2.	ควรมีการศึกษาเปรีียบเทีียบแนวทางการพัฒนากิิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาหรืือ 

องค์ก์รต่า่ง ๆ  เพื่่�อพัฒันาเป็น็รูปูแบบ (Model) ของการพัฒันากิจิกรรมส่ง่เสริมิและพัฒันาผู้้�เรียีนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุ
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