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บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ	ุ

ชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม 2) สร้้างแนวทางการสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมเพื่่�อนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ ในตำำ�บลท่่าคา อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการศึึกษาแบบผสมผสาน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรม

ของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในอำำ�เภออััมพวา จั งหวััดสมุทรสงคราม	

ท่ี่�มีีอายุ ุ60 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 400 คน และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน นำำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 นัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุทุ่ี่�มีีอายุ ุ60 ปีขึ้้�นไปเป็็นชาวไทยมากกว่่าชาวต่่างชาติิ เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย 

ช่่วงอายุุท่ี่�พบว่่าเดิินทางไปท่่องเท่ี่�ยวมากท่ี่�สุุดคืือ 65-69 ปี มาท่่องเท่ี่�ยวแบบครอบครััว ชาวไทยส่วนใหญ่่ไม่่เคยพััก

โฮมสเตย์์และเลืือกพัักแรมในโรงแรมหรืือรีีสอร์์ทใกล้้แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีระดัับราคาปานกลาง ช าวต่่างชาติิส่่วนใหญ่่

สนใจเข้้าพัักและเคยเข้้าพัักในโฮมสเตย์์ โดยให้้ความสำำ�คัญด้้านท่ี่�พััก ต้้องเป็็นบ้้านพััก ที่�เป็็นสััดส่่วน สะอาด สบาย 

มีีมุมพัักผ่่อน มีีอาหารท่ี่�สะอาดถููกหลัักอนามััย มีีความปลอดภััย มีีการประชาสััมพัันธ์์ ผู้�ประกอบการควรสร้้างคุุณค่่า

และมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้มีีความน่่าสนใจ  เน้้นให้้ชุมชนรัักษากิิจวัตรและขนบธรรมเนีียมประเพณีีดั้้�งเดิิม	

เอาไว้้ โดยผู้�ประกอบการจะต้้องปรัับปรุุงพ้ื้�นท่ี่�และท่ี่�พััก โดยควรปรับัปรุุง ด้้านกายภาพ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 4 มาตรฐาน

คืือ อาคารสถานท่ี่� ห้้องพัักอาศััย อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการ ให้้สอดคล้้องกัับการใช้้ชีีวิตของนัักท่่องเท่ี่�ยว	

ผู้้�สููงอายุุ

คำำ�สำำ�คัญ: การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ที่�พัักสััมผััสวัฒนธรรม นักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the needs of the homestays for the	

elderly tourists both Thai and foreigner tourists traveling in , Amphawa Districh, Samut Songkhram 

Province and 2) to create guidelines to add values for the homestays for the elderly tourists in 
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Tha Kha Sub-District, Amphawa Districh, Samut Songkhram Province. The research was conducted 

by using a mixed research method. The research instruments were a questionnaire asking 400 

samples aged over 60 years old for the needs of the homestays for the elderly Thai and	

foreigner tourists travelling in Tha Kha Sub-District, Amphawa Districh, Samut Songkhram Province 

and an in-depth interview form used to interview the entrepreneurs. The statistics used to analyze 

data and descriptive analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were as follows.

	 The elderly tourists, aged over 60 years old, were the number of the Thai tourists more 

than the foreigner tourists, the number of the female tourists more than the male tourists. When 

the ages were considered, the tourists with the ages 65-69 were at the highest level. The elderly 

tourists traveled with their families. The Thai elderly tourists had never stayed at the homestays, 

but they chose to stay at the hotels or resorts with the medium prices. Most of the foreigner	

elderly tourists were interested in staying in the homestays and used to stay at the homestays. 

They paid attention to the places where they stayed that the places had to be privacy, clean, 

comfortable, have the relaxing conners, have clean and hygienic food, be safe, and have	

advertisement. The entrepreneurs should create homestay and community product values to be 

interesting by emphasizing on maintaining community routines and original traditions by restoring 

the homestays and the areas surrounding. They should do the physical restoring consisting of 4 

aspects: building, rooms, environmental health, and management related to the elderly lifestyle. 

Keywords: Adding Values, Homestays, Elderly Tourists

บทนำำ�

	 การเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมโลกท่ี่�เข้้าสู่่�สัังคมของผู้้�สููงอายุ ุทำำ�ให้้พฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวเปล่ี่�ยนแปลงไป 

ส่่งผลให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบใหม่่ ประเทศไทยเป็็นประเทศที่�มีีอัตราการเกิิดลดลง มีีจำ ำ�นวนผู้้�สููงอายุ	ุ

ท่ี่�มากกว่่า ตามสััดส่่วนประชากร (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2558) ประเทศไทยจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี

มาตรการเตรีียมความพร้้อมของทรัพยากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีแนวโน้้มการขยายตัวเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยจะมุ่่�งสู่่�การเป็็นศููนย์ก์ลางแห่่งการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อสุุขภาพผู้�สููงอายุใุนภููมิภาคเอเชีีย ซ่ึ่�งแนวโน้้มของสัังคมโลกปััจจุบััน	

พบว่่า ประเทศท่ั่�วโลกมีีจำำ�นวนประชากรสููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี และกำำ�ลังจะมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องท่ั่�วโลก	

โดยองค์์การอนามััยโลก คาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ. 2573 จะมีีจำำ�นวนประชากรผู้้�สููงอายุุราว 1.4 พัันล้้านคนและจะเพิ่่�ม

ขึ้้�น 2 พัันล้้านคนในปี ีพ.ศ.2593 ผู้้�สููงอายุใุนต่่างประเทศนับว่่าเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพที่�ขนาดใหญ่่และมีีบทบาท

สำำ�คัญต่่อการท่่องเท่ี่�ยวสมัยใหม่่ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีเวลาว่่าง มีี รายได้้หรืือเงิินสะสมสููง มีีอำ ำ�นาจในการใช้้จ่าย	

อีีกทั้้�ง ยังัมีีแนวโน้้มในการเดิินทางเพื่่�อผ่่อนผ่่อนหย่อ่นใจมากกว่่ากลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มอื่่�น ส่วนประเทศไทย จำำ�นวน

ผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีอายุ ุ60 ปีขึ้้�นไปมากกว่่าเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี โดยประชากรผู้้�สููงอายุุในปีี พ.ศ. 2562 มีีมากถึึง 11.6	

ล้้านคน คิดเป็็น ร้้อยละ 17.5 ของประชากรทั้้�งหมด 69.3 ล้้านคน (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุไุทย, 2564) 

ดัังนั้้�นการส่ง่เสริมการท่อ่งเท่ี่�ยวสำำ�หรับันัักท่่องเท่ี่�ยวสููงอายุจึุึงมีีแนวโน้้มของการเติบิโตทางการตลาดที่่�มีีศักยภาพมาก

และนัับเป็็นโอกาสอันดีีที่�ประเทศไทยจะได้้พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแบบใหม่่ รวมทั้้�งพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และส่่งเสริม

ให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่างๆเพื่่�อตอบสนองแก่่ผู้้�ใช้้บริิการซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุให้้มีีมากยิ่่�งขึ้้�นและเพื่่�อให้้มีี	



Journal of Graduate School, Pitchayatat 17(1): January-April 2022 221

ความพร้้อมในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุในรููปแบบท่ี่�มีีความหลากหลายอย่่างเป็็นระบบ

	 ตลาดน้ำำ��ท่าคา อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภออััมพวา จั ังหวััดสมุทรสงคราม ซ่ึ่�งเป็็นตลาดนััดทางน้ำำ��ที่�ยัังคงความ	

เป็็นธรรมชาติิของวิิถีีชีีวิตชาวบ้้านซ่ึ่�งมีีอาชีีพทำำ�สวนปลููกพืืช เมื่่�อถึึงวัันขึ้้�นหรืือแรม สองค่ำำ�� เจ็็ดค่ำำ�� สิบสองค่ำำ�� ซ่ึ่�งเป็็น

ตลาดน้ำำ��แห่่งเดีียวท่ี่�เหลืืออยู่่� ยั ังคงอาศััยประเพณีีที่�สืืบต่่อกัันมาและยัังเป็็นตลาดนััดตามเวลาน้ำำ��ขึ้้�น น้ำ ำ��ลงของ	

กระแสน้ำำ��  (องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลท่่าคา, 2554) ปั จจุบัันชุุมชนบ้้านท่่าคา ได้้มีีการรวมตััวกัันเพื่่�อจััดกิิจกรรม	

โฮมสเตย์์ โดยใช้้ชื่่�อกลุ่่�มว่่า กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้ำำ��ท่าคา ประกอบไปด้้วยสมาชิิกจำำ�นวน 10 หลัังคาเรืือน	

ซ่ึ่�งการรวมกลุ่่�มนั้้�นเพื่่�อส่่งเสริมให้้คนมาเที่่�ยวตลาดน้ำำ��ท่าคาและมาพัักแรมในชุุมชน ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านการ	

ท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องปรัับตััวให้้ ธุรกิิจของตนเองสามารถท่ี่�จะรองรัับความต้้องการในอนาคตได้้ 

	 คณะผู้้�วิิจััยจึงตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการศึึกษาวิิจััยทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรม

เพื่่�อนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ ุ ในพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลท่่าคา อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยร่วม

กัับกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้ำำ��ท่าคา ร่ วมกัันหาแนวทางในการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการก่่อสร้้างหรืือปรัับเปล่ี่�ยน

อุุปกรณ์์และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในโฮมสเตย์์เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกและปลอดภััยในการเข้้าพัักและเพื่่�อเป็็นต้้น

แบบท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวสููงอายุุ

	 ดัังนั้้�นบทความวิิจััยนี้้�จะเป็็นการนำำ�เสนอแนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผู้�ประกอบด้้านท่ี่�พััก ด้้ านการ	

ท่่องเท่ี่�ยว และธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว ได้้นำำ�ความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุไปวางแผนปรัับใช้้	

ให้้เหมาะสมกัับพ้ื้�นท่ี่� เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กับธุุรกิิจและร่่วมกัันพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยให้้เป็็นศููนย์์กลาง

การท่่องเท่ี่�ยวสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาความต้้องการที่่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิ	

ท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม

	 2.	เพื่่�อสร้้างแนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมเพื่่�อนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ ในตำำ�บล	

ท่่าคา อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม

	 กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานท่ี่�มีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้เก็็บ

รวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยตามแนวคิิด/ทฤษฎีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานที่มีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือผู้สูงอายุ 
 ค าจ ากัดความหรือข้อตกลงเกี่ยวกับค าว่า “ผู้สูงอายุ” (Elderly) นั้น องค์การสหประชาชาติ (United 
Nations: UN) ไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์อายุเริ่มต้นที่เป็นมาตรฐาน เพียงยอมรับโดยทั่วไปว่าหมายถึงบุคคลหรือ   
กลุ่มประชากรที่มีอายุตามปีปฏิทิน (Calendar age, Chronological age) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นเกณฑ์อายุ
เริ่มต้นเดียวกับขององค์การอนามัยโลกที่ใช้ในการก าหนดช่วงอายุของผู้ สูงอายุ ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว           
แม้ในบางกรณีอาจไม่ได้ก าหนดอย่างเป็นทางการหรือระบุชัดเจนทางกฎหมาย แต่โดยส่วนใหญ่มักถูกอ้างอิงหรือ    
ตกลงไว้ที่เกณฑ์อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ก าหนดไว้
หรือตกลงไว้ที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป การมีอายุ 60 ปี ยังเป็นการครบรอบปีนักษัตรรอบที่ 5 และเริ่มต้นปีนักษัตร
รอบที่ 6 จากรอบปีนักษัตร 12 ปี 1 ซึ่งเป็นที่นิยมในการนับในหลายๆ ประเทศทางเอเชีย (Cowgill, 1986)     
ส าหรับบางประเทศ เช่น กลุ่มประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ถูกเสนอให้ใช้ที่ เกณฑ์อายุของบุคคล ตั้งแต่ 50 ปี หรือ   
55 ปีขึ้นไป เนื่องจากยังมีอายุไม่ยืนยาวเท่ากับภูมิภาคอื่นๆ (WHO, 2015) 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าหนดนิยาม ผู้สูงอายุไว้อย่างเป็นทางการ คือผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป          
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2546 และนิยามนี้ได้ใช้เป็นอายุที่เริ่มได้รับสิทธิจากทางราชการ    
เช่น อายุเกษียณของข้าราชการ หรืออายุที่เริ่มได้รับเบี้ยยังชีพ  
 ในบทความวิจัยนี้ จึงขอสรุปความรวมของการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ ไว้ว่า เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจในต่างแดนของผู้เกษียณอายุจากการท างานหรือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยเป็นการพักผ่อนที่ช่ืนชม
ศิลปวัฒนธธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนสถาน วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
ตามความศักยภาพของร่างกาย 
 แนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Added value creation) หมายถึง วิธีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 
(Aaker, 2001) เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการ 
 คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับ หากซื้อสินค้าหรือใช้บริการสินค้า (ศรีกัญญา  มงคลศิริ, 
2547) 

ความต้องการที่พกัสัมผัสวัฒนธรรม
ของนกัท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

การออกแบบที่พกัส าหรับผู้สูงอายุ 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Value Added Creation) 

แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับท่ี
พักสัมผัสวัฒนธรรมเพื่อ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในต าบลท่าคา 
อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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	 การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการจัดการการท่องเที่่�ยวเพื่่�อผู้้�สูงอายุุ

	 คำำ�จำำ�กัดความหรืือข้้อตกลงเก่ี่�ยวกัับคำำ�ว่า “ผู้้�สููงอายุุ” (Elderly) นั้้ �น องค์์การสหประชาชาติิ (United 

Nations: UN) ไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดเกณฑ์์อายุุเริ่่�มต้้นท่ี่�เป็็นมาตรฐาน เพีียงยอมรัับโดยท่ั่�วไปว่่าหมายถึงบุุคคลหรืือ	

กลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีอายุุตามปีีปฏิิทิิน (Calendar age, Chronological age) ตั้้ �งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์อายุุ	

เริ่่�มต้้นเดีียวกัับขององค์์การอนามััยโลกที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดช่่วงอายุุของผู้้�สููงอายุุ ในกลุ่่�มประเทศพััฒนาแล้้ว แม้้ใน	

บางกรณีีอาจไม่่ได้้กำำ�หนดอย่่างเป็็นทางการหรืือระบุุชััดเจนทางกฎหมาย แต่่โดยส่วนใหญ่่มัักถููกอ้้างอิิงหรืือ ตกลงไว้้

ท่ี่�เกณฑ์์อายุตุั้้�งแต่่ 65 ปีขึ้้�นไป ในขณะท่ี่�ประเทศกำำ�ลังพััฒนาหลายประเทศ รวมถึึงประเทศไทย กำำ�หนดไว้้หรืือตกลง

ไว้้ที่่�อายุุตั้้�งแต่่ 60 ปี ขึ้้�นไป การมีีอายุุ 60 ปี  ยั ังเป็็นการครบรอบปีีนัักษััตรรอบท่ี่� 5 และเริ่่�มต้้นปีีนัักษััตรรอบท่ี่� 6	

จากรอบปีนัีักษััตร 12 ปี 1 ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�นิิยมในการนับัในหลายๆ ประเทศทางเอเชีีย (Cowgill, 1986) สำำ�หรับับางประเทศ 

เช่่น กลุ่่�มประเทศในภููมิภาคแอฟริิกา ถููกเสนอให้้ใช้้ที่�เกณฑ์์อายุุของบุุคคล ตั้้�งแต่่ 50 ปี หรืือ 55 ปีขึ้้�นไป เนื่่�องจาก

ยัังมีีอายุุไม่่ยืืนยาวเท่่ากัับภููมิภาคอื่่�นๆ (WHO, 2015)

	 ปััจจุบัันประเทศไทยกำำ�หนดนิิยาม ผู้ �สููงอายุุไว้้อย่่างเป็็นทางการ คืื อผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 60 ปี บริิบููรณ์์ขึ้้�นไป	

ตามพระราชบัญญััติิผู้้�สููงอายุุฉบัับปััจจุบััน พ.ศ. 2546 และนิิยามนี้้�ได้้ใช้้เป็็นอายุทุ่ี่�เริ่่�มได้้รับสิิทธิจากทางราชการ เช่่น 

อายุุเกษีียณของข้้าราชการ หรืืออายุทุ่ี่�เริ่่�มได้้รับเบี้้�ยยังชีีพ 

	 ในบทความวิิจััยนี้้� จึ งขอสรุปความรวมของการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ ไว้้ว่า เป็็นการเดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อน

หย่่อนใจในต่่างแดนของผู้้�เกษีียณอายุุจากการทำำ�งานหรืือผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป โดยเป็็นการพัักผ่่อนท่ี่�ชื่่�นชม	

ศิิลปวััฒนธธรรม ธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์ โบราณสถาน ศาสนสถาน วิถีีชีีวิตและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ

ตามความศัักยภาพของร่่างกาย

	 แนวคิดการสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม

	 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Added value creation) หมายถึง วิ ธีีการสร้้างความแตกต่่างให้้กับผลิิตภััณฑ์์	

(Aaker, 2001) เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รับความพึึงพอใจสููงสุุดจากสิินค้้าและบริิการ

	 คุุณค่่าตราสิินค้้า หมายถึง คุณค่่าท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รับ หากซ้ื้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการสิินค้้า (ศรีีกัญญา มงคลศิิริิ, 

2547)

	 Porter and Kramer (2018) ได้้เสนอแนวคิิด “การสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value-CSV)” 

แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบใหม่่เพื่่�อท่ี่�จะแก้้ปัญหาและอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ระหว่่างองค์์กรธุุรกิิจ

	 Value Creation หมายถึง การใช้้ความได้้เปรีียบหรืือการนำำ�จุดแข็็งท่ี่�มีีอยู่่�มาสร้้างสรรค์์ให้้กับสิินค้้าหรืือ

บริิการ ซ่ึ่�งจะท้้าให้้เกิิดความยากต่่อการลอกเลีียนแบบ (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน, 2558)

	 สรุปได้้ว่า การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Added value creation) แนวทางทางการทำำ�การตลาดแนวใหม่่ท่ี่�ทำำ�เพื่่�อ

สร้้างความรู้้�สึึกท่ี่�มากกว่่าความพึึงพอใจท่ั่�วไปให้้เป็็นความพึึงพอใจสููงสุุดกัับสิินค้้าและบริิการ โดยอาศััยความ	

แตกต่่าง เพื่่�อรองรัับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมและตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ 

	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงพ้ื้�นท่ี่�แบบผสมผสานในพ้ื้�นท่ี่�ตลาดน้ำำ��ท่าคาและโฮมสเตย์์โดยรอบตลาดน้ำำ��ท่าคา 

ตำำ�บลท่่าคา อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม โดยตัวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดังนี้้�

	 ตััวอย่าง

	 1)	กลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้ำำ��ท่าคาและเจ้้าของธุุรกิิจโฮมสเตย์์ในพ้ื้�นท่ี่�ท่่าคา จำำ�นวน 10 คน มีีวิธีีการ

คััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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	 2)	กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชนตำำ�บลท่่าคา 5 คน มีีวิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง

	 3)	นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิท่ี่�มีีอายุุ 60 ปีขึ้้�นไป ใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบโควตา 

(Quota sampling ) จำำ�นวน 400 ตัวอย่่าง แบ่่งเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทย 320 ตัวอย่่าง คิดเป็็นร้้อยละ 80 

และนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวต่่างชาติิ 80 ตัวอย่่าง คิดเป็็นร้้อยละ 20 มีีวิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืื อแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Unstructured 

Interview) ใช้้กับกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรตลาดน้ำำ��ท่าคาเจ้้าของธุุรกิิจโฮมสเตย์ใ์นพ้ื้�นท่ี่�ท่่าคา และกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชน ตำำ�บล

ท่่าคา และใช้้การประชุุมกลุ่่�ม (Group Discussion) โดยมีีคำำ�ถามเรื่่�องความพร้้อมของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก	

ทั้้�งภายในและภายนอกของโฮมสเตย์์ของท่่านต่่อการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ ุความพร้้อมด้้านการบริิหารจััดการ

โฮมสเตย์์ของท่่านต่่อการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ กิ จกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทของ	

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวรอบบริิเวณต่่อการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ และความสามารถในการปรัับเปล่ี่�ยน/พััฒนาท่ี่�พััก	

โฮมสเตย์์ของท่่านเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ และแบบสอบถามความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของ	

นัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวไทยและชาวต่า่งชาติิท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม จำำ�นวน 

400 ชุด แบ่่งเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลพ้ื้�นฐานท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี่� 2 พฤติิกรรมการเลืือก

ท่ี่�พัักแรมในพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลท่่าคา อำ ำ�เภออััมพวา จั งหวััดสมุทรสงคราม ตอนท่ี่� 3 ความคาดหวัังและความต้้องการ	

ท่ี่�พัักแรมแบบโฮมสเตย์์ของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�มาพัักแรมโฮมสเตย์์ พื้ �นท่ี่�ตำำ�บลท่่าคา 

อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงครามและตอนท่ี่� 4 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับท่ี่�พัักแรมโฮมสเตย์์สำำ�หรัับ

นัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-Ended Question) มีีวิ ธีีการคััดเลืือก

แบบเจาะจง 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ได้้จากการรวบรวมวิิจััยเชิิงเอกสาร โดยการค้้นคว้้า 

ศึึกษาจากเอกสาร หนัังสืือ วารสาร คู่่�มืือระเบีียบคณะกรรมการฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนพิิการว่่าด้้วยมาตรฐานอุุปกรณ์์

หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่คนพิิการ พ.ศ. 2544 คู่่�มืือการออกแบบสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับคนพิิการและคนทุุกวััย 

และงานวิิจััยต่าง ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออกแบบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อคนทุุกคนในสัังคม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) โดยใช้้วิธีีการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้�

	 1)	ความต้้องการที่่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางมา	

ท่่องเท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม สอบถามนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิ โดยผู้�วิิจััย

และทีีมผู้้�ช่่วยนักวิิจััยลงพ้ื้�นท่ี่�ภาคสนาม ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิติิ

	 2)	แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ผู้ �วิิจััยเข้้าไปเก็็บข้้อมููลโดย  การนััดประชุุมเพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ระดม	

ความคิิดเห็็นในเรื่่�องดัังกล่่าวร่่วมกัันอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยมีีผู้�ดำำ�เนิินการประชุุมกลุ่่�ม และนัักวิิจััยเป็็นผู้้�จดบัันทึึกข้้อมููล	

ท่ี่�ได้้จากการสนทนา และนำำ�ข้้อมููลการประชุุมกลุ่่�มมาวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา (ContentAnalysis)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1)	รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม บั ันทึึกข้้อมููล	

ลงในคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อประมวลผลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ใช้้สถิติิพ้ื้�นฐานได้้แก่่ การหาค่่าร้้อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย	

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และนำำ�มาวิิเคราะห์์ เชิิงพรรณนา เพื่่�อใช้้แปลความหมายของข้้อมููล 

	 2)	แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ผู้ �วิิจััยรวบรวมข้้อมููลและตรวจสอบความถููกต้้องทั้้�งหมดแล้้วจึึงวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเน้ื้�อหา ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบรรยาย  โดยระบุุคุุณลัักษณะเฉพาะของสาระข้้อความอย่่างเป็็นระบบ 

และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การ ประกอบบริิบท  (Context) และการประชุุมกลุ่่�ม วิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบรรยาย	

และนำำ�เสนอ
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สรุปผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 จากการศึึกษาความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยและชาวต่่างชาติิ	

ท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำ ำ�เภออััมพวา จั งหวััดสมุทรสงคราม จำ ำ�นวน 400 ชุ ด แบ่่งเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ	ุ

ชาวไทย  320 คน และนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวต่่างชาติิ 80 คน ด้้ านข้้อมููลท่ั่�วไปพบว่่า ตั วอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น	

เพศหญิิง ร้้อยละ 55 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 65-69 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรส คิดเป็็นร้้อยละ 42.5 

จบการศึึกษาในระดัับประถมศึึกษาและในระดัับปริิญญาตรีีในอััตราเท่่ากัันคืือร้้อยละ 25 ส่ วนใหญ่่มีีอาชีีพค้้าขาย 

โดยคิดเป็็นร้้อยละ 35 รองลงมาคืือเป็็นพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน คิ ดเป็็นร้้อยละ 25 ถั ดมาประกอบอาชีีพเป็็นเกษตรกร	

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 และสุุดท้้ายเป็็นข้้าราชการบำำ�นาญ โดยคิดเป็็นร้้อยละ 17.5 ด้้ านรายได้้เฉล่ี่�ยต่อปีี พ บว่่ามีี	

รายได้้เฉล่ี่�ยสููงสุุดท่ี่� 5,001–10,000 บาท มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด โดยคิดเป็็นร้้อยละ 28.75 

	 ด้้านพฤติิกรรมการเลืือกท่ี่�พัักแรม พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทย ด้้านจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าพัักท่ี่�พััก

แบบสััมผััสวัฒนธรรมอัันดัับหนึ่่�ง ไม่่เคยเข้้าพััก ร้้ อยละ 71.39 ส่ วนนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวต่่างชาติิ อั บดัับหนึ่่�ง	

ไม่่เคยเข้้าพััก ร้้อยละ 55.88 

	 ด้้านวััตถุุประสงค์์การเข้้าพััก พ บว่่านัักท่่องเที่่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทยอัันดัับหนึ่่�งมาเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ	

ร้้อยละ 92.47 ส่ วนนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวต่่างชาติิ อั นดัับหนึ่่�ง เพื่่�อหาประสบการณ์์แปลกใหม่่ในการท่่องเท่ี่�ยว 

ร้้อยละ 48.53 

	 ด้้านช่่องทางในการรัับรู้้� พ บว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทย อั นดัับหนึ่่�ง ดูู โทรทััศน์ ร้้ อยละ 41.27	

ส่่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวต่่างชาติิ อันดัับหนึ่่�งหนัังสืือนำำ�เท่ี่�ยว นิตยสาร วารสาร ร้้อยละ 61.76 

	 ด้้านรููปแบบการเดิินทาง พ บว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาวไทย อั นดัับหนึ่่�ง ไปกัับครอบครััว ญาติิ คนรััก	

ร้้อยละ 73.80 ส่วนนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวต่่างชาติิ อันดัับหนึ่่�งไปกัับบริิษััทนำำ�เท่ี่�ยว ร้้อยละ 76.47

ตารางที่่� 1	ความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำ ำ�เภออััมพวา 	

	 จัังหวััดสมุทรสงคราม

 ด้านพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ด้านจ านวนครั้งในการเข้าพักที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมอันดับหนึ่ง ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 71.39 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อับดับหนึ่ง    
ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 55.88  
 ด้านวัตถุประสงค์การเข้าพัก พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยอันดับหนึ่งมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 
92.47 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่ง เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว ร้อยละ 48.53  
 ด้านช่องทางในการรับรู้ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ดูโทรทัศน์ ร้อยละ 41.27       
ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งหนังสือน าเที่ยว นิตยสาร วารสาร ร้อยละ 61.76  
 ด้านรูปแบบการเดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ไปกับครอบครัว ญาติ คนรัก   
ร้อยละ 73.80 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งไปกับบริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 76.47 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านที่พัก 4.63  .60 มากที่สุด   4.52   .53 มากที่สุด 
ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 4.63  .49 มากที่สุด   4.72   .45 มากที่สุด 
ที่พักท่ีนอนสะอาดและสบาย 4.58  .49 มากที่สุด  4.60   .49 มากที่สุด 
มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 4.28  .79 มาก  4.69   .46 มากที่สุด 
มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 4.33  .62 มาก  4.08   .74 มาก 
ด้านอาหาร 4.24  .70 มาก  4.31   .61 มาก 
ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 4.06  .76 มาก  4.32   .47 มาก 
มีน้ าดื่มที่สะอาด 4.41  .72 มาก  4.32   .90 มาก 
ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัว และอุปกรณ์ที่
ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 

4.25  .64 มาก  4.29   .45 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.17  .72 มาก  4.02 .72 มาก 
มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.20  .73 มาก  3.73   .97 มาก 

การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย    4.15  .71 มาก  4.32   .47 มาก 
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก    4.13  .76 มาก  3.98   .45 มาก 
การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย    4.25  .84 มาก  4.16   .50 มาก 
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชน    4.02  .68 มาก  3.80   .39 มาก 
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ตารางที่่� 1	ความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำ ำ�เภออััมพวา 	

	 จัังหวััดสมุทรสงคราม (ต่่อ)

 ด้านพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ด้านจ านวนครั้งในการเข้าพักที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมอันดับหนึ่ง ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 71.39 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อับดับหนึ่ง    
ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 55.88  
 ด้านวัตถุประสงค์การเข้าพัก พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยอันดับหนึ่งมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 
92.47 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่ง เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว ร้อยละ 48.53  
 ด้านช่องทางในการรับรู้ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ดูโทรทัศน์ ร้อยละ 41.27       
ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งหนังสือน าเที่ยว นิตยสาร วารสาร ร้อยละ 61.76  
 ด้านรูปแบบการเดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ไปกับครอบครัว ญาติ คนรัก   
ร้อยละ 73.80 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งไปกับบริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 76.47 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านที่พัก 4.63  .60 มากที่สุด   4.52   .53 มากที่สุด 
ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 4.63  .49 มากที่สุด   4.72   .45 มากที่สุด 
ที่พักท่ีนอนสะอาดและสบาย 4.58  .49 มากที่สุด  4.60   .49 มากที่สุด 
มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 4.28  .79 มาก  4.69   .46 มากที่สุด 
มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 4.33  .62 มาก  4.08   .74 มาก 
ด้านอาหาร 4.24  .70 มาก  4.31   .61 มาก 
ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 4.06  .76 มาก  4.32   .47 มาก 
มีน้ าดื่มที่สะอาด 4.41  .72 มาก  4.32   .90 มาก 
ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัว และอุปกรณ์ที่
ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 

4.25  .64 มาก  4.29   .45 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.17  .72 มาก  4.02 .72 มาก 
มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.20  .73 มาก  3.73   .97 มาก 

การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย    4.15  .71 มาก  4.32   .47 มาก 
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก    4.13  .76 มาก  3.98   .45 มาก 
การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย    4.25  .84 มาก  4.16   .50 มาก 
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชน    4.02  .68 มาก  3.80   .39 มาก 

 

 ด้านพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ด้านจ านวนครั้งในการเข้าพักที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมอันดับหนึ่ง ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 71.39 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อับดับหนึ่ง    
ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 55.88  
 ด้านวัตถุประสงค์การเข้าพัก พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยอันดับหนึ่งมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 
92.47 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่ง เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว ร้อยละ 48.53  
 ด้านช่องทางในการรับรู้ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ดูโทรทัศน์ ร้อยละ 41.27       
ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งหนังสือน าเที่ยว นิตยสาร วารสาร ร้อยละ 61.76  
 ด้านรูปแบบการเดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ไปกับครอบครัว ญาติ คนรัก   
ร้อยละ 73.80 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งไปกับบริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 76.47 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านที่พัก 4.63  .60 มากที่สุด   4.52   .53 มากที่สุด 
ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 4.63  .49 มากที่สุด   4.72   .45 มากที่สุด 
ที่พักท่ีนอนสะอาดและสบาย 4.58  .49 มากที่สุด  4.60   .49 มากที่สุด 
มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 4.28  .79 มาก  4.69   .46 มากที่สุด 
มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 4.33  .62 มาก  4.08   .74 มาก 
ด้านอาหาร 4.24  .70 มาก  4.31   .61 มาก 
ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 4.06  .76 มาก  4.32   .47 มาก 
มีน้ าดื่มที่สะอาด 4.41  .72 มาก  4.32   .90 มาก 
ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัว และอุปกรณ์ที่
ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 

4.25  .64 มาก  4.29   .45 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.17  .72 มาก  4.02 .72 มาก 
มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.20  .73 มาก  3.73   .97 มาก 

การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย    4.15  .71 มาก  4.32   .47 มาก 
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก    4.13  .76 มาก  3.98   .45 มาก 
การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย    4.25  .84 มาก  4.16   .50 มาก 
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชน    4.02  .68 มาก  3.80   .39 มาก 

 

ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ต่อ) 

 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านรายการน าเท่ียว    4.07  0.72 มาก  4.06   .61 มาก 
มีรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนซึ่งต้องผ่านการยอมรับจาก
ชุมชน 

   3.97  .73 มาก  4.01   .88 มาก 

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว    4.06  .73 มาก  4.22   .41 มาก 
เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือประสานงานให้
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าเที่ยว 

   4.20  .69  มาก  3.97   .54 มาก 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    4.22  .68 มาก  4.21   .38 มาก 
มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียง     4.00  .65 มาก  4.29   .45 มาก 
มีการดูแลแหล่งท่องเที่ยว 4.22  .68 มาก  4.48   .50 มาก 
มีแผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ
ลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน 

4.39  .77 มาก  4.10   .57 มาก 

มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว เพื่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และลด
สภาวะโลกร้อน 

4.29  .64 มาก  4.00   .00 มาก 

ด้านวัฒนธรรม 4.01  .72 มาก  3.72   .43 มาก 
การด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 3.96  .73 มาก  4.01   .12 มาก 
การรักษาวิถีชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 4.06  .72 มาก  3.44   .74  ปานกลาง 
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 4.09  .81 มาก  4.26   .69 มาก 
ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือ
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

3.92  .93 มาก  3.98   .88 มาก 

มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

4.26  .70 มาก  4.54   .50 มากที่สุด 

ด้านการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ 4.14  .71 มาก  4.21   .49 มาก 
มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน 4.36  .65 มาก  4.29   .45 มาก 
มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์                              3.96  .71 มาก  4.14   .35 มาก 
กฎ กติกา การท างานของคณะกรรมการ 4.40  .65 มาก  4.39   .49 มาก 
มีการกระจายและผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 4.12  .70 มาก  3.76   .42 มาก 
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ตารางที่่� 1	ความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำ ำ�เภออััมพวา 	

	 จัังหวััดสมุทรสงคราม (ต่่อ)

 ด้านพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ด้านจ านวนครั้งในการเข้าพักที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมอันดับหนึ่ง ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 71.39 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อับดับหนึ่ง    
ไม่เคยเข้าพัก ร้อยละ 55.88  
 ด้านวัตถุประสงค์การเข้าพัก พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยอันดับหนึ่งมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 
92.47 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่ง เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว ร้อยละ 48.53  
 ด้านช่องทางในการรับรู้ พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ดูโทรทัศน์ ร้อยละ 41.27       
ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งหนังสือน าเที่ยว นิตยสาร วารสาร ร้อยละ 61.76  
 ด้านรูปแบบการเดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย อันดับหนึ่ง ไปกับครอบครัว ญาติ คนรัก   
ร้อยละ 73.80 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ อันดับหนึ่งไปกับบริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 76.47 
 
ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านที่พัก 4.63  .60 มากที่สุด   4.52   .53 มากที่สุด 
ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 4.63  .49 มากที่สุด   4.72   .45 มากที่สุด 
ที่พักท่ีนอนสะอาดและสบาย 4.58  .49 มากที่สุด  4.60   .49 มากที่สุด 
มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 4.28  .79 มาก  4.69   .46 มากที่สุด 
มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 4.33  .62 มาก  4.08   .74 มาก 
ด้านอาหาร 4.24  .70 มาก  4.31   .61 มาก 
ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 4.06  .76 มาก  4.32   .47 มาก 
มีน้ าดื่มที่สะอาด 4.41  .72 มาก  4.32   .90 มาก 
ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัว และอุปกรณ์ที่
ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 

4.25  .64 มาก  4.29   .45 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.17  .72 มาก  4.02 .72 มาก 
มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.20  .73 มาก  3.73   .97 มาก 

การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย    4.15  .71 มาก  4.32   .47 มาก 
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก    4.13  .76 มาก  3.98   .45 มาก 
การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย    4.25  .84 มาก  4.16   .50 มาก 
การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชน    4.02  .68 มาก  3.80   .39 มาก 

 

ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม (ต่อ) 

 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ด้านรายการน าเท่ียว    4.07  0.72 มาก  4.06   .61 มาก 
มีรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนซึ่งต้องผ่านการยอมรับจาก
ชุมชน 

   3.97  .73 มาก  4.01   .88 มาก 

ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว    4.06  .73 มาก  4.22   .41 มาก 
เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือประสานงานให้
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าเที่ยว 

   4.20  .69  มาก  3.97   .54 มาก 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    4.22  .68 มาก  4.21   .38 มาก 
มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียง     4.00  .65 มาก  4.29   .45 มาก 
มีการดูแลแหล่งท่องเที่ยว 4.22  .68 มาก  4.48   .50 มาก 
มีแผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ
ลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน 

4.39  .77 มาก  4.10   .57 มาก 

มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว เพื่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และลด
สภาวะโลกร้อน 

4.29  .64 มาก  4.00   .00 มาก 

ด้านวัฒนธรรม 4.01  .72 มาก  3.72   .43 มาก 
การด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 3.96  .73 มาก  4.01   .12 มาก 
การรักษาวิถีชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 4.06  .72 มาก  3.44   .74  ปานกลาง 
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 4.09  .81 มาก  4.26   .69 มาก 
ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือ
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

3.92  .93 มาก  3.98   .88 มาก 

มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

4.26  .70 มาก  4.54   .50 มากที่สุด 

ด้านการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ 4.14  .71 มาก  4.21   .49 มาก 
มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน 4.36  .65 มาก  4.29   .45 มาก 
มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์                              3.96  .71 มาก  4.14   .35 มาก 
กฎ กติกา การท างานของคณะกรรมการ 4.40  .65 มาก  4.39   .49 มาก 
มีการกระจายและผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 4.12  .70 มาก  3.76   .42 มาก 

 
ตารางที่ 1 ความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม (ต่อ) 
 

 
 

หัวข้อ 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาว
ไทย 

ความต้องการที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ 

   xx     S   แปลผล    xx    S แปลผล 
ระบบการจองล่วงหน้า ลงทะเบียน และช าระเงินล่วงหน้า 4.01  .78 มาก  4.44   .79 มาก 
รายละเอียดค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน 

4.02  .77 มาก  4.27   .45 มาก 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.25  .66 มาก  4.19   .49 มาก 
มีเอกสาร สิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

4.17  .71 มาก  3.98   .32 มาก 

มีการใช้สื่อโซเชียลเพื่อการโฆษณา 4.34  .61 มาก  4.41   .67 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านท่ีพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา
อันดับที่สองคือด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาอันดับที่สามคือด้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 ตามล าดับ 
 นอกจากน้ีระดับความต้องการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวใน อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 รองลงมา
อันดับที่สองคือด้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาอันดับที่สามคือด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับที่พักสัมผัสวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เนื่องจากความสะดวก สะอาด และความปลอดภัยของที่พักมีส่วนส าคัญต่อความไว้วางใจ
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ทางเดิน ขึ้น-ลงบันไดเป็นอุปสรรคบั่นทอนสุขภาพ และอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุ
ได้ พื้นทางเดินหรือพื้นของห้องพักควรเป็นพื้นกันลื่นเพื่อป้องกันการลื่นล้ม ประตู หน้าต่าง สวิตซ์ไฟ ปลั๊กไฟ ทาง
ลาด ลูกบิด ประตู มือจับประตู มือจับหน้าต่าง พื้นบ้าน ธรณีประตู ก๊อกน้ า ราวจับ โถ สัญญาณขอความช่วยเหลือ 
ระบบน้ าร้อนน้ าเย็น ให้ตรงกับมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มาตรฐาน อันได้แก่ 
 มาตรฐานที่ 1 อาคารสถานที่ อาคารและสถานที่ตั้งของบ้านที่พัก โฮมสเตย์ ที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สงอายุ ควรมีลักษณะดังนี้ สถานที่ตั้งควรอยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ       
มีเส้นทางคมนาคมที่สามารถเดินเข้าถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาลได้ โดยสะดวก และจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอย     
อย่างเหมาะสมในอาคารและห้องพักอาศัย  

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าระดัับความต้้องการที่่�พัักสััมผัสัวัฒนธรรมของนักัท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวไทยที่่�เดิินทาง

มาท่่องเท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุดคืือด้้านท่ี่�พััก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.63 รองลงมา

อัันดัับท่ี่�สองคืือด้้านการประชาสััมพัันธ์์ มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.25 รองลงมาอัันดัับท่ี่�สามคืือด้้านอาหาร มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 

4.21 ตามลำำ�ดับ

	 นอกจากนี้้�ระดัับความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนักัท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุชุาวต่า่งชาติิท่ี่�เดิินทางมาท่อ่ง

เท่ี่�ยวใน อำำ�เภออััมพวา จังหวััดสมุทรสงคราม มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุดคืือด้้านท่ี่�พััก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.72 รองลงมาอัันดัับ

ท่ี่�สองคืือด้้านอาหาร มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.31 รองลงมาอัันดัับท่ี่�สามคืือด้้านการสร้้างคุุณค่่าและมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.26 ตามลำำ�ดับ

	ผ ลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 ผลการวิิจััยพบว่่าแนวทางในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมเป็็นปััจจัยสำำ�คัญประการหนึ่่�ง

ของการท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ ุเนื่่�องจากความสะดวก สะอาด และความปลอดภััยของท่ี่�พัักมีีส่วนสำำ�คัญต่่อความไว้้วางใจ

ของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุ ุทางเดิิน ขึ้้�น-ลงบัันไดเป็็นอุุปสรรคบั่่�นทอนสุุขภาพ และอาจก่อให้้เกิิดอัันตรายต่อผู้้�สููงอายุุ

ได้้ พื้ �นทางเดิินหรืือพ้ื้�นของห้้องพัักควรเป็็นพ้ื้�นกัันลื่่�นเพื่่�อป้้องกัันการลื่่�นล้้ม ประตูู  หน้้าต่่าง สวิ ตซ์์ไฟ ปลั๊๊�กไฟ	

ทางลาด ลูู กบิิด ประตูู มืื อจัับประตูู มืื อจัับหน้้าต่่าง พื้ �นบ้้าน ธ รณีีประตูู ก๊ อกน้ำำ��  ราวจัับ โถ สััญญาณขอความ	
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ช่่วยเหลืือ ระบบน้ำำ��ร้้อนน้ำำ��เย็็น ให้้ตรงกัับมาตรฐานบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 4 มาตรฐาน อันได้้แก่่

	 มาตรฐานที่่� 1 อาคารสถานที่่� อาคารและสถานท่ี่�ตั้้�งของบ้้านท่ี่�พััก โฮมสเตย์์ ที่ �เหมาะสมสำำ�หรัับ	

นัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สงอายุ ุควรมีีลักษณะดัังนี้้� สถานที่่�ตั้้�งควรอยู่่�ในบริิเวณท่ี่�ปลอดภััยและไม่เ่ป็็นอัันตรายต่อ่สุุขภาพ มีีเส้้น

ทางคมนาคมท่ี่�สามารถเดิินเข้้าถึึงแหล่่งชุุมชนและสถานพยาบาลได้้โดยสะดวก และจััดแบ่่งพ้ื้�นท่ี่�ใช้้สอย อย่า่งเหมาะ

สมในอาคารและห้้องพัักอาศััย 

	 มาตรฐานที่่� 2 ห้้องพัักอาศััย ห้้องพัักอาศััยของผู้้�สููงอายุุ ควรมีีมาตรฐาน ดังนี้้� ระดัับพ้ื้�นทางเข้้าห้้องพััก

อาศััยมีีระดัับเสมอกัับพ้ื้�นภายในห้้องพัักอาศััย ไม่่มีีธรณีีประตูู ประตููเข้้าห้้องพัักอาศััยเป็็นแบบเปิิดออกภายนอกหรืือ

แบบบานเลื่่�อน มืือจัับแบบก้้านโยก และภายในห้้องพัักอาศััยมีีพื้�นท่ี่�ตั้้�งแต่่ 15 ตารางเมตรขึ้้�นไป

	 มาตรฐานที่่� 3 อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม บ้้านพััก โฮมสเตย์์ ควรมีีมาตรฐานด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม ดังนี้้� มีีน้ำำ��

สะอาดเพื่่�ออุุปโภคบริิโภคตามมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ที่�ทางราชการกำำ�หนด มีี ระบบรองรัับน้ำำ��เสีียจากการใช้้อุปโภค

บริิโภค และมีีการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย, มีีที่�กัักเก็็บสิ่่�งปฏิิกููลและทำำ�การบำำ�บัดหรืือกำำ�จัดสิ่่�งปฏิิกููลให้้อยู่่�ในสภาพ ที่�ปลอดภััย

	 มาตรฐานที่่� 4 การจัดการ ภายในบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุควรจััดให้้มีีสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็น ดั งนี้้� จั ดทำำ�รายชื่่�อและข้้อมููล

ส่่วนตััวของผู้้�อยู่่�อาศััย ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพ และข้้อมููลของญาติิ จัดระบบการติิดต่่อและอำำ�นวยความสะดวกหรืือ

ช่่วยเหลืือระหว่่างผู้้�ดำำ�เนิินการกัับผู้้�อยู่่�อาศััย, จั ดให้้พนักงานทุุกคนได้้รับการอบรมฟื้้�นฟููหรืือเพิ่่�มเติิมความรู้้� ทั กษะ 

และจิิตสำำ�นึกเก่ี่�ยวกัับการดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง

อภิปรายผลการวิิจััย

	 ผลจากการวิิจััยวัตถุุประสงค์์ท่ี่� 1 พบว่่าความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุชาว

ไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน อำ ำ�เภออััมพวา จั งหวััดสมุทรสงคราม โดยส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ที่ �

มีีอายุ ุ65-69 ปี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทััศนีีย์์ นาคเสนีีย์ (2562) ที่�พบว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุเป็็นเพศหญิิง

มากกว่่าเพศชายและมีีชาวอายุทุ่ี่�สอดคล้้องกััน ที่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากสถิติิประชากรขององค์์การสหประชาชาติิ ที่�ระบุุ

ว่่า มีี ประชากรเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย  โดยผลการวิิจััยยัังระบุุอีีกว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุต้้องการ ความสะดวก

สบาย  ความปลอดภััยและความเป็็นมิิตรของเจ้้าของบ้้านและคนในชุุมชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เรณุุมาศ	

มาอุ่่�น, สุจิิตรา สุคนธทรัพย์์ และวิิภาวดีี ลี้้�มิ่่�งสวัสดิ์์� (2560) ที่�กล่่าวถึึงการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรทางการ

ท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีศักยภาพด้้านบุุคลิิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม และศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อต้้อนรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ

ในอนาคต วัตถุุประสงค์์ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุคืือเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

เลิิศพร ภาระสกุล (2556) ว่าการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นนั้้�นเกิิดจากแรงจููงใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ เรีียนรู้้�วิิถีี

ชีีวิต เยี่่�ยมชมสถานท่ี่�ท่ี่�ร่่วมรื่่�น สวยงามตามธรรมชาติิและวััฒนธรรม ซ่ึ่�งเป็็นวิิถีีการใช้้ชีีวิตของ ผู้�เกษีียณอายุุจากการ

ทำำ�งาน มั กทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสุุข ส่ วนความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุต่่อท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมนั้้�น	

จะเห็็นว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุมุีีความต้้องการด้้านท่ี่�พัักมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย การแบ่่งพ้ื้�นท่ี่�บ้้านพัักเป็็นสััดส่่วน 

ท่ี่�นอนสะอาดและสบาย ที่�ห้้องอาบน้ำำ�� ห้้องส้้วมสะอาดมิิดชิิด มีีมุมพัักผ่่อนในบ้้านหรืือ ในบริิเวณชุุมชน โดยสอดคล้้อง

กัับการออกแบบสภาพแวดล้้อมและท่ี่�พัักอาศััยของผู้้�สููงอายุุของสำำ�นักส่่งเสริมและพิิทัักษ์์ผู้้�สููงอายุุ (2552) 

	 ผลจากการวิิจััยวัตถุุประสงค์์ท่ี่� 2 พบว่่าแนวทางในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมนั้้�นต้้อง

มีีการปรัับปรุุงด้้านกายภาพและกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยอาคารที่่�พััก ห้้ องพััก สิ่่ �งแวดล้้อม	

รวมไปถึึงมีีการจััดการกลุ่่�มท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สิรยา คงสมพงษ์์ (2557) ได้้กล่่าว

ถึึงการสร้้างมููลค่่า (Value Creation) ว่ าการเพิ่่�มศัักยภาพของอุุตสาหกรรมหรืือผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�น อาทิิเช่่น	

การท่่องเท่ี่�ยวหรืือผลิิตภััณฑ์์ (OTOP) ให้้มีีมููล่าสููงขึ้้�น หรืือมีีความสามารถในการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น ต้้ องใช้้หลัักการ	

ห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain) เพื่่�อวิิเคราะห์์และลำำ�ดับกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและเพื่่�อสร้้าง	
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ความได้้เปรีียบ หรืือเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ท่ี่�แตกต่่างหรืือดีีกว่่าการพัักแรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอื่่�น นอกจากนี้้�แนวทาง	

ในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมท่่าคา จ ะต้้องมีีการจััดสรรรููปแบบการบริิการ

ทั้้�งท่ี่�พััก กิจกรรมทางการท่อ่งเท่ี่�ยว และการบริกิารให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุโดยมีีกิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพ ฟื้้�นฟูู

สุุขภาพร่างกายให้้แข็็งแรงควบคู่่�ไปกัับการพัักแรม ซ่ึ่�งกิิจกรรมได้้แก่่การนวดแผนไทย สปา การประกอบอาหารเพื่่�อ

สุุขภาพ การนั่่�งสมาธิิ การออกกำำ�ลัง เช่่น โยคะ รำ ำ�ไทเก็็ก การเต้้นลีีลาศ  และออกแบบกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยว	

ให้้เหมาะสมกัับช่่วงของวััย อีี กทั้้�งต้้องคำำ�นึงถึึงการออกแบบท่ี่�พัักโดยใช้้หลัักการ Universal Design เป็็นเกณฑ์์	

ในการเลืือกอุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้ ให้้เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุซุ่ึ่�งถืือเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มคุุณภาพ มีีกำำ�ลังซ้ื้�อสููงและสามารถ

จัับจ่่ายเพื่่�อซ้ื้�อสิินค้้าทางการท่่องเท่ี่�ยวได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2560) 

ซ่ึ่�งระบุุว่่าโครงสร้้างประชาการศาสตร์์จะมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มตััว อีี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ พิทัักษ์์ ศิริิวงศ์์ และคณะ (2559) ได้้กล่่าวว่่าพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยว ของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุเน้้นการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนัันทนาการ มุ่่� งหาประสบการณ์์ท่ี่�แท้้จริง ทั้้ �งนี้้�การปรัับปรุุงท่ี่�พััก เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ	

ในอนาคตนั้้�นจะต้้องมีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ และสร้้างความเข้้าใจกับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชน

ให้้มีีความเข้้าใจต่อการพััฒนาไปในทิิศทางเดีียวกัันเพื่่�อเสริมสร้้างพลังของชุุมชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ	

Zainab (2011) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นเพื่่�อพััฒนาโฮมสเตย์์ในประเทศมาเลเซีีย พบว่่า

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต้้องสร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชน เพื่่�อสร้้างรายได้้ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสภาพ

แวดล้้อม โดยตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่�สำำ�คัญคืือการสร้้างขีีดความสามารถของชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน	

การเพิ่่�มทัักษะให้้คนในชุุมชน การสร้้างภาวะผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้การพััฒนา โฮมสเตย์์มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย

	 จากการศึึกษาพบองค์์ความรู้้�ท่ี่�สามารถสรุปเป็็นแผนภาพได้้ดังนี้้�

ความได้เปรียบ หรือเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างหรือดีกว่าการพักแรมในแหล่งท่องเที่ยวอื่น นอกจากนี้แนวทาง     
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเที่ยวและที่พักสัมผัสวัฒนธรรมท่าคา จะต้องมีการจัดสรรรูปแบบการบริการ
ทั้งที่พัก กิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟู
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรงควบคู่ไปกับการพักแรม ซึ่งกิจกรรมได้แก่การนวดแผนไทย สปา การประกอบอาหารเพื่อ
สุขภาพ การนั่งสมาธิ การออกก าลัง เช่น โยคะ ร าไทเก็ก การเต้นลีลาศ และออกแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียว    
ให้เหมาะสมกับช่วงของวัย อีกทั้งต้องค านึงถึงการออกแบบที่พักโดยใช้หลักการ Universal Design เป็นเกณฑ์     
ในการเลือกอุปกรณ์ เครื่องใช้ ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ มีก าลังซื้อสูงและสามารถ
จับจ่ายเพื่อซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2560) ซึ่ งระบุว่าโครงสร้ างประชาการศาสตร์จะมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สั งคมผู้สู งอายุอย่างเต็มตัว                     
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว            ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ มุ่งหาประสบการณ์ที่แท้จริง ทั้งนี้การปรับปรุงที่พัก    เพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในอนาคตนั้นจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ และสร้างความเข้าใจกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการและกลุ่มผู้น าชุมชนให้มีความเข้าใจต่อการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเสริมสร้างพลังของชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zainab Khalifah (2011) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเพื่อ
พัฒนาโฮมสเตย์ในประเทศมาเลเซีย พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องสร้างกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
เพื่อสร้างรายได้ควบคู่ไปกับการดูแลสภาพแวดลอ้ม โดยตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ส าคญัคือการสรา้งขีดความสามารถของ
ชุมชน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การเพิ่มทักษะให้คนในชุมชน การสร้างภาวะผู้น า เพื่อให้การพัฒนา    โฮมส
เตย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากผลการวิจยั 

 

ผู้ประกอบการ 
ท่ีพัก 

นักท่องเท่ียว
ผู้สูงอาย ุ

แหล่งท่องเท่ียว 

อาหารและ 

น้ าด่ืมที่สะอาด 

มิตรภาพ 

บ้านพักที่เป็น
สัดส่วน 

ความปลอดภัย 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น พื้นกันลื่น ราวจับ บานประตู
เลื่อน ก๊อกน้ า สัญญาณขอความช่วยหลือ 

วิถีชีวิตแบบ
ด้ังเดิม วัฒนธรรม

และความเชื่อ 

กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ภาพที่่� 2 แสดงองค์์ความรู้้�ใหม่่ท่ี่�ได้้จากผลการวิิจััย

	 จากภาพที่� 2 จ ะแสดงให้้เห็็นได้้ว่าแนวทางท่ี่�จะทำำ�ให้้ที่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมหรืือท่ี่�พัักแนวอื่่�น ที่ �ต้้องการ

เตรีียมท่ี่�พัักเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุใุนอนาคตนั้้�นจะต้้องมีีองค์์ประกอบท่ี่�เพิ่่�มเติิมจากท่ี่�พัักแรมธรรมดา สู่่�การ

เป็็นท่ี่�พัักแรมเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ ทั้้ �งนี้้�การได้้มาซ่ึ่�งรายได้้ในอนาคตนั้้�นจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการลงทุุนเพื่่�อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง แต่่การลงทุุนในการปรัับเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในที่่�พัักนั้้�นเป็็นการลงทุุนท่ี่�ใช้้งานได้้ในระยะยาว อีี กทั้้�ง	
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การปรัับเปล่ี่�ยนท่ี่�พัักให้้สอดคล้้องกัับ Universal Design นั้้ �นจะสามารถใช้้งานได้้กับทุุกเพศ ทุ กวััย  ใช้้ได้้กับคน	

ทุุกคน เพื่่�อทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวและการพัักแรมท่่าคายัังคงยั่่�งยืืนสืืบไป

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผลจากการวิิจััยวัตถุุประสงค์์ท่ี่� 1 พบว่่า ความต้้องการท่ี่�พัักสััมผััสวัฒนธรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ

ให้้ความสำำ�คัญกัับท่ี่�พััก การรัับรู้้� อาหารและการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการท่ี่�พััก	

ผู้้�ประกอบการการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน ภาครัฐั ภาคเอกชน ควรนำำ�ผลการวิจัิัยไปวางแผนยุทุธศาสตร์ ์แผนพััฒนาชุมุชน

เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการดัังกล่่าว

	 2.	ผลจากการวิจัิัยวัตถุุประสงค์ท่์ี่� 2 พบว่า่ แนวทางที่่�จะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับท่ี่�พัักสััมผัสัวัฒนธรรมในพื้้�นท่ี่�

ท่่าคา อำ ำ�เภออััมพวา จั งหวััดสมุทรสงคราม จ ะต้้องปรัับปรุุงด้้านกายภาพ  โดยบ้้านพัักต้้องแบ่่งสััดส่่วนบ้้านพััก	

การดููแลความสะอาด อุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกท่ี่�มีีพื้�นฐานการออกแบบด้้วย Universal Design ทางลาด ประตูู 

พ้ื้�นผิิว โดยกำำ�หนดมาตรฐานได้้ 4 มาตรฐานคืือ มาตรฐานอาคารสถานท่ี่� มาตรฐานห้้องพัักอาศััย มาตรฐานอนามััย

และสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรฐานการจััดการ

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 1.	ควรมีีการศึึกษาอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกท่ี่�ใช้้ในบ้้านพัักว่่าสิ่่�งใดสำำ�คัญและผู้้�สููงอายุุต้้องการท่ี่�สุุด	

เพื่่�อยัังคงความสวยงามและรููปแบบการใช้้งานท่ี่�ใช้้ได้้จริง

 	 2.	ควรศึึกษาแนวทางการสร้้างกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวผู้้�สููงอายุุ

	 3.	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาบุุคคลากรทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถดููแลผู้้�สููงอายุแุละช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ

ในกรณีีพิเศษ

	 4.	ควรศึึกษามาตรฐานเรื่่�องความปลอดภััยทางด้้านสาธารณสุุขเรื่่�องโรคระบาดไวรััสโคโรน่่า (Covid-19) 

เพื่่�อปรัับใช้้ในท่ี่�พััก

กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความวิิจััยนี้้�ได้้รับทุุนสนับสนุนจากกองทุุนส่่งเสริมงานวิิจััย จ ากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

สุุวรรณภููมิ โดยมีีนักวิิจััยได้้แก่่ ดร.เบญจพร เช้ื้�อผึ้้�ง คุณณััฐพร ดอกบุุญนาค กรููม และดร.ฐาปกรณ์์ ทองคำำ�นุช และ

ขอขอบคุุณผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องได้้แก่่ ดร.ธารนีี  นวััสนธีี  และ ว่ าท่ี่�ร.ต.ธนรััตน์์ รั ตนพงศ์์ธระ และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง	

ทุุกท่่านท่ี่�ให้้งานวิิจััยสำำ�เร็็จสมบููรณ์์
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