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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ 2) ประเมิินความต้้องการ

จำำ�เป็็น 3) พััฒนาแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม ตัวอย่า่ง ได้้แก่่ ผู้�บริิหารและครููผู้�สอน รวมจำำ�นวน 333 คน กำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ มีีจำ ำ�นวน 4 ฉบัับ คืื อ	

(1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีีค่ า

อำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อระหว่า่ง .41-.76 และมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .94 (2) แบบสอบถามสภาพที่่�พึึงประสงค์์

ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีีค่ าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อระหว่่าง 

.45-.87 และมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .96 (3) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างและ 4) แบบประเมิินความ

เหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ของ

โรงเรีียน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยทั้้�ง 4 ฉบัับ มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุกข้้อ ทุกฉบัับ สถิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ 

ร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าดััชนีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง 

(PNIModified)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน โดยรวม	

อยู่่�ในระดัับมาก ส ภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิต

วิิถีีใหม่่ของโรงเรีียนท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด 3 อั นดัับแรก ได้้แก่่ ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ด้้านการส่่งต่่อ 

และด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน 

	 3.	แนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีี ผลการ

ประเมิินแนวทางพััฒนาโดยรวมพบว่่า มีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญ: สภาพปัจจุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์ ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study current and desired conditions,	

2) to evaluate the needs, and 3) develop guidelines for developing the operation of the student 

assistance systems in the new normal era in the schools under Nakhon Phanom Secondary	

Educational Service Area Office. The samples were school administrators and teachers in a total 

of 333 people. They were randomized by multi-stage sampling. The sample size was determined 

by percentage criteria. The research instruments consisted of 4 sets of the instruments:	

(1) a questionnaire asking the samples for the current conditions of the operation of the student 

assistance systems in the new normal era in the schools with the item discrimination between 

.41-.76 and the reliability of the whole questionnaire at .94, (2) a questionnaire asking the samples 

for the desired conditions of the operation of the student assistance systems in the new normal 

era in the schools with the item discrimination between .45-.87 and the reliability of the whole 

questionnaire at .96, (3) an structured interview form, and (4) an evaluation form used to evaluate 

the appropriateness and the possibility of the guidelines for developing the operation of the 

student assistance systems in the new normal era in the schools. Four sets of the research	

instruments had the index of item objective congruence (IOC) at 1.00 in all items and in all four 

instruments. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, and 

the modified priority needs index (PNImodified).

	 The research findings were as follows.

	 1.	The current conditions of the operation of the student assistance systems in the new 

normal era in the schools in the overall were at a high level. The desired conditions of the	

operation of the student assistance systems in the new normal era in the schools in the overall 

were at the highest level. 

	 2.	The findings of the evaluation of the needs in developing the operation of the student 

assistance systems in the new normal era in the schools showed that the top 3 aspects with the 

highest mean scores were the prevention and the problem solving for the students, forwarding, 

and the promotion and the development of the students. 

	 3.	The finding of the evaluation of the guidelines for developing the operation of the 

student assistance systems in the new normal era in the schools indicated that the guidelines for 

developing the operation of the student assistance systems in the new normal era in the schools 

in the overall were appropriate to be used at the highest level and possible to be used at a high 

level. 

	

Keywords:	Current Conditions, Desired Conditions, Student Assistance Systems, the Now Normal 	

	 Era
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บทนำำ�

	 ด้้วยกระแสโลกาภิิวััฒน์์และการดำำ�รงอยู่่�ในสัังคมยุุคข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้้าวหน้้า	

ทางเทคโนโลยีีที่่�แทรกซึึมสู่่�วิถีีชีีวิตของผู้้�คนในสัังคมทุกุรููปแบบ ทำำ�ให้้คนไทยโดยเฉพาะเด็ก็และเยาวชนต้้องเผชิญิกัับ

ความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รุนแรง และเต็็มไปด้้วยสถานการณ์์ปััญหาท่ี่�มีีความสลับชัับซ้้อน (สำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2559)

	 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในการบริิหารจััดการศึึกษาของโรงเรีียนท่ี่�จะดำำ�เนิิน

งานดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนท่ี่�มีีขั้้�นตอน วิธีีการและเครื่่�องมืือการทำำ�งานท่ี่�ชััดเจน มีีครููประจำำ�ชั้้�นหรืือครููที่�ปรึึกษาเป็็น

บุุคลากรหลัักในการดำำ�เนิินงาน โดยการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรและเครืือข่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก

โรงเรีียน สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาชั้้�นพ้ื้�นฐาน (สพฐ.) จึงกำำ�หนดนโยบายสำำ�คัญให้้โรงเรีียนในสัังกััดทุุกแห่่ง

จััดให้้มีีระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และดำำ�เนิินการอย่่างจริงจััง ต่ อเนื่่�อง (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา	

ขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2564)

	 รอบปีีท่ี่�ผ่่านมาการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา โควิิด-19 ส่ ่งผลกระทบต่่อแวดวงการศึึกษาในหลาย	

แง่่มุุม เช่่น ปรัับมาใช้้การสอนผ่่านกลไกต่่าง ๆ ตลอดจนปััญหาทางเศรษฐกิิจที่�ตามมาท่ี่�ทำำ�ให้้เด็็กหลายคนต้้องออก

จากโรงเรีียน ทำำ�ให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น (ไทยพัับลิิก้้า, 2564) “ชีีวิตวิิถีีใหม่่” (New Normal) 

เป็็นหนึ่่�งในกลวิิธีีหลัักท่ี่�ช่่วยให้้การแก้้ปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา โควิิด-19 ในการดููแลตััวเอง ดูู แล

คนในครอบควัวัและคนรอบข้้าง เพื่่�อให้้สัังคมไทยของเราปลอดภัยัจากโรคนี้้� อย่า่งมีีสุขุหน่่วยงานต่า่ง ๆ  จึงมุ่่�งสื่่�อสาร 

ประชาสััมพัันธ์์ ให้้ประชาชน ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของตนเอง ครอบครััวและชุุมชน ในการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัน 

(กองโรคติิดต่่อท่ั่�วไป, 2563) การแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา โควิิด-19 ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

มากขึ้้�น เป็็นจัังหวะเดีียวกัับท่ี่�ท่ั่�วโลกกำำ�ลังให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องดิิจิิทััลและเตรีียมพร้้อมรัับการใช้้ดิจิิทััลในอนาคต 

หน่่วยงาน องค์์กร ทั้้ �งภาครััฐและเอกชน ให้้ความสนใจในการปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้ดิจิิทััลแทนการทำำ�งานแบบเดิิม	

(Digital transformation) ดั งนั้้�นการใช้้ดิจิิทััลจึึงไม่่จำำ�กัดอยู่่�แค่่ในวงแคบ ๆ อีี กต่่อไป แต่่จะเป็็นบรรทััดฐานใหม่่	

(New Normal) ของทุุกคน (ยืืน ภู่่�วรรณ, 2564)

	 สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีี การดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ภายใต้้

กลุ่่�มส่่งเสริมการจััดการศึึกษา มีี การดำำ�เนิินการคััดกรองนัักเรีียน โดยครููร่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุคคล	

ผ่่านระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกขั้้�นตอนอย่่างจริงจััง และจััดกลุ่่�มนัักเรีียนตามระดัับความสามารถในการเรีียนรู้้� 

อีีกทั้้�งส่่งเสริมการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียนครบ ร้้ อยละ 100 เพื่่�อให้้ทราบปััญหาและความต้้องการท่ี่�แท้้จริงของนัักเรีียน

และดููแลใกล้้ชิด เพื่่�อปรัับพฤติิกรรมและให้้โอกาสนักเรีียน (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 22, 2563) 

	 จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่าระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความสำำ�คัญอย่า่ง

ยิ่่�งในการพััฒนาและบริิหารสถานศึึกษา ดังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึงศึึกษาสภาพ ความต้้องการจำำ�เป็็น และแนวทางพััฒนาระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ในยุคุ

ชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม

	 2.	เพื่่�อประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่	

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม
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	 3.	เพื่่�อพััฒนาแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดังต่่อไปนี้้�

	 1.	ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุบััน ส ภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม 

มีี 2 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุบััน ส ภาพที่�พึึงประสงค์์ ประชากร ได้้แก่่ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา	

และครูู  สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม ในปีีการศึึกษา 2564 จ าก 51 โรงเรีียน จำ ำ�นวน 

1,851 คน ตั วอย่่าง จำ ำ�นวน 333 คน กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบหลาย	

ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย มีีจำำ�นวน 2 ฉบัับ คืือ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีีค่ าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุ กข้้อ มีีค่ าอำำ�นาจจำำ�แนก	

รายข้้อระหว่่าง .41-.76 และมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .94 2) แบบสอบถามสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิิน

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีีค่ าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุ กข้้อ มีีค่ า

อำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อระหว่่าง .45 - .87 และมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .96 เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ สถิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็น โดยนำำ�ข้้อมููลจากการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพ	

ท่ี่�พึึงประสงค์์มาคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุงโดยใช้้สููตร	

Modified Priority Needs Index (PNIModified) เพื่่�อจััดลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น

	 2.	ระยะท่ี่� 2 การพััฒนาแนวทางพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนมจัังหวััดนครพนม มีี 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 สััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ที่ �มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ  (Best Practice) ด้้ านระบบดููแล	

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน ได้้แก่่ ผู้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำำ�นวน 3 คน	 	 	

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ร่างแนวทางพััฒนาโดยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์จากข้้อท่ี่� 1 และข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์

เอกสารจากบทที่่� 2 มีีการประเมินิคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้ โดยผู้�เช่ี่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 5 คนมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุกข้้อ

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางโดย ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 คน 

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม นำ ำ�เสนอข้้อมููลโดยแสดง	

ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	ตารางค่่าเฉล่ี่�ย และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดิเห็็นเก่ี่�ยวกัับสภาพปัจัจุบัันและสภาพ	

	 ท่ี่�พึึงประสงค์ข์องการดำำ�เนินิงานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิติวิิถีีใหม่ข่องโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

	 เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม โดยรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

 

ตารางที่ 1  ตารางค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
 และสภาพที่พึงประสงค์ของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ ของโรงเรี ยน 
 สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมและจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 

3.97 
3.96 
3.81 
3.71 
3.88 

.59 

.62 

.69 

.67 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.54 
4.58 
4.53 
4.60 
4.62 

.25 

.28 

.35 

.24 

.26 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ย 3.87 .06 มาก 4.58 .21 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( x = 3.87) ส่วนผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด          
( x = 4.58)  
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็นและจัดล้าดับความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็นของการ
พัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม น้าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดล้าดับ
ความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) และล้าดับความต้องการจ้าเป็นของการด้าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน แสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดล้าดับความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็น 
 แบบปรับปรุง (PNI Modified) และล้าดับความต้องการจ้าเป็นของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน โดยรวมและจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

D I PNI Modified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 

3.97 
3.96 
3.81 
3.71 
3.88 

4.54 
4.58 
4.53 
4.60 
4.62 

0.144 
0.157 
0.189 
0.240 
0.191 

5 
4 
3 
1 
2 

เฉลี่ย 3.87 4.58 0.184 - 
 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ผลการศึึกษาสภาพปัจัจุบัันของของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนในยุคุ

ชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

(Χ— = 3.87) ส่วนผลการศึึกษาสภาพที่�พึึงประสงค์์ของของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีี

ใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

(Χ— = 4.58) 

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นของการ

พััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานครพนม นำำ�เสนอข้้อมููลโดยแสดงค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์ ค่าดััชนีีการจััดลำำ�ดับความ

สำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNIModified) และลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิินงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน แสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปััจจุบััน ส ภาพที่่�พึึงประสงค์์ ค่ าดััชนีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็น	

	 แบบปรับัปรุุง (PNIModified) และลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน	

	 ในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน โดยรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

 

ตารางที่ 1  ตารางค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
 และสภาพที่พึงประสงค์ของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ ของโรงเรี ยน 
 สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมและจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 

3.97 
3.96 
3.81 
3.71 
3.88 

.59 

.62 

.69 

.67 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.54 
4.58 
4.53 
4.60 
4.62 

.25 

.28 

.35 

.24 

.26 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ย 3.87 .06 มาก 4.58 .21 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( x = 3.87) ส่วนผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด          
( x = 4.58)  
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็นและจัดล้าดับความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็นของการ
พัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม น้าเสนอข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดล้าดับ
ความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) และล้าดับความต้องการจ้าเป็นของการด้าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน แสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีการจัดล้าดับความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็น 
 แบบปรับปรุง (PNI Modified) และล้าดับความต้องการจ้าเป็นของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน โดยรวมและจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

D I PNI Modified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 

3.97 
3.96 
3.81 
3.71 
3.88 

4.54 
4.58 
4.53 
4.60 
4.62 

0.144 
0.157 
0.189 
0.240 
0.191 

5 
4 
3 
1 
2 

เฉลี่ย 3.87 4.58 0.184 - 
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	 จากตารางท่ี่� 2 พ บว่่าการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีีค่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง (PNIModified) โดยรวม 

มีีค่า เท่่ากัับ 0.184 เมื่่�อพิิจารณาลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่าสููงกว่่าค่่าโดยรวม มีี 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านท่ี่� 4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน มีีค่าเท่่ากัับ 0.240 ด้้านท่ี่� 5 ด้้านการส่่งต่่อ มีีค่าเท่่ากัับ 

0.191 และด้้านท่ี่� 3 ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน มีีค่าเท่่ากัับ 0.189 ตามลำำ�ดับ 

	 3.	ผลการประเมินิความเหมาะสม และความเป็น็ไปได้้ของการพััฒนาแนวทางพััฒนาการดำำ�เนินิงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม	

นำำ�เสนอข้้อมููล โดยแสดงค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3	ตารางการตรวจสอบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงาน	

	 ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน โดยรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัด
ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีค่าดัชนีความต้องการจ้าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) 
โดยรวม มีค่า เท่ากับ 0.184 เมื่อพิจารณาล้าดับความต้องการจ้าเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าสูงกว่าค่าโดยรวม มี 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเท่ากับ 0.240 ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ มีค่า
เท่ากับ 0.191 และด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเท่ากับ 0.189 ตามล้าดับ  
 3. ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางพัฒนาการด้าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
น้าเสนอข้อมูล โดยแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที ่3 
 
ตารางที่  3  ตารางการตรวจสอบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการด้าเนินงาน 
   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน โดยรวมและจ้าแนกเป็นรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5. ด้านการส่งต่อ 

4.76 
4.76 
4.72 
4.64 
4.60 

.26 

.17 

.23 

.22 

.37 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4.40 
4.40 
4.28 
4.24 
4.36 

.32 

.14 

.18 

.26 

.09 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.70 .18 มากที่สุด 4.34 .10 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.70) ส่วนผลการประเมินความเป็นไปได้
ของแนวทางการพัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.34) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของ
โรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาสภาพท่ีพึง
ประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการประเมินความต้องการจ้าเป็นในการพัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิต
วิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  พบว่า  ด้านที่มีค่าสูงกว่าค่า โดยรวม
โดยเรียงล้าดับความต้องการจ้าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ 
และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ตามล้าดับ 

3. ผลการศึกษาแนวพัฒนาการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน 
สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

	 จากตารางท่ี่� 3 ผลการประเมิินความเหมาะสมของแนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.70) ส่วนผลการประเมิินความเป็็นไปได้้

ของแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก (Χ— = 4.34)

สรุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการศึึกษาสภาพที่�พึึงประสงค์์ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิต

วิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม พบว่่า ด้้ านท่ี่�มีีค่าสููงกว่่าค่่าโดยรวม	

โดยเรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ด้้านการส่่งต่่อ 

และด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน ตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีีแนวทางการพััฒนา ดังนี้้� 1) ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุคคล 
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ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริมการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนกลางเพื่่�อใช้้เป็็นสารสนเทศของโรงเรีียน ด้้ วยระบบออนไลน์์ โดยอาศััย

เทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 2) ด้้ านการคััดกรองนัักเรีียน ผู้ �บริิหารควรนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจข้้อมููล

นัักเรีียนรายบุคคลมาวิิเคราะห์์ โดยพััฒนาสื่่�อ /นวััตกรรมสนับสนุนงานของครูู 3) ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน 

ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริมการรายงาน/ ประชาสััมพัันธ์์ผลงานดีีเด่่นในทุุกองค์์ประกอบ เช่่น ครูู นักเรีียน และผู้้�ปกครอง 

4) ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ผู้�บริิหารควรสนับสนุนให้้ครููมีีช่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษาในรููปแบบท่ี่�สะดวก 

รวดเร็็วขึ้้�น โดยอาศััย สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� และ5) ด้้านการส่่งต่่อ ผู้�บริิหารควรดำำ�เนิินการอบรม

ให้้ความรู้้�และทัักษะ รวมทั้้�งการเผยแพร่ข่้้อมููล ความรู้้�แก่่ครููที่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ในด้้านการส่ง่ต่่อ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

และสม่ำำ��เสมอ ผลการประเมิินแนวทางพััฒนาโดยรวมพบว่่า มีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีความเป็็น

ไปได้้ อยู่่�ในระดัับมาก

อภิปรายผลการวิิจััย 

	 จากการวิิจััยเรื่่�อง สภาพ ความต้้องการจำำ�เป็็น และแนวทางพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิต

วิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีีประเด็็นท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1.	การศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค

ชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม

	 	 1.1	การศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของ

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษานครพนม โดยรวมพบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้� อาจเป็น็เพราะ 

การดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีีการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ภายใต้้กลุ่่�มส่่งเสริมการจััดการศึึกษา มีีการดำำ�เนิินการคััดกรองนัักเรีียน โดยครููร่วมกััน

วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุคคล ผ่านระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกขั้้�นตอนอย่่างจริงจััง และจััดกลุ่่�มนัักเรีียนตาม

ระดัับความสามารถในการเรีียนรู้้� อีีกทั้้�งส่่งเสริมการเย่ี่�ยมบ้้านนัักเรีียนครบ ร้้อยละ 100 เพื่่�อให้้ทราบปััญหาและความ

ต้้องการที่่�แท้้จริงของนัักเรีียนและดููแลใกล้้ชิด เพื่่�อปรัับพฤติิกรรมและให้้โอกาสนักัเรีียน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 22, 2563) สอดคล้้องกัับ กรดา มลิิลา (2564) ที่�ได้้วิจััย เรื่่�อง การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิ เขต 1ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพการบริิหารระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิ เขต 1 ตามความคิิดเห็็น

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอนโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

	 	 1.2	การศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่	

ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม โดยรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านท่ี่�มีี

ค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านด้้านการส่่งต่่อ และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะว่่า เนื่่�องจากการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาจะส่่งผลถึึงผู้้�เรีียนให้้มีีศักยภาพ รู้ �จัักพึ่่�งตนเอง มีี ความริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์ ์ดำำ�รงชีีวิตในโลกอย่า่งมีีความสุขุ ควบคู่่�คุณธรรม สามารถรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 จ ะต้้องดำำ�เนิินการวางแผน การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบและนำำ�ผลไปปรัับปรุุงพััฒนา 

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการจััดกิิจกรรมการยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�เรีียน 

(สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22, 2563) ส อดคล้้องกัับ ลั ดดาวััลย์์ โคตรพิิมพ์์ (2564) ที่ �ได้้วิจััย	

เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 27 ผลการวิิจััยพบว่่า ส ภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 17(1): มกราคม-เมษายน 2565176

	 2.	การประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของ

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม พบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่าสููงกว่่าค่่าโดยรวมโดยเรีียงลำำ�ดับ

ความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย คืื อ ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ด้้ านการส่่งต่่อ และด้้านกา	

รส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน ตามลำำ�ดับซ่ึ่�งด้้านท่ี่�มีีลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นมากท่ี่�สุุด คืือด้้านการป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า กลุ่่�มส่่งเสริมการจััดการศึึกษา มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่� ประสานการป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหาการใช้้สารเสพติด และส่่งเสริมป้้องกัันแก้้ไขและ คุ้้�มครองความประพฤติินัักเรีียนและนัักศึึกษา (สำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22, 2563) ส อดคล้้องกัับ พ ระครููสัังฆรัักษ์์สิิงห์์ชััย ฐิ ตธมฺโม (2563) ที่ ่�ได้้ทำำ�วิจััย	

เรื่่�อง การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและการจััดการเรีียนการสอนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา	

โควิิด-19 ผลการวิิจััยพบว่่าโรงเรีียนควรเตรีียมตััวให้้พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ท่ี่�สอดรัับกัับ

มาตรการป้้องกัันการระบาดพร้้อมกัับเตรีียมมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้�เรีียนได้้รับผลกระทบจากรููปแบบการ

เรีียนท่ี่�เปล่ี่�ยนไป 

	 3.	แนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุคุชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม มีีดังนี้้�

	 	 3.1	ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ผู้ ้�บริิหารควรส่่งเสริมการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนกลางเพื่่�อใช้้เป็็น

สารสนเทศของโรงเรีียน ด้้วยระบบออนไลน์์ โดยอาศััยเทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ดังท่ี่� สำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 (2563) ได้้กล่่าวถึึง แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพและ

ประสิทิธิผลในการจัดักิิจกรรมการยกระดับัผลสััมฤทธิ์์�ให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุุดต่่อผู้้�เรีียน ส่งเสริมการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน

ครบ ร้้ อยละ 100 เพื่่�อให้้ทราบปััญหาและความต้้องการท่ี่�แท้้จริงของนัักเรีียนและดููแลใกล้้ชิด เพื่่�อปรัับพฤติิกรรม

และให้้โอกาสนักเรีียน 

	 	 3.2	ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ผู้�บริิหารควรนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจข้้อมููลนัักเรีียนรายบุคคลมาวิิเคราะห์์ 

โดยพััฒนาสื่่�อ /นวััตกรรมสนับสนุนงานของครูู ดังท่ี่� สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 (2563: 15) 

ได้้กล่่าวถึึง แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิภาพและประสิทิธิผลในการจัดักิิจกรรมการยกระดับัผลสััมฤทธิ์์�

ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อผู้้�เรีียนดาเนิินการคััดกรองนัักเรีียน โดยครููร่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุคคล ผ่านระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกขั้้�นตอนอย่า่งจริงจััง และจััดกลุ่่�มนัักเรีียนตามระดัับความสามารถในการเรีียนรู้้� การจััดการ

เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนพิิเศษ 

	 	 3.3	ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน ผู้ �บริิหารควรมีีการส่่งเสริมพััฒนานัักเรีียนในรููปแบบต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืนในสภาวะวิิกฤตของสัังคมปััจจุบััน รวมทั้้�งการรายงาน/ ประชาสััมพัันธ์์ผลงานดีีเด่่นในทุุกองค์์ประกอบ	

เช่่น ครูู นักเรีียน และผู้้�ปกครอง สอดคล้้องกัับ อัญทลีียา ยอดมั่่�น (2560) ที่�ได้้ทำำ�การวิิจััย เรื่่�อง สภาพ ปัญหา และ

แนวทางในการดำำ�เนินิงานระบบการดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 ใน 5 ด้้าน พบว่่า ด้้านการส่่งเสริมและ

พััฒนานัักเรีียน โรงเรีียนควรดำำ�เนิินการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียนทุุก ๆ ด้้าน ส่งเสริมและพััฒนาด้้านคุุณลัักษณะ	

อัันพึึงประสงค์์โดยเน้้นให้้ชุมชนมีีส่วนร่่วม 

	 	 3.4	ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ผู้ �บริิหารควรสนับสนุนให้้ครููมีีช่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษา	

ในรููปแบบท่ี่�สะดวก รวดเร็็วขึ้้�น โดยอาศััย สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� สอดคล้้องกัับ Bouchey (2021) 

ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องการช่่วยเหลืือนัักเรีียนระยะไกลในช่่วง COVID-19 : มุมมองของหััวหน้้าเจ้้าหน้้าท่ี่�ออนไลน์์ในระดัับ

อุุดมศึึกษา ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นการเข้้าถึึงและความเท่่าเทีียมในบริิการช่่วยเหลืือนัักศึึกษาทางออนไลน์์ 

การขยายตัวของบริิการช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากการแพร่ระบาดของโรคและความแข็็งแกร่่งในการ

เขีียนโปรแกรมออนไลน์ช่์่วยให้้การดำำ�เนิินงานระยะไกล ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น การศึึกษานี้้�ได้้เห็็น



Journal of Graduate School, Pitchayatat 17(1): January-April 2022 177

ถึึงช่่องว่่างระหว่่างบริิการช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบพบปะกััน การดำำ�เนิินแบบออนไลน์์สามารถแก้้ปัญหานี้้�ได้้อย่า่งรวดเร็็ว

และท่ี่�สำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับอนาคตควรสนับสนุนนัักเรีียนด้้วยระบบออนไลน์์หลัังจาก COVID-19

	 	 3.5	ด้้านการส่่งต่่อ ผู้ �บริิหารควรดำำ�เนิินการอบรมให้้ความรู้้�และทัักษะ รวมทั้้�งการเผยแพร่่ข้้อมููล	

ความรู้้�แก่่ครููที่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ในด้้านการส่่งต่่อ อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ	

สุุจริยา ขมสนิท  (2560) ที่ �ได้้วิิจััยเรื่่�อง ปั ญหาและแนวทางการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของโรงเรีียน	

ในกลุ่่�มอำำ�เภอนิคิมพััฒนา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัิัยปรากฏว่า่ แนวทาง

ในการพััฒนาระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนควรให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องต่่างๆ สามอันัดัับแรก ได้้แก่่ สนับสนุนงบประมาณ

ในการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน ผู้ �บริิหารให้้ความสำำ�คัญ ในการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และการอบรมและ 

พััฒนาครููให้้มีีความรู้้� ทักษะ และเทคนิิควิิธีีในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	สภาพปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน ด้้ านการ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน อยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุด ดังนั้้�น ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรพััฒนาแนวทางให้้นักเรีียนทุุกคน

ได้้รับการดููแลช่่วยเหลืือ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา อย่่างท่ั่�วถึึง 

	 2.	ความต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�มีีค่าสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ดังนั้้�น โรงเรีียนควร	

ส่่งเสริมให้้ครููอาจารย์ม์ีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับผู้้�ปกครอง และสนับสนุนการสรุปการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน 

อย่่างเป็็นระบบโดยอาศััย เทคโนโลยีีสารสนเทศในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่

	 3. แนวทางพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ของโรงเรีียน มีี ความ	

เป็็นไปได้้มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุคคล ดังนั้้�น ผู้ �บริิหารควรส่่งเสริมให้้มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์

บริิบทของชุุมชนเพื่่�อให้้รู้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุคคลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริมการบัันทึึกข้้อมููลพ้ื้�นฐานนัักเรีียนอย่่างเป็็น

ระบบ โดยอาศััย เทคโนโลยีีสารสนเทศในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรวิิจััยปัจจัยที่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิตวิิถีีใหม่่ ของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครพนม

	 2.	ควรวิิจััยและเปรีียบเทีียบการจััดการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่	

ของโรงเรีียน ระหว่่างโรงเรีียนขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ โดยใช้้แนวคิิดท่ี่�ยึึดตามความพร้้อมและบริิบท

ของขนาดโรงเรีียน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้้วยความกรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างสููงยิ่่�งจากอาจารย์์ ผู้ �ช่่วย

ศาสตราจารย์์ ดร.สุุมาลีี ศรีีพุ ทธรินทร์ อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก และอาจารย์์ ดร.จารุุวรรณ เขีียวน้ำำ��ชุม 

อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม ซ่ึ่�งได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�  ตรวจสอบ แก้้ไขข้้อบกพร่่อง ผู้ ้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ	

รองศาสตราจารย์์ ดร.วาโร เพ็็งสวัสดิ์์�ประธานกรรมการสอบ และ ผู้ �ช่่วยศาสตราจารย์์ว่่าท่ี่�ร้้อยเอก ดร.ชาญวิิทย์์	

หาญริินทร์ กรรมการสอบ ที่�ให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�วิิจััย จึงขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููง
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