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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา	

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย  การส่่งเสริมการตลาด บุ คคล ลั กษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ ของธุุรกิิจโรงแรม 

จัังหวััดอุุดรธานีี และ 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางกาจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริม

การตลาด บุคคล ลั กษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ ของธุุรกิิจโรงแรม จั งหวััดอุุดรธานีี ตั วอย่่าง คืื อ ลูู กค้้า	

ท่ี่�เข้้าพัักใน โรงแรมพาราไดซ์์ อำ ำ�เภอเมืือง จั งหวััดอุุดรธานีี จำ ำ�นวน 316 คน คำ ำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยอาศััย	

สููตรการกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างเพื่่�อประมาณค่่าเฉล่ี่�ยประชากร ถูู กสุ่่�มมาโดยวิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้	

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามที่่�มีีลักษณะแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั มีีอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ

ระหว่่าง 0.633-0.984 มีีค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 0.984 สถิ ิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่ าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต	

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์อิิทธิพล 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	โดยภาพรวมปััจจัยส่ว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด 

คืือ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ รองลงมา คืือ ด้้านบุุคคล และด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

	 2.	ลัักษณะทางกายภาพเป็็นปััจจัยภายนอกสุุดท่ี่�ส่่งผลต่่อปััจจัยส่วนประสมทางการตลาดอื่่�น ๆ  ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อมโดยเชื่่�อมโยงผ่่านปััจจัยคั่่�นกลางลำำ�ดับแรกซ่ึ่�งประกอบด้้วยกระบวนการ และบุุคคล และปััจจัยคั่่�นกลาง

ลัับดัับท่ี่�สองซึ่่�งประกอบด้้วยช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย  ผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริมการตลาด โดยมีีราคาเป็็นปััจจัย

ภายในท่ี่�อยู่่�ลำำ�ดับท้้ายสุด จากเส้้นทางอิทิธิพลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ส่วนประสมทางการตลาดที่่�ถููกอธิิบายความแปรปรวนได้้

มากท่ี่�สุุดคืือ บุคคล คิดเป็็นร้้อยละ 97 รองลงมาคืือ ผลิิตภััณฑ์์ ช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย กระบวนการ ราคา และการ

ส่่งเสริมการตลาด คิดเป็็นร้้อยละ 92, 84, 83, 78 และ 57 ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: ปััจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริิการ ธุรกิิจโรงแรม การวิิเคราะห์์อิิทธิพล

Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) marketing mix factors (7Ps) consisting of 

products, prices, channels of distribution, marketing promotion, people, physical characteristics, 
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and processes of the hotel businesses in Udon Thani Province and 2) causal relationship among 

products, prices, channels of distribution, marketing promotion, people, physical characteristics, 

and processes of the hotel businesses in Udon Thani Province. The samples were 316 customers 

checking in Paradise Hotel, Muang District, Udon Thani Province. The sample size was calculated 

by using a formular to determine the sample size to estimate the population average. The samples 

were randomized by cluster sampling. The instrument used to collect data was a five-rating scale 

questionnaire with the item discrimination ranging from 0.633 to 0.984 and the reliability of the 

whole questionnaire of 0.984. The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, 

and an analysis of the influent paths. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	In the overall, the marketing mix factors of the hotel businesses were at a high level. 

The physical characteristics had the highest mean score, followed by people and products	

respectively. 

	 2.	The physical characteristics were the most external factor affecting other marketing 

mix factors both directly and indirectly by connecting through the first intermediary factors	

consisting of processes and people and the second intermediary factors consisting of channels of 

distribution, products, and marketing promotion, and the prices was the last intrinsic factor.	

According to the analysis of the influent paths, the influent path causing the marketing mix used 

to explain the variables at the highest level was people (97%), followed by products (92%),	

channels of distribution (84%), processes (83%), prices (78%), and marketing promotion (57%), 

respectively. 

 

Keywords: Service Marketing Mix Factors, Hotel Businesses, an Analysis of the Influent Paths

บทนำำ�

	 ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจที่�เติิบโตควบคู่่�กับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว ถืื อเป็็นธุุรกิิจที่�มีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนา

เศรษฐกิิจของประเทศเป็็นอย่่างมาก โดยในปีี พ.ศ. 2562 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศ (GDP) ในหมวดท่ี่�พัักแรม

และบริิการด้้านอาหาร (Accommodation and food service activities) มีีมูู ลค่่าสููงถึึง 1.03 ล้้ านล้้านบาท	

ซ่ึ่�งคิิดเป็็นสััดส่่วน 6.1% ของ GDP ทั้้�งประเทศ เมื่่�อเปรีียบเทีียบธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยกับต่่างประเทศถืือได้้ว่า

ธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยยัังมีีความได้้เปรีียบธุุรกิิจโรงแรมในต่่างประเทศ เนื่่�องจาก ประเทศไทยถืือเป็็นจุุดหมาย

ปลายทางยอดนิยิมแห่ง่หนึ่่�งของนักัท่่องเท่ี่�ยวท่ั่�วโลก เพราะมีีแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดึึงดููดความสนใจกระจายอยู่่�ตามภููมิภาค

ต่่าง ๆ ท่ั่�วประเทศ โดยกรุุงเทพมหานคร เป็็นเมืืองท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้รับความนิิยมสููง ส่วนภาคใต้้และภาคตะวัันออกนั้้�น

มีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางทะเลที่่�มีีชื่่�อเสีียง ในขณะท่ี่�พ้ื้�นท่ี่�หลายจังหวััดในภาคเหนืือเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 

นอกจากนี้้�ประเทศไทยยังมีีความได้้เปรีียบด้้านค่่าครองชีีพและราคาห้้องพัักท่ี่�ถููกกว่่า ทำ ำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวในไทย	

มีีความคุ้้�มค่่าเงิิน (Value for money) รวมถึึงการคมนาคมท่ี่�สะดวก อีี กทั้้�งมีีสายการบิินต้้นทุุนต่ำำ��  (Low cost	

airlines) และมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนเที่่�ยวบิินอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตามจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส	

โควิิด 19 ได้้ส่งผลให้้ธุุรกิิจโรงแรมปีี พ .ศ. 2564 มีี แนวโน้้มซบเซาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่จะเริ่่�มทยอยฟื้้�นตััวในปีี	

พ.ศ. 2565-2566 โดยคาดว่่าต้้องใช้้เวลาอย่า่งน้้อย 4 ปี จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิจึึงจะฟื้้�นตััวกลัับมาเท่่ากัับจำำ�นวน



Journal of Graduate School, Pitchayatat 17(1): January-April 2022 137

นัักท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงก่่อนการแพร่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID-19 (พุุทธชาติิ ลุนคำำ�, 2564)

	 ปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความพึึงพอใจแก่่แขกท่ี่�มาใช้้บริิการโรงแรมซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ทราบกัันเป็็นอย่่างดีี

โดยท่ั่�วไป คืือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็็นปััจจัย

สำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม ซ่ึ่�ง Kotler (2016) ได้้กล่่าวว่่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดท่ี่�สามารถควบคุุมหรืือจััดกระทำำ�ได้้  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองความพึึงพอใจและ

ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย  โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่่�นำำ�มาใช้้กับธุุรกิิจด้้านบริิการ

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 7 องค์์ประกอบ (7Ps) คืื อ ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) ช่ ่องทาง	

การจััดจำำ�หน่่าย  (Place) การส่่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ  (Physical 

Evident) และกระบวนการ (Process) (ศิิริิวรรณ เสรีีรตน์์ และคณะ, 2552) โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีีรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

	 องค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์หมายถึง สิ่่ �งท่ี่�โรงแรมนำำ�เสนอบริิการเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความสนใจและความ	

พึึงพอใจแก่่แขกผู้้�มาพััก โดยผลิิตภััณฑ์์นั้้�นอาจอยู่่�ในรููปท่ี่�มีีตัวตนหรืือไม่่มีีตััวตนแต่่มีีอรรถประโยชน์และมีีคุณค่่า	

ในความรู้้�สึึกของแขกท่ี่�มาพััก (Armstrong and Kotler, 2009) องค์์ประกอบด้้านราคาเป็็นจำำ�นวนเงิินท่ี่�ลููกค้้า	

ต้้องจ่่ายสำำ�หรัับให้้ได้้มาซ่ึ่�งการบริิการเพื่่�อให้้ได้้รับประโยชน์จากการใช้้บริิการอย่า่งคุ้้�มค่่ากัับเงิินท่ี่�จ่่ายไป (Armstrong 

and Kotler, 2009) องค์ป์ระกอบด้้านช่อ่งการจัดัจำำ�หน่า่ย หมายถึง วิธีีการหรืือช่่องทางในการนำำ�เสนอการให้้บริิการ

แก่่แขกท่ี่�มาพัักเพื่่�อให้้ทันกัับความต้้องการ โดยต้้องคำำ�นึงถึึงลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อพิิจารณาช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่ายให้้เหมาะสมมากท่ี่�สุุด องค์์ประกอบด้้านการส่่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการตลาด	

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ ความคิิด ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และความพึึงพอใจต่อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ซ่ึ่�งการส่่งเสริมการ

ตลาดนั้้�นจะมีีอิทิิพลต่่อการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Ezel, Walker and Stanton, 2007) องค์์ประกอบด้้านบุุคคล 

หมายถึง เจ้้าของโรงแรมรวมถึึงพนักงานทุุกตำำ�แหน่่ง ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายที่�วางไว้้ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) องค์์ประกอบด้้านลัักษณะทางกายภาพ หมายถึงสิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าสามารถ

สััมผััสได้้จากลัักษณะภายนอกของโรงแรมซ่ึ่�งบ่่งบอกถึึงคุุณภาพโดยภาพรวม (สมวงศ์์ พ งศ์์สถาพร, 2546) และ	

องค์์ประกอบด้้านกระบวนการ หมายถึึง กิ จกรรมต่่าง ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบวิิธีีการและการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้

บริิการลููกค้้า ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับรููปแบบการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยกระบวนการต้้องมีีความชััดเจนเพื่่�อให้้พนักงาน	

ทุุกคนมีีความเข้้าใจตรงกัันและสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน (กนกพรรณ สุขฤทธิ์์�, 2557)

	 จากการทบทวนเอกสารงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นการ

ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับอิิทธิพลของปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่�มีีต่อตััวแปรทางการตลาดท่ี่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้�อ ความพึึงพอใจ ความไว้้วางใจ และความภัักดีี เป็็นต้้น แต่่ไม่่ปรากฏพบการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่าแต่่ละองค์์ประกอบมีีความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

ต่่อกัันอย่่างไร จึงถืือเป็็นช่่องว่่างทางวิิชาการท่ี่�ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อความสมบููรณ์์ในองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับปััจจัย

ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึ่�งจากความหมายของแต่่ละองค์์ประกอบของปััจจัยส่วนประสมทางการตลาดดัังท่ี่�

กล่่าวมา ทำำ�ให้้สามารถคาดการณ์์ได้้ว่าแต่่ละองค์์ประกอบมีีความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างกัันดัังนี้้� องค์์ประกอบด้้าน

ลัักษณะทางกายภาพมีีอิทธิพลทางตรงต่อ่องค์์ประกอบด้้านกระบวนการ และองค์ป์ระกอบด้้านบุคุคล เนื่่�องจากองค์์

ประกอบด้้านลัักษณะทางกายภาพถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�กำำ�หนดภาพรวมของคุุณภาพและรููปแบบขององค์์กร ในขณะท่ี่�	

องค์์ประกอบด้้านกระบวนการมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อองค์์ประกอบด้้านบุุคคล เนื่่�องกระบวนการเป็็นสิ่่�งท่ี่�กำำ�หนดให้้

พนักงานทุุกคนปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่าง ๆ ไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยทั้้�งองค์์ประกอบด้้านกระบวนการและองค์์ประกอบ

ด้้านบุุคคลต่่างมีีอิทธิพลต่่อองค์์ประกอบด้้านช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย  องค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ และองค์์ประกอบ	

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด เนื่่�องจากองค์์ประกอบด้้านกระบวนการและองค์์ประกอบด้้านบุุคคลต่่างก็็เป็็นกลไก	

ขัับเคลื่่�อนให้้ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ พร้้อมหาช่่องทางในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่ลููกค้้า 
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และสื่่�อสารให้้ลููกค้้าได้้รับรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว ในขณะท่ี่�องค์์ประกอบด้้านช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายและ	

องค์์ประกอบด้้านการส่่งเสริมการตลาดมีีอิทธิพลทางตรงต่่อองค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากช่่องทาง	

การจัดัจำำ�หน่่ายเป็็นสิ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ ส่วนการส่่งเสริมการตลาดเป็น็สิ่่�งท่ี่�ช่่วยสร้้างการรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์แก่่ลููกค้้า และความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุขั้้�นสุุดท้้าย คืือ องค์์ประกอบด้้านช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย องค์์ประกอบ

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด และองค์์ประกอบด้้านผลิิตภััณฑ์์ต่่างมีีอิทธิพลทางตรงต่่อองค์์ประกอบด้้านราคา เนื่่�องจาก

ราคาถููกกำำ�หนดโดยคุณุค่่าของผลิติภััณฑ์์ รวมถึงึค่่าใช้้จ่ายที่�เกิิดจากการส่ง่เสริมการตลาด และช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ย 

นอกจากนี้้�องค์์ประกอบต่่าง ๆ ยั ังมีีอิทธิพลทางอ้้อมต่่อกััน ตามตรรกะของการส่่งอิิทธิพลทางตรงต่่อกัันตามลำำ�ดับ	

ดัังท่ี่�กล่่าวมา

	 ผู้้�วิิจััยในฐานะเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านการจััดการโรงแรม ศึึกษาวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพลระหว่่างปััจจัย	

ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม ว่าเป็็นไปตามท่ี่�คาดการณ์์หรืือสมมติิฐานดัังท่ี่�กล่่าวมาในข้้างต้้น

หรืือไม่่ โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้จากลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมศิิวิิไลซ์์ อำำ�เภอเมืืองจัังหวััด

อุุดรธานีี ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ได้้สารสนเทศที่�ทำำ�ให้้เข้้าใจถึงปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม 

ได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น และทำำ�ให้้ทฤษฎีีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีี ความสมบููรณ์์มากขึ้้�น ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�	

การบริิหารจััดการธุุรกิิจโรงแรมให้้ประสบความสำำ�เร็็จต่อไป

	

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่ องทางการจััดจำำ�หน่่าย	

การส่่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ของธุุรกิิจโรงแรม จังหวััดอุุดรธานีี

	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่ องทางการจััดจำำ�หน่่าย  การส่่งเสริม	

การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ของธุุรกิิจโรงแรม จังหวััดอุุดรธานีี 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�ได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยตามระเบีียบวิิธีีการวิิจััย ดังนี้้�

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากร คืือ ลููกค้้าชาวไทยที่�เข้้าพัักในโรงแรมระดัับ 3 ดาว ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังหวััดอุุดรธานีี จำำ�นวน 

27 โรงแรม ได้้แก่่ โรงแรมเดอะรููม โรงแรม UD Hotel โรงแรมบีีทููอุดรธานีี โรงแรมจีีเอ็็มกรีีน โรงแรม Wara Boutique 

โรงแรม Thanburi โรงแรมกิิตติิลดา โรงแรม Nakhaburi โรงแรม Haus Hotel โรงแรมกรีีนการ์์เด็็น โรงแรม Belle 

grand โรงแรม Brown House โรงแรม Siri Place โรงแรม Good Home โรงแรม Empire Villa โรงแรม V1 Room 

โรงแรมวีีธรา โรงแรมสำำ�โรงการ์์เด็็น โรงแรม 9D Sport โรงแรม Delio โรงแรมรวยสุข แอนด์์ สวิมมิ้้�งพููล โรงแรม	

ปั้้�นหยา โรงแรมพาราไดซ์์ โรงแรมลีีลาวดีีเพลส โรงแรมUDCAPITAL โรงแรมศิิวิิไลซ์์ และ โรงแรม Delight Residence 

ในช่่วงเดืือน มิถุุนายน ถึงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยไม่่ทราบขนาดของประชากร ซ่ึ่�งลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในแต่่ละ

โรงแรมมีีลักษณะท่ี่�สนใจศึึกษาคืือ ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อส่่วนประสมทางการตลาดบริิการของธุุรกิิจโรงแรมแตกต่่างกััน 

แต่่เมื่่�อพิิจารณาความคิิดเห็็นดัังกล่่าวระหว่่างแต่่ละโรงแรมจะมีีลักษณะคล้้าย ๆ กัน

	 ตััวอย่่าง คืือ ลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมพาราไดซ์์ อำำ�เภอเมืือง จังหวััดอุุดรธานีี จำ ำ�นวน 316 คน คำำ�นวณ

ขนาดตััวอย่่างโดยอาศััยสููตรการกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างเพื่่�อประมาณค่่าเฉล่ี่�ยประชากร ที่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

ความคลาดเคลื่่�อน 0.05 ประมาณความแปรปรวนประชากรด้้วยความแปรปรวนตััวอย่่างเท่่ากัับ 0.205 โดยมีี	
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รายละเอีียดในการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างดัังนี้้�

 

0.05 ประมาณความแปรปรวนประชากรด้วยความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.205 โดยมีรายละเอียดในการค านวณขนาด
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 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เนื่องจากความคิดเห็นของลูกค้าที่มีตอ่ส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรมระหว่างแต่ละโรงแรม 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบเช็ครายการ (Check List)  และตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีขั้นตอน
ของการพัฒนาแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

      ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
      ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรที่มีลักษณะแบบจิตพิสัย  
      ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล สร้างค าถามวัด

ปัจจัยส่วนบุคคลโดยมีค าตอบแบบเช็ครายการ ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นค าถามที่มีลักษณะ
ค าตอบเป็นมาตรวัดแบบลิเคอร์ท  5 ระดับ  และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด  

      ขั้น 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว การวัดผล
และการประเมินผล สถิติและการวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านลงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

      ขั้นที่ 5 น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  จากนั้นคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คือ มีค่า IOC อย่างน้อย 
0.5 ขึ้นไป   

      ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท าเป็นฉบับทดลอง เพื่อน าไปทดลอง
ใช้กับลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมโรงแรมเดอะรูม อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 40 คน ที่มีลักษณะคล้ายกับตัวอย่าง
จริง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.205  

      ขั้นที่ 7 หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าอ านาจจ าแนกจากสูตร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
อย่างง่ายพบว่า ค าถามแต่ละข้อมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.63-0.92 และหาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
ใช้สูตร สัมประสิทธ์ิอัลฟาคอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.984  

      ขั้นที่ 8 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึงผู้จัดการโรงแรมพาราไดซ์ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เมื่อได้รับอนุญาต
จากทางโรงแรมให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือน มิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกหน่วยตัวอย่างแบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) จากลูกค้าซึ่งลงทะเบียนออกจากห้องพักเรียบร้อยแล้ว เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล
ตามแบบสอบถามที่สร้างขึ้น จนกระทั่งครบ 316 คน 

	 สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) เนื่่�องจากความคิิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�มีี	

ต่่อส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรมระหว่่างแต่่ละโรงแรม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน 

คืือ ตอนท่ี่� 1 ปัจจัยส่ว่นบุุคคล เป็็นคำำ�ถามท่ี่�มีีคำำ�ตอบแบบเช็็ครายการ (Check List) และตอนท่ี่� 2 ส่วนประสมทางการ

ตลาดบริิการ (7Ps) เป็็นคำำ�ถามท่ี่�มีีคำำ�ตอบแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับของลิิเคอร์์ท (Likert) 

โดยมีีขั้้�นตอนของการพััฒนาแบบสอบถาม ดังต่่อไปนี้้�

	 ขั้้�นท่ี่� 1 ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

	 ขั้้�นท่ี่� 2 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามเพื่่�อวััดตััวแปรท่ี่�มีีลักษณะแบบจิิตพิิสััย 

	 ขั้้�นท่ี่� 3 สร้้างแบบสอบถามฉบัับร่่าง ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 ตอน คืือ ตอนท่ี่� 1 ปัจจัยส่วนบุุคคล สร้้างคำำ�ถาม

วััดปััจจัยส่วนบุุคคลโดยมีีคำำ�ตอบแบบเช็็ครายการ ตอนท่ี่� 2 ปั จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริิการเป็็นคำำ�ถามที่่�มีี

ลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นมาตรวััดแบบลิิเคอร์์ท 5 ระดัับ และตอนท่ี่� 3 ข้้อเสนอแนะท่ั่�วไป เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด 

	 ขั้้�น 4 นำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างไปให้้ผู้�เช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับ การจััดการโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว การวััดผล

และการประเมิินผล สถิ ติิและการวิิจััย  3 ท่ าน ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหา โดยให้้ผู้�เช่ี่�ยวชาญแต่่ละท่่าน	

ลงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหาของแบบสอบถามเป็็นรายข้้อ

	 ขั้้�นท่ี่� 5 นำ ำ�คะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหา (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) จ ากนั้้�นคััดเลืือกเฉพาะข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหา คืื อ มีีค่ า IOC	

อย่่างน้้อย 0.5 ขึ้้�นไป 

	 ขั้้�นท่ี่� 6 ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และจััดทำำ�เป็็นฉบัับทดลอง เพื่่�อนำำ�ไปทดลอง

ใช้้กับลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมโรงแรมเดอะรููม อำ ำ�เภอเมืือง จั งหวััดอุุดรธานีี จำ ำ�นวน 40 คน ที่�มีีลักษณะคล้้ายกับ

ตััวอย่า่งจริงิ ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเบื้้�องต้้นพบว่า่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีีค่า่ความแปรปรวนตัวัอย่า่งเท่า่กัับ 

0.205 

	 ขั้้�นท่ี่� 7 หาคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกจากสููตร สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ	

เพีียร์สัันอย่่างง่่ายพบว่่า คำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 0.63-0.92 และหาความเที่่�ยงของแบบสอบถาม

ทั้้�งฉบัับ โดยใช้้สููตร สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาคอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พ บว่่า ค่ าความเที่่�ยง	

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.984 

	 ขั้้�นท่ี่� 8 จัดทำำ�แบบสอบถามฉบัับจริงเพื่่�อนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคณะ

วิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุดรธานีี ถึงผู้้�จััดการโรงแรมพาราไดซ์์ อำำ�เภอเมืือง จังหวััดอุุดรธานีี เมื่่�อได้้รับ

อนุุญาตจากทางโรงแรมให้้สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้แล้้ว ผู้ �วิิจััยจึงเริ่่�มดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้เวลา	

ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลระหว่่าง เดืือน มิถุุนายน ถึงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยผู้�วิิจััยได้้ใช้้วิธีีเลืือกหน่่วยตัวอย่า่ง

แบบมีีระบบ (Systematic Sampling) จากลููกค้้าซ่ึ่�งลงทะเบีียนออกจากห้้องพัักเรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์

ในการให้้ข้้อมููลตามแบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�น จนกระท่ั่�งครบ 316 คน
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การวิิเคราะห์์ข้้อมูล

	 การวิิจััยนี้้�ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	วิิเคราะห์์ปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่ ่องทางกาจััดจำำ�หน่่าย	

การส่่งเสริมการตลาด บุ คคล ลั กษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ ด้้ วยค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน

	 2.	วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางกาจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริมการตลาด 

บุุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์อิิทธิพล (Path Analysis) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูล 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังนี้้�

ตารางที่่� 1 ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม

 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   การวิจัยนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
   1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางกาจัดจ าหน่าย  การส่งเสรมิ

การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางกาจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)   
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
 

การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด xx  S แปลความหมาย 
  ผลิตภณัฑ ์ 4.27 .68 มาก 
  ราคา 4.20 .66 มาก 
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.26 .66 มาก 
  การส่งเสริมการตลาด 4.01 .70 มาก 
  บุคคล  4.28 .72 มาก 
  ลักษณะทางกายภาพ 4.30 .63 มาก 
  กระบวนการ 4.22 .70 มาก 

ภาพรวม 4.22 .62 มาก 
  

จากตารางที่ 1 แสดงว่าโดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับมาก    
มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คือ ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.28 และ 4.27 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

	 จากตารางที่่� 1 แสดงว่่าโดยภาพรวมปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ใน	

ระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.22 เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ 

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.30 รองลงมา คืือ ด้้านบุุคคล และด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยค่าเฉล่ี่�ย 4.28 และ 4.27 

ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพลระหว่่างปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม

 

 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม 

 

ตัวแปรอิสระ อิทธิพล 
ตัวแปรตาม 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางฯ การส่งเสริมฯ บุคคล กระบวนการ 
TE       DE      IE TE     DE     IE TE      DE     IE TE    DE     IE TE     DE      IE TE     DE    IE 

กายภาพฯ 

  

b  
S.E 

.89       -        .89 

.90**    -         .90** 

.03      -          .03 

 .82     -     
.82 
.49**  -   .49** 
.02     -    .02 

.95    1.03   -.08 

.95** 1.03** -
08* 
.02     .04     .04 

.78    -      .78 

.78** -   .78** 

.04    -     .04 

.99   1.14    -.15 

.60** .69**   -.09 

.01    .01     .01 

.91    .91     - 

.55** .55**   - 

.01    .01     -      

ผลิตภัณฑ์ 
  

b  
S.E 

-        -       - 
-        -        - 
-       -         - 

.92    .92     - 

.55**  .55**  -  

.02   .02     -   

-         -       - 
-         -        - 
-          -        - 

-        -        - 
-        -        - 
-         -        - 

-         -         - 
-         -         - 
-        -          - 

 -       -       - 
-        -        - 
-       -        - 

ช่องทาง 
  

b  
S.E 

1.08   1.13     -.05 
1.08** 1.13**  -.05** 
.03    .04        - .02 

.99   -     .99 

.60** -    .60** 

.03     -     .03 

-         -         - 
-         -         - 
-         -         - 

.54      .54     - 

.54**    .54**  - 

.08       .08    - 

-        -          - 
-        -          - 
-        -          - 

-        -        - 
-        -        - 
-        -         - 

การส่งเสริมฯ 
  

b  
S.E 

-.09    -.09       - 
-.09**  -.09**   - 
.03      .03      - 

-.08    -    -.08 
-.05** -  -.05** 
.02    -    .02 

-         -         - 
-         -          - 
-         -          - 

-         -        - 
-         -        - 
-         -        - 

-        -          - 
-         -         - 
-         -         - 

-        -        - 
-        -        - 
-        -        - 

บุคคล 

  

b  
S.E 

-.02      -     -.02 
-.04* -       -.04* 
.02     -     .20 

-.02     -    -
.02 
-.02*   -   -.02* 
.01      -    .01 

-         -           
- 
-         - 
-         -         - 

.27    .27      - 

.44**  .44**   - 

.13     .13     - 

-         -         - 
-         -         - 
-         -         - 

-        -        - 
-        -        - 
-        -        - 

กระบวนการ 
  

b  
S.E 

-.21    -.12       -.09 
-.35**  -.20**   -.15* 
.09      .05       .08 

-.19   -   -.19** 
-.19** -  -.19** 
.05     -     .05 

-.09    -.09     - 
-.14*   -.14*    - 
.07    .07        - 

-.09    -     -.09 
-.15** -   -.15** 
.03     -      .03 

-.17    -.17       - 
-.17**   -.17**   - 
.02       .02      - 

-        -         - 
-        -         - 
-        -         - 

   2R   0.92 0.77 0.91 0.66 0.98 0.83 
2 3.91    p value = 0.27  2 / . 1.30df   RMSEA = 0.03, RMR = 0.03 ,NFI = 1, NNFI = 1, GFI = 1, AGFI = 0.97 

 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01        * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
TE แทน อิทธิพลรวม   DE แทน อิทธิพลทางตรง   IE  แทน อิทธิพลทางอ้อม 
   แทน ขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน b  แทน ขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนดิบ  
S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

               จากตารางที่ 2 แสดงว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยส่วนประสมทางการตลาดที่ถูกอธิบาย
ความแปรปรวนได้มากที่สุดคือ บุคคล คิดเป็นร้อยละ 98  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กระบวนการ ราคา และการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 92,  91,  83, 77 และ 66 ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
แต่ละด้านมีอิทธิพลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้ ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคคล และกระบวนการ ด้วยขนาดอิทธิพลใน
รูปคะแนนดิบเท่ากับ 1.03 .69 และ .55 ตามล าดับ นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพยังมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อผลิตภัณฑ์ ราคา  และการส่งเสริมการตลาดด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนน

	 จากตารางที่่� 2 แสดงว่่า รูู ปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจัยส่วนประสม	

ทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรมมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยส่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ถููก

อธิิบายความแปรปรวนได้้มากท่ี่�สุุดคืือ บุคคล คิดเป็็นร้้อยละ 98 รองลงมาคืือ ผลิิตภััณฑ์์ ช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

กระบวนการ ราคา และการส่่งเสริมการตลาด คิดเป็็นร้้อยละ 92, 91, 83, 77 และ 66 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งองค์์ประกอบ

แต่่ละด้้านมีีอิทธิพลต่่อกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดั งนี้้� ลั กษณะทางกายภาพมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีี	

นััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่ อช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย บุ คคล และกระบวนการ ด้้ วยขนาดอิิทธิพล	

ในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ 1.03 .69 และ .55 ตามลำำ�ดับ นอกจากนี้้�ลัักษณะทางกายภาพยัังมีีอิทธิพลทางอ้้อมอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อผลิิตภััณฑ์์ ราคา และการส่่งเสริมการตลาดด้้วยค่าอิิทธิพลในรููปคะแนน

ดิิบเท่่ากัับ .90 .49 และ .78 ตามลำำ�ดับ ในทำำ�นองเดีียวกัันผลิิตภััณฑ์์มีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ	

ทางสถิติิิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อ ราคาด้้วยขนาดอิทิธิพลในรููปคะแนนดิบิเท่่ากัับ 0.55 และช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย
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มีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อ ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยขนาดอิิทธิพลในรููปคะแนน

ดิิบเท่่ากัับ 1.13 โดยมีีอิทธิพลทางอ้้อมต่่อราคาและการส่่งเสริมการตลาด ด้้วยขนาดอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ 

.60 และ .54 ตามลำำ�ดับ และบุุคคลมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อการ

ส่่งเสริมการตลาดด้้วยขนาดอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ .44 แต่่อย่่างไรก็็ตามการส่่งเสริมการตลาดและบุุคคล

กลัับมีีอิทธิพลทางอ้้อมในเชิิงลบต่่อผลิิตภััณฑ์์และราคา โดยการส่ง่เสริมการตลาดมีีอิทิธิพลทางอ้้อมอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อ่ผลิิตภััณฑ์์และราคาด้้วยค่าอิิทธิพลในรููปของคะแนนดิบิเท่่ากัับ -.09 และ -.05 ตาม

ลำำ�ดับ ในขณะท่ี่�บุุคคลมีีอิทธิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 ต่ อผลิิตภััณฑ์์และราคา	

ด้้วยค่าอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ -.04 และ -.02 ตามลำำ�ดับ เช่่นเดีียวกัับท่ี่�กระบวนการมีีอิทธิพลทางตรง	

ในเชิิงลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่ อ ผลิิตภััณฑ์์และบุุคคล ด้้วยค่าอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบ

เท่่ากัับ --.20 และ -.17 ตามลำำ�ดับ และมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 ต่อ 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายด้้วยค่าอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ -.14 นอกจากนี้้�กระบวนการยัังมีีอิทธิพลทางอ้้อม	

ในเชิิงลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อ ราคาและการส่่งเสริการตลาดด้้วยค่าอิิทธิพลเท่่ากัับ -.19 

และ -.15 ตามลำำ�ดับ โดยรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ดัังกล่่าว สามารถแสดงได้้ดังรููปท่ี่� 1 ต่อไปนี้้�

 

ดิบเท่ากับ .90 .49 และ .78 ตามล าดับ   ในท านองเดียวกันผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อ ราคาด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 0.55 และช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อ ผลิตภัณฑ์ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนน
ดิบเท่ากับ 1.13 โดยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อราคาและการส่งเสริมการตลาด ด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 
.60 และ .54 ตามล าดับ และบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อการ
ส่งเสริมการตลาดด้วยขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .44  แต่อย่างไรก็ตามการส่งเสริมการตลาดและบุคคล
กลบัมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์และราคา โดยการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อผลิตภัณฑ์และราคาด้วยค่าอิทธิพลในรูปของคะแนนดิบเท่ากับ -.09 และ -.05 
ตามล าดับ ในขณะที่บุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต่อผลิตภัณฑ์และราคา
ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ -.04 และ -.02 ตามล าดับ เช่นเดียวกับท่ีกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงในเชิง
ลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อ ผลิตภัณฑ์และบุคคล ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ -
-.20 และ -.17 ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ .05 ต่อ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ -.14 นอกจากนี้กระบวนการยังมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิง
ลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อ ราคาและการส่งเสริการตลาดด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ -.19 และ 
-.15 ตามล าดับ โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1 ต่อไปนี ้
 

 
 

                 ภาพที่ 1 เส้นทางอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม 
 
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุดรธานีอยู่
ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.22 ผลการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดพบว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

 

ภาพที่่� 1 เส้้นทางอิิทธิพลระหว่่างปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุุรกิิจโรงแรม

สรุปผลการวิิจััย 

	 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ปั จจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของธุุรกิิจโรงแรม จั งหวััดอุุดรธานีี	

อยู่่�ในระดัับมาก ด้้ วยค่าเฉล่ี่�ย  4.22 ผลการศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างองค์์ประกอบของปััจจัย	

ส่่วนประสมทางการตลาดพบว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์	

โดยลักษณะทางกายภาพเป็็นปััจจัยภายนอกสุุดท่ี่�ส่่งผลต่่อปััจจัยส่วนประสมทางการตลาดอื่่�น ๆ ทั้้ �งทางตรงและ	

ทางอ้้อมซึ่่�งเชื่่�อมโยงผ่่านปััจจัยคั่่�นกลางลำำ�ดับแรกซึ่่�งประกอบด้้วยกระบวนการ และบุคุคล และปัจัจัยคั่่�นกลางลำำ�ดับ
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ท่ี่�สองซึ่่�งประกอบด้้วยช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย  ผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริมการตลาด โดยมีีราคาเป็็นปััจจัยภายใน	

ท่ี่�อยู่่�ลำำ�ดับท้้ายสุด จากเส้้นทางอิิทิิพลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ส่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ถููกอธิิบายความแปรปรวนได้้มากท่ี่�สุุด

คืือ บุคคล คิดเป็็นร้้อยละ 98 รองลงมาคืือ ผลิิตภััณฑ์์ ช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย กระบวนการ ราคา และการส่่งเสริม

การตลาด คิดเป็็นร้้อยละ 92, 91, 83, 77 และ 66 ตามลำำ�ดับ

อภิปรายผลการวิิจััย 

	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ปั จจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดอุุดรธานีี	

อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ อาทิิตย์์ พวงนาค (2560) ซ่ึ่�งพบว่่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของธุุรกิิจโรงแรมในเขตพระนคร กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับดัับมาก จึ งคาดการณ์์ได้้ว่่าแขกท่ี่�เข้้าพัักโรงแรม	

ในจัังหวััดอุุดรธานีี มีีความพึึงพอใจในการให้้บริิการของโรงแรมโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน เนื่่�องจาก ปัจจัย

ส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจโรงแรมมีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการของลููกค้้าท่ี่�เข้้าพัักในโรงแรมในด้้าน

ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจเข้้าพัักโรงแรม ตามท่ี่�ได้้เสนอไว้้ในผลการวิิจัยัของ พัันธกิจ ทองท้้าว (2562) นอกจาก

นี้้�ยังัแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดอุุดรธานีีให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งมีีคุณภาพ เนื่่�องจากปััจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดมีีอิทธิพลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของโรงแรมในแต่่ละด้้าน ตามท่ี่�ได้้เสนอไว้้ในผลการวิิจััยของ อนุุรัักษ์์ ทองขาว 

และคณะ (2562) และทำำ�ให้้ลููกค้้ามาใช้้บริิการซ้ำำ��หรืือเกิิดความภัักดีี  เนื่่�องจากส่่วนประสมทางการตลาดบริิการมีี	

อิิทธิผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจโรงแรม ตามท่ี่�ได้้เสนอไว้้ในผลการวิิจััยของ มนััสนันท์์ ปงอ้้อคำำ�  และคณะ 

(2563) ซ่ึ่�งถืือเป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการบริิหารดำำ�เนิินการธุุรกิิจโรงแรม (Doyle and Wong, 1998) 

	 ลัักษณะทางกายภาพของโรงแรมมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ .01 

ต่่อช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย บุคคลและกระบวนการ ด้้วยขนาดอิิทธิพลในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ 1.03 .69 และ .55 

ตามลำำ�ดับ แสดงว่่าหากโรงแรมมีีการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงพััฒนาลัักษณะทางกายภาพของโรงแรมให้้มีีคุณภาพ	

จะส่่งผลทำำ�ให้้ ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงโรงแรมได้้อย่่างสะดวก และทำำ�ให้้กิจกรรมหลัักต่่าง ๆ  ตามกระบวนการดำำ�เนิินไป

อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ และบุุคคลจะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่า่งประสบความสำำ�เร็็จ เนื่่�องจากลัักษณะทางกายภาพของโรงแรม

ท่ี่�ลููกค้้าสััมผััสได้้อย่า่งชััดเจนคืือทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งซ่ึ่�งสามารถเข้้าถึึงได้้อย่า่งสะดวกสะบาย รวมถึึงสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสกับ

คุุณภาพของโรงแรมจากการเข้้ารัับบริิการท่ี่�สามารถสร้้างความแตกต่่างท่ี่�โดดเด่่นในการให้้บริิการ เช่่น การตกแต่่ง

อาคารสถานท่ี่�ทั้้�งภายในและภายนอกโรงแรม การแต่่งกายของพนักงานโรงแรมในแผนกต่่าง ๆ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้า รวมถึึงการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว และสิ่่�งต่่าง ๆ ที่�สามารถสัังเกตได้้ด้้วยประสาทสััมผััสซ่ึ่�งบ่่งบอกถึึงคุุณภาพ

โดยภาพรวม ตามท่ี่� สมวงศ์์ พงศ์์สถาพร (2546) และ Booms and Bitner (1981) ได้้ให้้ความหมายไว้้ ลักษณะทาง

กายภาพจึงส่่งผลต่่อกิิจกรรมหรืือสิ่่�งต่่าง ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงแรม โดยสิ่่�งท่ี่�ได้้รับผลในขั้้�นแรกคืือ ช่องทางการ

จััดจำำ�หน่า่ย กระบวนการและบุคุคล นั่่�นเอง ดังันั้้�นเพื่่�อให้้ธุรกิิจโรงแรมประสบความสำำ�เร็็จสิ่่�งแรกที่่�ควรดำำ�เนินิการคืือ 

การดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางกายภาพของโรงแรมในด้้านต่า่ง ๆ  ให้้ดีีและมีีคุณุภาพมากที่่�สุุด เช่่น การจัดัระบบ

การรัักษาความปลอดภัยัอย่า่งเข้้มงวด ติดตั้้�งป้้ายชื่่�อโรงแรมให้้มองเห็็นได้้อย่า่งชััดเจน ตกแต่่งบริิเวณโรงแรมให้้สวยงาม

มีีเอกลัักษณ์์ และ แบ่่งสััดส่่วนพ้ื้�นท่ี่�ในโรงแรมได้้เหมาะสม เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยกลัับพบว่่ากระบวนการ

มีีอิทธิพลทางลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ .01 ต่อบุุคคลโดยมีีค่าอิิทธิพลเท่่ากัับ -.17 แสดงว่่าโรงแรม

ยิ่่�งมีีกระบวนการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพมากเพีียงใดกลัับทำำ�ให้้พนักงานทำำ�งานได้้ไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควร เนื่่�องจาก กระบวนการเป็็น

กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงานในด้้านบริิการ เพื่่�อมอบการบริิการให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างถููกต้้องและ

รวดเร็็ว โดยกระบวนการหนึ่่�งอาจประกอบด้้วยหลายกิจกรรม ตามท่ี่� กนกพรรณ สุขฤทธิ์์� (2557) ได้้ให้้ความหมาย

ไว้้ ดังนั้้�นหากโรงแรมมุ่่�งดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้กระบวนการมีีประสิิทธิภาพมากเพีียงใด ย่อมส่่งผลให้้พนักงานมีีความกดดััน

และเกิดิความเครีียดจนไม่่มีีความสุขุในการทำำ�งานซึ่่�งอาจส่งผลให้้พนักงานปฏิิบััติิงานได้้ไม่่ดีี เช่่น อาจไม่ค่่่อยยิ้้�มแย้้ม
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กัับลููกค้้า และไม่่มีีสมาธิิในการแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าได้้ เป็็นต้้น โรงแรมจึึงควรมีีความผ่่อนปรนหรืือลดความเข้้มงวด

เก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบบางอย่่างเพื่่�อให้้พนักงานทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีีมากขึ้้�น	

ในทำำ�นองเดีียวกัันกระบวนการยัังมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงลบกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ต่ อ 

ผลิิตภััณฑ์์และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้ วยค่าอิิทธิพลเท่่ากัับ -.20 และ -.14 ตามลำำ�ดับ แสดงว่่า โรงแรมท่ี่�มีี

กระบวนการอัันมีีประสิิทธิภาพซ่ึ่�งประกอบด้้วยกิจกรรมและกฎระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน มีีอุ ปกรณ์์ทัันสมัย ส ะดวก

เหมาะสมแก่่การบริิการลููกค้้า สามารถปรัับเปล่ี่�ยนวััน เวลาการเข้้าพัักหรืือยกเลิิกการจองห้้องพัักได้้ และมีีขั้้�นตอน

การให้้บริิการสะดวก รวดเร็็วและถููกต้้อง กลัับส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงการบริิการของโรงแรมได้้ยากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน

ยัังส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้าไม่่พึึงพอใจในห้้องพัักท่ี่�ให้้บริิการ อาจเนื่่�องมาจากโรงแรมได้้เน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการ

ท่ี่�มีีคุณภาพดัังกล่่าว จึ งทำำ�ให้้ละเลยการคำำ�นึงถึึงทำำ�เลที่่�ตั้้�งของโรงแรมซึ่่�งควรอยู่่�ใจกลางเมืืองเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก 

และไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีห้้องพัักท่ี่�มีีคุณภาพมากนััก เนื่่�องจากได้้ชดเชยกับกระบวนการให้้บริิการอย่่างอื่่�นท่ี่�มีีคุณภาพแก่่

ลููกค้้าแล้้ว ในขณะเดีียวกัันช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายนั้้�น มีีอิทธิทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทาง

สถิต .01 ต่อผลิิตภััณฑ์์ นั่่�นแสดงว่่าโรงแรมท่ี่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกทั้้�งในเรื่่�องของการจองท่ี่�พัักและการเดิินทาง

เข้้าท่ี่�พัักมากเพีียงใด ย่อ่มส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความรู้้�สึึกว่่าได้้รับบริิการท่ี่�มีีคุณุภาพมากเพีียงนั้้�น เนื่่�องจากความสะดวก

สบายในการเข้้าถึึงท่ี่�พัักเป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งของคุณุภาพการให้้บริิการนั่่�นเอง ผลการวิจัิัยยังพบอีีกว่่า บุคคลมีีอิทิธิพลทาง

ตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ .01 ต่ อการส่่งเสริมการตลาด แสดงว่่าโรงแรมซ่ึ่�งมีีพนักงาน	

ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพย่อมส่่งผลทำำ�ให้้การส่่งเสริมการตลาดประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น เนื่่�องจากพนักงาน

เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญในการส่่งเสริมการตลาด (ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ และคณะ, 2546) ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างแรงจููงใจ	

ความคิิด ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และความพึึงพอใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการ อย่่างไรก็็ตามกลัับพบว่่า	

การส่่งเสริมการตลาดมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงลบต่่อผลิิตภััณฑ์์และราคา นั่่ �นแสดงว่่าโรงแรมท่ี่�มีีการส่่งเสริมการตลาด

มากเพีียงใดจะส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รับบริิการท่ี่�ไม่่ดีี เนื่่�องจากวิิธีีการส่่งเสริมการตลาดท่ี่�โรงแรมนิิยมใช้้ ได้้แก่่ การให้้

ส่่วนลด หรืือการจััดโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  จึงทำำ�ให้้คุณภาพของห้้องพัักและการให้้บริิการลดลงซ่ึ่�งส่่งผลทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความ

รู้้�สึึกว่่าได้้รับการบริิการท่ี่�ไม่่คุ้้�มค่่ากัับราคาท่ี่�จ่่ายไปอีีกด้้วย  และความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุลำำ�ดับสุุดท้้ายที่�พบในผล	

การวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ผลิิตภััณฑ์์มีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิต .01 ต่ อราคา	

แสดงว่่าโรงแรมท่ี่�มีีห้้องพัักและให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพมากเพีียงใดย่่อมทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับราคาของเงิิน	

ท่ี่�ต้้องจายไปมากเพีียงนั้้�น เนื่่�องจากราคาหมายถึงึ เงิินท่ี่�ลููกค้้าต้้องจ่า่ยเพื่่�อให้้ได้้รับการบริกิารท่ี่�มีีคุณภาพอย่า่งคุ้้�มค่่า

กัับเงิินท่ี่�จ่่ายไป ตามความหมายที่�กล่่าวไว้้โดย (Armstrong and Kotler, 2009) 

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ธุุรกิิจโรงแรมควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการปรัับปรุุงพััฒนาลัักษณะทางกายภาพของโรงแรมมาเป็็นอัันดัับ

แรก เนื่่�องจากลัักษณะทางกายภาพเป็็นปััจจัยที่�ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาดอื่่�น ๆ ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม	

ซ่ึ่�งในท่ี่�สุุดจะทำำ�ให้้ส่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจโรงแรมเป็็นกลยุุทธทางการตลาดท่ี่�มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

	 2.	ธุุรกิิจโรงแรมควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการสร้้างกระบวนในการทำำ�งานโดยเฉพาะความเข้้มงวดในกฎระเบีียบ

วิินััยเพื่่�อไม่่ให้้พนักงานมีีความเครีียดและมีีความกดดัันในการทำำ�งานมากเกิินไป ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�	

ท่ี่�ผิิดพลาดได้้

	 3.	ธรุกิิจโรงแรมควรบริิหารความสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริมการตลาดด้้วยการลดราคาหรืือการจััด	

โปรโมชั่่�นต่่าง ๆ กับการคงระดัับคุุณภาพของการให้้บริิการไว้้ให้้ได้้
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 	ข้ อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 

	 ไม่่ควรพิิจารณาปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในเชิิงระนาบท่ี่�มีีความเท่่าเทีียมกัันอย่่างเป็็นอิิสระ 

แต่่ควรมีีมุุมมองต่่อปััจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในเชิิงการส่่งผลต่่อกัันอย่่างเป็็นลำำ�ดับ โดยมีีลัักษณะ	

ทางกายภาพเป็็นปััจจัยภายนอก มีี กระบวนการและบุุคคลเป็็นปััจจัยคั่่�นกลางลำำ�ดับแรกมีีช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

ผลิิตภััณฑ์์และการส่่งเสริมการตลาดเป็็นปััจจัยคั่่�นกลางลำำ�ดับท่ี่�สอง และมีีราคาเป็็นปััจจัยสุดท้้าย 

กิิตติิกรรมประกาศ 

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จได้้ด้้วยการสนับัสนุนของ คณะวิิทยาการจัดัการ และสาขาวิชิาการจัดัการ

โรงแรม มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุดรธานีี  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งได้้รับความอนุุเคราะห์์จากโรงแรมพาราไดซ์์ อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดอุุดรธานีี  ให้้สามารถเข้้าไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นจากลููกค้้าท่ี่�เข้้ามาพัักได้้ ผู้ �วิิจััยจึงขอขอบพระคุุณ

หน่่วยงานดัังกล่่าว มา ณ โอกาสนี้้� ไว้้เป็็นอย่่างสููง
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