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บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอความสำำ�คัญและรููปแบบของการนิิเทศภายในสถานศึึกษา รวมทั้้�ง

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต่่อการนิิเทศภายในสถานศึึกษาท่ี่�เหมาะสมกัับสภาวการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน	

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่ ่งผลให้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว	

พบว่่าครููและผู้้�เรีียนได้้รับผลกระทบจากการขาดความพร้้อมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ กระบวนการนิิเทศภายใน

จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งท่ี่�สถานศึึกษานำำ�มาใช้้แก้้ปัญหาการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ดั ังนั้้�นจึึงต้้องศึึกษารููปแบบการนิิเทศ	

ท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิถีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�เปล่ี่�ยนไป รููปแบบการนิิเทศแบบผสมผสาน (Blended Supervision) จึงเป็็นอีีกหนึ่่�ง

ทางเลืือกท่ี่�เหมาะสมในยุุคนิิวนอร์์มอล เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบการนิิเทศที่�มีีการผสมผสานการนิิเทศแบบพบหน้้า	

กัับการนิิเทศแบบออนไลน์์เข้้าด้้วยกันในสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสม โดยอาศััยความเป็็นกััลยาณมิิตรของบุุคคลภายใน	

สถานศึึกษาและการสร้้างฐานงาน (Platform) การนิิเทศออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การนิิเทศมีีประสิิทธิภาพ	

มากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ: การนิิเทศภายใน นิวนอร์์มอล การนิิเทศแบบผสมผสาน

Abstract
	 The objective of the research was to propose the importance and the patterns of the 

internal school supervision and the school administrators’ roles towards the internal school	

supervision that was appropriate with the situations happening in the present. According to the 

situations of the COVID-19 epidemic, this breakout affected the learning management patterns to 

be changed very quickly. The teachers and the learners were affected because they lacked of the 

readiness for the new era learning. The internal school supervision process was a method that 

the schools could be used to solve the learning management problems of the teachers. Therefore, 

the supervision patterns related to the learning methods changing and the blended supervision 

should be studied since they were the alternatives that were suitable in the new normal era. They 

were the supervision patterns mixing between the face-to-face supervision and the online	
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supervision in the perfect proportions by using the friendliness of the staff in the schools and 

creating the working platform of the suitable online supervision to make the supervision more 

effective. 

Keywords: Internal Supervision, the New Normal Era, Blended Supervision

บทนำำ�

	 ในศตวรรษท่ี่� 21 เป็็นยุุคท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุุก ๆ ด้้ าน ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ  การเมืือง	

การศึึกษา และด้้านสัังคม โดยเฉพาะเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของมนุุษย์์ ดั งนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องสร้้างพลเมืืองให้้มีีคุณภาพ ส ามารถปรัับตััวให้้ทันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง	

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ร่วมกัับบุุคคลอื่่�นในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุข การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ต้้องอาศััยระบบการ

ศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ นั่่�นคืือการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ช่่วยให้้ผู้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง เกิิดทัักษะ ความเช่ี่�ยวชาญ

ตามศัักยภาพของผู้้�เรีียน และส่่งเสริมให้้เกิิดสมรรถนะท่ี่�สามารถนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�ได้้ ตั วเร่่ง	

การเปล่ี่�ยนแปลงสำำ�คัญคืือสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่ งผลให้้

พฤติิกรรมการดำำ�เนิินชีีวิตของมนุุษย์์ในยุุคนิิวนอร์์มอล (New Normal) เปล่ี่�ยนแปลงไปเพื่่�อป้้องกัันการแพร่ระบาด

ของเช้ื้�อโรค เช่่น การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) การสวมหน้้ากากอนามััย การล้้างมืือ และให้้ความ

สำำ�คัญกัับการรัักษาสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ปรากฏการณ์์นี้้�ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อโรงเรีียนให้้ต้้องมีี	

การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ ด้้วยแนวคิิด “การเรีียนรู้้�นำำ�การศึึกษา โรงเรีียน	

อาจหยุดุได้้แต่่การเรีียนรู้้�หยุดุไม่ไ่ด้้” โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน (2563) มีีนโยบายให้้โรงเรีียน

จััดการเรีียนรู้้�หลายรููปแบบ ได้้แก่่ 1) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ On-Site คืื อการจััดการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาโดยใช้้

มาตรการเฝ้้าระวัังตามประกาศของศููนย์บ์ริิหารสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (สบค.) 

2) แบบ On-Air คืื อการเรีียนรู้้�ผ่่านมููลนิิธิิการศึึกษาทางไกลผ่่านดาวเทีียมในพระบรมราชููปถััมภ์์ หรืือ DLTV 3)	

แบบ On-Demand คืื อการเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิเคชัันต่่าง ๆ และ 4) แบบ Online คืื อการเรีียนผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต	

ท่ี่�ครููและนัักเรีียนสามารถสื่่�อสารได้้สองทาง นอกจากนี้้�โรงเรีียนหลายแห่่งยัังมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) คืือการนำำ�รููปแบบการเรีียนรู้้�ทั้้�งส่ี่�รููปแบบมาผสมผสานตามความเหมาะสมของบริิบทโรงเรีียน 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าสถานศึึกษายัังต้้องมีีการปรัับกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้มีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับการเรีียนรู้้�

ของผู้้�เรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล (ภููษิมา ภิญโญสิินวััฒน์์, 2563) คืือการปรัับหลัักสููตรให้้มีีความกระชัับ กำำ�หนดตััวชี้้�วััด

ท่ี่�ต้้องรู้้�ให้้ชัดเจน เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของโครงสร้้างเวลาเรีียน และตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุคคล	

(Personalized learning) โดยการออกแบบหน่่วยหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของครููผู้�สอนต้้องส่่งเสริมสมรรถนะ	

ท่ี่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นในตััวผู้้�เรีียนและสอดคล้้องสถานการณ์์ปััจจุบััน เช่่น การสร้้างชุุดความรู้้�ในลัักษณะของการ	

บููรณาการการเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้�ตามแนวทางของ STEM และการใช้้โครงงาน เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ครููยังัต้้องปรับัเปลี่่�ยน

ความสำำ�คัญของการประเมิินผลให้้เป็็นการประเมิินเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ด้้วยวิธีีการท่ี่�หลากหลายมากกว่่า

การวััดความรู้้�ด้้วยคะแนนสอบเพีียงอย่่างเดีียว

	 ถึึงแม้้ว่าจะมีีความพยายามในการแก้้ปัญหาเพื่่�อให้้นักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ในยุคุนิิวนอร์์มอลแต่่ยังัพบว่่าการจััดการ

เรีียนรู้้�ยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้  เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทำ ำ�ให้้	

ขาดความพร้้อมในการรับัมืือสถานการณ์น์ี้้�หลายประการ เช่่น ขาดอุุปกรณ์เ์ครื่่�องมืือสื่่�อสาร ความเสถีียรของสััญญาณ

อิินเตอร์์เน็็ต ทักษะการใช้้โปรแกรมสำำ�หรัับการจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของครููและนัักเรีียน ขาดการบริิหารจััดการเวลา

เรีียนและความเข้้าใจในกระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน นอกจากนี้้�ยัังมีีปัญหาอื่่�น ๆ เช่่น ความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง
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ของผู้้�เรีียน ผู้�ปกครองไม่่มีีเวลาดููแลในระหว่่างท่ี่�นัักเรีียนต้้องเรีียนท่ี่�บ้้าน รวมทั้้�งนัักเรีียนหลายคนต้้องช่่วยผู้�ปกครอง

ทำำ�งานเพื่่�อแบ่่งเบาภาระของครอบครััว เป็็นต้้น (มนธิิชา ทองหััตถา, 2564; วิ ธิิดา พรหมวงศ์์ ทัศนา ประสานตรีี	

และสุุมาลีี ศรีีพุ ทธรินทร์, 2564; นิ ยม รั กพรม, 2564; Marek Chew and Wu, 2021) นอกจากนี้้�การจััดการ	

เรีียนรู้้�ในยุคุนิิวนอร์์มอล จะต้้องส่่งเสริมให้้นักเรีียนเกิิดการเรีียนได้้อย่า่งมีีคุณภาพเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก นำำ�ไปประยุกุต์์

ใช้้และสามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมได้้  โดยมีีจุดเน้้นคืือการส่่งเสริมให้้นักเรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ 

ดัังนั้้�นการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ความลุ่่�มหลง (Passion) ของผู้้�เรีียนก่่อนแล้้วจึึงออกแบบ

กิิจกรรม ที่ �ตอบสนองความใคร่่รู้้�ดัังกล่่าว และครููต้้องมีีการเลืือกใช้้ฐานงาน (Platform) และวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�	

ท่ี่�เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความหลากหลายอาจเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ห้้องเรีียนบนโลกออนไลน์์หรืือ

การเรีียนรู้้�ท่ี่�บ้้าน โดยกิจกรรมเป็็นลัักษณะการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�เปิิดพ้ื้�นท่ี่�ให้้นักเรีียนมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมาย

การเรีียนรู้้� วิ ธีีการเรีียนรู้้� และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของตนเอง มีี การสะท้้อนความคิิดความรู้้�สึึกจากการเรีียนรู้้�

แล้้วสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้  (วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล, 2562) ภายใต้้เงื่่�อนไข

และข้้อจำำ�กัดข้้างต้้นส่่งผลให้้ครููผู้�สอนในปััจจุบัันประสบปััญหาในการออกแบบจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ

เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้  ในการพััฒนาสมรรถนะของครููส่วนใหญ่่ใช้้การฝึึกอบรม บรรยายความรู้้�	

โดยวิทยากร ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับปััญหาหรืือสภาพการปฏิิบััติิงานจริงของครููเมื่่�อรัับความรู้้�มาแล้้วไม่่สามารถนำำ�มาใช้้

พััฒนางานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดั งนั้้�นการนิิเทศภายในสถานศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยแก้้ปัญหาและ

พััฒนาการปฏิิบััติิงานของครููในยุุคนิิวนอร์์มอลให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

การนิเทศภายใน: บทบาทสำำ�คัญในการพัฒนาคุุณภาพการศึึกษา

	 การจััดการเรีียนรู้้�ของครููในยุุคนิิวนอร์์มอล มีี การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบและสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� จ ากเดิิม

อย่่างมากมาย  รวมทั้้�งมีีปัจจัยอื่่�น ๆ ที่ �ครููต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ท่ี่�ยากจะควบคุุมและคาดเดาได้้จึงถืือว่่า	

เป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งในการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพ  การนิิเทศภายในสถานศึึกษาจึึงเป็็นกลไกหนึ่่�งท่ี่�ถููกนำำ�มา

ใช้้แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว เนื่่�องจากการนิิเทศภายในเป็็นกระบวนการการท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพ

โดยอาศััยความร่่วมมืือของบุุคลากรในสถานศึึกษา และมีีจุดมุ่่�งหมายพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถ	

ในการปฏิิบััติิงาน มีีการปรัับปรุุงเทคนิิควิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพ โดยเฉพาะด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ดีีขึ้้�น 

ผลลััพธ์์สุุดท้้ายที่�ต้้องการคืือคุุณภาพผู้�เรีียน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2558; ดุษฎีี พินิิจกุลชััย, 

2559) การนิิเทศภายในถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาที่่�ช่่วยพััฒนาการบริิหาร	

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ดังภาพประกอบท่ี่� 1
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ครอบครัว เป็นต้น (มนธิชา ทองหัตถา, 2564; วิธิดา พรหมวงศ์ ทัศนา ประสานตรี และสุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2564; นิยม 
รักพรม, 2564; Marek Chew and Wu, 2021) นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ในยุคนิวนอร์มอล จะต้องส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
การเรียนได้อย่างมีคุณภาพเป็นการเรียนรู้เชิงลึก น าไปประยุกต์ใช้และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ โดยมีจุดเน้นคือการ
ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ต้องมีการวิเคราะห์ความลุ่ม
หลง (Passion) ของผู้เรียนก่อนแล้วจึงออกแบบกิจกรรม ที่ตอบสนองความใคร่รู้ดังกล่าว และครูต้องมีการเลือกใช้ฐานงาน 
(Platform) และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความหลากหลายอาจเป็นการเรียนรู้ที่
ห้องเรียนบนโลกออนไลน์หรือการเรียนรู้ที่บ้าน โดยกิจกรรมเป็นลักษณะการเรียนรู้เชิงรุกที่เปิดพื้นท่ีให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง มีการสะท้อนความคิด
ความรู้สึกจากการเรียนรู้แล้วสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) 
ภายใต้เง่ือนไขและข้อจ ากัดข้างต้นส่งผลให้ครูผู้สอนในปัจจุบันประสบปัญหาในการออกแบบจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ในการพัฒนาสมรรถนะของครูส่วนใหญ่ใช้การฝึกอบรม บรรยาย
ความรู้โดยวิทยากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับปัญหาหรือสภาพการปฏิบัติงานจริงของครูเมื่อรับความรู้มาแล้วไม่สามารถน ามาใช้
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการนิเทศภายในสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูในยุคนิวนอร์มอลให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
การนิเทศภายใน: บทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

การจัดการเรียนรู้ของครูในยุคนิวนอร์มอล มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ จากเดิมอย่าง
มากมาย รวมทั้งมีปัจจัยอื่น ๆ ทีค่รูต้องเผชิญกับสถานการณ์ทีย่ากจะควบคุมและคาดเดาได้จึงถือว่าเป็นความท้าทายอย่าง
ยิ่งในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่ถูกน ามาใช้แก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เนื่องจากการนิเทศภายในเป็นกระบวนการการที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิชาชีพโดยอาศัยความร่วมมือของ
บุคลากรในสถานศึกษา และมีจุดมุ่งหมายพัฒนาบุคลากรใหม้คีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มกีารปรับปรุงเทคนิค
วิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้น ผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการคือคุณภาพผู้เรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558; ดุษฎี พินิจกุลชัย, 2559) การนิเทศภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่ช่วยพัฒนาการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน ดังภาพประกอบท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ที่มา: คู่มือนิเทศภายในโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 2555: 4 

ภาพที่่� 1 กระบวนการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

                                       ที่่�มา: สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 11, 2555



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 17(1): มกราคม-เมษายน 2565126

	 เนื่่�องจากการนิิเทศภายในมีีจุดเด่่นท่ี่�สำำ�คัญคืือผู้้�นิิเทศมีีความใกล้้ชิดกัับปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษา	

ย่อ่มมีี ความเข้้าใจและคอยช่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุดกว่่าคนภายนอกมานิิเทศ ผู้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศมีีความ

คุ้้�นเคยกันอยู่่�แล้้วทำำ�ให้้การนิิเทศเป็็นไปด้้วยบรรยากาศเป็น็กัันเอง ไม่่ต้้องใช้้เวลาในการสร้้างความคุ้้�นเคยเหมืือนกัับ

การนิิเทศภายนอก และผู้้�นิิเทศสามารถนิิเทศติดตามผลการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยตลอดเพราะอยู่่�ใน	

สถานศึึกษาเดีียวกััน

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา: บุุคคลสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนกระบวนการนิเทศภายใน 

	 การนิิเทศภายในสถานศึึกษาเป็็นกระบวนการพััฒนาวิิชาชีีพของบุุคลากรในสถานศึึกษาท่ี่�ต้้องใช้้ทั้้�งศาสตร์์

และศิิลป์์ โดยบุคคลสำำ�คัญท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการนิิเทศภายในให้้มีีประสิิทธิภาพนั่่�นคืือผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา ดังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�นิิเทศภายในจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักการหรืือทฤษฎีี

การจััดการเรีียนรู้้� ตลอดจนองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง อั นจะส่่งผลโดยตรงต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน มีี ความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมของบุุคคลรวมทั้้�งองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีทักษะการสื่่�อสาร และทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้าง

เครืือข่่าย มีี กรอบคิิดติิดยึึดเติิบโต (Growth mindset) นอกจากนี้้�จะต้้องเป็็นคนท่ี่�มีีลักษณะนิิสััยที่�ดีี มีี ความเป็็น

กััลยาณมิติร มีีความเสีียสละและอุทิุิศตนเพื่่�องาน โดยช่อลััดดา สิมิมา (2562) ได้้นำำ�เสนอแนวทางการส่ง่เสริมบทบาท

ของผู้้�บริิหารสำำ�หรัับการนิิเทศภายในไว้้ 9 ด้้าน ดังนี้้�

	 1.	ด้้านการพััฒนาหลักัสููตรสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารต้้องมีีแนวทางดำำ�เนินิการบริหิารจััดการหลักัสููตรที่่�ชััดเจน

ตั้้�งแต่่การจััดทำำ�หลัักสููตรจนถึึงกระบวนการประเมิินการใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษา โดยให้้บุคลากรทุุกคนมีีส่วนร่่วม	

ในการจััดทำำ�โครงการเพื่่�อพััฒนางานสู่่�เป้้าหมายคืือยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา 

	 2.	ด้้านการเป็็นผู้้�นํําในการจััดการเรีียนรู้้� ผู้�บริิหารต้้องเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่

กระบวนการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�จนถึึงการสะท้้อนผลการจััดกิิจกรรม สนับสนุนการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ และการสร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาการ 

	 3.	ด้้านการเป็็นผู้้�นํําในการประเมิินผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้�บริิหารควรมีีข้้อมููลปััญหาหรืืออุุปสรรค

ของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เพื่่�อช่่วยให้้ครููพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�บนฐานการทำำ�วิจััยให้้เกิิดองค์์ความรู้้�	

รวมทั้้�งอํํานวยความสะดวกในการจััดหาวััสดุอุุปกรณ์์ให้้พร้้อมต่่อการใช้้งาน 

	 4.	ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ ผู้�บริิหารควรส่่งเสริมให้้บุคลากรภายในโรงเรีียนสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และสร้้าง 

องค์์ความรู้้�ร่่วมกััน ใช้้ยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือให้้ทุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่วนในการพััฒนาองค์์กร เน้้นการสร้้างความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวก 

	 5.	ด้้านฐานะผู้้�นํํา ผู้ �บริิหารต้้องวางโครงสร้้างการทำำ�งาน ผู้ ้�รัับผิิดชอบแต่่ละหน้้าท่ี่�ให้้ชัดเจน ปฏิิบััติิตน	

เป็็นแบบอย่่างกล้้าตััดสิินใจและยอมรัับผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์ที่่�กดดัันได้้ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากร 

ได้้มีีโอกาสในการพััฒนาตนเอง การอบรมทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ผู้�บริิหารต้้องกำำ�หนดรููปแบบในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน

เป็็นระบบ ชี้้ �แจงให้้กับคณะครููทราบเพื่่�อนํําไปเป็็นแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานเพื่่�อประสิิทธิภาพในการพััฒนาองค์์กร	

ให้้ไปสู่่�  ความสำำ�เร็็จ สนั บสนุนและส่่งเสริมกิิจกรรมภายในสถานศึึกษา จั ัดโครงการพััฒนาบุุคลากรมีีรููปแบบ	

การดํําเนิินงานท่ี่�ชััดเจน 

	 6.	ด้้านการจััดและดํําเนิินงานในหน่่วยงาน ผู้�บริิหารควรมีีการกระจายอำำ�นาจมอบหมายงานในส่่วนต่่าง ๆ  

ท่ี่�ชััดเจน รวมทั้้�งรููปแบบของโครงการหรืือกิิจกรรมภายในสถานศึึกษาขั้้�นตอนการนิิเทศ  การออกแบบการเรีียนรู้้�	

การสรุปและรายงานผลการดํําเนิินงาน สิ่่ �งเหล่่านี้้�ต้้องมีีการประชุุมปรึึกษาหารืือร่่วมกััน ทำ ำ�ความเข้้าใจมีีเป้้าหมาย	

ไปในทิิศทางเดีียวกััน ผู้�บริิหารต้้องวางโครงสร้้างการทำำ�งาน ผู้�รัับผิิดชอบแต่่ละหน้้าท่ี่�ให้้ชัดเจน และกำำ�หนดนโยบาย
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	 7.	ด้้านการคััดเลืือกและการใช้้ประโยชน์บุุคลากร ผู้ �บริิหารควรพิิจารณาเลืือกบุุคลากรให้้ตรงกัับ	

ความต้้องการกัับลัักษณะของงาน โดยเปิิดโอกาสให้้ครููในสถานศึึกษามีีส่วนร่่วมในการพิิจารณาคััดเลืือกด้้วย	

ร่่วมรัับฟััง ช่ วย  ให้้บุคลากรท่ี่�เข้้ามาทำำ�งานรู้้�สึึกว่่าเขาเป็็นท่ี่�ต้้องการของสถานศึึกษา มีี ความอบอุ่่�นใจ  และมีีความ	

เชื่่�อมั่่�นในตนเองสนับสนุนกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ส่งเสริมความสามััคคีีภายในหน่่วยงาน และ

ความรัับผิิดชอบใน งานท่ี่�ตนเองได้้รับมอบหมาย 

	 8.	ด้้านการสร้้างขวัญัของครูู ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบายการให้้รางวััลและการสร้้างขวััญการปฏิิบััติิงานของครูู 

พร้้อมทั้้�งติิดตามประเมินิผลการปฏิิบััติิงานอย่า่งต่่อเนื่่�องช่่วยให้้ครููพอใจงานที่่�ทำำ�มีีความสะดวกสบายปลอดภััยในการ

ปฏิิบััติิงาน ให้้ครููรู้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำำ�คัญและเป็็นท่ี่�ต้้องการของบุุคคลอื่่�น 

	 9.	ด้้านการพััฒนาบุุคลากร ผู้ �บริิหารควรกำำ�หนดโครงสร้้างการทำำ�งานผู้้�รัับผิิดชอบแต่่ละหน้้าท่ี่�ให้้ชัดเจน 

เปิิดโอกาสให้้ ครููและบุุคลากรได้้มีีโอกาสในการพััฒนาตนเอง จัดโครงการพััฒนาบุุคลากร มีีรููปแบบการดํําเนิินงาน

ท่ี่�ชััดเจนพร้้อมทั้้�งมีีการสะท้้อนผลการปฏิิบััติิการนิิเทศภายในสถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

	 ดัังนั้้�น ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการนิิเทศภายในให้้มีีประสิิทธิภาพ 

นอกจากจะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ทางวิิชาการ ควรมีีความเป็็นกััลยาณมิิตร เข้้าใจลึกซึ้้�งถึึงความต้้องการของผู้้�รัับการนิิเทศ 

รวมทั้้�งมีีวิิสััยทััศน์ในการส่่งเสริมให้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของกระบวนการนิิเทศภายในสถาน

ศึึกษา

การนิเทศแบบผสมผสาน : คำำ�ตอบของการนิเทศในยุุคนิวนอร์มอล

	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างรุุนแรงส่่งผลให้้	

สถานศึึกษาหลายแห่่งจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบ On-hand และมีีมาตรการให้้ครููปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน (Work from home) 

การเกิิดวิิถีีนิวินอร์์มอล ส่งผลให้้ครููผู้�สอนต้้องปรัับตััวในการทำำ�งานและรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� โดยได้้นำำ�การสื่่�อสาร

แบบออนไลน์ม์าใช้้อย่า่งแพร่หลาย มีีเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยในการจัดัการเรีียนการสอนและการประชุมุทางไกลขึ้้�นมากมาย 

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ เช่่น Zoom, Google Meet, Line, Facebook, Messenger, Microsoft 

Teams, True Visual World เป็็นต้้น (กาญจนา บุญภัักดิ์์�, 2563; บุญช่่วย สายราม, 2564) และเพื่่�อเอาจุุดแข็็ง	

ของการเรีียนในห้้องเรีียน มาหลอมรวมเข้้ากัับข้้อดีีของการเรีียนบนเว็็บเพื่่�อให้้ผู้�เรีียนเกิิดประสิิทธิภาพการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีี

ขึ้้�น จึงมีีการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบการจััดการเรีียน

รู้้�ท่ี่�มีีการผสมผสานการเรีียนรู้้�หลากหลายวิธีีเข้้าด้้วยกันผ่่านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีแบบออนไลน์์

และการเรีียนรู้้�แบบพบหน้้าท่ี่�ครููและนัักเรีียนยัังพบหน้้ากััน (นััยนา ฉายวงค์์, 2560) การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ	

มาใช้้เป็็นช่่องทางในการส่่งผ่่านความรู้้�ถืือว่่าเป็็นการผสมผสานเทคโนโลยีี การสอนในทุุกรููปแบบทั้้�งการเรีียนการสอน

ผ่่านเครืือข่่ายอินเตอร์์เน็็ตและสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้ากัับการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�มีีการพบหน้้าระหว่่าง

ผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน เพื่่�อรัักษาการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนหรืือระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกันเอง ให้้นักเรีียน	

มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ท่ี่�ครููจัดขึ้้�น มีี การเรีียนรู้้�อย่่างตื่่�นตััว เกิิดการร่่วมมืือร่่วมพลัง ทั้้ �งทางด้้านร่่างกาย	

สติปััญญา อารมณ์์และสัังคม แนวคิิดดัังกล่่าวเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เนื่่�องจากผู้้�เรีียน

ได้้รับมวลประสบการณ์์ทางการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นอิิสระผ่่านระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ โดยผู้�เรีียนสามารถควบคุุม

ตััวแปรทางการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองทั้้�งในด้้านเวลา สถานท่ี่� แนวทางการเรีียนรู้้�และอััตราการเรีียนรู้้�ของตนเอง (Stalker 

and Horn, 2012) 

	 เมื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�มีีการปรับัเปล่ี่�ยนรููปแบบไปจากเดิมิ ดังนั้้�นการนิเิทศภายในจึึงต้้องมีีการปรับัรููปแบบ

ให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทที่�เปล่ี่�ยนไป การนิิเทศแบบผสมผสานจึึงมีีความน่่าสนใจในการนำำ�มาใช้้ในการนิิเทศ	

ในยุคุนิิวนอร์์มอล นั่่�นคืือการนิิเทศควรเกิิดจากการผสมผสานระหว่่างการนิิเทศแบบพบหน้้ากัับการนิิเทศแบบออนไลน์์ 
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ในสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสม (30-70 เปอร์์เซ็็นต์์) (Allen and Seaman, 2005) โดยนำำ�เอาจุุดเด่่นการนิิเทศแบบพบหน้้า	

ท่ี่�ผู้้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศได้้สร้้างความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิด มีีความเป็็นกััลยาณมิิตรท่ี่�ดีีต่อกััน เช่่น การนิิเทศแบบชี้้�แนะ

สะท้้อนคิิด การสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ หรืือการนิิเทศแบบคลีีนิค มาผสมผสานกัับการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศ เช่่น Line Facebook Google Meet และZoom เป็็นต้้น มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยอำำ�นวยความสะดวก

ในด้้านการสื่่�อสาร การให้้คำำ�ปรึึกษา การแลกเปล่ี่�ยนความรู้้� และการสะท้้อนผลท่ี่�รวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการ	

รวมทั้้�งการสร้้างเครืือข่่ายทางการศึึกษาออนไลน์ ์(Educational Social Networking) โดยการนิิเทศแบบผสมผสาน

จะนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาอำำ�นวยความสะดวกในการนิิเทศ 3 ด้้าน (ศุุภวรรณ สััจจพิบููล, 2560) ได้้แก่่ 

	 1.	ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ มีีช่ องทางในการสื่่�อสารระหว่่างกััน	

เพิ่่�มมากขึ้้�น และทำำ�ให้้รููปแบบการปฎิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศมีีความหลากหลายวางแผนงานการ

สอนงานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�นิิเทศและครููผู้�สอน ช่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างของการนิิเทศที่�เกิิดขึ้้�น 

	 2.	ด้้านการสอนงาน เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการให้้คำำ�ปรึึกษา การแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� และการสะท้้อนผล 

การปฏิิบััติิการสอนระหว่่างผู้้�นิิเทศและครููผู้�สอนได้้ทันต่่อความต้้องการ นอกจากนี้้�ผู้้�นิิเทศยังสามารถแนะนำำ�สื่่�อและ

แหล่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับกลวิิธีีการสอนและศาสตร์์ หรืือเน้ื้�อหาวิิชาท่ี่�สอนให้้กับครููผู้�สอนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 3.	ด้้านการส่่งภาระงาน เป็็นการสร้้างช่่องทางในการส่่งภาระงานต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�นิิเทศ  โดยเฉพาะการส่่ง

วิิดีีโอการสอน ซ่ึ่�งช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้�นิิเทศสามารถทำำ�การนิิเทศการสอนแบบออนไลน์์ได้้อีีกด้้วย แนวทาง

การนำำ�แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานมาใช้้ในการนิิเทศ แสดงดัังภาพประกอบ 2

 

 

Meet และZoom เป็นต้น มาใช้เป็นเครื่องมือ ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการสื่อสาร การให้ค าปรึกษา                   
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสะท้อนผลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาออนไลน์ 
(Educational Social Networking) โดยการนิเทศแบบผสมผสานจะน าเอาเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการนิเทศ 
3 ด้าน (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560) ได้แก่             

1. ด้านการสื่อสาร เป็นการเพิ่มช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์ มีช่องทางในการสื่อสารระหว่างกันเพิ่มมากขึ้น 
และท าให้รูปแบบการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีความหลากหลายวางแผนงานการสอนงานร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศและครูผู้สอน ช่วยเติมเต็มช่องว่างของการนิเทศท่ีเกิดขึ้น  

2. ด้านการสอนงาน เป็นการเพิ่มช่องทางในการให้ค าปรึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล ะการสะท้อนผล              
การปฏิบัติการสอนระหว่างผู้นิเทศและครูผู้สอนได้ทันต่อความต้องการ นอกจากนี้ผู้นิเทศยังสามารถแนะน าสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับกลวิธีการสอนและศาสตร์ หรือเนื้อหาวิชาที่สอนให้กับครูผู้สอนได้อย่างทันท่วงที 

3. ด้านการส่งภาระงาน เป็นการสร้างช่องทางในการส่งภาระงานต่าง ๆ ให้แก่ผู้นิเทศ โดยเฉพาะการส่งวิดีโอการ
สอน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้นิเทศสามารถท าการนิเทศการสอนแบบออนไลน์ได้อีกด้วย แนวทางการน าแนวคิดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ในการนิเทศ แสดงดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 การน าแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศ 
 ที่มา: ศุภวรรณ  สัจจพิบลู 2560 

 
แนวทางในการน ารูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานไปใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 

เนื่องจากเป็นการนิเทศภายในมีเป้าหมายส าคัญในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพซึ่งผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศคือบุคลากรในสถานศึกษานั้น การนิเทศที่เกิดขึ้นมาจากความสมัครใจของกลุ่มครูที่ต้องการพัฒนาการสอน
ของตนเองและการร่วมมือกันของครูที่อยู่ในบริบทการเรียนรู้เดียวกัน ท าให้มีความเข้าใจสภาพของการจัดการเรียนรู้ทั้งใน
ด้านเนื้อหา สภาพผู้เรียนและบริบทแวดล้อมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง สามารถที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อเสนอแนะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนผู้รับการนิเทศสามารถวิเคราะห์จุดดีและจุดที่ควรต้องพัฒนาด้วยตนเองได้ ซึ่งแนวทางในการน ารูปแบบ
การนิเทศแบบผสมผสานไปใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560) มีดังต่อไปนี้ 

1. การนิเทศที่มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน คือการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน               
มีการส่งเสริมความรู้ และฝึกฝนทักษะจ าเป็นก่อนการจัดการเรียนการสอน จะท าให้ผู้สอนงานและพี่เลี้ยง สามารถให้

ภาพที่่� 2 การนำำ�แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานมาประยุุกต์์ใช้้ในการนิิเทศ

	                       ที่่�มา: ศุภวรรณ สััจจพิบููล, 2560

แนวทางในการนำำ�รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานไปใช้้ในการนิเทศภายในสถานศึึกษา 

	 เนื่่�องจากเป็็นการนิิเทศภายในมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิภาพ	

ซ่ึ่�งผู้้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศคืือบุุคลากรในสถานศึึกษานั้้�น การนิิเทศที่�เกิิดขึ้้�นมาจากความสมัครใจของกลุ่่�มครูู	

ท่ี่�ต้้องการพััฒนาการสอนของตนเองและการร่่วมมืือกัันของครููที่�อยู่่�ในบริิบทการเรีียนรู้้�เดีียวกััน ทำ ำ�ให้้มีีความเข้้าใจ

สภาพของการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�งในด้้านเน้ื้�อหา ส ภาพผู้�เรีียนและบริิบทแวดล้้อมต่่าง ๆ อย่่างลึึกซึ้้�ง ส ามารถท่ี่�จะให้้

ข้้อมููลย้้อนกลัับและข้้อเสนอแนะได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จ นผู้้�รัับการนิิเทศสามารถวิิเคราะห์์จุุดดีีและจุุดท่ี่�ควร	

ต้้องพััฒนาด้้วยตนเองได้้ ซ่ึ่�งแนวทางในการนำำ�รููปแบบการนิิเทศแบบผสมผสานไปใช้้ในการนิิเทศภายในสถานศึึกษา 

(ศุุภวรรณ สััจจพิบููล, 2560) มีีดังต่่อไปนี้้�
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	 1.	การนิิเทศที่�มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาท่ี่�ชััดเจน คืือการกำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาท่ี่�ชััดเจน 

มีีการส่่งเสริมความรู้้� และฝึึกฝนทัักษะจำำ�เป็็นก่่อนการจััดการเรีียนการสอน จะทำำ�ให้้ผู้�สอนงานและพ่ี่�เลี้้�ยง สามารถ

ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ครููผู้�สอนได้้ตรงตามจุุดเน้้นท่ี่�ต้้องการพััฒนาและทำำ�ให้้ครููสามารถพััฒนาตนเองได้้ตรงตามเป้้าหมาย 

ท่ี่�กำำ�หนด

	 2.	การสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� คืือการสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดจากความร่่วมมืือการแลกเปล่ี่�ยน

เรีียนรู้้�และการอภิิปรายสะท้้อนความคิิดของบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในบริิบทการเรีียนรู้้�เดีียวกััน จ ะช่่วยให้้ครููได้้เรีียนรู้้�แนว	

ความคิิด ในการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�กว้้างขวางและลึึกซึ้้�งอย่่างเป็็นกััลยาณมิิตร ได้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จนได้้บทเรีียน ที่�มีีคุณภาพสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานัักเรีียนของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพต่อไป

	 3.	การเปิิดโอกาสให้้ครููผู้�สอนได้้ไตร่่ตรองสะท้้อนความคิิด คืือการเปิิดโอกาสให้้ผู้�รัับการนิิเทศได้้ไตร่่ตรอง

สะท้้อนความคิดิเก่ี่�ยวกัับการสอนของตนเองทั้้�งก่่อนและหลัังได้้รับข้้อเสนอแนะจากผู้้�นิิเทศ จะทำำ�ให้้ได้้ฝึกฝนการคิิด

ไตร่่ตรองเกิิดความเข้้าใจการสอนของตนเองและเปิิดใจยอมรัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�นิิเทศ ทำำ�ให้้สามารถพััฒนาตนเอง

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 4.	การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการนิิเทศ คืื อการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยให้้ผู้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศสามารถ

วิิเคราะห์์ผลการนิิเทศได้้อย่่างชััดเจน ช่ วยเพิ่่�มช่่องทางและเวลาในการติิดต่่อสื่่�อสารและให้้คำำ�ปรึึกษา และสามารถ

สะท้้อนผลการนิิเทศระหว่่างผู้้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศได้้ทันต่่อความต้้องการในการใช้้งานจริงในชั้้�นเรีียนช่่วยให้้การ

จััดการเรีียนรู้้�เกิิดประสิิทธิผลสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียนได้้ตามเป้้าหมายที่�กำำ�หนด

	 จากแนวทางการนำำ�รููปแบบการนิิเทศแบบผสมผสานไปประยุกุต์์ใช้้ในการนิิเทศภายในข้้างต้้น สามารถสรุป

ให้้กระชัับและจดจำำ�ได้้ง่าย คืือ เป้้าหมายชัด จัด PLC มีีการสะท้้อนคิิด และใกล้้ชิดเทคโนโลยีี โดยแนวทางทั้้�งส่ี่�ข้้อ	

ผู้้�นิิเทศจะต้้องนำำ�มาออกแบบให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทและความต้้องการของผู้้�รัับการนิิเทศ  โดยเฉพาะในยุุค	

นิิวนอร์์มอล การนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยในทุุกขั้้�นตอนของการนิิเทศจะช่่วยให้้การนิิเทศทรงประสิิทธิภาพและบรรลุุ	

ตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการได้้

บทบาทของผู้้�นิเทศในการนิเทศแบบผสมผสาน 

	 ในการนิิเทศภายสถานศึึกษายุคุนิิวนอร์์มอล ผู้�นิิเทศจำำ�เป็็นต้้องปรัับบทบาทของตนเองให้้มีีลักษณะการเป็็น

โค้้ชในการพััฒนาศักัยภาพผู้้�รัับการนิเิทศให้้สููงขึ้้�น โดยผู้�นิิเทศสามารถประยุกุต์ใ์ช้้บทบาทของครููผู้้�สอนในการจัดัการ

เรีียนรู้้�ในยุุค Disruptive Innovation ของวิิชััย  วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล (2562) ในการโค้้ชเพื่่�อพััฒนา	

ความสามารถผู้้�เรีียน ตามรููปแบบ “3Es” ดังภาพประกอบ 3

7 
 

 

ข้อเสนอแนะแก่ครูผู้สอนได้ตรงตามจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาและท าให้ครูสามารถพัฒนาตนเองได้ตรงตามเป้าหมาย             
ที่ก าหนด 

2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เกิดจากความร่วมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการอภิปรายสะท้อนความคิดของบุคคลที่อยู่ในบริบทการเรียนรู้เดียวกัน จะช่วยให้ครูได้เรียนรู้แนวความคิด             
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่กว้างขวางและลึกซึ้งอย่างเป็นกัลยาณมิตร ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนได้บทเรียน              
ที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการพัฒนานักเรียนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. การเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้ไตร่ตรองสะท้อนความคิด คือการเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้ไตร่ตรองสะท้อน
ความคิดเกี่ยวกับการสอนของตนเองทั้งก่อนและหลังได้รับข้อเสนอแนะจากผู้นิเทศ จะท าให้ได้ฝึกฝนการคิดไตร่ตรองเกิด
ความเข้าใจการสอนของตนเองและเปิดใจยอมรับข้อเสนอแนะจากผู้นิเทศ ท าให้สามารถพัฒนาตนเองได้ดียิ่งข้ึน 

4. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ คือการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถวิเคราะห์
ผลการนิเทศได้อย่างชัดเจน ช่วยเพ่ิมช่องทางและเวลาในการติดต่อสื่อสารและให้ค าปรึกษา และสามารถสะท้อนผลการ
นิเทศระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้ทันต่อความต้องการในการใช้งานจริงในช้ันเรียนช่วยให้การจัดการเรียนรู้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 จากแนวทางการน ารูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานไปประยุกต์ใช้ในการนิเทศภายในข้างต้น สามารถสรุปให้
กระชับและจดจ าได้ง่าย คือ เป้าหมายชัด จัด PLC มีการสะท้อนคิด และใกล้ชิดเทคโนโลยี โดยแนวทางทั้งสี่ข้อผู้นิเทศ
จะต้องน ามาออกแบบให้มีความเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผู้รับการนิเทศ โดยเฉพาะ ในยุคนิวนอร์มอล              
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในทุกขั้นตอนของการนิเทศจะช่วยให้การนิเทศทรงประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได้ 
 
บทบาทของผู้นิเทศในการนิเทศแบบผสมผสาน  
 

ในการนิเทศภายสถานศึกษายุคนิวนอร์มอล ผู้นิเทศจ าเป็นต้องปรับบทบาทของตนเองให้มีลักษณะการเป็นโค้ช
ในการพัฒนาศักยภาพผู้รับการนิเทศให้สูงขึ้น โดยผู้นิเทศสามารถประยุกต์ใช้บทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ใน
ยุค Disruptive Innovation ของวิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ในการโค้ชเพื่อพัฒนาความสามารถผู้เรียน  ตาม
รูปแบบ “3Es” ดังภาพประกอบ 3 

 
ภาพที ่3 รูปแบบการโค้ชเพื่อพัฒนาศักยภาพ “The 3Es” 

        ที่มา: วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต  พัฒผล 2562 
 

ภาพที่่� 3 รููปแบบการโค้้ชเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ “The 3Es”

        ที่่�มา: วิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล, 2562
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	 1.	การกระตุ้้�นทำำ�ให้้เกิิดความสนใจ  (Engage) คืื อผู้้�นิิเทศจะต้้องสร้้างความสนใจเพื่่�อความดึึงดููด ให้้ผู้�รัับ 

การนิเิทศเกิดิการยอมรับันัับถืือ โดยผู้�นิิเทศต้้องสร้้างความไว้้วางใจ (trust) ให้้เกิิดกัับผู้้�รัับการนิเิทศ สร้้างสััมพัันธภาพ

ท่ี่�ดีี  ปฏิิบััติิต่่อผู้้�เรีียนด้้วยความเคารพศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ มีี ความยึึดมั่่�น ความผููกพััน การเชื่่�อมต่่อเข้้าด้้วยกัน	

และปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 

	 2.	การเสริมพลังการเรีียนรู้้� (Empower) คืื อผู้้�นิิเทศส่งเสริมให้้ผู้�รัับการนิิเทศมีีกรอบคิิดติิดยึึดเติิบโต	

เพื่่�อเสริมสร้้างความเป็็นตััวตนของตนเอง โดยให้้อำำ�นาจการตััดสิินใจ กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาของตนเอง กระตุ้้�น

ผู้้�รัับการนิิเทศมีีวินััยในการเรีียนรู้้� และใช้้กระบวนการพััฒนางานท่ี่�หลากหลาย รวมทั้้�งการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา

งานด้้วยตนเอง นอกจากนี้้�ยัังต้้องมีีการประเมิินและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับท่ี่�เน้้นพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�

	 3.	การกระตุ้้�นแรงจููงใจภายใน (Enliven) คืื อผู้้�นิิเทศกระตุ้้�นความต้้องการเรีียนรู้้�ของผู้้�รัับการนิิเทศด้้วย	

สิ่่�งท่ี่� ท้้าทาย สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและแรงปรารถนาในการพััฒนางาน การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� มีีทักษะ

การสื่่�อสารและสร้้างบรรยากาศที่�กระตืือรืือร้้นและเอ้ื้�อต่่อการนิิเทศ เพื่่�อให้้ผู้�รัับการนิิเทศมีีความมุ่่�งมั่่�นและพยายาม

ในการเรีียนรู้้�และพััฒนางานของตนเอง

ปััจจัยความสำำ�เร็็จในการนิเทศภายในยุุคนิวนอร์มอล

	 การนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคนิิวนอร์์มอลให้้มีีประสิิทธิภาพนั้้�น ปั จจัยสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�นิิเทศจะต้้องทำำ�ความ

เข้้าใจให้้กระจ่่างคืือการศึึกษาสภาพปัจจุบััน ปัญหาและความต้้องการของผู้้�รัับการนิิเทศ เพื่่�อจััดการกัับปััญหาท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นได้้อย่่างตรงจุุด โดยองค์์การยููเนสโก (UNESCO) ได้้เสนอแนะแนวทางแก่่ผู้้�นิิเทศในการช่่วยให้้ครููในสภาวการณ์์

ปััจจุบัันในด้้านต่่าง ๆ ไว้้ 7 ประเด็็น ดังนี้้� (สุุวิิมล มธุุรส, 2564) 

	 1.	การรัับฟัังเสีียงของครููในการกำำ�หนดนโยบายและแผนการเพราะการพููดคุุยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการวางแผน

เปิิด โรงเรีียนอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ผู้�บริิหาร ครูู พ่อแม่่ ชุมชน รวมถึึงนัักเรีียน ควรมีีการพููดคุุยกันั เพื่่�อให้้ความต้้องการ 

ของนัักเรีียนทุุกคนได้้รับการดููแลอย่่างท่ั่�วถึึง

	 2.	การสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับทุุกคนในโรงเรีียน ความปลอดภััยและความเป็็นอยู่่�ของ

นัักเรีียน และครููคืือสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดเมื่่�อเปิิดโรงเรีียน โรงเรีียนต้้องสร้้างความรู้้�สึึกอุ่่�นใจให้้ทุกคนในในช่่วงท่ี่�ยัังมีี	

การระบาดของ ไวรััส รวมถึึงเมื่่�อโรคหยุุดการระบาดลงแล้้ว

	 3.	การให้้ความสำำ�คัญกัับสภาพจิิตใจ  สัังคมและอารมณ์์ของครููและนัักเรีียน การระบาดของโควิิด-19	

อาจทำำ�ให้้ครูู นักเรีียน รวมถึึงครอบครััวของทุุกคนรู้้�สึึกเครีียด หากความเครีียดนั้้�นไม่่ได้้รับการจััดการอย่่างเหมาะสม 

อาจส่ง่ผลต่่อการเรีียนรู้้�ในระยะยาวและการเรีียนรู้้�ในภาพรวมของนักัเรีียนได้้ สำำ�หรัับครููอาจเกิดิภาวะหมดไฟในการ

สอน (Burnout) ทำ ำ�ให้้ครููขาดงานบ่่อยขึ้้�นหรืือถึึงขั้้�นลาออกจากงาน ผู้ �อํํานวยการโรงเรีียนต้้องให้้ความมั่่�นใจกับครูู	

ว่่าจะได้้รับการ ช่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อครููเกิิดปััญหาด้้านสภาพจิิตใจ

	 4.	การช่่วยให้้ครููปรัับตััวเข้้ากัับยุุคนิิวนอร์์มอล เมื่่�อกลัับมาสอนในชั้้�นเรีียนตามปกติิ ครููและบุุคลากร	

ทางการศึึกษา ต้้ องได้้รับการสนับสนุน และได้้รับทรัพยากรท่ี่�เพีียงพอในการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนอีีกครั้้�ง	

ครููหลายคนอาจต้้อง ส อนซ่่อมเสริิมในช่่วงนี้้� หรืือไม่่ก็็ต้้องสอนทั้้�งในห้้องเรีียนควบคู่่�ไปกัับการสอนออนไลน์์	

หรืือต้้องสอนหลายคาบมากขึ้้�น เพราะต้้องลดขนาดห้้องเรีียนลงเพื่่�อทำำ�ตามมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม

	 5.	การจััดให้้มีีครููเพีียงพอ และให้้ครููได้้ทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม การท่ี่�ครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษา มีี ความสุุขกัับมาตรฐานการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม ได้้เงิินเดืือนตรงตามเวลา หรืือลาป่่วยได้้  เมื่่�อรู้้�สึึกไม่่สบาย	

ถืือเป็็นเรื่่�อง สำ ำ�คัญในช่่วงสถานการณ์์นี้้� ผู้ �บริิหารไม่่ควรลดสิิทธิต่่าง ๆ ของครูู  และเงื่่�อนไขการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม

สำำ�หรัับครูู
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	 6.	การลงทุุนกัับภาคการศึึกษา ในหลาย ๆ ประเทศ เงิินเดืือนครููและสวัสดิการต่่าง ๆ ถืือเป็็นงบประมาณ

ก่่อนใหญ่่ท่ี่�สุุดของประเทศ  โดยเฉพาะประเทศที่�มีีรายได้้ทางเศรษฐกิิจต่ำำ�� จ ากวิิกฤตโควิิด-19 ทรั พยากรท่ี่�มีีอยู่่�	

อาจลดลงเมื่่�อรายได้้ผู้�คนลดลง เพื่่�อให้้การศึึกษายัังคงดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายบริิหารด้้านการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้อง

ลงทุุนกัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ให้้การอบรมท่ี่�จํําเป็็นรวมถึึงให้้การสนับสนุนด้้านสภาพจิิตใจด้้วย

	 7.	การคอยตรวจสอบสถานการณ์์และข้้อเสนอแนะจากครูู  เมื่่�อโรงเรีียนเปิิดเรีียนต้้องคอยตรวจสอบและ

ประเมิินสถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งปรัับแผนเมื่่�อจํําเป็็นผู้้�อํํานวยการต้้องตรวจสอบและประเมิินกรอบการทำำ�งาน เพื่่�อวััด

ความก้้าวหน้้า ซ่ึ่�งกรอบการทำำ�งานเหล่่านี้้�ควรคำำ�นึงถึึงบทบาทการสอนที่่�มีีคุณภาพของครูู  และส่่งเสริมสภาพ	

การเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีี เปิิดโอกาส ให้้ครููได้้เสนอความคิิดเห็็น และประเมิินการทำำ�งานของโรงเรีียนด้้วย

	 นอกจากนี้้�ปััจจัยที่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการนิิเทศภายในสถานศึึกษายุุคนิิวนอร์์มอล นั่่ �นคืือการนิิเทศ	

ควรเกิิดจากความต้้องการของทั้้�งฝ่่ายผู้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศที่�ร่่วมกัันคิิด ร่ วมกัันทำำ� ร่ วมชื่่�นชมผลงาน เพื่่�อการ

ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ไปในทิิศทางท่ี่�พึึงประสงค์์อย่่างเป็็นกััลยาณมิิตร มีีรููปแบบการนิิเทศที่�ชััดเจน 

และการสร้้างฐานงานท่ี่�ใช้้ในการนิิเทศที่�เหมาะสมกัับบริิบทและความพร้้อมของสถานศึึกษา (สมาน อัศวภููมิ, 2564; 

วััฒนา กันยามา, 2564) ซ่ึ่�งคณะผู้้�เขีียนบทความต้้องกราบขอบพระคุุณท่่าน รศ.ดร.สมาน อัศวภููมิ อาจารย์์พิิเศษ

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย  ราชภััฏศรีีสะเกษ ดร.บุุญช่่วย ส ายราม ผู้ �อำำ�นวยการโรงเรีียนอนุุบาลตระการพืืชผล 

นายวัฒนา กันยามา ผู้�อำำ�นวยการโรงเรีียนบ้้านโนนสวรรค์์ และนายนิยม รักพรม ผู้�อำำ�นวยการโรงเรีียนอำำ�นาจเจริญ 

ท่ี่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับการเขีียนบทความนี้้�

บทสรุป

	 จากผลกระทบของโรคระบาดโควิิด-19 ส่งผลให้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เปล่ี่�ยนไป การนิิเทศภายในเป็็น

แนวทางสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือครููให้้ประสบความสำำ�เร็็จในการจััดการเรีียนรู้้� การนิิเทศภายในสถานศึึกษายุคุนิิวนอร์์

มอล มีีความแตกต่่างจากการนิิเทศแบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับรููปแบบการทำำ�งานและการจััดการ

เรีียนรู้้� ที่�แตกต่่างจากเดิิม การนิิเทศภายในแบบผสมผสานจึึงเป็็นรููปแบบการนิิเทศที่�ตอบโจทย์ได้้ดีี เนื่่�องจากเป็็นการ

ผสมผสานระหว่่างการนิิเทศแบบพบหน้้าและการนิิเทศแบบออนไลน์์ มีี การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการสื่่�อสาร 

การสอนงาน และ การส่่งงาน ถืือว่่าเป็็นจุุดเด่่นท่ี่�สามารถช่่วยลดช่่องว่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�นิิเทศและผู้้�รัับการนิิเทศ

ได้้เป็็นอย่่างดีี  ในการนำำ�รููปแบบการนิิเทศแบบผสมผสานไปใช้้ผู้�นิิเทศต้้องกำำ�หนดเป้้าหมายที่�ชััดเจน มีีกระบวนการ

สร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ เปิิดโอกาสผู้�รัับการนิิเทศได้้สะท้้อนคิิด และส่่งเสริมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ใน

กระบวนการนิิเทศ  นอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการนิิเทศภายในให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จ จะต้้องใช้้ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในการนิิเทศ ควรทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นโค๊๊ชเพื่่�อการเสริมพลังการเรีียนรู้้� มีีการสร้้าง

สััมพัันธ์์ภาพที่�ดีีระหว่่างกััน และดำำ�เนิินการนิิเทศด้้วยกัลยาณมิิตร อย่่างไรก็็ตามการนำำ�แนวคิิดการนิิเทศแบบ	

ผสมผสานมาใช้้ผู้�นิิเทศจะต้้องออกแบบให้้มีีการผสมผสานระหว่่างการนิิเทศแบบพบหน้้าและการนิิเทศแบบออนไลน์์

ในสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสมตามบริิบทของตนเอง เพื่่�อให้้การนิิเทศภายในเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดต่่อการพััฒนาการจััดการ

เรีียนรู้้�ต่่อไป
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