
รููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ

A Model of the Qualitative Culture of the Schools under Sisaket Primary Educa-

tional Service Area Office 

ชิิตณรงค์์ โรจนทวีีทองดีี พงษ์์ศัักดิ์์� ทองพัันชั่่�ง สมาน อััศวภููมิิ และสุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง
Chitnarong Rojanathaveethongdee, Pongsak Tongpanchang, Saman Asawapoom, 

and Surasak Srikrachang

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 
Faculty of Education Sisaket Rajabhat University

E-mail: Chitnarong100@gmail.com
Received: October 19, 2021; Revised: December 1, 2021; Accepted: December 15, 2021

บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพความต้้องการและแนวทางในการพััฒนารููปแบบวััฒนธรรม

คุณุภาพของสถานศึกึษา 2) สร้า้งรูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพของสถานศึกึษา และ 3) ประเมินิรูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพ

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีสะเกษ การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ 

ระยะที่่� 1 การศึกึษาสภาพความต้อ้งการและแนวทางในการพััฒนารูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพของสถานศึกึษาอ ตัวัอย่า่ง 

เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 265 คน และครูู 368 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ ระยะที่่� 2 การสร้้างรููปแบบ

วััฒนธรรมคุุณภาพ ของสถานศึึกษา การวิิพากษ์์ร่่างรููปแบบและคู่่�มืือวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาใช้้การประชุุม

สนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 12 คน ได้้มาโดยเลืือกแบบเจาะจง ระยะที่่� 3 การประเมิินรููปแบบ

วัฒันธรรมคุณุภาพของสถานศึกึษา กลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 17 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั แบบสอบถาม  

แบบบัันทึึกข้้อมููลและสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อเสนอแนะ แบบประเมิินรููปแบบ สถิิติิที่่�ใช้้คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพ ของสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.71) 

และแนวทางในการพััฒนาทั้้�ง 6 ด้้าน โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� การยกย่่องและการให้้รางวััล 

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ภาวะผู้้�นำคุุณภาพ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การทำงานเป็็นทีีม และการปรัับปรุุงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ส่่วนแนวทางในการพััฒนาใช้้ภาวะผู้้�นำขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมคุุณภาพโดยการมีีส่่วนรวมและเสริิมแรงเชิิงบวก 

	 2.	รููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาที่่�สร้้างขึ้้�นได้้ คืือ ภาวะผู้้�นำคุุณภาพ การทำงานเป็็นทีีม  

การยกย่่องและการให้้รางวััล การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และด้้านการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 3.	ผลการประเมิินรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาโดยภาพรวมด้้านความเหมาะสม ด้้านความ 

เป็็นไปได้้ และด้้านความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ:  รููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพ สถานศึึกษา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the conditions of the needs and the  

guidelines to develop a model of the qualitative culture of the schools, 2) to create the model  

of the qualitative culture of the schools, and 3) to evaluate the model of the qualitative culture 

 of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office. The research was conducted 

in 3 phases. The first phase was to study the conditions of the needs and the guidelines to develop 

the model of the qualitative culture of the sample schools. The samples were 265 school  

administrators and 368 teachers. They were randomized by stratified random sampling. The second 

phase was to create the model of the qualitative culture of the schools. The criticism of the draft 

of the model and the qualitative cultural handbook of the schools was done by focus group  

discussion. The target group consisted of 12 experts selected by purposive sampling. The third phase 

was to evaluate the model of the qualitative culture of the schools. The target group consisted of 

17 experts. The research instruments were a questionnaire, a recorded data form, data synthesis 

from comments, and an evaluation form. The statistics used in the research were mean and standard 

deviation.

 	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the needs of the model of the qualitative culture of the schools in the 

overall were at the highest level ( x̄ = 4.71) and the guidelines to develop the model of the  

qualitative culture of the schools consisted of 6 aspects. When each aspect was organized from the 

highest to the lowest mean scores, admiration and giving awards and strategic management had the 

highest mean scores, followed by qualitative leadership, human resource development, teamwork, 

and continual revision. The guidelines to develop the model of the qualitative culture of the schools 

used the leadership to drive the qualitative culture by participating and reinforcing positively.

	 2.	The created model of the quality culture of the schools consisted of qualitative 

leadership, teamwork, admiration and giving awards, strategic management, human resource  

development, and continual revision.

	 3.	The findings of the evaluation of the model of the qualitative culture of the schools 

revealed that the overall of the appropriateness, the possibility, and the usefulness was at the 

highest level. 

Keywords:	   A Model of the Qualitative Culture, Schools, Sisaket Primary Educational Service Area  
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บทนำ

	 การศึึกษาเป็็นปััจจััยในการสร้้างและพััฒนาความรู้้� ความคิิด ความประพฤติิ และคุุณธรรมของบุุคคล สัังคม 

และบ้้านเมืืองใดให้้การศึึกษาที่่�ดีีแก่่เยาวชนได้้อย่่างครบถ้้วนพอเหมาะกัันทุุก ๆ ด้้านสัังคมและบ้้านเมืืองนั้้�น ก็็จะมีี

พลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพซ่ึ่�งสามารถธำรงรัักษาความเจริิญมั่่�นคงของประเทศชาติิไว้้ และพััฒนาให้้ก้้าวหน้้าต่่อไปได้้ตลอด 

การศึึกษาเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้คนมีีความรู้้�และคุุณสมบััติิต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยให้้คนนั้้�นอยู่่�รอดในโลก ได้้เป็็นประโยชน์ 

ต่่อตนเอง ครอบครัว และสัังคมส่่วนรวม การศึึกษาเป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการสร้้างคน สร้้างสัังคม และสร้้างชาติิ  

เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนากำลัังคนให้้มีีคุุณภาพ (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) การปฏิิรููปการศึึกษา 

ของกระทรวงศึึกษาธิิการตามพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2545  

ฉบัับที่่� 3 พ.ศ. 2553 และ ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ได้้บััญญััติิให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา  

เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย 

ระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และมาตรา 48 เพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพ และมาตรฐานการศึึกษา และแผน 

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560–2579 ที่่�วางกรอบเป้้าหมายและทิิศทางการจััดการศึึกษาของประเทศ โดยมุ่่�งจััดการ

ศึกึษา ให้ค้นไทยทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึโอกาสและความเสมอภาคในการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการ

ศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้�บุคุลากรในองค์ก์รจะสามารถดำเนินิการและร่ว่มรับัผิดิชอบในเรื่่�องของการประกันัคุณุภาพ

ให้้ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�น (เยาวลัักษณ์์ มหาสิิทธิิวััฒน์์ และปััณณธร ชััชวรััตน์์, 2550)จำเป็็นที่่�องค์์กรจะต้้องผลัักดััน

ให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�มีีคุุณภาพขึ้้�น 

 	วั ฒนธรรมการทำงานซ่ึ่�งเป็น็หัวัใจสำคัญัของการพัฒันา หากองค์์กรขาดวัฒนธรรมการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

ก็ส็่ง่ผลให้ข้ับัเคลื่่�อนการพัฒันาเป็น็ไปได้้ยาก ในทางกลัับกันัหากองค์ก์รใด มีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เข้ม้แข็ง็ การพััฒนางาน

ในด้้านใด ๆ ก็็ย่่อมประสบความสำเร็็จได้้ง่่าย นั้้�นคืือวััฒนธรรมคุุณภาพ (ชาญณรงค์์ พรรุ่่�งโรจน์์, 2557) ยัังให้้แนวคิิด 

ที่่�น่่าสนใจว่่าวััฒนธรรมคุุณภาพไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากใครคนใดคนหนึ่่�ง แต่่ต้้องเกิิดจากการร่่วมแรงร่่วมใจของคนทุุกคน 

ทุุกระดัับ และต้้องใช้้ระยะเวลาในการสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีทิิศทาง เป็็นระบบและมีีความต่่อเนื่่�องเป็็นไปแบบยั่่�งยืืน 

สอดคล้้องกัับดาวรุุวรรณ ถวิิลการ (2561) กล่่าวว่่า วััฒนธรรมคุุณภาพเป็็นหััวใจสำคััญ ของการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาในระบบการศึึกษาให้้เกิิดความยั่่�งยืืน วััฒนธรรมคุุณภาพจะเกิิดขึ้้�นได้้ การที่่�ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากร 

ในโรงเรีียน มีีความคิิด ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และวิิถีีปฏิิบััติิที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อสร้้างบรรยากาศในการดำเนิินงานของโรงเรีียน

ให้้สามารถพัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพได้้ตาม อััตลัักษณ์์ที่่�กำหนด (เรืืองวิิทย์์ เกษสุวรรณ 2545) การจััดการศึึกษา 

จำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาการพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพต้้องการวััฒนธรรมใหม่่ คืือ วััฒนธรรมคุุณภาพ 

(Quality Culture) ซึ่่�งนิจิฉัยั ชาติชิวนชม (2552) ให้ค้วามเห็น็ว่่า วัฒันธรรมคุุณภาพเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 

องค์ก์รควรมีีการประเมิินด้้านวัฒันธรรมคุุณภาพขององค์ก์ร สอดคล้องกับัสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

จึึงได้้ประกาศนโยบาย มุุงมั่่�นพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้เป็็น “การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานวิิถีีใหม่่ วิิถีีคุุณภาพ” 

 	 สถานศึึกษามีีหน้้าที่่�หลัักในการจััดการการศึึกษาให้้กัับสมาชิิกในชุุมชนและสัังคม การที่่�จะจััดการศึึกษา  

ให้้เกิิดเป็็นความเจริิญงอกงามขึ้้�นได้้กัับทั้้�งบุุคคลชุุมชน และสัังคม สถานศึึกษาจะต้้องมีีวััฒนธรรมในการดำเนิินงาน

ภายในสถานศึึกษาวััฒนธรรมหลัักในการดำเนิินงานของสถานศึึกษาที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาได้้อย่่างแท้้จริิงเป็็นระบบ 

และยั่่�งยืืน นั่่�นก็็คืือ “วััฒนธรรมการดำเนิินงาน” (ชาญณรงค์์ พรรุ่่�งโรจน์์, 2557) การสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพ ให้้เกิิด

ขึ้้�นในสถานศึึกษาจึึงนัับเป็็นแนวทางที่่�นำไปสู่่�คุณภาพการศึึกษาที่่�ดีี เน่ื่�องจากวััฒนธรรมคุุณภาพเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 

เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องหากบุุคลากรมีีการยอมรัับวััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานเสมืือนว่่า

คุุณภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานโดยมีีความตระหนัักอยู่่�เสมอว่่าคุุณภาพเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในตััว

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน และมีีการปรัับเปลี่่�ยนจากลัักษณะการปฏิิบััติิงาน ตามคำสั่่�ง ตามการควบคุุม การติิดตาม  
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และการดููแลอย่่างใกล้้ชิิด ให้้กลายเป็็นการดููแลรัับผิิดชอบในผลงานตนเอง สอดคล้้องกัับดาวรุุวรรณ ถวิิลการ (2561) 

เห็็นว่่าวััฒนธรรมองค์์การของโรงเรีียนมีีส่่วนสำคััญยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของโรงเรีียน การสร้้างวิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมร่่วม

กัันเป็็นสิ่่�งสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของชาติิซ่ึ่�งมีีนัักวิิชาการสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมองค์์การ  

ระบุุว่่าวััฒนธรรมในสถานศึึกษาเรีียกว่่า วััฒนธรรมโรงเรีียนนั้้�นเอง ชาญณรงค์์ พรรุ่่�งโรจน์์ (2557) กล่่าวว่่า วััฒนธรรม

คุุณภาพของสถานศึึกษาจะเกิิดขึ้้�นได้้ย่่อมหมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครู อาจารย์์ ต้้องมีีคุุณภาพ 

เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ การดำเนิินงานของสถานศึึกษาให้้สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพได้้ตามอััตลัักษณ์ที่่�กำหนด  

ดัังนั้้�น สถานศึึกษาควรมีีการจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างคุุณภาพโดยนำวััฒนธรรมคุุณภาพมาใช้้ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ที่่�ต้้องพััฒนา ให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�การจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

 	 จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้พบว่า่ ในสถานศึึกษายังัขาดแนวทางในการพัฒันาที่่�จะสร้า้งรูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพ

ของสถานศึกึษา ดังันั้้�น เพ่ื่�อเป็น็แบบอย่า่งและแนวทางในการสร้า้งคุณุภาพภายในสถานศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึดำเนินิการวิจิัยั

เรื่่�อง รููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ 

นำผลวิิจััยครั้้�งนี้้� ไปเป็็นแนวทางในการสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพและเพิ่่�มประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาทำให้้ 

ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้เครื่่�องมืือวััดต่่าง ๆ ซึ่่�งทางโรงเรีียนสามารถนำไปใช้้ในการประเมิิน

สภาพความเป็็นจริิง ที่่�มีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรทางการ

ศึึกษาของสถานศึึกษาได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารและการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาสภาพความต้อ้งการและแนวทางในการพััฒนารูปูแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

 	 2.	เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ เกี่่�ยวกัับความเหมาะสม 

 	 3.	เพ่ื่�อประเมิินรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ในจัังหวััดศรีีสะเกษเกี่่�ยวกัับความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพความต้้องการและแนวทางในการพััฒนารููปแบบ  

สร้้างรููปแบบ และประเมิินรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในเชิิงปริิมาณ (Quantity) และในเชิิงคุุณภาพ (Quality) 

การวิิจััยนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ดำเนิินการวิิจััย 3 ระยะ ดัังนี้้�

 	 ระยะที่่� 1	 การศึกึษาสภาพความต้อ้งการและแนวทางในการพัฒันารูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพของสถานศึกึษา

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ

 	 ระยะที่่� 2	 การสร้้างรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่�มีีความเหมาะสม 

 	 ระยะที่่� 3	 การประเมิินรูปูแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่�มีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์
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	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร 
 	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััด
ศรีีสะเกษ มีีจำนวนทั้้�งหมด 846 แห่่ง โดยมีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 846 คน ครูู 8,169 คน รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 9,015 คน
 	ตั ัวอย่่าง
	ตั วอย่า่งในการวิจิัยั ในระยะที่่� 1 เป็น็ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจำนวน 265 โรงเรียีน ซึ่่�งได้ม้าโดยการกำหนดขนาด
ของตััวอย่า่งโดยใช้ต้ารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (บุุญชม ศรีสีะอาด, 2556) แล้้วสุ่่�มตััวอย่า่งแบบแบ่่งชั้้�นภูมิูิ (Stratified 
Random Sampling) เพื่่�อให้้ได้้จำนวนสถานศึึกษาตััวอย่่างจำนวน 265 แห่่ง จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือ  
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 265 คน และครููจำนวน 368 คน มีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 633 คน โดยยึึดเขตพื้้�นที่่�เป็็นฐาน
สถานศึึกษาเป็็นเกณฑ์์ 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อสภาพความต้้องการและแนวทาง ในการ
พััฒนารููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาโดยแบบสอบถาม มีี 3 ตอนดัังนี้้�
 	 ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้้แก่่ 
ตำแหน่่ง เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษาและประสบการณ์์ในตำแหน่่ง
	 ตอนที่่� 2 สอบถามสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา แบบสอบถาม เป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) มีีค่่าน้้ำหนััก 5 ระดัับ
	 ตอนที่่� 3 เป็็นข้้อคำถามชนิิดปลายเปิิด (Open end) สอบถามข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาวััฒนธรรม
คุุณภาพของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีสะเกษ ให้้ผู้้�ตอบสามารถแสดง
ความคิิดเห็็นได้้โดยอิิสระ
	 เครื่่�องมืือวิิจััยประเภทบุุคคล ได้้แก่่ ผู้้�วิจััย และผู้้�ช่่วยวิิจััย โดยผู้้�วิิจััย เป็็นผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม และผู้้�ช่่วยผู้้�วิิจััย
เป็็นผู้้�จดบัันทึึกและบริิการทั่่�วไป
	 เครื่่�องมืือประเภทวััสดุุ อุุปกรณ์์ ได้้แก่่ เครื่่�องบัันทึึกเสีียงระหว่่างการประชุุมสนทนากลุ่่�ม กล้้องวีีดิิโอ 
ระบบดิิจิิตอล ใช้้สำหรัับการบัันทึึกภาพ และเสีียง ระหว่่างการประชุุมสนทนากลุ่่�ม
	 เครื่่�องมืือประเภทเอกสารที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ เอกสารประกอบ การประชุุมสนทนากลุ่่�ม แบบบัันทึึก 
การประชุุมสนทนากลุ่่�ม และแบบประเมิินความเหมาะสม ของร่่างรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา 
	 หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กับัผู้้�บริิหารและครูในสถาน
ศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในจัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 40 คน แล้้วนำผลการทดลอง
ไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้้�งฉบัับ การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coeffcient)  
ของครอนบาค (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556) โดยกำหนดเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นฉบัับตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป ผลการวิิเคราะห์์
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ พบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.915
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสภาพความต้้องการวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาตามตััวอย่่างขอหนัังสืือจาก
บััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีสะเกษในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลสภาพความต้้องการและแนวทางการ
พััฒนารููแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ 
จำนวน 265 โรงเรีียน ผู้้�วิจิัยักำหนดวิธีกีารจััดส่งแบบสอบถามโดยการเก็็บข้้อมููลทางไปรษณีย์พ์ร้้อมสอดซองติิดแสตมป์์
ส่่งคืืนผู้้�วิิจััยหรืือเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเองหรืือใช้้ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ ติิดตาม โทรศััพท์์ การสื่่�อสารออนไลน์์ 
รวบรวมการตอบแบบสอบถามออนไลน์์จากตััวอย่่าง ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม
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 การูวัิเคุรูาะห์ข้อมูล

 วีเิค์ราะหข์อ้มลูโดียการวีเิค์ราะหเ์น่�อหา (Content Analysis) ดีว้ียการหลอมรวีมประเดีน็ขอ้มลูค์วีามค์ดิีเหน็

ทั�วีไปเพ่�อประเมินรูปแบบวัีฒนธรรมค์ุณภูาพ เป็นการวีิเค์ราะห์ผู้ลจากแบบการประเมินที�ไดี้จากแบบประเมินที�ไดี้

จากการประเมินของผูู้้ทรงค์ุณวีุฒิ และแบบประเมินซึ่ึ�งเป็นแบบมาตราส่วีนประมาณค์่า 5 ระดีับ

 สถิติที่่�ใช้ในการูวัิเคุรูาะห์ข้อมูล

 สถุิติที�ใชิ้ในการวีิเค์ราะห์ ไดี้แก่ ค์่าเฉลี�ย และส่วีนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

สรูุปผลการูวัิจััย่

 ตอนที� 1 ผู้ลการศัึกษ์าสภูาพค์วีามต้องการและแนวีทางในการพัฒนารูปแบบวัีฒนธรรมคุ์ณภูาพของสถุาน

ศัึกษ์าสังกัดีสำนักงานเขตพ่�นที�การศัึกษ์าประถุมศัึกษ์าในจังหวีัดีศัรีสะเกษ์

 ผูู้้วีิจัยไดี้ศัึกษ์าองค์์ประกอบของวีัฒนธรรมค์ุณภูาพของสถุานศึักษ์าไดี้องค์์ประกอบ 6 องค์์ประกอบดีังนี� 

1) ดี้านภูาวีะผูู้้นำค์ุณภูาพ 2) ดี้านการทำงานเป็นทีม 3) ดี้านการยกย่องและการให้รางวีัล 4) ดี้านการจัดีการเชิิงกลยุทธ์ 

5) ดี้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์ และ 6) ดี้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง และจากการสอบถุามแสดีงดีังตารางที� 1

ตารูางที่่� 1 สภูาพค์วีามต้องการรูปแบบวีัฒนธรรมค์ุณภูาพของสถุานศัึกษ์าเป็นภูาพรวีม

องคุ์ปรูะกอบ

วััฒนธรูรูมคุุณภาพของสถานศึึกษา

สภาพคุวัามต้องการู

 S แปลผล

1. ดี้านภูาวีะผูู้้นำค์ุณภูาพ 4.72 .49 มากที�สุดี

2. ดี้านการทำงานเป็นทีม 4.70 .49 มากที�สุดี

3. ดี้านการยกย่องและการให้รางวีัล 4.73 .53 มากที�สุดี

4. ดี้านการจัดีการเชิิงกลยุทธ์ 4.72 .45 มากที�สุดี

5. ดี้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์ 4.71 .47 มากที�สุดี

6. ดี้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 4.66 .53 มากที�สุดี

รูวัม 4.71 .50 มากที่่�สุด

 จากตารางที� 1 พบวีา่ สภูาพค์วีามตอ้งการรูปแบบวีฒันธรรมคุ์ณภูาพของสถุานศึักษ์าโดียรวีมอยูใ่นระดีบัมาก

ที�สดุี ( x̄ = 4.71) ทกุองค์ป์ระกอบมสีภูาพค์วีามตอ้งการรปูแบบวีฒันธรรมคุ์ณภูาพของสถุานศึักษ์าอยูใ่นระดีบัมากที�สุดี 

เม่�อพิจารณารายดี้าน พบว่ีา ดี้านที�มีสภูาพค์วีามต้องการที�มีค์่าเฉลี�ยสูงที�สุดี ค์่อ ดี้านการยกย่องและการให้รางวีัล 

( x̄ = 4.73) รองลงมา ค์่อ ดี้านภูาวีะผูู้้นำค์ุณภูาพ และดี้านการจัดีการเชิิงกลยุทธ์ ( x̄ = 4.72) และดี้านการทำงาน

เป็นทีม ( x̄ = 4.70) สภูาพค์วีามต้องการที�มีค์่าเฉลี�ยต�ำที�สุดี ค์่อ ดี้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ( x̄ = 4.66) 

 ตอนที� 2 การสรา้งรปูแบบวีฒันธรรมค์ณุภูาพของสถุานศักึษ์าสงักดัีสำนกังานเขตพ่�นที�การศักึษ์าประถุมศึักษ์า

ในจังหวีัดีศัรีสะเกษ์ 
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 สามารถุนำผู้ลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและสร้างองค์์ประกอบของรูปแบบแต่ละดี้าน โดียมี

องค์์ประกอบในการร่างรูปแบบ 6 องค์์ประกอบ ดีังนี� 1) ภูาวีะผูู้้นำคุ์ณภูาพ 2) การทำงานเป็นทีม 3) การยกย่อง

และการให้รางวีัล 4) การจัดีการเชิิงกลยุทธ์ 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์ และ 6) การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 

แสดีงดีังภูาพที� 1 
8

ภาพที่ 1 รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดศรีสะเกษ

         ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์           

การประเมินรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดศรีสะเกษ ประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ความสำเร็จด้าน
วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบด้วย ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดศรีสะเกษ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 คน

การสื่อสาร

วิสัยทัศน์ร่วม
เป้าหมายคุณภาพ สร้างเครือข่าย

ระบบประกันคณุภาพ

สื่อสารและเทคโนโลยี

วงจรคุณภาพ PDCA

นิเทศ กำกับ ติดตาม

ความสำเร็จองค์กร

ผลงานเชิงประจักษ์

เสริมแรงทางบวก

ความต้องการของ
มนุษย์

วัตถุประสงค์คุณภาพ

พันธกิจคุณภาพ

เป้าหมายร่วม

การมีส่วนร่วม

ความร่วมมือ

เป้าหมายชัดเจน

วางแผนตัดสินใจ

วางใจให้เกียรติ

การจัดกิจกรรม

การศึกษาดูงาน
สรุปองค์ความรู้ การฝึกอบรม

1. ภาวะผู้นำ
คุณภาพ

6. 
กา

รป
รับ

ปรุ
งอ

ย่า
ง

ต่อ
เนื่อ

ง
5. 

กา
รพ

ัฒน
า

ทรั
พย

าก
รม

นุษ
ย์  

2. การทำงาน
เป็นทีม

3. การยกย่องและ
การให้รางวัล

4. การจัดการ
เชิงกลยุทธ์

รูปแบบ
วัฒนธรรม

คุณภาพของ
สถานศึกษา

ภาพที่่� 1 รูปแบบวีัฒนธรรมค์ุณภูาพของสถุานศัึกษ์าสังกัดีสำนักงานเขตพ่�นที�

 การศัึกษ์าประถุมศัึกษ์าในจังหวีัดีศัรีสะเกษ์

  ตอนที� 3 ผู้ลการประเมนิรปูแบบวีฒันธรรมค์ณุภูาพของสถุานศักึษ์าสงักดัีสำนกังานเขตพ่�นที�การศักึษ์าประถุม

ศัึกษ์าในจังหวีัดีศัรีสะเกษ์ ที�มีค์วีามเหมาะสม ค์วีามเป็นไปไดี้ และค์วีามเป็นประโยชิน์ 

 การประเมินรูปแบบวัีฒนธรรมค์ุณภูาพของสถุานศัึกษ์าสังกัดีสำนักงานเขตพ่�นที�การศัึกษ์าประถุมศัึกษ์า

ในจังหวีัดีศัรีสะเกษ์ ประเมินรูปแบบโดียผูู้้ทรงค์ุณวีุฒิ ที�มีค์วีามรู้ ค์วีามสามารถุ และประสบการณ์ค์วีามสำเร็จ

ดี้านวีัฒนธรรมองค์์กร วีัฒนธรรมค์ุณภูาพ ประกอบดี้วีย ผู้ลการประเมินค์วีามเหมาะสม ค์วีามเป็นไปไดี้ และค์วีามเป็น

ประโยชินร์ปูแบบวีฒันธรรมค์ณุภูาพของสถุานศักึษ์าสงักดัีสำนกังานเขตพ่�นที�การศักึษ์าประถุมศักึษ์าในจงัหวีดัีศัรสีะเกษ์ 

โดียผูู้้ทรงค์ุณวีุฒิจำนวีน 17 ค์น
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ตารางที่่� 2	ผ ลการประเมินิ ด้า้นความเหมาะสม ด้า้นความเป็น็ไปได้แ้ละด้า้นความเป็น็ประโยชน์ข์องรูปูแบบวัฒันธรรม 

		คุ  ุณภาพของสถานศึึกษา

รายการ
ด้้านความเหมาะสม ด้้านความเป็็นไปได้้

ด้้านความ
เป็็นประโยชน์์

 S ระดัับ  S ระดัับ  S ระดัับ

1. วััตถุุประสงค์์

1.1 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพของ
สถานศึึกษาโดยการสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพ

4.76 0.56 มากที่่�สุุด 4.82 0.39 มากที่่�สุุด 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2. หลัักการ

2.1 หลัักการใช้้ภาวะผู้้�นำคุุณภาพในการ
บริิหาร

4.82 0,39 มากที่่�สุุด 4.76 0.43 มากที่่�สุุด 4.88 0.33 มากที่่�สุุด

2.2 หลัักการทำงานเป็็นทีีมงานคุุณภาพ
ให้้มีีความสุุขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.76 0.43 มากที่่�สุุด 4.58 0.61 มากที่่�สุุด 4.94 0.24 มากที่่�สุุด

3. วิิธีีดำเนิินการ

3.1 การใช้้ภาวะความเป็็นผู้้�นำคุุณภาพ 4.75 0.53 มากที่่�สุุด 4.67 0.57 มากที่่�สุุด 4.72 0,61 มากที่่�สุุด

3.2 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 4.60 0.59 มากที่่�สุุด 4.67 0.55 มากที่่�สุุด 4.84 0.45 มากที่่�สุุด

3.3 การทำงานเป็็นทีีม 4.70 0.50 มากที่่�สุุด 4.53 0.72 มากที่่�สุุด 4,82 0.43 มากที่่�สุุด

3.4 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 4.61 0.58 มากที่่�สุุด 4.66 0.53 มากที่่�สุุด 4.81 0.50 มากที่่�สุุด

3.5 การเสริิมแรงเชิิงบวก 4.64 0.60 มากที่่�สุุด 4.69 0.52 มากที่่�สุุด 4.76 0.59 มากที่่�สุุด

3.6 การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 4.63 0.61 มากที่่�สุุด 4.63 0.54 มากที่่�สุุด 4.73 0.67 มากที่่�สุุด

4. การประเมิินผล

4.1 มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
ของรููปแบบ

4.64 0.49 มากที่่�สุุด 4.58 0.61 มากที่่�สุุด 4.94 0.24 มากที่่�สุุด

4.2 เกิิดวััฒนธรรมคุุณภาพวิิถีีใหม่่
ของรููปแบบ

4.82 0.39 มากที่่�สุุด 4.70 0.58 มากที่่�สุุด 4.88 0.33 มากที่่�สุุด

4.3 มีีความสำเร็็จวััฒนธรรมคุุณภาพของ
สถานศึึกษา

4.76 0.43 มากที่่�สุุด 4.88 0.33 มากที่่�สุุด 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

5. เงื่่�อนไขความสำเร็็จ

5.1 ตระหนัักการมีีส่่วนร่่วมโดยสร้้างเป้้า
หมายร่่วมกัันอย่่างชััดเจน

4.52 0.79 มากที่่�สุุด 4.82 0.39 มากที่่�สุุด 4.88 0.33 มากที่่�สุุด

5.2 การสร้้างความไว้้วางใจเป็็นระบบทีีม
คุุณภาพ

4.88 0.33 มากที่่�สุุด 4.58 0.61 มากที่่�สุุด 4.70 0.68 มากที่่�สุุด
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รายการ
ด้้านความเหมาะสม ด้้านความเป็็นไปได้้

ด้้านความ
เป็็นประโยชน์์

 S ระดัับ  S ระดัับ  S ระดัับ

5.3 การนิิเทศภายในอย่่างครบวงจร 4.64 0.78 มากที่่�สุุด 4.64 0.49 มากที่่�สุุด 4.82 0.52 มากที่่�สุุด

5.4 มีีการเสริิมแรงเชิิงบวกยกย่่อง

ให้้ขวััญกำลัังใจ

4.82 0.52 มากที่่�สุุด 4.82 0.39 มากที่่�สุุด 4.76 0.56 มากที่่�สุุด

5.5 ใช้้การสื่่�อสารและเทคโนโลยีี 4.82 0.39 มากที่่�สุุด 4.76 0.56 มากที่่�สุุด 4.82 0.39 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.74 0.50 มากที่่�สุุด 4.72 0.49 มากที่่�สุุด 4.87 0.28 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมิินรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพ ของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีีสะเกษ เกี่่�ยวกัับความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ โดยรวม

ทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงอัันดัับตามค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้� 1) ด้้านความเป็็นประโยชน์์ ( x̄  = 4.87) 

2) ด้้านความเหมาะสม( x̄ = 4.74) และ 3) ด้้านความเป็็นไปได้้ ( x̄ = 4.72) 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการวิิจัยัเร่ื่�องรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
ในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีประเด็็นที่่�ค้้นพบที่่�น่่าสนใจ และผู้้�วิิจััยนำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้� 
 	 1.	ผลการศึึกษาสภาพความต้้องการวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีสะเกษ โดยรวมมีีสภาพความต้้องการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายสถานภาพ 
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และเป็็นรายด้้านดัังนี้้�
 		  1.1	ด้ ้านภาวะผู้้�นำคุุณภาพมีีสภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและทุุกองค์์ประกอบ 
มีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รายองค์์ประกอบย่่อย พบว่่า 
สภาพความต้้องการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ผู้้�บริิหารมีีเป้้าหมายที่่�ส่่งผลต่่อการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพและผู้้�บริิหาร 
ได้อ้ำนวยการทำงานสู้้�เป้า้หมายคุณุภาพการศึกึษาของสถานศึกึษาได้อ้ย่า่งดี ีซึ่่�งผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ ภาวะผู้้�นำมีบีทบาทสำคัญั
ที่่�สุดุต่อ่ความสำเร็จ็หรืือล้ม้เหลวของสถานศึกึษา (Long, 2020) สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของชาญณรงค์ ์พรรุ่่�งโรจน์ ์(2558)  
ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจที่่�ถ่อ่งแท้แ้ละชัดัเจนในปรัชัญา วัตัถุปุระสงค์์ของการจัดัตั้้�งสถานศึกึษา
และทำหน้้าที่่�ในการทบทวน 
		  1.2 	ด้้านการทำงานเป็็นทีีม มีีสภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและทุุกองค์์ประกอบ 
มีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่า การทำงาน 
เป็็นทีีมช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ช่่วยขจััดข้้อจำกััด มีีบรรยากาศแห่่งความร่่วมมืือ เกื้้�อกููล จิิตใจเป็็นน้้ำหนึ่่�ง
ใจเดียีวสนับัสนุนุการทำงานเป็น็ทีมีอย่า่งมีีคุณุภาพ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของวราภรณ์ ์ตระกูลูสฤษธิ์์� (2549) ที่่�กล่า่วว่า่  
ทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ลัักษณะของทีีมงานต้้องเหมาะกัับงานที่่�ทำเป้้าหมายของการทำงานร่่วมกัันต้้องชััดเจน  
มีีการกำหนดขั้้�นตอนการทำงานที่่�แน่่นอน มีีการประสานงานในความร่่วมมืือทำงานไปสู่่�เป้้าหมาย Parker (2007) 

ได้้ศึึกษาพบว่่ามีีงานวิิจััยอีีกส่่วนหนึ่่�งได้้กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ของ“วััฒนธรรมองค์์การ” “การบริิหารผลงาน

ตารางที่่� 2	ผ ลการประเมินิ ด้า้นความเหมาะสม ด้า้นความเป็น็ไปได้แ้ละด้า้นความเป็น็ประโยชน์ข์องรูปูแบบวัฒันธรรม 

		คุ  ุณภาพของสถานศึึกษา (ต่่อ)
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องค์์การ”และ“ประสิิทธิิผล” ทำให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้จึึงทำให้้งานวิิจััยที่่�จะศึึกษาต่่อไปนี้้�ได้้รัับ 

การสนัับสนุุนว่่าวััฒนธรรมองค์์การมีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์การจะมีีส่่วนกัับ

การดำเนิินงานขององค์์การและมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จในการบริิหารงานขององค์์การ

		  1.3 ด้้านการยกย่่องและการให้้รางวััล มีีสภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และทุุกองค์์

ประกอบมีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า 

การยกย่่องและการให้้รางวััลหรืือการเสริิมแรงเชิิงบวกเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จบรรลุุเป้้าหมาย ที่่�ยั่่�งยืืน 

ของสถานศึึกษา โดยที่่�สถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร มีีการเสริิมแรงเชิิงบวกให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์ มุ่่�งเน้้นการบรรลุุเป้้าหมาย 

ของทีีมงานและความสำเร็็จของสถานศึึกษา สอดคล้องกัับแนวคิดของสุุเขตร์์ ศรีีบุุญเรืือง (2561) เร่ื่�องการพััฒนา 

ตััวบ่่งชี้้�วััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา ระดัับมััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  

ผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการยกย่่องและการให้้รางวััลมีีค่่าเป็็นบวก และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

		  1.4 ด้้านการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ มีีสภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและทุุกองค์์ประกอบ 

มีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่าการจััดการ 

เชิิงกลยุุทธ์์ การวางแผนที่่�ดีีเป็็นก้้าวแรกที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จมีีความสำคััญอย่่างมากในการจััดการกลยุุทธ์์  

ด้้านคุุณภาพเพ่ื่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีีส่่วนร่่วม ศึึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

กำหนดวิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมาย นโยบาย วััตถุุประสงค์์ ยุุทธศาสตร์์ การวางแผน ปรัับปรุุง การกำหนดปััจจััย 

แห่่งความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมคิิด กุุลสถาปััตย์์ (2563) เรื่่�องกลยุุทธ์์การสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพ 

ในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผลการวิิจััยพบว่่าการสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพในการบริิหารจััดการ 

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 9 กลยุุทธ์์

		  1.5 ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ มีีสภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และทุุก 

องค์์ประกอบมีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่า  

มนุุษย์์มีีความสำคััญมากงานจะสำเร็็จลุุล่่วงไปเพราะสมาชิิกในสถานศึึกษาซึ่่�งการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสำคััญ

อย่่างมากในการจััดการกลยุุทธ์์ด้้านคุุณภาพ รวมทั้้�งมีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ อัันจะทำให้้งาน 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคตต่่อไปได้้ สอดคล้องกัับแนวคิดของวีีณา พึึงวิิวััฒน์์นิิกุุล (2561)  

ที่่�กล่่าวว่า การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ มีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 1) การกำหนดนโยบายการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

มีีความสำคััญต่่อองค์์การ เพราะนโยบายคืือหลัักการที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางการในปฏิิบััติิ 2) การวางแผน 

ทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นการกำหนดแนวทางการทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการเป็็นความพยายามของระบบ 

เพื่่�อการตััดสิินใจที่่�จะเลืือกแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีสุุด 

		  1.6 	ด้านการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีสีภาพความต้้องการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และทุุกองค์ป์ระกอบ

มีีสภาพความต้้องการรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การปรัับปรุุง

คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความสำคััญอย่่างมากในการจััดการกลยุุทธ์์ ด้้านคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป็็นหลัักการพื้้�นฐานของการก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จ โดยที่่�สถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร ครูู วางแผน ดำเนิินการ ลงมืือปฏิิบััติิการ

ปรับัปรุุงเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละส่่วนของสถานศึึกษาบนพื้้�นฐานของความต่่อเน่ื่�องในการควบคุมุคุุณภาพที่่�ประสบความสำเร็็จ

เพื่่�อการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมคิิด สกุุลสถาปััตย์์ (2563) เรื่่�องกลยุุทธ์์การสร้้างวััฒนธรรม

คุณุภาพในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผลการวิิจัยัพบว่่าการสร้้างวัฒันธรรมคุุณภาพเป็็นพลวััตวััฒนธรรม

คุุณภาพสถานศึึกษาแบบต่่อเนื่่�อง 

		  1.7 	แนวทางในการพััฒนาการยกย่่องและการให้ร้างวัลัการจัดัการเชิิงกลยุทุธ์์ ภาวะผู้้�นำคุุณภาพการพััฒนา 

ทรััพยากรมนุุษย์์ การทำงานเป็็นทีีม และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่วนแนวทางในการพััฒนาใช้้ภาวะผู้้�นำขัับเคลื่่�อน

วััฒนธรรมคุุณภาพโดยการมีีส่่วนรวมและเสริิมแรงเชิิงบวก สอดคล้องกัับงานวิิจััยของภััทร์์ธมณฑน์ เรืืองวิิทยาวุุฒิิ 
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(2559) ที่่�กล่่าวว่่าการสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นการจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการทำงาน โดยการสร้้างแรงจููงใจภายใน 

การสร้้างเจตคติิการคิิดในแง่่บวกและการกระตุ้้�นจิิตวิิญญาณของทีีม ให้้มีีชีีวิิตชีีวา และสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 

สมชาย เทพแสง (2560) ที่่�สรุุปว่่าการสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�นํําร่่วมสมััยสามารถบริิหารงาน 

ได้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย เป็็นวิิธีีการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีการตอบสนองอย่่างมีีทิิศทางและดำเนิินไปสู่่�เป้้าหมาย 

ตามที่่�ต้้องการ ทำให้้เกิิดความท้้าทายในเรื่่�องงานเพื่่�อให้้การทำงานประสบผลสำเร็็จเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�นํํา 

จึงึต้อ้งใช้ก้ลยุทุธในการสร้า้งแรงบันัดาลใจ ทั้้�งกลยุทุธ์ก์ารสร้า้งแรงบันัดาลใจในตนเองและ กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งแรงบันัดาล

ใจแก่่บุุคลากรเพื่่�อกระตุ่่�นให้้บุุคลากรทำงานอย่่างทุ่่�มเทเสีียสละเกิิดความรัักในงานและความภัักดีีต่่อองค์์กร 

 	 2.	ผลการสร้้างรููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่�มีีความเหมาะสม ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ 1) สัังเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา 2) สัังเคราะห์์แนวคิดของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จากการศึึกษา 

พหุุกรณีีสถานศึึกษาที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) และการสัังเคราะห์์แนวคิดผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยการสััมภาษณ์ 

แบบมีโีครงสร้้าง (Structured Interview) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำข้อ้มูลูการสัมัภาษณ์ส์ังัเคราะห์เ์ป็น็องค์ป์ระกอบ เพื่่�อร่า่งรูปูแบบ

วััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััด ศรีีสะเกษ โดยมีี 

องค์์ประกอบในการร่่างรููปแบบ 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) ภาวะผู้้�นำคุุณภาพ 2) การทำงานเป็็นทีีม 3) การยกย่่องและ 

การให้้รางวััล 4) การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 5) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และ 6) การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการ

ประเมิินรููปแบบที่่�มีีความเหมาะสม แสดงว่่ารููปแบบมีีความเหมาะสมกัับกระบวนการพััฒนาวััฒนธรรมคุุณภาพ 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และไม่่มีีผลกระทบต่่อการนำรููปแบบไปใช้้ สอดคล้องกัับงานวิิจััย ของดาวรุุวรรณ ถวิิลการ 

(2561) ได้้ทำวิิจััย เร่ื่�องรููปแบบการพััฒนาวััฒนธรรมคุุณภาพของโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

พบว่า่ ภาพรวมมีคีวามถูกูต้อ้ง ความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ ้และความเป็น็ประโยชน์ข์องรูปูแบบอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

สอดคล้องกัับงานวิิจัยัของสุุพล จันัต๊ะ๊คาด และฉลอง ชาตรูปูระชีวีินิ (2560) ได้ท้ำวิิจัยั เรื่่�องรููปแบบการส่่งเสริมิวััฒนธรรม

คุณุภาพของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา พบว่า่ มีคีวามเป็น็ไปได้แ้ละความเป็น็ประโยชน์

ของการนำรููปแบบไปใช้้ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายองค์์ประกอบพบว่่า ทุุกองค์์ประกอบ 

มีีความเป็็นไปได้้และความเป็็นประโยชน์์ของการนำรููปแบบไปใช้้อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

คชธร คชพัันธ์์ และจุุมพจน์์ วนิิชกุุล (2560) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการบริิหารวััฒนธรรมคุุณภาพสำหรัับ

โรงเรีียนประถมศึึกษา พบว่่าทุุกองค์์ประกอบมีีความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ 

 	 3. 	ผลการประเมินิรูปูแบบวัฒันธรรมคุณุภาพของสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษา

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ ที่่�มีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ ความเป็็นประโยชน์์ โดยอิิงผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิโดยพิิจารณาดัังนี้้�  

ด้้านความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ โดยรวมทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงอัันดัับ

ดัังนี้้� 1) ด้้านความเป็็นประโยชน์์ 2) ด้้านความเหมาะสม และ 3) ด้้านความเป็็นไปได้้ ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะคณะผู้้�ประเมิิน

เห็็นว่่ารููปแบบมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปพััฒนารููปแบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา (Joyce and Colboun 

2010) ซ่ึ่�งจะเป็น็ประโยชน์อย่า่งยิ่่�งต่อ่การพัฒันาคุณุภาพของสถานศึกึษาโดยการสร้า้งวัฒันธรรมคุณุภาพประกอบด้ว้ย 

ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ครู ูบุคุลากร ตลอดจนชุุมชน สังัคม แต่่ความเป็็นไปได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับปัจัจัยัหลายประการโดยเฉพาะ

ความตระหนัักของผู้้�บริิหาร การเอาใจใส่่ของผู้้�ปฏิิบััติิ เวลาในการดำเนิินงาน งบประมาณที่่�เกี่่�ยวข้อง จากการนำรููป

แบบวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดศรีสะเกษไปดำเนิิน

การแล้ว้เกิิดผลที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งครอบคลุมุ ทั้้�งผู้้�บริหิาร ครู ูและบุคุลากรทางการศึกึษา 

นัักเรีียน นัักศึึกษา ตลอดจนสถานศึึกษา ชุุมชน สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำไปใช้้ สอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ 

ดาวรุวรรณ ถวิิลการ (2561) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องรููปแบบการพััฒนาวััฒนธรรมคุุณภาพของโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาคตะวััน

ออกเฉียีงเหนืือ พบว่่า โดยภาพรวมมีีความถูกูต้อ้ง ความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ ้และความเป็็นประโยชน์ของรูปูแบบ
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้องกัับผลการวิิจััยของสุุพล จัันต๊๊ะคาด และฉลอง ชาตรููประชีีวิิน (2560) ได้้ทำวิิจััย 

เรื่่�องรููปแบบการส่่งเสริิมวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา พบว่่า 

โดยภาพรวมมีีความเป็็นไปได้้และความเป็็นประโยชน์์ของการนำรููปแบบไปใช้้ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้้านภาวะผู้้�นำคุุณภาพ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบายวิิธีีการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุก ๆ คน 

ในสถานศึึกษา ที่่�มุ่่�งมั่่�นให้้บรรลุุเป้้าหมาย พัันธกิิจของสถานศึึกษาโดยเน้้นคุุณภาพเป็็นหลััก

	 2.	ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบายวิิธีีการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุก ๆ คน 

ในสถานศึึกษา โดยมุ่่�งที่่�ความสำเร็็จของทีีมเน้้นคุุณภาพเป็็นหลััก

	 3.	ด้้านการยกย่่องและให้้กำลัังใจ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบายวิิธีีการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

ทุุก ๆ คนในสถานศึึกษา ใช้้การเสริิมแรงเชิิงบวก ไว้้วางใจและให้้เกีียรติิ

	 4.	ด้้านการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบายวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

พัันธกิิจของสถานศึึกษาโดยเน้้นคุุณภาพเป็็นหลััก

	 5.	ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดประชุุม ฝึึกอบรมให้้บุุคลากรทุุก ๆ คน  

ให้้ความสำคััญการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดยถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งการพััฒนาคุุณภาพ

	 6.	การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารระบบคุุณภาพของ 

สถานศึึกษา ผลัักดัันให้้ครูู บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุง

 	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการนำผลการประเมิินคุณุภาพการจััดการศึกึษาไปใช้้เป็น็ข้้อมูลูสารสนเทศ เพ่ื่�อสนับัสนุุนในการตััดสินิใจ 

	 2.	ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ครูและบุุคลากรทางการศึึกษามีีการประเมิินผลและติิดตามผลการพััฒนาตนเอง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำเร็็จได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์จาก ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงษ์์ศัักดิ์์� ทองพัันชั่่�ง ประธานกรรมการ

ที่่�ปรึึกษา รองศาสตราจารย์์ ดร.สมาน อััศวภููมิิ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง กรรมการที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้ 

ให้้คำปรึึกษา รวมทั้้�งให้้แนวทางในการศึึกษาค้้นคว้า รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�ช่่วยตรวจสอบเครื่�องมืือ ในการวิิจััยและ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณอย่่างสููง ไว้้ ณ โอกาสนี้้�

เอกสารอ้้างอิิง

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา,”  ศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััยนเรศวร.  19, 2 (เมษายน–มิิถุุนายน 2560): 264-265.

คชธร  คชพัันธ์์ และจุุมพจน์์  วนิิชกุล.  “การพััฒนารููปแบบการบริิหารวััฒนธรรมคุุณภาพ สำหรัับโรงเรีียนประถม 

ศึึกษาม,”  บริิหารการศึึกษา มศว.  14, 26 (มกราคม-มิิถุุนายน 2560): 21-22.

ชาญณรงค์ ์ พรรุ่่�งโรจน์.  วัฒันธรรมคุณภาพ: สร้้างคน สร้้างชาติิ.  กรุุงเทพฯ:  ซีีโน พับัลิชิชิ่่�ง แอนด์์ แพคเกจจิ้้�ง. 2557.  

ดาวรุุวรรณ  ถวิิลการ.  “รููปแบบการพััฒนาวััฒนธรรมคุุณภาพของโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ,”  



Journal of Graduate School, Pitchayatat 17(3): September-December 2022 27

วิิจััยมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ฉบัับบััณฑิิตศึึกษา) สาขามนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์. 3 (มกราคม–

มิิถุุนายน 2561): 56-66.
_______.  วััฒนธรรมองค์์การในโรงเรีียน รางวััลพระราชทาน: การวิิจััยเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณนา.  วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญา

ดุุษฎีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2563.  

นิจิฉัยั  ชาติชิวนชม.  การลดข้อ้บกพร่่องสีีพิมิพ์ไม่ต่รงมาตรฐานโดยการปรัับเปลี่่�ยนวัฒันธรรมคุณภาพ.  วิทิยานิิพนธ์์

วิศิวกรรมศาสตรมหาบััณฑิติ  มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี.  2552.  

บุุญชม  ศรีีสะอาด.  การวิิจััยเบื้้�องต้้นฉบัับปรัับปรุุงใหม่่.  พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 9.  กรุุงเทพฯ:  สุุวีีริิยาสาส์์น, 2556.  

ภััทร์์ธมณฑน์์  เรืืองวิิทยาวุุฒิิ. “คุุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21,” วิิทยาลััยบััณฑิิต

เอเชีีย. 6, 1 (มกราคม–มิิถุุนายน 2559): 129-135.

เยาวลัักษณ์์  มหาสิิทธิิวััฒน์์ และปััณณธร  ชััชวรััตน์.  “กลยุทธ์์การพััฒนาวััฒนธรรมคุุณภาพการศึึกษาของอาจารย์์

วิทิยาลัยัพยาบาลในสัังกัดัสถาบัันพระบรมราชชนก,”  มหาวิิทยาลัยัราชภััฏยะลา.2,  2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม 

2550): 126-138.

เรืืองวิิทย์์  เกษสุุวรรณ.  การจััดการคุุณภาพ: จาก TQC ถึึง TQM, ISO 9000 และการประกัันคุุณภาพ.  กรุุงเทพฯ:  

บพิิธการพิิมพ์์, 2545.  

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, สำนัักงาน.  แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579.  กรุุงเทพฯ: พริิกหวานกราฟฟิิค,  

2560.  

วราภรณ์์  ตระกููลสฤษธิ์์�.  การทำงานเป็็นทีีม.  กรุุงเทพฯ:  ศููนย์์ส่่งเสริิมวิิชาการ,  2549.  

วีีณา  พึึงวิิวััฒน์์นิิกุุล.  เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิิชาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ร่่วมสมััย.  กรุุงเทพฯ:  

	 มหาวิิทยาลััยรามคำแหง,  2561.  

สมคิดิ  สกุุลสถาปััตย์.์  “กลยุทธ์ก์ารสร้้างวััฒนธรรมคุณุภาพในการบริิหารจัดัการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน,”  มหาวิทิยาลัยั

กรุงุเทพธนบุรี.ี  8, 1 (กรกฎาคม-ธัันวาคม 2563):  277-283.

สมชาย  เทพแสง.  “กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�นำร่่วมสมััย,”  บริิหารการศึึกษา มศว,14, 27 (มกราคม–

เมษายน 2560): 165-172. 

สุุเขตร์์  ศรีีบุุญเรืือง.  การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�วััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา ระดัับมััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน.  วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม,  2561.  

สุุพล  จัันต๊๊ะคาด และฉลอง  ชาตรููประชีีวิิน.  “รููปแบบการส่่งเสริิมวััฒนธรรมคุุณภาพของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน.  

Parker.  Organizational Theory Design and Change.  New Jersey:  Pearson Education, 2007.

Joyce, B.  and E. Colboun.  Model of Professional Development Methodology and Educators.  

London:  Corwin A Sage Company, 2010.  

Long, T. S.  Race and Cultural Backgrounds of School Leaders and their Approach to Cultural 

Awareness within PK-12 Schools. United States Code: Cabrini University, 2020.  




