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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน 2) เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา และ 3) ศึกษาข้้อเสนอแนะในการ

ดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำำ�นวน 338 คน ประกอบด้วย ผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้มาโดยสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ทีี และ การทดสอบเอฟ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยรวมพบว่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการ

ปฏิิบััติิงานและขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	การศึึกษาข้้อเสนอแนะการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่ า	

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ  ประกอบด้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้

แอปพลิเคชััน การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์

แนวทางการแก้้ไขปััญหา ใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  พบว่าผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจโดยจััดหา

วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิด ผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

คำำ�สำำ�คัญ: เทคโนโลยีี เทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study conditions of the operation on using	

information technology in the student care and help systems, 2) to compare the operation on 

using information technology in the student care and help systems classified by positions,	

performance experiences, and the school sizes, and 3) to study recommendations in the operation 

on using information technology in the student care and help systems in the schools under the 

Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 3. The samples used in the research 

were 338 participants consisting of school administrators and teachers who were heads of the 

student care and help systems. They were randomized by stratified sampling. The research	

instruments were a questionnaire with five rating scales. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the operation on using information technology in the student care 

and help systems of the schools under the Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 

Office 3 in the overall were at the highest level.

	 2.	The comparison of the opinions of the school administrators and the teachers who 

were heads of the student care and help systems classified by positions in the overall was	

different with the statistical significance at the level of .01, but the comparison of the opinions of 

the school administrators and the teachers who were heads of the student care and help systems 

classified by performance experiences and the school sizes in the overall was not	

different. 

	 3.	The study of the recommendation on using information technology in the student	

care and help systems showed that the operation should be conducted systematically and	

continuously to cover all of 5 activities of the student care and help systems by using information 

technology to help operate in various ways: filing electronic documents, using applications,	

arranging online activities to record basic advice that could be used to analyze guideline for	

solving problems, and using mobile phones or online social media to contact to people or	

organizations involving, and recording other recommendations. The recommendations were that 

the school administrators should develop personnel responding to give knowledge and	

understanding to the students by providing materials and equipment used to enhance information 

technology to develop the student care and help systems successfully and effectively. 
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บทนำำ�

	 การพััฒนาประเทศไทยในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ซ่ึ่�งอยู่่�ในห้้วงเวลาของ

การปฏิิรููปประเทศเพ่ื่�อแก้้ปััญหาพื้้�นฐานหลายด้้านที่่�สั่่�งสมมานานท่่ามกลางสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว

และเช่ื่�อมโยงกัันใกล้้ชิิดมากขึ้้�น การแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิิจจะเข้้มข้นมากขึ้้�น สั งคมโลกจะมีีความเช่ื่�อมโยงใกล้้ชิิดกััน

มากขึ้้�นเป็็นสภาพไร้้พรมแดน การพััฒนาเทคโนโลยีีจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและจะกระทบชีีวิิต ความเป็็น

อยู่่�ในสัังคมและการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก ขณะที่่�ประเทศไทยมีีข้้อจำำ�กัดของปััจจััยพื้้�นฐาน	

เชิิงยุุทธศาสตร์เกืือบทุกด้้านและจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาที่่�ชััดเจนขึ้้�น นั บเป็็นจัังหวะเวลา ที่่ �ท้้าทายอย่่างมาก	

ที่่�ประเทศไทยต้้องปรัับตัวขนานใหญ่่ โดยจะต้้องเร่่งพััฒนาวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีีการวิิจััย และพััฒนาและนวััตกรรม

ให้้เป็็นปััจจััยหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาในทุุกด้้านเพ่ื่�อเพิ่่�มขีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทย

ท่่ามกลางการแข่่งขัันในโลกที่่�รุุนแรงขึ้้�น การพััฒนาประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว มีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

และยั่่�งยืืนในระยะยาวได้้นั้้�น ประเทศต้้องเร่่งพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานเชิิงยุุทธศาสตร์ในทุุกด้้าน ได้้แก่่ การเพิ่่�มการลงทุุน

เพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนา การพััฒนาวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีีและนวััตกรรม การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีรวมถึงการ

พััฒนาคนในภาพรวมให้้เป็็นคนที่่�สมบูรณ์์ในทุุกช่่วงวััยที่่�สามารถบริหารจััดการ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อม

การดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างดีี (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) 

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2) พ .ศ. 2545 และ (ฉบัับที่่� 3)	

พ.ศ. 2553 และ (ฉบัับที่่� 4) พ .ศ. 2562 หมวดที่่� 9 กล่่าวถึึง เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาและแผนแม่่บทเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์สำำ�คัญ คืื อ การยกระดัับ

ความสามารถของผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษาและส่่งเสริมการวิิจััยพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี	

และนวััตกรรมเพ่ื่�อการศึึกษาจึึงต้้องจััดเตรียมคนที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตการศึึกษาพััฒนาบุุคคลและสัังคมด้วยการถ่่ายทอดความรู้้�	

การฝึึกอบรม การจััดการเรีียนการสอน การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลได้้เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยครููทำำ�

หน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  ดังนั้้�นครููจึึงต้้องมีีมาตรฐานความรู้้�และ

ประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ซ่ึ่�งนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ทางการศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานวิิชาชีีพครูู ประกอบด้วยสาระความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดทฤษฎีีเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมการศึึกษาที่่�ส่่งเสริมการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้้�  แสวงหาแหล่่งเรีียนรู้้�และเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�	

การออกแบบสร้างการนํําไปใช้้การประเมิิน และการปรัับปรุุงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา	

และสมรรถนะ การเลืือกใช้้ ออกแบบ สร้ างและปรัับปรุุงนวััตกรรมเพ่ื่�อเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี แสวงหาแหล่่งเรีียนรู้้�	

ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน รวมถึงสมรรถนะด้้านการประยุุกต์์ใช้้และประเมิินส่ื่�อนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้�และสามารถใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร พััฒนากำำ�ลังคนให้ ้มีคุุณภาพ

และปริิมาณที่่�เพีียงพอ มีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ มีวิิจารณญาณและ

รู้้�เท่่าทัันอย่่างมีีคุุณธรรม จริ ยธรรม  เพ่ื่�อร่่วมขับเคล่ื่�อนประเทศไทยสู่่�สัังคมและเศรษฐกิิจฐานความรู้้�และนวััตกรรม

อย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2557)

	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวภููมิิพลอดุุลยเดช รั ชกาลที่่� 9 ความว่า "นอกจาก	

การศึึกษาจะสอนให้้คนเก่่งแล้้ว จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะอบรมให้้ดีีพร้อมกันไปด้้วย ประเทศเราจึึงจะได้้คนที่่�มีีคุุณภาพ	

คืือทั้้�งเก่่งทั้้�งดีี มาเป็็นกำำ�ลังบ้้านเมืือง ให้้ความเก่่งเป็็นปััจจััยและพลังสำำ�หรัับการสร้างสรรค์์ และให้้ความดีเป็็นปััจจััย

เพ่ื่�อประคองหนุุนนำำ�ความเก่่งให้้เป็็นไปในทางที่่�ถููกที่่�อำำ�นวยผลเป็็นประโยชน์อัันพึึงประสงค์์” ความตอนหนึ่่�ง	

ในหนัังสืือคู่่�มืือครููระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและแก้้วิิกฤตสังคม  เส้้นทางสู่่�ครููมืืออาชีีพ 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2546) การดำำ�เนินิงานของระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึกึษา



วารส่ารบััณฑิิต่วิทยาลัย	พัิชีญทรรศน์	16(3):	กันยายน-ธิันวาคมิ	2564208

เป็นระบับัที�ส่ำาคัญมิากที�สุ่ดและการขับัเคล่�อนระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนจัะประส่บัความิส่ำาเร็จัได้นั�นจัะต้่องอาศัย

ปัจัจััยความิส่ำาเร็จัที�มีิความิสั่มิพัันธ์ิจัากหลาย	ๆ 	ด้าน	ซึึ่�งเป็นปัจัจััยที�มีิความิส่ำาคัญ	อันได้แก่	ผู้อำานวยการส่ถานศึกษา	

ครูประจัำาชัี�น	และครูแนะแนวเป็นหลัก	เพ่ั�อที�จัะขอความิร่วมิม่ิอจัากทุกฝ่่ายในการประส่านงานดำาเนินนโยบัายและ

ติ่ดต่ามิผลการปฏิิบััติ่งานอยา่งต่่อเน่�องในการดำาเนินงานของระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนให้ประส่บัผลส่ำาเร็จัอยา่งมีิ

ประสิ่ทธิิภาพัสู่งสุ่ด	(ขวัญชีนก	เอียดด้วง,	2563)

	 เน่�องจัากส่ภาพัสั่งคมิปัจัจุับัันที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั�งด้านการส่่�อส่ารและเทคโนโลยต่ี่าง	ๆ 	ระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนจึังมีิความิส่ำาคัญอย่างยิ�งในการพััฒนานักเรียนและช่ีวยแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�น	การมีิระบับัดูแล

ช่ีวยเหล่อนักเรียนที�เป็นรูปธิรรมิไม่ิว่าจัะเป็นการติ่ดต่ามิ	การร่วมิม่ิอกันของทุกฝ่่าย	 ไม่ิว่าจัะเป็นผู้อำานวยการส่ถาน

ศึกษา	 ครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 ผู้ปกครอง	 และชุีมิชีน	 แม้ิกระทั�งการบัันทึกหลักฐานต่่าง	 ๆ

การเก็บัรวมิรวมิข้อมูิลเป็นระบับัจึังจัำาเป็นอยา่งยิ�งที�ต้่องใช้ีเทคโนโลยสี่ารส่นเทศเข้ามิาช่ีวยในการดำาเนินงานเพ่ั�อเพิั�มิ

ประสิ่ทธิิภาพัการทำางานมิากยิ�งขึ�น	 จัะเห็นได้ว่าการดำาเนินงานของระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนในส่ถานศึกษา

เป็นระบับัที�ส่ำาคัญมิากที�สุ่ดและการขับัเคล่�อนระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนต้่องอาศัยปัจัจััยความิส่ำาเร็จัที�มีิความิ

สั่มิพัันธ์ิจัากหลาย	ๆ 	ด้าน	ซึึ่�งการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนถ่อเป็นปัจัจััยที�มีิความิ

ส่ำาคัญ	ผู้วิจััยจึังมีิความิส่นใจัที�จัะศึกษาส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียน	ผลการวิจััยมีิประโยชีน์เป็นแนวทางในการวางแผนการดำาเนินงานของระบับั	ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนเพ่ั�อช่ีวย

ป้องกันแก้ไขปัญหาเส่ริมิส่ร้าง	 และพััฒนาผู้เรียนในส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษา

อุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ต่่อไป

วัตถุปรีะสุงค์การีวิจัิย 

	 1.	เพ่ั�อศึกษาส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน

ของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3

		 2.	เพ่ั�อเปรียบัเทียบัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน

ของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	 เขต่	 3	 จัำาแนกต่ามิ	 ต่ำาแหน่ง	

ประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	และขนาดของส่ถานศึกษา

		 3.	เพ่ั�อศึกษาข้อเส่นอแนะในการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียนของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	

 กรีอบแนวคิดิ์การีวิจัิย 

		 การวิจััยครั�งนี�ผู้วิจััยได้สั่งเคราะห์กรอบัแนวคิดการวิจััยจัากการทบัทวนวรรณกรรมิ	ดังนี�	

	 ตั่วแปรอิส่ระ	(Independent	Variable)	ได้แก่	ส่ถานภาพัของผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูหร่อครูหัวหน้า

งานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ประกอบัด้วย	

3	ด้าน	ดังนี�	1)	ต่ำาแหน่ง	ประกอบัด้วย	ผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูหร่อครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	

2)	ประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	ประกอบัด้วย	น้อยกว่า	10	ปี	และ	ตั่�งแต่่	10	ปีขึ�นไป	และ	3)	ขนาดของส่ถาน

ศึกษา	ประกอบัด้วย	ขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษ

	 ตั่วแปรต่ามิ	(Dependent	Variable)	ค่อ	ส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	5	ด้าน	ประกอบัด้วย	ด้านการรู้จัักนักเรียนเป็นรายบุัคคล	ด้านการคัดกรอง	ด้านการส่่งเส่ริมิ

และพััฒนา	ด้านการป้องกันช่ีวยเหล่อและแก้ปัญหาและด้านการส่่งต่่อ
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประกอบด้วย           
3 ด้าน ดังนี้ 1) ต าแหน่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
2) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย น้อยกว่า 10 ปี และ ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และ 3) ขนาดของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริม
และพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ ปฏบิัติงาน
และขนาดของสถานศึกษา
1. ต าแหน่ง 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา
   1.2 ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน
2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
   2.1 น้อยกว่า 10 ปี
   2.2 ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป
3. ขนาดของสถานศึกษา 
   3.1 ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน ไม่เกิน 120 คน)
   3.2 ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121 - 300 
คน)
   3.3 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
(จ านวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป)

ตัวแปรตาม
สภาพการด าเนินงานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5 
ด้าน ประกอบด้วย
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา
5. ด้านการส่งต่อ

ภาพทีั� 1	กรอบัแนวคิดการวิจััย

วิธีีดิ์ำาเนินการีวิจัิย 

 ปรีะชัากรีแล้ะตัวอย่าง 

ปรีะชัากรี	ประชีากรที�ใช้ีในการวิจััย	ได้แก่	ผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูโรงเรียนในสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�

การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ปีการศึกษา	2563	จัำานวน	209	แห่ง	จัำานวนทั�งสิ่�น	2,748	คน	จัำาแนก

ต่ามิขนาดส่ถานศึกษาเป็นผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก	 104	 แห่ง	 จัำานวน	 830	 คน	 โรงเรียน

ขนาดกลาง	104	แห่ง	จัำานวน	1,835	คน	และโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษหนึ�งแห่ง	จัำานวน	83	คน	

ตัวอย่าง ตั่วอย่างที�ใช้ีในการวิจััย	 ได้แก่	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษาครูและครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียนโรงเรียนในสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ปีการศึกษา	2563	จัำานวน	

338	 คน	 โดยใช้ีต่ารางกำาหนดขนาดตั่วอย่างของเครจัซีึ่�และมิอร์แกน	 (Krejcie	 and	 Morgan,	 1970)	 และ

สุ่่มิตั่วอย่างแบับัชัี�นภูมิิ	(Stratified	Random	Sampling)	โดยใช้ีขนาดส่ถานศึกษาเป็นฐานเทียบัสั่ดส่่วนประชีากร

และตั่วอย่างแยกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	 จัำานวน	 51	 คน	 ครูและครูหัวหน้างานระบับัดูแล

ช่ีวยเหล่อนักเรียน	51	คน	โรงเรียนขนาดกลาง	ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	จัำานวน	109	คน	ครูหร่อครูหัวหน้างานระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 117	 คน	 และโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษ	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	 จัำานวน	 1	 คน

ครูหร่อครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	10	คน

ขอบเขตของเนื�อหา	ศึกษาผลการดำาเนินงานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนโดยการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศ

มิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 ต่ามิความิคิดเห็นด้านต่ำาแหน่งประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	 และขนาด
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ของสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 

ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 

จำำ�นวน 39 ข้ อ และเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด แบ่่งเป็็นรายด้้าน ด้ านละ 1 ข้ อ รวม  5 ข้ อ ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้ให้้	

ข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ แล้้วนำำ�มาหาค่่า IOC มี ค่่าตั้้�งแต่่ .80-1.00 และนํําไปทดลองใช้้ (Try Out)	

กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 27 คน จากนั้้�นนํําไปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร

การหาสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; ) (Cronbach, 1990) ได้้ค่่า	

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ  .88 และนํําแบบสอบถามที่่�ทดลองและได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขสมบูรณ์์แล้้วไปเก็็บ

ข้้อมููลกัับตัวอย่่างต่่อไป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีี เขต  3 จ ากผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำ ำ�นวน	

338 ฉบัับ ซ่ึ่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยครอบคลุุมด้านตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานและขนาดสถานศึึกษา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ	

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 ตามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของ

สถานศึึกษา แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน	

	 และขนาดของสถานศึึกษา

7 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 161 48 

ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 177 52 
รวม 338 100 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

น้อยกว่า 10 ปี 127 38 
ตั้งแต ่10 ปี ข้ึนไป 211 62 
รวม 338 100 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 102 30 
ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 226 67 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
(นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 

10 3 

รวม 338 100 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 48 และครูหรือครู
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 52 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาด
กลางคิดเป็นร้อย 67 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 30 และปฏิบัติงาน               
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์            
ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62 และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี                                
คิดเป็นร้อยละ 38 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3                       
แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ  ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน x  
 

S 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.58 .38 มากที่สุด 
2 ด้านการคดักรอง 4.59 .37 มากที่สุด 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.52 .41 มากที่สุด 
4 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกป้ัญหา 4.49 .40 มากที่สุด 
5 ด้านการส่งต่อ 4.52 .40 มากที่สุด 

รวม 4.54 .39 มากที่สุด 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ผู้้�ต อบแบบสอบถามเป็็นตำำ�แหน่่งผู้้�บริหารสถานศึึกษา ร้ อยละ 48 และครูู	

หรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ร้อยละ 52 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษา

ขนาดกลางคิิดเป็็นร้้อย 67 รองลงมาปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดเล็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 30 และปฏิิบััติิงาน	
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อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่และใหญ่่พิิเศษ คิ ดเป็็นร้้อยละ 3 ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ ในการ

ปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ 10 ปี ขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 62 และมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 10 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 

38

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 แสดง

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ ดู แล	

	 ช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานีี เขต 3 	

	 โดยภาพรวมและรายด้้าน

7 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 161 48 

ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 177 52 
รวม 338 100 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

น้อยกว่า 10 ปี 127 38 
ตั้งแต ่10 ปี ข้ึนไป 211 62 
รวม 338 100 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 102 30 
ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 226 67 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
(นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 

10 3 

รวม 338 100 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 48 และครูหรือครู
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 52 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาด
กลางคิดเป็นร้อย 67 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 30 และปฏิบัติงาน               
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์            
ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62 และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี                                
คิดเป็นร้อยละ 38 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3                       
แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ  ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน x  
 

S 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.58 .38 มากที่สุด 
2 ด้านการคดักรอง 4.59 .37 มากที่สุด 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.52 .41 มากที่สุด 
4 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกป้ัญหา 4.49 .40 มากที่สุด 
5 ด้านการส่งต่อ 4.52 .40 มากที่สุด 

รวม 4.54 .39 มากที่สุด 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความ

คิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.54) และ	

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีสภาพการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสููงสุุด 

คืือด้้านการคััดกรอง (Χ—=4.59) ด้ านที่่�มีีสภาพการดำำ�เนิินงานรองลงมาคืือ ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล	

(Χ—=4.58) และด้้านที่่�มีีสภาพการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา (Χ—=4.49)

	 3.	ผลการเปรียีบเทียีบการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์

ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา แสดงดัังตารางที่่� 3-5
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ตารางที่่� 3	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

8 
 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54)            
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
สูงสุด คือด้านการคัดกรอง (=4.59) ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคอื ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 
(=4.58) และด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา  (=4.49) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 3-5 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามต าแหน่ง  

สภาพการด าเนินงานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา 

ต าแหน่ง  
 
t 

 
 
p 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูหรือครูหัวหน้า
งานระบบดูแล

ช่วยเหลือ
นักเรียน 

รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.55 .42 4.61 .33 4.58 .38 -1.41 .16 
2. ด้านการคัดกรอง 4.58 .40 4.59 .33 4.58 .37 -.36 .72 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.55 .48 4.72 .31 4.63 .41 -3.76** .00 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือ 
และแก้ปัญหา 

4.53 .46 4.69 .30 4.61 .40 -3.76** .00 

5. ด้านการส่งต่อ 4.42 .78 4.62 .61 4.67 .40 -2.57** .01 
รวม 4.53 .51 4.64 .31 4.61 .39 - 3.35** .00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        

**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�มีีตำำ�แหน่่งต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแล	

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 จำ ำ�แนก	

ตามตำำ�แหน่่ง โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ  .01 และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 

ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนา ด้ านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาและด้้านการส่่งต่่อ มี ความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01 
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ตารางที่่� 4	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษา อุ ุบลราชธานีี 	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานโดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา 

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 

10 
 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
319 
321 

54.71 
55.49 

.17 

4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.54 
51.98 
52.51 

.27 

.16 
1.65 

 
.19 

5. ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.719 
53.13 
53.88 

.36 

.17 
2.16 

 
.11 

รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.4 
26.28 
26.68 

.202 

.082 
2.45 

 
.08 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ได้ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงสุด คือด้านการคัดกรอง ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา   
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่าการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือ  และ
แก้ปัญหาและด้านการส่งต่อมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่่� 5	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา (ต่่อ)

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 
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สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
319 
321 

54.71 
55.49 

.17 

4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.54 
51.98 
52.51 

.27 

.16 
1.65 

 
.19 

5. ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.719 
53.13 
53.88 

.36 

.17 
2.16 

 
.11 

รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.4 
26.28 
26.68 

.202 

.082 
2.45 

 
.08 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ได้ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงสุด คือด้านการคัดกรอง ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา   
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่าการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือ  และ
แก้ปัญหาและด้านการส่งต่อมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

	 จากตารางที่่� 5 พบว่ า โดยภาพรวมผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน มี ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

สรุปผลการวิจััย

	 ผลการศึึกษาการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ	

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 สรุปผลการศึึกษาตามวัตถุประสงค์์

การวิิจััย ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู

หรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความคิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้ านที่่�มีีสภาพการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสููงสุุด คืือด้้านการคััดกรอง ด้านที่่�มีีสภาพการดำำ�เนิินงานรองลงมาคืือ ด้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลและด้้านที่่�มีีสภาพการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา 

	 2.	ผลการเปรียีบเทียีบการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์

ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา พบว่าการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ในระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง พบว่า โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ที่่�ระดัับ .01 และ

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านการส่่งเสริมและพััฒนา ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือ และแก้้ปััญหาและด้้านการ
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ส่่งต่่อมีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.01 จำ ำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน พบว่า ผู้้�บริ หารสถาน

ศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมและรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน จำำ�แนกตามขนาด

ของสถานศึึกษา พบว่ า โดยภาพรวมผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน มีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	ผลการศึึกษาข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 พบว่า ต้องดำำ�เนิินการ

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ ประกอบด้้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้แอปพลิเคชััน 

การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์แนวทางการ

แก้้ไขปััญหาใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มากขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการสรุปผลการวิิจััยเร่ื่�องสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 สามารถอภิิปรายผลได้้

ดัังนี้้�

	 1.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากครููหรืือ

ครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 ด้าน 

ประกอบด้้วย ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรอง ด้ ้านการส่่งเสริิมและพััฒนา ด้ ้านการป้้องกััน	

ช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา และด้้านการส่่งต่่อ ทำ ำ�ให้้งานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความเป็็นระบบ  เป็็นปััจจุบััน	

และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนได้้ โดยสถานศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีรวบรวมข้อมููลนัักเรีียน	

เป็็นรายบุุคคลด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย นั กเรีียนทุุกคนได้้รัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศจากการรู้้�จัักนัักเรีียน	

เป็็นรายบุุคคลเพื่่�อการคััดกรอง จััดประชุุมผู้้�ปกครองรููปแบบออนไลน์์ การบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นแก่่นัักเรีียน 

อย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและประสานความร่วมมืือในการช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน โดยใช้้ 

Google Docs ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น และการติิดต่่อประสานงานการดำำ�เนิินงาน กั บเครืือข่่าย	

ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสืืบค้นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถให้้การ

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้แบบรอบด้านสอดคล้้องกัับแนวการศึึกษาของอััญญารััตน์ ไชยรัักษ์์ (2553) ได้้ศึึกษาการพััฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน (SDQ) กรณีีศึึกษาโรงเรีียนนาสะไมพิทยาคม  ผลการศึึกษาพบว่า 

ระบบมีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับดีมากและสอดคล้้องกัับข้อเสนอแนะทางการวิิจััยของวิิไล รัตนทิิพย์ ์และ

ชััยยุุทธ์์ ศิ ริิสุุทธิ์์� (2562) ที่่ �กล่่าวว่่า การส่่งเสริมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือและการเพิ่่�มขีด	

ความสามารถการจััดทำำ�ข้อมููลนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีเป็็นโอกาสที่่�ช่่วย

ส่่งเสริมสนับสนุนการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกด้้าน ส ามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์ได้้จริง	

จนประสบความสำำ�เร็็จ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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 	 2.	การเปรีียบเทีียบสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึกึษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาอุบุลราชธานี ีเขต 3 สามารถอภิปิรายผลเป็น็รายข้้อ 

ดัังนี้้�

	 	 2.1	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีตำำ�แหน่่งต่่างกััน มี ความคิดเห็็น	

โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ส อดคล้้องกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้ �งนี้้�	

เน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนมีีบริบทการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน ความคิดเห็็นด้้านการดำำ�เนิินงานจึึงต่่างกััน โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษา

สนองต่่อนโยบายหน่่วยงานต้้นสัังกััดในการจััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้กัับสถานศึึกษาและครููผู้้�รับผิดชอบ 

ส่่วนครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายของผู้้�บริหารกำำ�หนดไว้้และดำำ�เนิินงาน

กัับนักเรีียนโดยตรงจึึงคิิดว่่าตนเองสามารถดำำ�เนิินงานได้้ดีีกว่่าผู้้�บริหารสถานศึึกษา ส อดคล้้องกัับวิจััยของวีีระพงษ์์ 

วัันทา (2555) ได้้วิิจััยศึึกษาผลการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูู	

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 29 อุบลราชธานีี-อำำ�นาจเจริญพบว่า ความคิดเห็็น

ต่่อการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของข้้าราชการครููในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�	

การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 29 อุบลราชธานีี-อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งโดยรวม มีความคิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิิน

งานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 2.2	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานต่่างกััน 

โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากนโยบายของกระทรวง

ศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนดให้้โรงเรีียนดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีส่่วนร่่วมแม้้ว่่าจะมีีประสบการณ์์การ

ปฏิิบััติิงานที่่�ต่่างกััน แต่่มีีความเข้้าใจในทิิศทางดำำ�เนิินงานไปในแนวทางเดีียวกัันและปฏิิบััติิงานร่่วมกันอย่่างเป็็นระบบ 

มีีการเรีียนรู้้�และเข้้ารัับการอบรมการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศมาในงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเท่่ากััน	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนฤมล มะลิิวััลย์์ (2552) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  13 จัังหวััดตรัง พบว่ า	

การเปรีียบเทีียบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 13 จัังหวััดตรัง จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์การทำำ�งาน ผู้้�บริหารและ

ครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งและประสบการณ์์การทำำ�งานต่่างกััน มี สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  13 จัังหวััดตรัง โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน	

และอััญทลีียา ยอดมั่่�น (2559) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องสภาพปัญหาและแนวทางในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า การเปรีียบเทีียบสภาพ

และปััญหาตามความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 จำำ�แนกตามเพศ ตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์การทำำ�งานโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 	 2.3.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ	

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน 

โดยรวมไม่แ่ตกต่่างกันั ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้อ้งกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากสถานศึกึษาแต่่ละขนาดได้มี้ีการนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นระบบที่่�นิิยมใช้้ในยุุคปััจจุบัันซ่ึ่�งมีี

ความเหมาะสมและเกิิดประสิิทธิิภาพสูงในการบริหารงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวิจััยของราม โสวัน (2558) ได้้วิิจััยศึึกษา

การดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  28 ผลการวิิจััย	

พบว่าผลการเปรียีบเทีียบระหว่า่งตััวแปรที่่�ศึึกษา พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแูลช่่วยเหลืือ
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นัักเรีียนที่่�มีีตำำ�แหน่่ง วุ ฒิิการศึึกษาและสัังกััดขนาดของสถานศึึกษาแตกต่่างกััน มี ความคิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน	

และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของวรวุุฒิิ หลำำ�จะนะ, เชาวนีี แก้้วมโนและอริิสรา บุ ญรััตน์ (2563) ได้้ศึึกษาสภาพ	

การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรีียนของผู้้�บริหารโรงเรีียน เอกชนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาพััทลุุง พบว่า สภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศจำำ�แนกตามบุคคลด้้านการบริหารงานทั่่�วไป ผู้้�บริหาร

โรงเรีียนเอกชนที่่�มีีสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันด้้านอายุุ วุ ฒิิการศึึกษาประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ตำ ำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ

ขนาดโรงเรีียนมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหารงานด้้านการบริหารงานทั่่�วไปในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	การศึึกษาข้้อเสนอแนะการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่ า	

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ  ประกอบด้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้

แอปพลิเคชััน การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์

แนวทางการแก้้ไขปััญหา ใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ โดยจััดหา

วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิด ผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับถวััลย์์ พอกประโคน (2557) ได้้ศึึกษาแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริหารสถานศึึกษา 

พบว่า ส ถานศึึกษาควรมีีระบบสารสนเทศพื้้�นฐาน เช่่น ข้ อมููลพื้้�นฐานของสถานศึึกษา การบริหาร งานธุุรการ	

การจััดการอาคารสถานที่่� การดููแลช่่วยเหลืือ นักเรีียน โดยมอบหมายให้้ผู้้�รับผิดชอบปรัับข้อมููลในระบบสารสนเทศ

ให้้เป็็นปััจจุบัันเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับตัดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

	 จากสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การเปรีียบเทีียบ

ความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยรวม 

พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของ	

สถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน ดังนั้้�น

	 1.	ควรนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในการจััดระบบการทำำ�งานระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 ด้าน อย่่างเป็็นระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 2.	ควรพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่องานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและต้้อง

สนับสนุนการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�และจััดหาวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ครอบคลุุมทุกโรงเรีียน	

ทุุกขนาดโรงเรีียนได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 จากผลการวิจัิัยเร่ื่�องสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 พบว่า โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนก

ตามตำำ�แหน่่ง โดยรวม พบว่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ	

งาน และขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน ในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

	 1.	ควรศึึกษาและพััฒนาโปรแกรมที่่�ใช้้ในงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�งสถานศึึกษาขนาดเล็็ก	

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา
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	 2.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ด้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลและการคััดกรองนัักเรีียน

เอกสารอ้างอิิง

ขวััญชนก เอีียดด้้วง. ปััจจัยที่่�สััมพัันธ์์ต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา  
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