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บทคััดย่่อ
	 การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 2) เปรีียบเทีียบสภาพการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพ 

ภายในสถานศึกึษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 3 จําํแนกตามตำแหน่ง่ ประสบการณ์

การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา 3) ศึึกษาข้้อเสนอแนะและแนวทางเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพ 

ภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาและครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเขต 3 จำนวน 306 คนโดยแบ่่งเป็็น ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาจำนวน 96 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�ม แบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสัดส่่วน และครููจำนวน 210 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�ม  

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสััดส่่วน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบทีี และการทดสอบเอฟ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	 การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 3 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายใน

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 เมื่่�อจำแนกตาม ตำแหน่่ง ประสบการณ์์ 

การทำงานและขนาดสถานศึึกษา ปรากฏว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ 

ภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.	ข้ อ้เสนอแนะและแนวทางเกี่่�ยวกับการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผู้้�บริิหารและครูู ได้้ให้้แนวทางไว้้ว่่า 1) ด้้านการวางแผนการปฏิิบััติิงาน 

ควรสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา อย่่างแท้้จริิง 

โดยบุุคลากรทุุกคนจะต้้องได้้รัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพ การศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิด 

ความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพ 2) ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน ควรให้้มีีการสนับสนุนงบประมาณและ
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ทรััพยากรในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึกษาอย่่างเป็็นระบบและสนัับสนุุนและมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมงาน 

เป็็นกลไกที่่�สำคััญซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาให้้เกิิดความสำเร็็จตามเป้้าหมาย 

โดยมีกีารควบคุมุใช้ง้บประมาณตามแผนที่่�ได้ก้ำหนดวางไว้เ้พื่่�อให้เ้กิดิความคุ้้�มค่า่และมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ 3) ด้า้นการ

ตรวจสอบสถิติิควรมีีแนวทางการจัดเก็็บรวบรวมข้อมููลในการปฏิิบััติิงานในการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ 4) ด้้านการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนางานควรมีีการนำผลการประเมิิน 

มาปรัับปรุุงพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

คำสำคััญ: การดำเนิินงาน ประกัันคุุณภาพภายใน สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาศรีีสะเกษ

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study conditions of the quality assurance operation 

within the educational institutions under the Office of Sisaket Primary Educational Service Area 3,  

2) to compare the conditions of the quality assurance operation within the educational institutions 

under the Office of Sisaket Primary Educational Service Area 3 classified by positions, work  

experiences, and school sizes, and 3) to study recommendations and guidelines of the quality  

assurance operation within the educational institutions under the Office of Sisaket Primary Educational 

Service Area 3. The samples were 306 participants: 96 school administrators randomized by stratified 

random sampling based on the proportional allocation and 210 teachers randomized by stratified 

random sampling based on the proportional allocation in the schools under the Office of Sisaket 

Primary Educational Service Area 3. The research instrument was a questionnaire. The statistics were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.

	 The research findings were as follows.

	 1. The quality assurance operation within the educational institutions under the Office of 

Sisaket Primary Educational Service Area 3 in the overall and in each aspect was at a high level.

	 2. The findings of the comparison of the respondents’ opinions towards the quality assurance 

operation within the educational institutes under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 

classified by positions, work experiences, and school sizes showed that the respondents’ opinions 

towards the quality assurance operation within the educational institutes under Sisaket Primary  

Educational Service Area Office 3 in the overall were not different with the statistical significance at 

the level of .05. 

	 3. The school administrators and the teachers gave the recommendations and the guidelines 

of the quality assurance operation within the educational institutions under the Office of Sisaket 

Primary Educational Service Area 3 that 1) in the operation planning, the educational institutions 

should provide knowledge and understanding to personnel to realize the values of the quality assurance 

within the educational institutions by having the personnel developed knowledge and education 

about quality assurance skills to create the realization of the values of the quality assurance,  

2) in the performance based on the planning, the educational institutions should support budgets 

and resources to operate the educational quality assurance systematically, to support the educational 
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quality assurance, and to make the educational quality assurance effective to be ready to be used 
because the budgets and the resources were the important mechanism that helped drive the  
educational quality assurance operation to achieve the targets by controlling the use of the budgets 
based on planning regulated to be worthiness and to receive the highest efficiency, 3) in the  
statistical investigation, the educational institutions should have methods in collecting the data of 
the quality assurance operation systematically, and 4) in the use of the evaluation results to develop 
the educational institutions, the educational institutions should bring the evaluation results to improve 
and develop the educational quality assurance.

Keywords: Operation, Internal quality assurance, The Office of Sisaket Educational Service Area

บทนำ

	 ความเจริญิก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาการต่าง ๆ  รวมไปถึึง เทคโนโลยีีและ การสื่�อสารในสัังคมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่า่งรวดเร็ว็ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งมีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมเศรษฐกิจิและวิถิีชีีวีิติของมนุษุย์ใ์นขณะเดียีวกันักระแส
การเปลี่่�ยนแปลงหลักัของโลกเป็็นทั้้�งโอกาสและภััยคุกุคามต่อ่การพัฒันาประเทศ มีรีะบบที่่�ซับัซ้อ้นมีคีวามเชื่่�อมโยงกันั
มากขึ้้�น การแข่่งขัันเพื่่�อความอยู่่�รอดของประเทศต่าง ๆ จึึงไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับระบบทุุนหรืือทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อีีกต่่อไป 
แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับศัักยภาพ และคุุณภาพของประชากรเป็็นสำคััญประเทศไทยจึึงจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อกระแส 
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา รวมทั้้�งจะได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงการสร้้างคน 
ให้้มีีคุุณภาพจึึงจำเป็็นและสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการแข่่งขัันและการร่วมมืืออย่่างสร้างสรรค์ในเวทีโลกตามแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึ่�งจำเป็็นต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อวางรากฐาน 

ของประเทศในระยะยาว ให้้มุ่่�งต่่อยอดผลสััมฤทธิ์์�ของแถมสอดคล้้องเชื่่�อมโยงและรองรัับการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องกััน 

ไปตลอด 20 ปีี ตามกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2560-2579 ที่่�จะต้้องเตรีียมความพร้้อม 

	ด้ านกำลัังคนและการเสริิมสร้างศัักยภาพของประชากรเป็็นการยกระดัับคุุณภาพทุุนมนุษย์์ของประเทศ 

โดยพัฒันาตนเองให้้เหมาะสมตามช่วงวัยั เพ่ื่�อให้เ้ติบิโตอย่่างมีคุีุณภาพ การหล่่อหลอมให้้คนไทยมีค่ี่านิิยมตามมาตรฐาน

ที่่�ดีทีางสังัคมเป็น็คนดี ีมีสีุขุภาวะที่่�ดี ีมีคุีุณธรรมจริยิธรรม มีวิีินัยัการพัฒันาทักัษะที่่�สอดคล้้องกับัความต้อ้งการในตลาด

แรงงาน และทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 ของคนในแต่่ละช่่วงวััยตามความเหมาะสม 

(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) 

	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษาของไทยที่่�เกิิดขึ้้�น สืืบเนื่่�องมาจากสาเหตุุหลายประการอัันได้้แก่่ วิิกฤตทางการ

ศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน ที่่�สำเร็็จการศึกษาในแต่่ละระดัับ ไม่่มีีคุุณภาพ ทัักษะความสามารถ 

ตามหลัักสููตรที่่�กำหนดและไม่่เป็็นไปตามที่่�สัังคมคาดหวััง การแข่่งขัันทางธุุรกิจการศึกษาพบว่่ามหาลััยในประเทศไทย 
มีีคุุณภาพค่่อนข้้างต่่ำเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับมหาวิิทยาลััยในกลุ่่�มประเทศเดีียวกัน อีีกทั้้�งผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่ต้้องการรู้�ว่่า
บุตุรหลานของตน เมื่่�ออยู่่�ในโรงเรียีนสามารถทำอะไรได้ด้ีมีากน้อ้ยเพียีงใด และชุมุชนก็ต็้อ้งการความมั่่�นใจในการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ของโรงเรีียนได้้ตามมาตรฐานโรงเรีียนที่่�ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษานั้้�น จะต้้องเป็็นโรงเรีียนที่่�มุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะสร้้างระบบคุุณภาพให้้ผลผลิิตนัักเรีียนสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าผู้้�ปกครองโรงเรีียน ที่่�ไม่่มีีนัักเรีียน 
เข้า้เรียีนโรงเรียีนที่่�ผู้้�บริหิารไม่อ่ยู่่�โรงเรียีน ผู้้�บริหิารเผด็จ็การเหล่า่นี้้�ล้ว้นแต่ท่ำให้ข้าดความมั่่�นใจในโรงเรียีนและบั่่�นทอน
คุุณภาพการศึึกษาแทบทั้้�งสิ้้�นพบว่่าการดำเนิินงานระบบประกัันคุุณภาพภายใน สถานศึึกษาของโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 
มีปีัญัหาในการดำเนินิงานได้แ้ก่ก่ารขาดแคลนข้อ้มููลการจัดัทำสารสนเทศครููผู้้�ปกครองไม่เ่ข้า้ใจรููปแบบ และการพัฒันา
คุุณภาพการศึกษาครั้้�งขาดความเป็็นจริิงในการประเมิินเนื่่�องจากต้้องการเพีียงตััวเลขที่่�ได้้จากการประเมิินผลเท่่านั้้�น 
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และยัังขาดข้้อมููลตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีความชัดเจนทำให้้ไม่่สััมพัันธ์์ กัับการจััดทำรายงานประจำปีีและยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือองค์์กร 

ไม่่เห็็นความสำคััญของการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (วัันทนา เนื้้�อน้้อย, 2560)

	  แผนพััฒนาการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 5 ปีขีองสำนัักเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 ด้า้นคุุณภาพ

การจััดการศึึกษาพบว่่า 1) ผลการทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าระดัับสำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กลุ่่�มสาระที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 คืือ วิิชาคณิิตศาสตร์์ และภาษาต่่างประเทศ 2) ผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาระดัับชาติิ(NT) 

ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 3 มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าระดัับสำนัักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คืือ ความสามารถ

ด้้านคำนวณมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่า ร้้อยละ 50

	จ ากผลการทดสอบวััดคุุณภาพการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ทำให้้ทราบถึึงปััญหาผลการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาศรีสะเกษเขต 3 พบว่่ายัังไม่่สามารถพัฒนาคุุณภาพการศึกษา 

ได้้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบััญญััติิการศึกษาแห่่งชาติิเท่่าใดนัก ผู้้�วิิจััย ในฐานะเป็็นครููโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 การประกัันคุุณภาพการศึกษา ของสำนัักงานคณะการศึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานให้บ้รรลุเุป้า้หมายและเพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลและข้อ้สารสนเทศในการวางแผนแก้ไ้ขปรับัปรุงุการดำเนินิงานการประกันั

คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	ผู้ �วิจััยจึึงทำวิิจััยเรื่่�องการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยไปพััฒนาการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

 	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบสภาพการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จํําแนกตามตำแหน่่ง ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา

 	 3. เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะและแนวทางเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 96 คน และครูู จำนวน 1,365 คน 

รวมทั้้�งหมดจำนวน 1,461 คน ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 แบ่่งเป็็น 

โรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 155 คน โรงเรีียนขนาดกลาง จำนวน 1,057 คน โรงเรีียนขนาดเล็็ก จำนวน 249 คน  

ได้ต้ัวัอย่า่งในการวิจิัยัทั้้�งสิ้้�น 306 คน กำหนดที่่�ได้ม้าโดยกำหนดตัวัอย่า่งได้ม้าโดยวิธิีกีารสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิติามสัดัส่ว่น 

(Proportion Stratified Random Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ลัักษณะของเครื่่�องมืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน คืือ

	 ตอนที่่� 1 สอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้้อประกอบด้้วย ตำแหน่่งปััจจุุบััน 

และประสบการณ์์การทำงาน ลัักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 
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	 ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาสภาพการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน คืือ 

		  1. การวางแผนการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

	  	 2. การปฏิิบััติิตามแผนการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

	  	 3. การตรวจสอบประเมิินผลการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

	  	 4. การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

	ด้ านการเตรีียมการ ด้้านการดำเนิินงาน ด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิิน ลัักษณะคำถามเป็็นแบบ

มาตราส่่วน ประมาณค่่า (Rating Scale) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�

		  5 	คะแนน 	หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิในระดัับมากที่่�สุุด

 		  4 	คะแนน 	หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิในระดัับมาก

	  	 3 	คะแนน 	หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิในระดัับปานกลาง

	  	 2 	คะแนน 	หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิในระดัับน้้อย

	  	 1 	คะแนน 	หมายถึึง 	 การปฏิิบััติิในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแนวทางบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่งเสริิมการประกัันคุุณภาพภายใน

สถานศึึกษาโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 คำถามเป็็นแบบปลายเปิิดให้้ 

ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น

	 2. การสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

		  1. ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

		  2. สร้้างแบบสอบถามตามที่่�ได้้ศึึกษาแล้้วนํําเสนอประธานและกรรมการที่่�ปรึึกษา วิิทยานิิพนธ์์ เพื่่�อตรวจ

สอบและพิิจารณาแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

		  3. นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

 			   เห็็นว่่าสอดคล้้อง ให้้คะแนน +1

 			   ไม่่แน่่ใจ ให้้คะแนน 0

			   ไม่่สอดคล้้อง ให้้คะแนน -1

		  4. นำแบบสอบถามไปหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of congruence: IOC) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 คน พิิจารณาตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาที่่�มีีต่่อข้้อคำถามแต่่ละข้้อ พร้้อมทั้้�งความเหมาะสมของเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิจััย โดยแบบสอบถามที่่�นำไปใช้้ได้้จะต้้องมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละข้้อตั้้�งแต่่ .60  

ถึึง 1.00 จึึงเลืือกไว้้ใช้้ทั้้�งหมด

		  5. ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเสนอแนะ เสนอประธานและกรรมการที่่�ปรึึกษา

วิทิยานิพินธ์ ์จากนั้้�นนําํแบบสอบถามไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มทดสอบที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููในสถานศึกึษาสังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 ปีีการศึึกษา 2562 จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถาม 

มาวิิเคราะห์์ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น .83

		  6. จััดพิิมพ์์แบบสอบถาม ฉบัับสมบููรณ์์แล้้วนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล กัับตััวอย่่างต่่อไป

 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี (t–test  

Independent) วิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว (Oneway Analysis of Variance) และทดสอบนััยสำคััญ 

ของความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรหลายกลุ่่�ม
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. การวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาสภาพการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ในภาพรวมรายด้้าน ปรากฏดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1   ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาสภาพการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 
	สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ในภาพรวมรายด้้าน 

(n = 306)

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1. ด้้านการวางแผน (Planning) 4.60 .51 มาก

2. ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน (Do) 4.63 .50 มาก

3. ด้้านการตรวจสอบประเมิินผล (Check) 4.69 .49 มาก

4. ด้้านการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน (Act/Action) 4.65 .49 มาก

ภาพรวมเฉลี่่�ย 4.64 .50 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััด
สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสีะเกษ เขต 3 ในภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก ( x

_
= 4.64) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า ด้้านการตรวจสอบประเมิินผล ( x
_  

= 4.69) มีีค่่าเฉี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการนำผลการประเมิิน
มาปรัับปรุุงงาน ( x

_  
=4.65) และด้้านการปฏิิบััติิตามแผน ( x

_
= 4.63) และด้้านการวางแผน ( x

_  
= 4.60) มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

	 2.	 ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบการดําํเนินิงานประกันัคุุณภาพ ภายในสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�
การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 3 ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารและครููจำแนกตามตำแหน่ง่ โดยภาพรวม ปรากฏ
ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพ ภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน  
	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููจำแนกตามตำแหน่่ง  
	 โดยภาพรวม 

(n = 306)

รายการ
ผู้้�บริิหาร ครูู

t P-Value
 S  S

1. ด้้านการวางแผน (Planning) 4.58 .23 4.60 .28 -0.840 0.400

2. ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน (Do) 4.59 .23 4.65 .27 -1.790 0.070

3. การตรวจสอบประเมิินผล (Check) 4.65 .23 4.70 .27 -1.850 0.070

4.	การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน  
	 (Act/Action)

4.61 .22 4.67 .25 -1.910 0.060

ภาพรวมเฉลี่่�ย 4.61 .01 4.66 .01 -1.600 0.140
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	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบการดําํเนิินงานประกันัคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำแนกตามตำแหน่่ง โดยภาพ
รวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3.	 ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขต พื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร และครููจำแนกตาม ประสบการณ์์ การทำงาน 
โดยภาพรวมปรากฏดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
	 การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร และครููจำแนกตามประสบการณ์์ 
	 การทำงาน โดยภาพรวม

(n = 306)

รายการ
แหล่่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value

1. ด้้านการวางแผน (Planning) 

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.002 2 .001 .013 .987

ภายในกลุ่่�ม 20.90 303 .069

รวม 20.90 305

2. ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน   (Do)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.10 2 .048 .701 .497

ภายในกลุ่่�ม 20.62 303 .068

รวม 20.71 305

3. การตรวจสอบประเมิินผล  (Check)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.04 2 .020 .309 .734

ภายในกลุ่่�ม 19.97 303 .066

รวม 20.01 305

4. การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน  

(Act / Action)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.19 2 .097 1.668 .190

ภายในกลุ่่�ม 17.64 303 .058

รวม 17.84 305 .001 .013 .987

ภาพรวมเฉลี่่�ย

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.083 2 .042 .673 .602

ภายในกลุ่่�ม 19.78 303 .065

รวม 19.87 305 .107

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิเคราะห์์เปรียีบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษาสัังกัดัสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำแนกตามตำแหน่่ง  
โดยภาพรวม พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

 	 4. ผลการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร และครููจำแนกตาม ขนาดของสถานศึึกษา  
โดยภาพรวมปรากฏดัังตารางที่่� 4 
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ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
		  การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหาร และครููจำแนกตามขนาด 
		  ของสถานศึึกษา โดยภาพรวม

(n = 306)

รายการ
แหล่่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value

1. ด้้านการวางแผน (Planning) 

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.13 2 .065 .955 .386

ภายในกลุ่่�ม 20.77 303 .069

รวม 20.90 305

2. ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน   (Do)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.12 2 .059 .869 .421

ภายในกลุ่่�ม 20.60 303 .068

รวม 20.71 305

3. การตรวจสอบประเมิินผล  (Check)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.00 2 .002 .029 .971

ภายในกลุ่่�ม 20.01 303 .066

รวม 20.01 305

4. การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน  

(Act / Action)

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.45 2 .225 3.929 .021

ภายในกลุ่่�ม 17.39 303 .057

รวม 17.84 305

ภาพรวมเฉลี่่�ย

ระหว่่างกลุ่่�ม 0.18 2 .088 1.445 .450

ภายในกลุ่่�ม 19.69 303 .065

รวม 19.87 305 .153

	
	  จากตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบการดำเนิินงานประกันัคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสังักัดัสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููจำแนกตาม ขนาดของสถาน
ศึึกษา โดยภาพรวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5. ปััญหาและแนวทางเกี่่�ยวกับการพัฒนาการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 คืือ การทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาไม่่ได้้รัับการ ตอบรัับ
เท่่าที่่�ควร แล้้วยัังขาดการสนัับสนุุน ในการทำประกัันคุุณภาพให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้านการวางแผน 
อย่่างเป็็นระบบ ไม่่มีีการประชุุมวางแผนที่่�เป็็นปััจจุุบัันทำให้้ปััญหายัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขยัังไม่่เป็็นรููปธรรมเท่่าที่่�ควร
	 แนวทางการพััฒนา 1) ด้้านการวางแผง การวางแผนการปฏิิบััติิงานควรสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เกิิดความ
ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาอย่่างแท้้จริิงโดยบุุคลากรทุกคนจะต้้องได้้รัับการพัฒนา
องค์์ความรู้�ทัักษะที่่�เกี่่�ยวกับการประกัันคุุณภาพการศึกษาเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพ 
2) ด้า้นการปฏิบิัตัิติามแผน ควรให้ม้ีกีารสนับัสนุนุงบประมาณและทรัพัยากรในการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา
อย่า่งเป็น็ระบบและสนับัสนุนและมีปีระสิิทธิภิาพพร้อ้มงานเป็น็กลไกที่่�สำคัญัซึ่่�งจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการดำเนิินงานประกันั
คุุณภาพการศึกษาให้้เกิิดความสำเร็็จตามเป้้าหมายโดยมีีการควบคุุมใช้้งบประมาณตามแผนที่่�ได้้กำหนดวางไว้้ เพื่่�อให้้
เกิิดความคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 3) การตรวจสอบประเมิินผล การตรวจสอบสถิิติิผลควรมีีแนวทางการจััดเก็็บ
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รวบรวมข้อ้มููลในการปฏิบิัตัิงิานในการดำเนิินงานการประกันัคุณุภาพการศึกษาอย่่างเป็น็ระบบโดยแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการ
คณะทำงานผู้้�รัับผิิดชอบเก็็บรวบรวมข้อมููลในการปฏิิบััติิงานเก็็บรวบรวมข้อมููลตามกรอบที่่�กำหนดโดยใช้้เทคโนโลยีี 
เข้้ามาช่่วยในการจัดเก็็บข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบัันและมีีการปรัับปรุุงแก้้ปรัับปรุุงการเก็็บข้้อมููลปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม 
อย่่างสม่่ำเสมอพร้้อมกับตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 4) การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงานพััฒนางานควรมีี
การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาโดยการประกอบประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
และผลการประเมินิการประกันัคุณุภาพนำผลการประเมินิในทุกุมาตรฐานและข้อ้มููลและเป็น็ฐานข้อ้มููลในการวางแผน
พััฒนา งานประกัันคุุณภาพการศึกษาร่่วมกับแผนการวิเคราะห์์สภาพปััจจุุบัันของสถานศึึกษารวมกับความต้้องการ 
ของสถานศึึกษาและท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััดร่วมกัันวางแผนในการปรัับปรุุงพััฒนาการประกัันคุุณภาพ 
การศึึกษาตามขั้้�นตอนการประกัันคุุณภาพการศึึกษาองค์์กร

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิจััยเรื่่�องการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ปรากฏผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ เป็็นตำแหน่่งครูู ร้้อยละ 68.63 แบ่่งตามประสบการณ์ 
ในการทำงานได้้ดัังนี้้� น้้อยกว่่า 10 ปีี ร้้อยละ 49.38 11-20 ปีี ร้้อยละ 33.66 และ มากกว่่า 20 ปีี ร้้อยละ 16.99  
และผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นสถานศึึกษาขนาดกลาง ร้้อยละ 72.22
	 2. ผลการศึกึษาการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย  
ได้้ดัังนี้้� ด้้านการตรวจสอบประเมิินผล ( x

_  
= 4.69) ด้้านการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน ( x

_  
= 4.65) ด้้าน 

การปฏิิบััติิตามแผน ( x
_
 = 4.63) ด้้านการวางแผน ( x

_  
= 4.60)

		  2.1 การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 
ศรีีสะเกษ เขต 3 ด้้านการวางแผน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก 
สามอันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ ผู้้�บริิหารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการเก็็บรวบรวมข้อมููลในด้้านต่่าง ๆ รองลงมา คืือ  
มีกีารวางแนวทางการตรวจสอบประเมินิผลการประกัันคุณุภาพภายในไว้้อย่า่งชััดเจนและ มีกีารวิเิคราะห์ผ์ลการดำเนิิน
งานตามมาตรฐานหรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทำงานเป็็นทีีม
และแต่่งตั้้�งบุุคลากรรัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด ( x

_  
= 4.54)

		  2.2. การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีีสะเกษ เขต 3 ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
มากสามอัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ ผู้้�บริิหารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการเก็็บรวบรวมข้อมููลในด้้านต่่าง ๆ รองลงมา 
คืือผู้้�บริิหารนิิเทศติิดตามการปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการ มีีการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานตามมาตรฐานหรืือ 
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ผู้้�บริิหารแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมิินตนเอง 
( x
_  

= 4.58)
		  2.3 การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 
ศรีีสะเกษ เขต 3 ด้้านการตรวจสอบประเมิินผล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าข้้อที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยมากสามอัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ สถานศึึกษามีีเครื่่�องมืือเพื่่�อการตรวจสอบประเมิินผลการดำเนิินงาน
ประกัันคุุณภาพภายในทุุกขั้้�นตอน รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารจััดให้้มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ  
และสถานศึึกษาจััดให้้มีีการวิเคราะห์์รููปแบบการรายงานการประเมิินตนเองที่่�จััดทำขึ้้�น ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ  
การรวบรวมผลการประเมิินตามโครงการและกิิจกรรมอย่่างครบถ้้วน ( x

_  
= 4.64)
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		  2.4 การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 3 ด้้านการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากสามอัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ สถานศึึกษานำเสนอผลการประเมิินแก่่หน่่วยงาน 

และผู้้�เกี่่�ยวข้อง รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารมีีการนำข้้อมููลผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อนำผลมาพััฒนา  

และ สถานศึึกษาได้้นำผลการประเมิินมาใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนางานข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีการสรุุปผล 

การตรวจสอบประเมิินผลการดำเนิินงานในแต่่ละด้้าน ( x
_  

= 4.61)

	 3. การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของ ผู้้�บริิหารและครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จํําแนกตาม ตำแหน่่ง ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของสถานศึึกษา

		  3.1 การเปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููจำแนกตาม ตำแหน่่ง โดยภาพรวมพบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำคััญ .05

		  3.2 การเปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็น็ของผู้้�บริหิารและครููจำแนกตาม ประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวม

พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำคััญ .05

		  3.3 การเปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููจำแนกตาม ขนาดของสถานศึึกษา โดยภาพรวม

พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำคััญ .05

 	 4. ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ

		  4.1 ด้้านการวางแผน การวางแผนการปฏิิบััติิงานควรสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เกิิดความตระหนััก 

ถึงึคุณุค่า่ของการประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษาอย่า่งแท้จ้ริงิโดยบุคุลากรทุกุคนจะต้อ้งได้ร้ับัการพัฒันาองค์์ความรู้้�

ทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพ

		  4.2 ด้้านการปฏิิบััติิตามแผน ควรให้้มีีการสนับสนุนงบประมาณและทรััพยากรในการดำเนิินงานประกััน

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและสนัับสนุนและมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมงานเป็็นกลไกที่่�สำคััญซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อน 

การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาให้้เกิิดความสำเร็็จตามเป้้าหมายโดยมีีการควบคุุมใช้้งบประมาณตามแผนที่่� 

ได้้กำหนดวางไว้้เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

		  4.3 การตรวจสอบประเมินิผล การตรวจสอบสถิติผิลควรมีแีนวทางการจัดเก็บ็รวบรวมข้อมููลในการปฏิบิัตัิิ

งานในการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพการศึกษาอย่่างเป็็นระบบโดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการคณะทำงานผู้้�รัับผิิดชอบ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในการปฏิิบััติิงานเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกรอบที่่�กำหนดโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดเก็็บ

ข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันและมีีการปรัับปรุุงแก้้ปรัับปรุุงการเก็็บข้้อมููลปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสมอย่่างสม่่ำเสมอพร้้อมกัับ

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ

		  4.4 การนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงานการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนางานควรมีีการนำผล 

การประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาโดยการประกอบประกัันคุุณภาพการศึึกษาและผล 

การประเมิินการประกัันคุุณภาพนำผลการประเมิินในทุุกมาตรฐานและข้้อมููลและเป็็นฐานข้้อมููลในการวางแผนพััฒนา

งานประกัันคุุณภาพการศึึกษาร่่วมกัับแผนการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุุบัันของสถานศึึกษารวมกัับความต้้องการของสถาน

ศึึกษาและท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััดร่วมกัันวางแผนในการปรัับปรุุงพััฒนา การประกัันคุุณภาพการศึกษา 

ตามขั้้�นตอนการประกัันคุุณภาพการศึกษาองค์์กรคุุณภาพ 4 ด้้าน PDCA อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อเป็็นการพััฒนาการ 

ดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในปีีการศึึกษาต่่อไป
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึกษาการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

	 1.	 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลการดําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ในภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้า้นการตรวจ

สอบประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงงาน และด้้านการปฏิิบััติิ 

ตามแผน และด้้านการวางแผน มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

	 2.	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำแนกตามตำแหน่่ง โดยภาพรวม 

พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.	 ผลการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำแนกตามตำแหน่่ง โดยภาพรวม 

พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4.	 ผลการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููจำแนกตาม ขนาดของสถานศึึกษา 

โดยภาพรวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 5.	 ผลการศึกษาการดําเนิินงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม

ศึกึษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านการที่่�ได้้ข้อ้สรุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องจากสถานศึึกษา

มีีการส่่งเสริิมพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึกษา วิิธีีการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างหลากหลายและ

สร้้างสรรค์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย สุุพิิชญา กลั่่�นนุุรัักษ์์ (2559) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการดํําเนิินงาน

ประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนขนาดกลางในกลุ่่�มเกาะแก้้วสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจััยพบว่่า สภาพที่่�เป็็นจริิงในปััจจุุบััน การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

ของโรงเรีียนขนาดกลางในกลุ่่�มเกาะแก้้ว สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สอดคล้้อง  

ปีียานัันต์์ บุุญธิิมา (2561) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา โรงเรีียน 

วัดัห้ว้ยม้า้โก้ง้ ด้ว้ยแนวคิดิแบบไคเซ็น็ ผลการวิจัยั พบว่่า การพัฒนารููปแบบผู้้�วิจิัยัและพัฒันารููปแบบการประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดห้้วยม้้าโก้้งด้้วยแนวคิิดแบบไคเซ็็น โดยดำเนิินการศึึกษาข้้อมููลสภาพปััจจุุบัันปััญหา 

และความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดห้วยม้้าโก้้งจาก การสัมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 

คณะครููและบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้องในการศึกึษาพบว่า่โรงเรียีนวัดัห้ว้ยม้า้มีกีารดำเนินิงานตามระบบการประกันัคุณุภาพภายใน

สถานศึึกษาแต่่ยัังมีีปััญหาอุุปสรรค ในการดำเนิินการดัังกล่่าวและการจััดระดมความคิิดการเพื่่�อหาแนวทาง 

ในการปรัับปรุุงงาน แบบ ECRS ทำให้้ได้้ประเด็็นองค์์ประกอบ การประกัันคุุณภาพภายในเพ่ื่�อจััดทำร่่างรููปแบบ 

การประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาโรงเรีียนวััดห้วยม้้าด้้วยแนวคิดแบบ ใครเซ็็นสอดคล้้องกัับ (Newby, 1998)  

ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง การบริหิารคุณภาพทั้้�งองค์ก์ร (TOM) ในโรงเรีียนประถมศึกึษา จุดุมุ่่�งหมายของการศึกษาเพื่่�อ ที่่�จะรวบรวม

ข้้อมููล ของการวิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคุุณภาพของโรงเรีียนประถมศึกษาที่่�ใช้้ระบบการบริิหารคุณภาพทั้้�งองค์์กร 

และโรงเรีียนที่่�ไม่่ใช้้ โดยสำรวจจากโรงเรีียนที่่�ใช้้ จำนวน 4 โรงเรีียน และโรงเรีียนที่่�ไม่่ใช้้จำนวน 4 โรงเรีียน  

ผลการศึกึษาพบว่า่บุคุลากรในโรงเรียีนทั้้�ง 2 ประเภท มีคีวามรับัผิิดชอบต่อ่งานในหน้า้ที่่�แตกต่า่งกันั โรงเรียีนที่่�ใช้้ระบบ

การบริิหารคุุณภาพทั้้�งองค์์กร (TOM) จะบริิหารงานตามความต้้องการ ความพอใจของผู้้�ปกครองชุุมชน และนัักเรีียน 
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บุุคลากรทุกฝ่่ายมีีความร่วมมืือกััน จึึงทำให้้โรงเรีียนมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับ มยุุรีี ธานีีโต (2561) ได้้ทำวิิจััย 

เรื่่�อง ปัญัหาและแนวทางพัฒันา การดำเนินิการประกันัคุณุภาพภายในโรงเรียีนกลุ่่�มเครืือข่า่ยที่่� 39 สังักัดักรุงุเทพมหานคร 

ผลการวิจััยพบว่่า 1) ปััญหาการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในของโรงเรีียนกลุ่่�มเครืือข่่ายที่่� 39 สัังกััดกรุุงเทพฯ 

โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลางยกเว้้นด้้านการจััดทำรายงานคุุณภาพการศึึกษาอยู่่�ในระดัับน้้อย 2) ผลการ

เปรีียบเทีียบปััญหาการโรงงานประกัันคุุณภาพภายในในโรงเรีียนกลุ่่�มเครืือข่่ายที่่� 39 สัังกััด กทม. จำแนกตามระดัับ 

การศึึกษาประสบการณ์์การทำงานและขนาดของโรงเรีียนโดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติิยกเว้้นจำแนกตามประสบการณ์ทำงานด้้านการจัดทำรายงานคุุณภาพการศึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ. 05 3) แนวทาง การพััฒนาการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในโรงเรีียนกลุ่่�มเครืือข่่ายที่่� 39 สัังกััด

กทม.บริิการดัังนี้้�เชิิญวิิทยากรมืืออาชีีพมาชี้้�แจงให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเตรีียมพร้้อมในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายใน 

โดยนำผลประเมิินไปใช้้ในการจััดทำแผนพััฒนาในภาคเรีียนหรืือการศึึกษาต่่อไปมีีการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ 

ผลการประเมิินจำแนกตามมาตรฐานการศึกษาสอดคล้้องกัับ ณรงค์์ชัยั ศิิริไิพศาล (2560) ได้้ทำการวิจัยัเร่ื่�อง การปฏิิบัตัิิ

งานการประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาสตููล ผลการวิจิัยั

พบว่่า การปฏิิบััติิงานการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสตููล ด้้านการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหาร ระดัับการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา  

ขนาดของสถานศึึกษา ในภาพรวมมีีความแตกต่่างกััน แต่่ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 

มีคีวามแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่�ระดับัจุดุ .05 อาจเนื่่�องจากครููผู้้�บริหิารเข้า้อบรมเกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพภายใน

ทำให้้เข้้าใจระบบการประกัันคุุณภาพภายใน

	 3. ข้้อเสนอแนะและแนวทางเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จากผลการวิิจััย พบว่่าการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 3 ได้ข้้อ้เสนอแนะจากผลการวิจิัยัดังันี้้� 3.1) การวางแผน

การปฏิิบััติิงานควรสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้เกิิดความตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

อย่่างแท้้จริิงโดยบุุคลากรทุุกคนจะต้้องได้้รัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง 3.2) การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ ควรให้้มีีการสนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากรในการดำเนิินงาน

ประกัันคุุณภาพการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและสนัับสนุุนและมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมงานเป็็นกลไกที่่�สำคััญซึ่่�งจะช่่วย 

ขัับเคลื่่�อน การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาให้้เกิิดความสำเร็็จตามเป้้าหมายโดยมีีการควบคุุมใช้้งบประมาณ

ตามแผนที่่�ได้้กำหนดวางไว้้เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 3.3) การตรวจสอบสถิิติิผลควรมีีแนวทาง

การจัดเก็็บรวบรวมข้อมููลในการปฏิิบััติิงานในการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพการศึกษาอย่่างเป็็นระบบโดยแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการคณะทำงานผู้้�รัับผิิดชอบเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการปฏิิบััติิงานเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกรอบที่่�กำหนด 

โดยใช้เ้ทคโนโลยี ีเข้า้มาช่ว่ยในการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันัและมีกีารปรับัปรุงุแก้ป้รับัปรุงุการเก็บ็ข้อ้มููลปฏิบิัตัิงิาน

อย่่างเหมาะสมอย่่างสม่่ำเสมอพร้้อมกับตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ 3.4) การนำผลการประเมิิน

มาปรัับปรุุงพััฒนางานควรมีีการนำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึกษาโดยการประกััน

คุุณภาพการศึกษาและ ผลการประเมิินการประกัันคุุณภาพนำผลการประเมิินในทุุกมาตรฐานและข้้อมููลและเป็็นฐาน

ข้้อมููลในการวางแผนพััฒนางานประกัันคุุณภาพการศึึกษาร่่วมกัับแผนการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันของสถานศึึกษา 

รวมกัับความต้้องการของสถานศึึกษาและท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััดร่่วมกันวางแผนในการปรัับปรุุงพััฒนา  

การประกันัคุณุภาพการศึกึษาตามขั้้�นตอนการประกันัคุณุภาพการศึกึษาองค์ก์รคุณุภาพ 4 ด้า้น PDCA อย่า่งเป็น็ระบบ

เพื่่�อเป็็นการพััฒนา การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในปีีการศึึกษาต่่อไป	
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผลการวิิจััยสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการพัฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข ให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ผลการวิจัยั หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ที่่�สนใจสามารถนำเอาไปใช้ ้เพื่่�อเป็น็แนวทางในการทำประกันัคุณุภาพภายใน 
ได้้เป็็นอย่่างดีี

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาความคิิดเห็็นเรื่่�องบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�อื่่�นเพิ่่�มเติิมหรืือสำรวจในจัังหวััดอื่่�น ๆ
	 2.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการทำประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาและการทำประกัันภายนอก 
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิจิัยันี้้�สำเร็จ็ลุลุ่ว่งด้ว้ยดี ีโดยได้้รับัความอนุเุคราะห์จ์ากท่า่น รศ.ดร.จิณิณวัตัร ปะโคทังัประธานกรรมการ 
ที่่�ปรึึกษา ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่างและ รศ.ดร.ประกาศิิต อานุุภาพแสนยากร กรรมการที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้ให้้คำปรึึกษาและให้้
แนวทางในการศึกษาค้้นคว้้า รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิี่่�ช่ว่ยตรวจสอบเครื่่�องมืือในการทำวิจิัยั ผู้้�บริหิารและครูู สังักััดสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 3 ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือในการตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยขอกราบ
ขอบพระคุุณอย่่างสููงไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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