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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษานวััตกรรมที่่�รัับรู้้�ของผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ เขตกรุุงเทพมหานคร 

2) ตรวจสอบความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์ใ์นกรุุงเทพฯ ในยุคุโควิิด-19 และ 3) คาดการณ์ค์วามตั้้�งใจ

ใช้้ของผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพฯ โดยวิิเคราะห์์ผ่่านการรัับรู้้�ของนวััตกรรม  ซ่ึ่�งรวมถึงปััจจััย	

การรัับรู้้�ที่่�หลากหลาย (ความง่ายในการใช้้งาน ความเสี่่�ยง ประโยชน์ และความไว้้วางใจ) งานวิิจััยนี้้�ประกอบไปด้้วย 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อความรู้้�ความเข้้าใจในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประชากร ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ใช้้บริการธนาคาร

ออนไลน์์ ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิจััยเชิิงพยากรณ์์ ผ่านการวิิเคราะห์์

ถดถอยพหุคููณ เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจ  ใช้้ธนาคารออนไลน์์ให้้ โดยเก็็บข้อมููลจากตััวอย่่าง 345 คน ที่่ �เป็็น	

ผู้้�กรอกแบบสอบถามด้วยตนเองผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ 

	 ผลการศึึกษาพบว่า 

	 ความตั้้�งใจของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ส่่วนใหญ่่ได้้รัับอิทธิิพล	

จากผลประโยชน์ที่่�รัับรู้้� มีค่่าเฉลี่่�ย 3.34 รองลงมาคืือการรัับรู้้�ถึงความง่ายในการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.30 และการรัับรู้้�

ความไว้้วางใจ มีค่่าเฉลี่่�ย 3.24 ตามลำำ�ดับ สุดท้้ายผลสััมฤทธิ์์�ทางการวิิจััยได้้สร้างแบบจำำ�ลองการทำำ�นายโดยใช้้แบบ

จำำ�ลองการถดถอยพหุคููณเป็็น Y (ความตั้้�งใจใช้้บริการ) = .641 + .322 (การรับัรู้้�ความง่า่ย) + .329 (การรับัรู้้�ประโยชน์) 

+.152 (การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ) โดยปััจจััยทั้้�งสามที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์อยู่่�ที่่� ได้้ร้้อยละ 53.70 (R-Square = 

.537)

คำำ�สำำ�คัญ:	ธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�นวััตกรรม  ความตั้้�งใจในการใช้้งาน การรัับรู้้�ความง่่าย การรัับรู้้�ประโยชน์	

	 การรัับรู้้�เสี่่�ยง การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ โควิิด-19

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study innovation that the users perceived the 

online banking services in Bangkok, 2) to investigate intention in using online banking services of 

the residents in Bangkok during COVID-19, and 3) to expect the intention in using online banking 

services of the residents in Bangkok by analyzing through the perception of the innovation and 
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various perception factors: the ease, the risk, the benefits, and the reliability in using the	

innovation. This research consisted of the quantitative research and the predictive research. The 

quantitative research was used to study in-depth knowledge and understanding Bangkok residents 

in using the online banking services. The data were analyzed by using the statistics: percentage, 

mean, and standard deviation. The predictive research was used to predict the intention in using 

online banking. The data were analyzed by using multiple regression analysis and collected from 

345 samples who answered an online questionnaire by themselves. 

	 The research findings were as follows.

	 Most of the residents in Bangkok using online banking services were influenced from the 

benefits perceived with the mean score of 3.34, followed by the perception of the ease in using 

the innovation with the mean score of 3.30, and the perception of the reliability with the mean 

score of 3,24, respectively. Finally, the research achievement was used to create a predictive 

model by using a multiple regression model to be Y (the intention to use the services) = .641 + 

.322 (the perception of the ease) + .329 (the perception of the benefits) + .152 (the perception 

of the reliability). The three factors influenced the prediction at 53.70% (R-Square = .537). 

Keywords:	Online Banking, the Perception of the Innovation, Intention in Using, the Perception	

	 of the Ease, the Perception of the Benefits, the Perception of the Risk, the Perception 	

	 of the Reliability, COVID-19 

บทนำำ�

	 ธนาคารพาณิิชย์์ เป็็นสถาบัันกลาง มี บทบาทสำำ�คัญในระบบเศรษฐกิิจแบบเสรี ทำ ำ�หน้้าที่่�ระดมเงิินฝาก	

จากผู้้�ที่่�มีีออมมาปล่่อยสิินเช่ื่�อให้้แก่่ภาคครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจ  เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดผลผลิิตและการจ้้างงาน อั ันเป็็นแรง

ขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ระบบเศรษฐกิิจไหลเวีียน เช่ื่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรม  โดยหากระบบสถานบัันการเงิิน	

มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยส่่งเสริมให้้ระบบการเงิิน สามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่�น

	 โดยในอดีีตที่่�ผ่่านมาการให้้บริการของธนาคารพาณิิชย์์ ต้ องผ่่านการทำำ�ธุรกรรมที่่�สาขาของธนาคาร	

เป็็นหลััก ซ่ึ่�งแต่่ละธนาคารจะมีีการขยายสาขา ไปตามแหล่่งชุุมชนหรืือแหล่่งธุุรกิิจสำำ�คัญ เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้ารายใหม่่

ให้้มาใช้้บริการกัับทางธนาคารมากยิ่่�งขึ้้�น โดยก่่อนช่่วงปีี 2550 ส าขาของธนาคาร จ ะแยกออกมาเป็็นอาคารเดีียว	

โดยรวมบริการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ในสาขาเดีียวกััน ทำ ำ�ให้้ต้้องการพื้้�นที่่�ใช้้สอยในการใช้้งานและให้้บริการ

ลููกค้้าค่่อนข้้างมาก แต่่หลัังจาก พ.ศ. 2550 เป็็นต้้นมา จึงเริ่่�มมีการเปิิดสาขาในศููนย์์การค้้า เพ่ื่�อให้้บริการกัับลูกค้้า

บุุคคลที่่�มาทำำ�ธุระตามห้้างสรรพสิินค้้า ทำ ำ�ให้้เวลาทำำ�การของสาขาธนาคารต้้องเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมลูกค้้า	

ที่่�เปลี่่�ยนไป หรืือแม้้กระทั่่�งบางธนาคารมีีการให้้บริการแบบ 24 ซม. 

	 แต่่จากพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนไปจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต และจำำ�นวนโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�แบบ

สมาร์์ทโฟน เพิ่่�มความสะดวกสบายในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ มีนวััตกรรมใหม่่ ๆ ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุรกรรมบางอย่่าง

ได้้เอง ทำำ�ให้้จำำ�นวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริการที่่�สาขาลดลง โดยจากปีี 2559-2563 จำำ�นวนธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ขึ้้�นทะเบีียน

ขอเปิิดสาขาใหม่่กัับธนาคารแห่ง่ประเทศไทยลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สวนทางกัับปริิมาณการทำำ�ธุรกรรมทางอิินเทอร์์เน็็ต

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ธนาคารพาณิิชย์์ทุุกแห่่งมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึึงบริการของธนาคารได้้อย่่าง

รวดเร็็ว และสามารถแข่่งขัันกัับทั้้�งกัับธนาคารด้้วยกัันเอง หรืือแม้้แต่่คู่่�แข่่งอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร (Non-Bank) (ธนาคาร
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แห่่งประเทศไทย, 2564) 

	 ธนาคารออนไลน์์ หรืือบริการ Mobile Banking จึ ึงเป็็นช่่องทางที่่�แต่่ละธนาคารให้้ความสำำ�คัญมากขึ้้�น	

โดยช่่วงแรกเป็็นการให้้บริการพื้้�นฐาน เช่่น การโอนเงิิน ชำำ�ระเงิินเป็็นหลััก แต่่ในปััจจุบัันหลายธนาคารฯ พััฒนาการ

ใช้้งานให้้ใกล้้เคีียงกัับการทำำ�ธุรกรรมได้้เองที่่�สาขา นอกจากนี้้�หลายธนาคารฯ ยั ังได้้พััฒนาให้้เข้้ากัับชีีวิิตประจำำ�วัน

หรืือไลฟ์์สไตล์์ ของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีบริการอ่ื่�น ๆ ที่่ �ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน เช่่น	

การจองตั๋๋�วภาพยนตร์ การเป็็นตลาดกลางให้้คนซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ ได้้ เป็็นต้้น ถึ งแม้้การใช้้ธนาคารบนมืือถืือ	

หรืือ Mobile Banking จะได้้รัับความนิยมสูงขึ้้�นตามข้อมููลที่่�กล่่าวมานั้้�น แต่่ก็็ยัังมีีผู้้�บริโภคบางส่่วนก็็ยัังมีีความกังวล

ใจในความปลอดภััยในการทำำ�ธุรกรรม 

	 ในช่่วงเดืือนมกราคม  2563 เริ่่�มมีโรคระบาดโรคโควิิด 19 ที่่ �มีีการนำำ�เชื้้�อจากประเทศจีีนเข้้ามายััง	

ในประเทศไทยเป็็นช่่วงแรก ๆ และมีีจำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมากในกลางเดืือนมีีนาคม  2563 ในช่่วงการระบาด

รุุนแรงของโรคโควิิด19 ยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตอยู่่�จากแบบเดิิมสู่่� วิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) 

ลดการออกจากบ้้าน ทำำ�งานหรืือเรีียนหนัังสืือจากที่่�บ้้าน ซื้้�อของผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และชำำ�ระเงิินผ่่านแอปพลิเคชััน

ของธนาคารออนไลน์ ์ตลอดจนมีีนโยบายช่่วยเหลืือและกระตุ้้�นเศรษฐกิจิต่่าง ๆ  ของภาครััฐ เช่่น คนละครึ่่�งยิ่่�งกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในการใช้้งานธนาคารออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น (สมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย, 2563) 

	 อย่่างไรก็็ตาม ณ ปัจจุบััน ในยุุคโควิิด-19 ผู้้�วิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมพบการวิิจััยที่่�คล้้ายคลึึงแต่่ยัังไม่่พบ

งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับอิทธิิพลของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์	

ของประชาชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร ดั งนั้้�นการศึึกษาว่่าปััจจััยทางด้้านการรัับรู้้�นวััตกรรมของผู้้�ใช้้บริการที่่�อาจ	

จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ ส ามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการให้้บริการธนาคาร

ออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 กรอบแนวคิิดตามทฤษฎีี

	 ผู้้�วิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยเพ่ื่�อบ่่งชี้้�และจำำ�แนกปััจจััยที่่�คาดว่่าจะมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับนวััตกรรม 

โดยตััวแปรหรืือปััจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้�ได้้อ้้างอิิงจากกรอบการวิิจััยอ่ื่�น ๆ นำ ำ�มาประยุุกต์์ โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น

ตััวแปรอิิสระ และ ตัวแปรตาม 
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                       ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้การใช้นวัตกรรมธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสามารถของการรับรู้การใช้นวัตกรรมอันประกอบไปด้วย การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้การไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ประชาขนในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงยุคโควิด-19 

 
วิธีการด าเนินงาน 
 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรบุคคลทั้งชายและหญิงที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครในช่วงโควิด-19 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และ
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ G*Power ซึ่งโปรแกรม โดยประมาณค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) ในระดับกลาง (Cohen, 1977) และก าหนดค่าต่าง ๆ เพื่อใช้ค านวณขนาดตัวอย่างดังนี้  
  Input Effect Size f2         =  0.15                                                                      

α err prob             =  0.05 
         Power (1-β err prob  =  0.95 
          Number of Predictors   =  4 

Output Total Sample size    =  117  
 ดังนั้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ค านวณตัวอย่างที่เหมาะสมได้จ านวน 117 คน แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลกับขนาดตัวอย่างจ านวน 345 คน เพื่อให้มีความคลาดเคลื่อนที่น้อยลง   
 
 

การรับรู้การใช้นวัตกรรม                         
- การรับรู้ความเสีย่ง                              
- การรับรู้ประโยชน์                               
- การรับรู้ความง่าย                               
- การไว้วางใจ 

 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน ์

 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวความคิดในการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมอันประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การรัับรู้้�

ประโยชน์ การรัับรู้้�ความง่าย และการรัับรู้้�การไว้้วางใจมีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์	

ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชากรบุุคคลทั้้�งชายและหญิิงที่่�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ในเขต

กรุุงเทพมหานครในช่่วงโควิิด-19 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้สถิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regression) และ

กำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปบนคอมพิวเตอร์์ G*Power ซ่ึ่�งโปรแกรม โดยประมาณค่า่ขนาดอิิทธิิพล 

(Effect Size) ในระดัับกลาง (Cohen, 1977) และกำำ�หนดค่่าต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างดัังนี้้� 

	 	 	 Input Effect Size f2 	 	 = 	 0.15

	 	 	 α err prob 	 	 	 = 	 0.05

 	 	 	 Power (1-β err prob	 	 = 	 0.95

 	 	 	 Number of Predictors 	 	 = 	 4

	 	 	 Output Total Sample size 	 	 = 	 117 

	 ดัังนั้้�น ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คำำ�นวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมได้้จำำ�นวน 117 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้เก็็บ

ข้้อมููลกัับขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 345 คน เพ่ื่�อให้้มีีความคลาดเคล่ื่�อนที่่�น้้อยลง 

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งเนื้้�อหาตามประเภทของตััวแปรออกเป็็น 3 ตั วแปร ได้้แก่่ ตั วแปรลัักษณะส่่วนบุุคคล ตั วแปรอิิสระ	

และ ตัวแปรตาม

	 1.	ตััวแปรลัักษณะส่่วนบุุคคล ประกอบไปด้้วย 7 ตัวแปร ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

ธนาคารออนไลน์์หลัักที่่�ใช้้และเขตที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร

	 2.	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมธนาคารออนไลน์์ประกอบไปด้้วย 4 ด้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�

ความเสี่่�ยงของการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�ประโยชน์การใช้้ธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�ความง่ายของธนาคาร

ออนไลน์์ และการรัับรู้้�การไว้้วางใจของธนาคารออนไลน์์ 

	 3.	ตััวแปรตาม  ได้้แก่่ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุค	

โควิิด-19 

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ โดยใช้้ Google Form เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

ใช้้เวลาในการศึึกษาประมาณ 2 เดืือน คืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน–15 เมษายน 2564 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล คืือ ข้อมููลปฐมภูมิิ เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููล

โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) ให้้ตััวอย่่างเป็็นผู้้�กรอกแบบสอบถามด้้วยตนเอง	

(Self–Administered Questionnaire) ของการวิจัิัยโดยทำำ�การแจกแบบสอบถามผ่า่นทาง Google Form ซ่ึ่�งผู้้�วิจััย

ได้้ดำำ�เนิินการส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านทาง Social Network เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีีที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มตัวอย่่างได้้

ง่่ายและสร้างความสะดวกสบายให้้แก่่ตััวอย่่างในการตอบแบบสอบถามลดระยะเวลาและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการ

เก็็บข้อมููล 
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิด้้วยคอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิจากแบบสอบถามที่่�เก็็บ

รวบรวมโดยแบ่่งเป็็น

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมและศึึกษาความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ของประชาชน ในเขต

กรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 ได้้ใช้้สถิติิเชิิงพรรณนาในการศึึกษาโดย

	 	 1.1	ทำำ�การวััดตััวแปรด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่าง ประกอบด้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อ

เดืือนสำำ�หรัับอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้้วย ความถี่่� ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	

และจำำ�นวนร้้อยละของตััวอย่่าง

	 	 1.2	ใช้้มาตรวััดตััวแปรแบบอันัตรภาค (Interval Scale) เพ่ื่�อทราบลักัษณะจำำ�นวน ค่า่เฉลี่่�ยของคะแนน

ระดัับ ความคิดเห็็น ดังนั้้�นสถิติิที่่�ใช้้จึึงประกอบด้วย ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาขน ในเขต

กรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19 ในการศึึกษานี้้�จึึงได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิพรรณนาและสถิติิอนุุมาน ในการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความเกี่่�ยวข้้อง

เช่ื่�อมโยงระหว่่างตััวแปร

สรุปผลการวิจััย

ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของตััวอย่่างของที่่�ศึึกษา

6 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของตัวอย่างของที่ศึกษา 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 133 38.55 
หญิง 212 61.45 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 28 8.12 
18 – 24 ปี 134 38.84 
25 – 35 ปี 119 34.49 
35 – 45 ปี 40 11.59 
46 – 60 ปี 16 4.64 
60 ปีขึ้นไป 8 2.32 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 119 34.49 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34 9.86 
พนักงานเอกชน 101 29.28 
ค้าขาย 50 14.49 
อาชีพอิสระ 41 11.88 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าระดับปริญญาตร ี 55 15.94 
ก าลังศึกษาระดับปรญิญาตร ี 91 26.34 
จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 172 49.86 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 27 7.83 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า9,000 60 17.39 
9,000 – 15,000 71 20.58 
15,001 – 30,000 152 44.06 
30,001 – 60,000 51 14.78 
มากกว่า 60,000 11 3.19 

ธนาคารออนไลน์หลกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย 118 34.2 
ธนาคารไทยพาณิช 65 18.84 
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ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของตััวอย่่างของที่่�ศึึกษา (ต่่อ)

6 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของตัวอย่างของที่ศึกษา 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 133 38.55 
หญิง 212 61.45 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 28 8.12 
18 – 24 ปี 134 38.84 
25 – 35 ปี 119 34.49 
35 – 45 ปี 40 11.59 
46 – 60 ปี 16 4.64 
60 ปีขึ้นไป 8 2.32 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 119 34.49 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34 9.86 
พนักงานเอกชน 101 29.28 
ค้าขาย 50 14.49 
อาชีพอิสระ 41 11.88 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าระดับปริญญาตร ี 55 15.94 
ก าลังศึกษาระดับปรญิญาตร ี 91 26.34 
จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 172 49.86 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 27 7.83 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า9,000 60 17.39 
9,000 – 15,000 71 20.58 
15,001 – 30,000 152 44.06 
30,001 – 60,000 51 14.78 
มากกว่า 60,000 11 3.19 

ธนาคารออนไลน์หลกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย 118 34.2 
ธนาคารไทยพาณิช 65 18.84 

7 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 34 9.86 
ธนาคารกรุงไทย 69 20 
ธนาคารกรุงเทพ 21 6.09 
ธนาคารทหารไทย 12 3.48 
ธนาคารออมสิน 8 2.32 
ธนาคารยูโอบี 1 0.29 
ธนาคารซิตี้แบงค ์ 6 1.74 
ธนาคารเกษตรและสหกรณ ์ 3 0.87 
ธนาคารซีไอเอ็มบ ี 6 1.74 
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส ์ 2 0.58 

ที่อยู่อาศัย จ านวนคน ร้อยละ 
เขตพญาไท 148 42.9 
เขตตลิ่งชัน  112 32.46 
เขตบางขุนเทียน  85 24.64 

รวม 345 100 
 

    ผลการวิเคราะหด้์านคุณสมบัติของตัวอย่าง   
ข้อมูลด้านคณุสมบัติของตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามของคนท่ีใช้ธนาคารออนไลน์ 

จ านวน 345 คน ในงานศึกษานี้ 
  1. เพศหญิง (ร้อยละ 61.45)  
  2. มีอายุระหว่าง 18–24 ปี ( คิดเป็นร้อยละ 38.84 )   
  3. อาชีพเป็นนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 34.49)  
  4. จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 49.86)  
  5. มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001–30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 44.06)  
  6. ธนาคารออนไลน์หลักคือธนาคารกสิกรไทย (คิดเป็นร้อยละ 34.20) รองลงมาคือ
ธนาคารกรุงไทย (คดิเป็นร้อยละ 20.00) ล าดับที่สามธนาคารไทยพาณิชย์ (คิดเป็นร้อยละ 18.84) 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
 

 

การรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน ์ x  ระดับ S 
1. ด้านการรับรู้ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลน ์ 3.17 มาก .46 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.34 มากที่สุด .44 
3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.30 มากที่สุด .46 
4. ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.24 มาก .47 
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	ผล การวิเคราะห์์ด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่าง 

	 ข้้อมููลด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่างพบว่่า ส่่วนใหญ่่ของผู้้�ตอบแบบสอบถามของคนที่่�ใช้้ธนาคารออนไลน์์ 

จำำ�นวน 345 คน ในงานศึึกษานี้้�

 	 1	  เพศหญิิง (ร้้อยละ 61.45) 

 	 2.	มีีอายุุระหว่่าง 18–24 ปี ( คิดเป็็นร้้อยละ 38.84) 

 	 3.	อาชีีพเป็็นนัักศึึกษา (คิิดเป็็นร้้อยละ 34.49) 

 	 4.	จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรี (คิิดเป็็นร้้อยละ 49.86) 

 	 5.	มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 15,001–30,000 บาท (คิิดเป็็นร้้อยละ 44.06) 

 	 6.	ธนาคารออนไลน์์หลัักคืือธนาคารกสิิกรไทย (คิิดเป็็นร้้อยละ 34.20) รองลงมาคืือธนาคารกรุุงไทย	

(คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00) ลำำ�ดับที่่�สามธนาคารไทยพาณิิชย์์ (คิิดเป็็นร้้อยละ 18.84)

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคารออนไลน์์ในด้้านต่่าง ๆ

7 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 34 9.86 
ธนาคารกรุงไทย 69 20 
ธนาคารกรุงเทพ 21 6.09 
ธนาคารทหารไทย 12 3.48 
ธนาคารออมสิน 8 2.32 
ธนาคารยูโอบี 1 0.29 
ธนาคารซิตี้แบงค ์ 6 1.74 
ธนาคารเกษตรและสหกรณ ์ 3 0.87 
ธนาคารซีไอเอ็มบ ี 6 1.74 
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส ์ 2 0.58 

ที่อยู่อาศัย จ านวนคน ร้อยละ 
เขตพญาไท 148 42.9 
เขตตลิ่งชัน  112 32.46 
เขตบางขุนเทียน  85 24.64 

รวม 345 100 
 

    ผลการวิเคราะหด้์านคุณสมบัติของตัวอย่าง   
ข้อมูลด้านคณุสมบัติของตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามของคนท่ีใช้ธนาคารออนไลน์ 

จ านวน 345 คน ในงานศึกษานี้ 
  1. เพศหญิง (ร้อยละ 61.45)  
  2. มีอายุระหว่าง 18–24 ปี ( คิดเป็นร้อยละ 38.84 )   
  3. อาชีพเป็นนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 34.49)  
  4. จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 49.86)  
  5. มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001–30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 44.06)  
  6. ธนาคารออนไลน์หลักคือธนาคารกสิกรไทย (คิดเป็นร้อยละ 34.20) รองลงมาคือ
ธนาคารกรุงไทย (คดิเป็นร้อยละ 20.00) ล าดับที่สามธนาคารไทยพาณิชย์ (คิดเป็นร้อยละ 18.84) 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
 

 

การรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน ์ x  ระดับ S 
1. ด้านการรับรู้ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลน ์ 3.17 มาก .46 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.34 มากที่สุด .44 
3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.30 มากที่สุด .46 
4. ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.24 มาก .47 

การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคารออนไลน์์ ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19

 	 จากงานศึึกษานี้้� พบว่ าปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ และด้้านการ	

รัับรู้้�ความง่ายในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ ส่่งผลในระดัับมากที่่�สุุดต่่อการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคาร

ออนไลน์์ รองลงมาคืือ ด้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ และด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

ในบริการของธนาคารออนไลน์์ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 3 ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19

8 
 

การรับรูการใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควดิ-19 
  จากงานศึกษานี้ พบว่าปัจจัยด้านการรับรูป้ระโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ และด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ ส่งผลในระดับมากที่สุดต่อการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของ
ธนาคารออนไลน์ รองลงมาคือ ด้านการรับรูค้วามไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ และด้านการรบัรู้
ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลนต์ามล าดับ 

ตารางที่ 3 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควดิ-19 

ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินเพื่อ
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านรา้นค้า
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Shopee, 
Lazada เป็นต้น 

117 
(33.91) 

194 
(56.23) 

32 
(9.28) 

2 
(0.58) 

3.23 
(มาก) 

.63 

2.ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินเพื่อ
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านรา้นค้าท่ี
ขายในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, IG เป็นต้น 

121 
(35.07) 

181 
(52.46) 

35 
(10.14) 

8 
(2.32) 

3.20 
(มาก) 

.71 

3. ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนเงินระหว่าง
บุคคล 

150 
(43.48) 

174 
(50.43) 

21 
(6.09) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.60 

4.ท่านตั้งจะใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินค่า
สาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ 
ค่าโทรศัพท์ 

122 
(47.83) 

163 
(47.25) 

17 
(4.93) 

0 
(0) 

3.21 
(มาก) 

.69 

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท า
ธุรกรรมอื่นผ่านธนาคารออนไลน ์

136 
(35.36) 

180 
(52.17) 

38 
(11.01) 

5 
(1.45) 

3.31 
(มากท่ีสุด) 

.62 
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ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ต่อไป 

145 
(42.03) 

182 
(52.75) 

18 
(5.22) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.58 

7. ท่านจะแนะน าการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้
ตัว 

136 
(39.42) 

188 
(54.49) 

20 
(5.80) 

1 
(.29) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

.60 

รวม 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
.45 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมที่จะใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้งานซ้ า ๆ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29) ซึ่งมีเหตุผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้การโอนเงินระหว่างบุคคล 
รองลงมา คือมีการการแนะน าการใช้บริการธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้ตัว และความตั้งใจที่จะท าธุรกรรมอื่น
ผ่านธนาคารออนไลน์ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 การรับรู้ความ
ความเสี่ยง 

การรับรู้
ประโยชน ์

การรับรู้ความ
ง่าย 

การรับรู้ความ
ไว้วางใจ 

ความต้ังใจ 
ใช้บริการ 

การรับรูค้วาม
ความเสีย่ง 

1 .615** 622** 684** 557** 

การรับรู้
ประโยชน ์

 1 745** 684** 673** 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

  1 724** 682** 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

   1 616** 

ความตั้งใจ 
ใช้บริการ 

    1 
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	 ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 จ ากตาราง	

แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มดังกล่่าวมีีพฤติิกรรมที่่�จะใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ ไม่่ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม มีการใช้้

งานซ้ำำ��   โดยพบว่าตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจใช้้ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.29) ซ่ึ่�งมีีเหตุุผลมาจากตััวอย่่างมีีความ

ตั้้�งใจใช้้การโอนเงิินระหว่่างบุุคคล รองลงมาคืือมีีการการแนะนำำ�การใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ให้้แก่่บุุคคลใกล้้ตััว 

และความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�ธุรกรรมอื่�นผ่่านธนาคารออนไลน์์ ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
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ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ต่อไป 

145 
(42.03) 

182 
(52.75) 

18 
(5.22) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.58 

7. ท่านจะแนะน าการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้
ตัว 

136 
(39.42) 

188 
(54.49) 

20 
(5.80) 

1 
(.29) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

.60 

รวม 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
.45 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมที่จะใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้งานซ้ า ๆ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29) ซึ่งมีเหตุผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้การโอนเงินระหว่างบุคคล 
รองลงมา คือมีการการแนะน าการใช้บริการธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้ตัว และความตั้งใจที่จะท าธุรกรรมอื่น
ผ่านธนาคารออนไลน์ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 การรับรู้ความ
ความเสี่ยง 

การรับรู้
ประโยชน ์

การรับรู้ความ
ง่าย 

การรับรู้ความ
ไว้วางใจ 

ความต้ังใจ 
ใช้บริการ 

การรับรูค้วาม
ความเสีย่ง 

1 .615** 622** 684** 557** 

การรับรู้
ประโยชน ์

 1 745** 684** 673** 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

  1 724** 682** 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

   1 616** 

ความตั้งใจ 
ใช้บริการ 

    1 

อิิทธิิพลของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ในยุุคโควิิด-19

	 ในการทดสอบสถิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regression) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�	

การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ ครั้้�งนี้้�จำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้้�องต้้นคืือ	

การวิิเคราะห์ ์Multicollinearity (ตารางที่่�4.) เพ่ื่�อทดสอบว่า่ตััวแปรที่่�นำำ�มาศึกึษาไม่มี่ีความสัมัพัันธ์์กัันเอง โดยดููจาก

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ซ่ึ่�งงานวิิจััย

เร่ื่�องนี้้�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ระหว่่างโดยมีีค่่าระหว่่าง .557 ถึง .745 (ไม่่เกิิน .85) ดังนั้้�นจึึงสรุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นามาศึึกษา

ทั้้�งหมด 5 ตัวแปรไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัันเอง

	 จากสมมุติิฐานที่่�ว่่า การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรม อันประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การรัับรู้้�ประโยชน์ 

การรัับรู้้�ความง่าย และการัับรู้้�การไว้้วางใจ ส ามารถร่่วมกันทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของ	

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19 ได้้ นำำ�ไปสู่่�การการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุคููณ ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่� .05 เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจการใช้้บริการ ได้้ตามที่่�เห็็นในตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุคููณเพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการ

10 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
อิทธิพลของการรับรู้การใช้นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในยุคโควิด-19 

ในการทดสอบสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ 
การใช้นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ ครั้งนี้จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นคือ 
การวิเคราะห์ Multicollinearity (ตารางที4่.) เพื่อทดสอบว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยดูจาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งงานวิจัย
เรื่องนี้มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างโดยมีค่าระหว่าง .557 ถึง .745 (ไม่เกิน .85) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่นามาศึกษา
ทั้งหมด 5 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

จากสมมุติฐานที่ว่า การรับรู้การใช้นวัตกรรม อันประกอบไปด้วย การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่าย และการับรู้การไว้วางใจ สามารถร่วมกันท านายความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ  
ประชาขนในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงยุคโควิด-19 ได้ น าไปสู่การการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เพื่อท านายความตั้งใจการใช้บริการ ได้ตามที่เห็นในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณเพื่อท านายความตั้งใจใช้บริการ

ตัวแปร R R  Square Adjusted 
R Square 

สัมประสิทธิถ์ดถอย t 
B Beta 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

.631 .398 .396 .322 .330 5.363 

การรับรู้
ประโยชน ์

.666 .444 .441 .329 .318 5.469 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

.676 .456 .452 .152 .159 2.823 

Constant .641 4.738 

R-Square = .537, Adjusted R-square = .537

จากตารางที่ 5  ตัวแปรที่น ามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีความสัมพันธ์กับ 
ความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ในระดับค่อนข้างดีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (r) มากกว่า 0.5 ทุกตัวแปร 
โดยพบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพล ร้อยละ 32.9  การรับรู้ประโยชน์อยู่ที่ 32.2 และการรับรู้ความ 
ไว้วางใจอยู่ท่ี 15.2 ต่อความตั้งใจการใช้บริการ โดยเราสามารถน าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยมาสร้างเป็นสมการ 
เพื่อท านายความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19  ได้ดังนี ้

 Y (ความตั้งใจใช้บริการ) = .641 + .322 (การรับรู้ความง่าย) + .329 (การรับรู้ประโยชน์) +.152 
(การรับรู้ ความไว้วางใจ) โดยปัจจัยทั้งสามที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี ได้ร้อยละ 53.7 (R-Square = .537) 

	 จากตารางที่่� 5 ตัวแปรที่่�นำำ�มาพิิจารณาในรููปแบบสมการถดถอยพหุคููณเชิิงเส้้นตรงมีีความสัมพัันธ์์กัับความ

ตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ในระดัับค่อนข้้างดีีโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (r) ม ากกว่่า 0.5 ทุ กตััวแปร	

โดยพบว่าตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายมีีอิิทธิิพล ร้ อยละ 32.9 การรัับรู้้�ประโยชน์อยู่่�ที่่� 32.2 และการรัับรู้้�ความ	

ไว้้วางใจอยู่่�ที่่� 15.2 ต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริการ โดยเราสามารถนำำ�สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยมาสร้างเป็็นสมการ

เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 ได้้ดัังนี้้�

	 Y (ความตั้้�งใจใช้้บริการ) = .641 + .322 (การรัับรู้้�ความง่าย) + .329 (การรัับรู้้�ประโยชน์) +.152	

(การรัับรู้้� ความไว้้วางใจ) โดยปััจจััยทั้้�งสามที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์อยู่่�ที่่� ได้้ร้้อยละ 53.7 (R-Square = .537)

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากงานศึึกษานี้้�พบว่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการ ประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความ

ง่่ายการรัับรู้้�ประโยชน์์ และการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ  แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยพบว่่าการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงไม่่สามารถ	

ที่่�จะเข้้ามาร่่วมทำำ�นายได้้เพราะว่่าระบบความปลอดภััยของธนาคารออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโภคใช้้งานมีีการรัักษา	

ความปลอดภััยของแอปพลิเคชัันธนาคารออนไลน์์ซ่ึ่�งเป็็นหน้้าที่่�ของธนาคารที่่�ควรดููแล ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริโภคไม่่คำำ�นึงถึึง	

ด้้านความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับจากการใช้้งานธนาคารออนไลน์์ และธนาคารได้้สร้างความเช่ื่�อมั่่�น เช่ื่�อใจให้้กัับผู้้�บริิโภค	

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคไม่่ได้้สนใจมองข้้ามในด้้านนความเสี่่�ยง และเกิิดความตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ที่่�น้้อยลง ส อดคล้้อง	

กัับงานวิิจััยเกริิดา โคตรชารีี และวิิฏราธร จิรประวััติิ (2556) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยนำำ� ของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

และพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริโภคเจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์และ เจนเนอเรเชิินวายพบว่าความเสี่่�ยงทั้้�งด้้าน

การรัักษาความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลคืือสิ่่�งที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความสำำ�คัญ โดยกลุ่่�มตัวอย่่าง	

เจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์ จ ะตััดสิินใจว่าจะซื้้�อสิินค้้า จ ากเว็็บไซต์ดัังกล่่าวหรืือไม่่โดยการพิิจารณาปััจจััยข้้างต้้นเป็็นสำำ�คัญ	

โดยจะต้้องมั่่�นใจว่าเว็็บไซต์ดัังกล่่าวจะรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี เพราะผู้้�บริิโภคเจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์	

ไม่่ต้้องกัังวลว่่าข้้อมููลส่่วนตััวจะรั่่�วไหลออกไปภายนอก
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	 ด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์ ์จากผลการวิจัิัยพบว่าการรับัรู้้�การใช้้นวััตกรรม

ใช้้ของธนาคารออนไลน์์ ด้ านการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.34 

หมายความว่่าระดัับมากที่่�สุุดอาจจะเป็็นเพราะว่่าการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคใช้้ชีีวิิตในชีีวิิตประจำำ�ที่่�สะดวก

สบายอำำ�นวยความสะดวก ต อบสนองความต้องการในด้้านการใช้้งาน และสร้างความพึงพอใจเป็็นประโยชน์์	

ต่่อผู้้�บริโภคในการตั้้�งใจธนาคาร ในช่่วงโควิิด -19 สอดคล้้องกัับ พบงานวิิจััยของ Zhang Dan ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Money) ของผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้สรุปได้้ว่่าการรัับรู้้�

ประโยชน์ในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานคร และ

ความตั้้�งใจใช้้เง่ื่�อนไขการอำำ�นวยความสะดวก และอิิทธิิพลสัังคมมีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ	

ผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานคร

	 ด้้านการรัับรู้้�ความง่ายในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับที่่�รองลงอาจจะเป็็นมาเม่ื่�อมีีการ

รัับรู้้�ถึงความ ง่ายในการใช้้งานแล้้วจะมีีความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ในทุุก ๆ  ครั้้�ง โดยเป็็นเร่ื่�องแอปพิิเคชั่่�นที่่�ใช้้งาน	

ในรููปแบบที่่�ง่่ายและไม่่ซัับซ้อน ไม่่ยุ่่�งยาก ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานธนาคารออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

งานวิิจััยของ Hanafizadeh et al. (2014) ได้้ศึึกษา การยอมรับการใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือของคน

อิิหร่่าน พบว่ ่าการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ ส่่งผลเชิิงบวกต่่อ ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ	

แสดงให้้เห็็นว่่าหากผู้้�ใช้้งานชาวอิิหร่่านเห็็นว่่าการใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือสามารถใช้้งานได้้ง่่าย จะทำำ�ให้้

ผู้้�ใช้้งานมีีความตั้้�งใจในการใช้้บริการนี้้�มากขึ้้�น 

	 ด้้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจในการบริการธนาคารออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.24 หมายความว่าระดัับมาก 

อาจจะเป็็นเพราะว่่าทางแบรด์์ของธนาคารเองที่่�สร้างความน่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจให้้ผู้้�บริโภคได้้ จึ งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภค	

เห็็นได้้ว่่าการใช้้ธนาคารออนไลน์์ตามแบรด์์ของธนาคารสร้างความน่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจ  และในการทำำ�ธุรกรรม

ทางการเงิินของธนาคารออนไลน์์มีีมาตรฐานะบบธนาคารออนไลน์์มีีมาตรฐานให้้บริการที่่�ถููกต้้องจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริโภค

เห็็นถึึงความตั้้�งใจใช้้และไว้้วางใจธนาคารออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ งานวิิจััยของ Pornte, Trujillo and 

Rodriguez ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของความไว้้วางใจ  และการรัับรู้้�ถึงความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อการท่่องเที่่�ยวทาง

ออนไลน์์ พบว่า ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้�สึกและความไว้้วางใจ ตัวทำำ�นายหลัักของการรัับ

รู้้�ความไว้้วางใจคืือการรัับรู้้�คุณภาพข้อมููล และการรัับรู้้�ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััยของผู้้�บริโภคขึ้้�นอยู่่�

กัับชื่�อเสีียงของผู้้�จััดจำำ�หน่่ายการลงทุนุในเว็็บไซต์การรัับรองความถูกูต้้องของบุุคคลที่่�สามความเข้้าใจเร่ื่�องตราประทับั

บุุคคลที่่�สามนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยความคุ้้�นเคยกัับเว็็บไซต์ความเป็็น ส่่วนตััวด้้านข้้อมููล

อิินเทอร์์เน็็ตและการจำำ�หน่่ายต่่อการรัับรองของบุุคคลที่่�สาม

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ด้้านการรัับรู้้�ความความเสี่่�ยงในบริการที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�น้้อย ดั งนั้้�นธนาคารมีีควรการเพิ่่�มช่องการติิดต่่อ

ที่่�มากขึ้้�นเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริโภคที่่�ต้้องการที่่�ติิดหากมีีปััญหาได้้ตลอด 24 ชั่่ �วโมงและมีีการประชาสััมพัันธ์์	

ให้้ผู้้�บริโภครัับทราบ ถึงึขยายช่่องทางบริกิารที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยธนาคารอาจพิจิารณาเพิ่่�มพนักังานในการช่ว่ยตอบทาง 

โซเชีียลมีีเดีียต่่าง เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ,line OA โดยกำำ�หนด (Service Level Agreement: SLA) ให้้ช่่วยตอบลูกค้้าภายใน 

24 ชม .ตลอดจนมีีการประชาสััมพัันธ์์ในกรณีีที่่�มีีการปรัับปรุุงระบบต่่าง ๆ ทั้้ �งของธนาคารเองและกัับต่่างธนาคาร	

เพ่ื่�อลดปััญหาที่่�น่่าจะเกิิดขึ้้�นให้้มากที่่�สุุด

	 2.	ด้้านการรัับรู้้�ความง่ายเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึึงการใช้้งานในการออกฟีีเจอร์์ใหม่่ ๆ จ ะมีีการให้้ตััวอย่่าง

ทดลองก่่อนออกใช้้งานจริง และมีี VDO แนะนำำ�การใช้้งานใหม่่ทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ
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	 3.	ด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมากดังันั้้�น ทางระบบธนาคารออนไลน์์ 

จึึงควรใช้้โอกาสนี้้�ในการทำำ�กิจกกรมทางตลาดและธนาคารมีีการตั้้�งเตืือน และส่่งรายละเอีียดผลิิตภัณฑ์์ที่่�คาดว่่า	

จะเป็็นประโยชน์กัับลูกค้้ารายนั้้�น จากฐานข้้อมููลของธนาคารในหน้า้แรกของการใช้้งานเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าทราบถึงผลิิตภัณฑ์์

และสิทิธิิประโยชน์ที่่�จะได้รั้ับอย่า่งต่่อเนื่่�องอีีกทั้้�งคอยปรับัปรุุงและพััฒนาระบบธนาคารออนไลน์เ์พ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้รัับประโยชน์และมีีสะดวกสบายมากไม่่ซัับซ้อนต่่อความต้องการของกลุ่่�มลูกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 4.	การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ ธนาคารมีีการสำำ�รวจความพึ่่�งพอใจการใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการปรัับปรุุง

การใช้้งานจนได้้รัับรางวััลด้้านความมิิตรในการใช้้งานจากสถานบัันต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อสร้างความใจ

ให้้กัับผู้้�บริโภค

	 5.	ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�นที่่�อาจมีความเกี่่�ยวข้้องกัับตัวแปรที่่�กำำ�ลังทำำ�ศึกษา	

ที่่�คาดว่่าจะมีีผลต่่อการตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ เช่่น การยอมรับเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเป็็นแนวโน้้มในการผลต่่อ

การตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ และเกิิดข้้อสรุปที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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