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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาทักัษะและเปรียีบเทียีบทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำแนกตาม 

วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดของโรงเรีียน ตััวอย่่างที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำนวน 320 คน โดยใช้้วิธิีกีำหนดขนาดของตััวอย่า่งจากตารางสำเร็จ็รููปกำหนด

ขนาดตััวอย่่างของเครจซีีและมอร์์แกน ตามสััดส่วนที่่�กำหนดไว้้ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และแบบสอบถามปลายเปิิด ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ .944 สถิิติิ 

ที่่�ใช้ไ้ด้้แก่่ ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร ใช้้สถิติิกิารวิเิคราะห์์ 

การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ และการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของ Scheffé’s

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. ทักัษะของผู้้�บริหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ 

เขต 3 พบว่่า โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า ด้้านทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ ด้้านทัักษะการ

สื่่�อสาร ด้้านทักัษะด้้านมนุษุยสััมพัันธ์ มีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .01 และด้้านทักัษะทางมนุษุย์์ 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 จำแนกตามประสบการณ์์ทำงาน พบว่่ามีีความแตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับ .05 วิิเคราะห์์ความแตกต่่างรายคู่่�โดยภาพรวม พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครูู

ผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน ด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิด

สร้้างสรรค์์ พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี 

และครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10-20 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปีี มีีความคิิด

เห็็นแตกต่่างกััน ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี  

กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน  

พบว่่าทั้้�ง 3 ขนาดไม่่แตกต่่างกััน
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Abstract 
	 The objectives of this research were to study and to compare the administrative skills of the 
administrative skills of the school administrators based on the teachers’ perception in the schools 
under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3, classified by education levels, work  
experiences, and school sizes. The samples used in this research were 320 teachers in the schools 
under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3. The sample size was determined by the  
ready-made table in determining the sample size of Krejcie & Morgan based on the determined  
proportions. The research instruments used to collect the data were 5-rating scale and open-ended 
questionnaires with the reliability of 0.944. The statistics used in the research were percentage, mean, 
and standard deviation. The analytical statistics, t-test, F-test, and a multiple comparison test according 
to Scheffe’s method were used to compare the differences between the variables.
	 The research findings were as follows.
	 1. The administrative skills of the 21st century of the school administrators based on the teachers’ 
perception in the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 in the overall were 
in a high level.
	 2. The findings of the comparison of the administrative skills of the 21st century of the school 
administrators based on the teachers’ perception in the schools under Sisaket Primary Educational 
Service Area Office 3 showed that in the education levels, the administrative skills of the organizations, 
the communication, and the human relations were different with the statistical significance at the level 
of .01 while the human skills were different with the statistical significance at the level of .05. In the 
work experiences, the skills were different with the statistical significance at the level of .05. In the 
multiple comparison analysis in the overall, the teachers with the work experience less than 10 years 
and the teachers with the work experience from 10 years to 20 years had different opinions. In the 
analytical thinking and creative skills, the teachers with the work experience less than 10 years and the 
teachers with the work experience from 10 years to 20 years and the teachers with the work experience 
from 10 years to 20 years and the teachers with the work experience more than 20 years had different 
opinions. In the technological and digital skills, the teachers with the work experience less than 10 year 
and the teachers with the work experience from 10 years to 20 years had different opinions. In the 
school sizes, three school sizes were not different. 

Keywords:	 Administrative Skills, Teachers’ Perception, Sisaket Primary Educational Service Area  
		  Office 3

บทนำ

	จ ากสัังคมยุุคอุุตสาหกรรมในศตวรรษที่่� 19 และ 20 เปลี่่�ยนผ่านเข้้าสู่่�สัังคมยุุคความรู้้� ในศตวรรษที่่� 21  
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องมาจากการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ ของทุุกภููมิิภาคของโลก 
เข้้าด้้วยกััน พลัังขัับของเทคโนโลยีียุุคดิิจิิทััลส่่งผลทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และเป็็นความรวดเร็็ว 
ที่่�นัักวิิชาการเห็็นตรงกัันว่่าเพิ่่�งจะเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น ในระยะถััดไปจะยิ่่�งทวีีความรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นเป็็นทวีีคููณ  
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ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำให้้เกิิดการ เปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาตามไปด้้วยอย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ สถานศึึกษา 
จึงึต้้องมีคีวามตื่่�นตัวัและ เตรียีมพร้้อมในการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมให้้นักัเรียีนมีทีักัษะสำหรับัการออกไป
ดำรงชีีวิิต ในโลกในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อเด็็กในศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษา
และบุคุลากรทางการศึกึษาในปัจัจุบุันัมีความพร้้อมที่่�จะรับัมืือต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วหรืือไม่ ่ครููมีความรู้้�และ
ทัักษะพร้้อมที่่�จะนํําเทคโนโลยีีมาพััฒนาการเรีียนการสอนหรืือไม่่ ผู้้�บริิหาร โรงเรีียนมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงและพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่ ผู้้�บริิหาร ระดัับนโยบายมีีความใส่่ใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
หรืือยััง
	 การศึกษาในอดีีตถึึงปััจจุบััน มุ่่�งเน้้นกระบวนการสอนให้้นักเรีียนเป็็นแบบท่่องจำ สอนให้้เช่ื่�อ คิิดเหมืือน ๆ 
กััน ไม่่แตกต่่าง การศึึกษาไทยในอนาคตต้้องสร้้างคุุณภาพร้้อยละ 100 ทุุกคนต้้องเรีียนแล้้วรู้้�จริิง ไม่่ใช่่รู้้�จริิงแค่่ร้้อยละ 
10 รู้้�จริิงเพีียงบางส่่วน มาตรฐานคุุณภาพต้้องมีีหลายมาตรฐาน หากมีีมาตรฐานเดีียวเมื่่�อไหร่่คนกลุ่่�มน้้อยและคน 
ด้้อยโอกาสขาดทุุน ต้้องมีีหลายมาตรฐานการศึึกษา ในศตวรรษที่่� 21 (วิิจารณ์์ พานิิช, 2560)
	 การจัดัการศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 สถานศึกึษาจะต้้องพัฒันาผู้้�เรียีนในด้้านความรู้้�ความสามารถในด้้านต่า่ง ๆ   
ทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย ทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมทักัษะชีวีิติและอาชีพี และทัักษะด้้านสารสนเทศ
สื่่�อและเทคโนโลยีี ซึ่่�งผู้้�บริิหารจะต้้องรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง พััฒนาตนเองคิิดหายุุทธศาสตร์์ในการบริิหารจััดการ
ใหม่่ ๆ ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรและนอกองค์์กร  
ให้้ความสนใจต่่อวััฒนธรรมองค์์กรและการมุ่่�งที่่�ผลลััพธ์์ ใส่่ใจในเรื่่�องของศาสตร์์ทางการสอนที่่�เหมาะสม และต้้องเข้้า
มารัับบทบาทในการเร่่งปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจัดการเรีียนการสอนของครูู ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาตามหลัักสููตรควบคู่่� 
ไปกัับการพัฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ให้้กัับครููผู้้�สอนส่่งเสริิมให้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพทางการศึกษา 
ให้้สููงขึ้้�นรวมทั้้�งปรัับบทบาทในการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
ความรู้้� ความสามารถ และมีีทัักษะทััดเทีียมเป็็นที่่�ยอมรัับของชาติิอื่่�น และสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข  
(สมหมาย อ่่ำดอนกลอย, 2556) ทัักษะยุุคใหม่่เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของการเป็็นผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิผล ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�นำจึึงจำเป็็นยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รับการพัฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นและสำคััญต่่อการบริิหารจัดการสถานศึกษาและ 
การบริิหารตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทัักษะสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วยทัักษะ ดัังนี้้� การคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์การแก้้ปััญหาการสื่่�อสาร การทำงาน
เป็็นทีีม เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล การตััดสิินมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และคุุณธรรมจริิยธรรม (ชััยยนต์์ เพาพาน, 2559) สอดคล้้อง 
กัับสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานในสังกััด สำนัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มีีภารกิิจหลัักในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนและบริิหารจััดการ การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างทั่่�วถึึง จากการ 
ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาแผนพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 5 ปีี (ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567) ฉบัับปรัับปรุุง
ปีีงบประมาณ 2561 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 (2562) พบว่่า ได้้มีการวิิเคราะห์์
ประเด็็นที่่�เป็็นจุดอ่อนของผู้้�บริิหาร แสดงให้้เห็็นถึงความจำเป็็นในการพัฒนาผู้้�บริิหารสถานศึกษาให้้เกิิดทัักษะของ 
ผู้้�บริิหารเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน ถ้้าไม่่ได้้รัับการพััฒนาปรัับปรุุงและแก้้ไขอาจจะทำให้้การบริิหารจััดการ
ในโรงเรีียนขาดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลได้้ รวมทั้้�งคุุณภาพการศึกษาอาจจะไม่่ได้้เป็็นไปตามมาตรฐานตัวชี้้�วััด 
ในแต่่องค์์ประกอบและโรงเรีียนเช่่นกััน ทัักษะสำคััญสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคศตวรรษที่่� 21 จึึงจำเป็็นต้้องอาศััย
การบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพให้้สอดคล้้องกัับบริบิทของสถานศึกษา ในสังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 
	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�เป็็นครููผู้้�สอนและสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3  
ได้้มีความตระหนัักในประเด็็นปัญหาดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นจึงได้้ทำวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 
ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาตามการรับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ทั้้�งนี้้�  
เพ่ื่�อจะนํําข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหาร ในศตวรรษที่่� 21 ไปใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารจััดการให้้ก้้าวทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อไปในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3
	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สังักััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยจํําแนกตาม วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และ
ขนาดของโรงเรีียน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง 

	 ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ 

เขต 3 จำนวน 196 โรงเรีียน แยกเป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็ก จำนวน 81 โรงเรีียน โรงเรีียนขนาดกลาง จำนวน 93 โรงเรีียน 

และโรงเรีียนขนาดใหญ่่และใหญ่่พิิเศษ จำนวน 22 โรงเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 1,854 คน

	ตั วอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 จำนวน 320 คน ผู้้�วิิจััยได้้มาโดยใช้้วิิธีีกำหนดขนาดของตััวอย่่างจากตารางสำเร็็จรููป ของ Krejcie and Morgan 
(1970) และผู้้�วิิจััยกำหนดให้้สถานศึึกษาเป็็นหน่่วยสุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 132 โรงเรีียน 

	ตั ัวแปรใช้้ในการวิิจััย 

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	ตั วแปรอิิสระ คืือ สถานภาพของครููผู้้�สอน ประกอบด้้วย 1) วุุฒิิการศึึกษา 2) ประสบการณ์์ทำงาน  

3) ขนาดของโรงเรีียน

	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 6 ทัักษะ ได้้แก่่ 

1) ทัักษะทางมนุุษย์์ 2) ทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ 3) ทัักษะการสื่่�อสาร 4) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิด

สร้้างสรรค์์ 5) ทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล 6) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่่�ยวกัับทัักษะการ บริิหารในศตวรรษที่่� 

21 ของผู้้�บริิหารสถนศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

ผู้้�วิิจััยสร้้างและพััฒนาขึ้้�นโดยอาศััยแนวคิิดจากเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยการสัังเคราะห์์แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทัักษะ 

การบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 6 ทัักษะ ดัังนี้้� 1) ทัักษะทางมนุุษย์์ 2) ทัักษะ

การบริิหารจัดการองค์์การ 3) ทัักษะการสื่�อสาร 4) ทัักษะการคิดวิิเคราะห์์และการคิด 5) ทัักษะทางเทคโนโลยีีและ 

การใช้้ดิิจิิทััล 6) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

	 ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 3 ข้้อ ได้้แก่่  

วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาดของโรงเรีียน

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้� 

ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำนวน 49 ข้้อ ประกอบไปด้้วย 6 ทัักษะ 

ลักัษณะของแบบสอบถาม เป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ มี ี5 ระดับั ตามวิธิีกีารของ Likert (บุญุชม ศรีสีะอาด, 2545) 

	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามปลายเปิิด สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะการพััฒนาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษ

ที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3
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	วิ ิธีีการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาทฤษฎีี เอกสาร ตํํารา แนวคิิด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะการบริิหาร  
ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางกำหนด
กรอบแนวคิดการวิิจััย ศึึกษารููปแบบและวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามจากวิิธีีการสร้้างแบบสอบถาม ตามแนว ความคิิด 
จากคำอธิิบายของ พิิสณุุ ฟองศรีี (2554) เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม
	 กำหนดขอบเขตข้้อคําํถาม ด้้วยตัวัแปรที่่�ศึกึษา สร้้างกรอบแนวคิดิการวิจิัยัและสร้้างเครื่�องมืือตามกรอบแนวคิดิ
การวิจิัยัทั้้�งหมดที่่�สังัเคราะห์ไ์ด้้จาก เอกสาร ตําํรา แนวคิดิ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยขอคำแนะนําํเบื้้�องต้้นจากอาจารย์์
ที่่�ปรึึกษา และนํําแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อขอคำแนะนํําและดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุง 
รููปแบบและข้้อความให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสม นํําแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขไปให้้ ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ เพื่่�อหา 
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ความเที่่�ยงตรงของโครงสร้้าง และความถููกต้้องของการใช้้ภาษา โดยการนํําแบบสอบถาม
เสนอต่อ่ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิตรวจสอบปรับัปรุงุแก้้ไข จำนวน 5 ท่า่น แบบสอบถามต้้องผ่า่นการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา 
(Content Validity) โดยการหาค่า่ ดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่า่งคําํถามกับันิยิามศัพัท์เ์ฉพาะ (Index of Item Objection 
Congruence : IOC) (พิสิณุ ุฟองศรี,ี 2554) โดยกำหนด คุณุสมบัตัิขิองผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้แก่ ่การจบการศึกึษาระดับัปริญิญา
โทขึ้้�นไปหรืือดำรงตำแหน่่งชํํานาญการพิิเศษขึ้้�นไป
	นํ าแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการพิจิารณาจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิมิาหาค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้องโดยใช้้ค่า่ IOC อยู่่�ระหว่า่ง 
0.80–1.00 มีีเกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้� 
		  + 1	 เมื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีี ความเห็็นด้้วยว่่า ข้้อคํําถามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
		  0	 เมื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีี ความไม่่แน่่ใจว่่า ข้้อคํําถามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 
		  - 1 	 เมื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีี ความไม่่เห็็นด้้วยว่่า ข้้อคํําถามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
	นํ าแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วไปทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะหาค่่า 
ความเช่ื่�อมั่่�นโดยการนําแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-Out) กัับประชากร ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำนวน 30 
คน นํําผลการทดลองใช้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรค่่า สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Aipha-Coefficient) 
ตามวิิธีีการครอนบาค (สุุฑาทิิพย์์ รุุทธิิฤทธิ์์�, 2546) ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.944 
ดำเนิินการจััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ แล้้วนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อไป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยบัันทึึกเสนอบััณฑิิตศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีสะเกษ เพ่ื่�อออกหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�อำนวยการในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลการตอบแบบสอบถามทั้้�งในรููปแบบเอกสาร 
และแบบออนไลน์์จากครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาที่่�เป็็นตััวอย่่าง เมื่่�อได้้รัับการตอบแบบสอบถามแล้้วจึึงตรวจสอบ 
ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม ก่่อนนำไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. นํําแบบสอบถามที่่�ได้้รับการตรวจสอบสมบููรณ์์แล้้วมาประมวลผลด้้วยโปรแกรม คอมพิิวเตอร์์สํําเร็็จรููป 
และได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
	 2. นํําข้้อมููลจากแบบสอบถามตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีลัักษณะ เติิมคํําตอบ นํําข้้อมููล
มาแจกแจงความถี่่� เป็็นรายข้้อ วิิเคราะห์์คํํานวณหาร้้อยละ แล้้วนํําเสนอในรููปตารางพร้้อมกัับคํําบรรยายประกอบ
	 3. นํําข้้อมููลจากแบบสอบถามตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับทัักษะการบริิหารงานใน ศตวรรษที่่� 21 ของ 
ผู้้�บริหิารสถานศึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 3 นําํมาตรวจให้้คะแนน ตามเกณฑ์์
น้้ำหนััก 5 ระดัับ จากนั้้�นนํําไปบัันทึึกและวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อทราบว่่าระดัับทัักษะ 
การบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษาตามการรับรู้้�ของครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถม
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ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 มีีทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับใด แล้้วนําผลการวิิเคราะห์์ที่่�ได้้มาแปลความ
หมาย รายข้้อ รายด้้านและความหมายในภาพรวม โดยใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายของ บุุญชม ศรีีสะอาด (2545) 
ดัังนี้้�
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 	 หมายถึึง มีีทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง มีีทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับมาก 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง มีีทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง มีีทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับน้้อย
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง มีีทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 4. การเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ  
เขต 3 จํําแนกตามเพศ วุุฒิิการศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ t-test และ One-way ANOVA และเมื่่�อพบความแตก
ต่่างจะดำเนิินการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่� โดยวิิธีีการเชฟเฟ่่ (Scheffe’s Method) 
	 5. วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด โดยรวบรวมข้้อเสนอ
แนะแล้้วสรุุปตามประเด็็นที่่�ศึึกษาแล้้วนำมาเสนอเป็็นความเรีียง

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( x
_

) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) การทดสอบทีี  
การทดสอบ F และตรวจสอบความแตกต่่างรายคู่่�ของ Scheffé’s

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการ
รัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( x

_
) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร
		สถ  านศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 
		  โดยภาพรวมรายด้้าน

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1.  ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ 3.76 .85 มาก

2.  ด้้านทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ 3.66 .85 มาก

3.  ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร 3.67 .91 มาก

4.  ด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ 3.70 .87 มาก

5.  ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล 3.79 .86 มาก

6.  ด้้านทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 3.67 .90 มาก

ภาพรวม 3.71 .77 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้าน 
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อยู่่�ในระดัับมาก ( x
_

= 3.71) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรกโดยเรีียงตามลำดัับ 

คืือด้้านทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั ( x
_

= 3.79) รองลงมาคืือด้้านทักัษะทางมนุษุย์ ์( x
_

= 3.76) และด้้านทักัษะ

การคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ ( x
_

= 3.70) ตามลำดัับ ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านทัักษะการบริิหาร

จััดการองค์์การ ( x
_

= 3.66) 

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 3 จำแนกตาม วุฒุิกิารศึกึษา วิเิคราะห์โ์ดยใช้้สถิติิทิดสอบ

ทีี (t-test) โดยภาพรวมและรายด้้านดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
		  ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนก 
		  ตามวุุฒิิการศึึกษา

รายการ
ปริิญญาตรีี

สููงกว่่า 
ปริิญญาตรีี t P-Value

 S  S

1.	ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ 3.85 .88 3.63 .80 2.393* 0.017

2.	ด้้านทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ 3.81 .84 3.47 .67 3.986** 0.000

3.	ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร 3.79 .95 3.52 .83 2.756** 0.006

4.	ด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิด 
	สร้้ างสรรค์์

3.77 .88 3.62 .85 1.527 0.128

5.	ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล 3.84 .84 3.71 .87 1.373 0.171

6.	ด้้านทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 3.82 .90 3.84 .85 3.502** 0.001

ภาพรวม 3.82 .82 3.57 .67 2.921** 0.004

*มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
** มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 9 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะการบริิหารงาน 

ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ 

เขต 3 จำแนกตาม วุุฒิิการศึกษา โดยภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01  

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ ด้้านทักัษะการบริหิารจัดัการองค์์การ ด้้านทักัษะการสื่่�อสาร และด้้านทักัษะด้้านมนุษุย์์

สััมพัันธ์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 มีีเพีียงด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ และด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีี

และการใช้้ดิิจิิทััล ไม่่แตกต่่างกััน

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์์ทำงาน ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลเกี่่�ยวกับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถาน 
		ศึ  กษา ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนก 
		  ตามประสบการณ์์การทำงาน

แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.956
184.185
188.141

2
317
319

1.978
0.581

3.404*

* มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่า่ ผลการเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทักัษะการบริหิารงาน
ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ 
เขต 3 จำแนกตาม ประสบการณ์์การทำงาน ภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
วิิเคราะห์์ความแตกต่่างรายคู่่�โดยภาพรวม พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีี
ประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน ด้้านทัักษะการคิดวิิเคราะห์์และการคิดสร้้างสรรค์์  
พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี และครูู 
ผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10-20 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตก
ต่่างกััน ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอน
ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน
	 4. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามขนาดของโรงเรีียนดัังตาราง

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
		  ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามขนาด
		  ของโรงเรีียน

แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม

รวม

0.486
187.655
188.141

2
317
319

0.243
0.592

0.410

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่า่ ผลการเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทักัษะการบริหิารงาน
ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ 
เขต 3 จำแนกตาม ขนาดของโรงเรีียน พบว่่า ครููที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ทักัษะการบริหิารงานงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ในภาพรวมและรายด้้านไม่แ่ตกต่า่งกันั ที่่�ระดับันัยั
สำคััญทางสถิิติิ .05

	 5. ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�
ของครูู สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผู้้�วิจัิัยได้้สรุปเป็็นประเด็็นโดยแยกเป็็นรายด้้าน 
ดัังนี้้�
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		  5.1	ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารศึึกษาควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมีีความเข้้าใจในความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล มีีความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารงานและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน มองโลกในแง่่ดีี อารมณ์์ขััน มีีการส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องมีีจิิตสำนึึกของความเป็็นครููสร้้างความร่่วมมืือและโน้้มน้้าวให้้ผู้้�อ่ื่�น 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน รู้้�จัักยอมรัับฟัังความคิิดเห็็น
		  5.2	ด้้านทักัษะการบริหิารจัดัการองค์์การ ผู้้�บริหิารศึกึษาควรมอบหมายงานให้้เหมาะสมกับัความสามารถ
ของบุุคคล มีกีารประสานความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่า่ย บริหิารจัดการด้้วยหลัักทศพิธราชธรรม สามารถนำชุุมชนเข้้ามามีีส่่วน
ร่่วมในการจััดการศึึกษา โดยใช้้กระบวนการ PLC เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในองค์์กรอย่่างมีีคุุณภาพ
		  5.3	ด้้านทัักษะการสื่�อสาร ผู้้�บริิหารศึกษาควรมีทัักษะในการสื่�อสารที่่�ดีี สามารถแนะนำให้้ผู้้�ใต้้บังคัับชา
ปฏิิบััติิตามได้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่�อสารได้้อย่่างหลากหลายและทัันสมััย สื่่�อสารกัับครูู ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน 
และชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี มีีจริิยธรรมในการสื่่�อสารที่่�ดีีและสร้้างสรรค์์ 
		  5.4 ด้้านทักัษะการคิดวิเิคราะห์์และการคิดสร้้างสรรค์ ์ผู้้�บริหิารศึกษาควรสนับสนุนุ ส่ง่เสริมิและเปิิดโอกาส
ให้้บุคลากรได้้ใช้้ความคิิดริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ ์สามารถคิดวิเิคราะห์ ์คิดิสร้้างสรรค์ ์รู้้�จักัใช้้วิจิารญาณในการแยกย่่อยประเด็็น
ปััญหาหรืือแนวคิดให้้กับผู้้�ร่่วมงานสามารถเข้้าใจได้้ง่ายขึ้้�น จััดทำกิิจกรรม PLC เพ่ื่�อประเมิินผลและถอดบทเรีียน 
เน้้นให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์
		  5.5	ด้้านทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั ผู้้�บริหิารศึกษาควรมีทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั 
เป็็นผู้้�นำในการก้้าวทัันเทคโนโลยีี ฉลาดรู้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ และสนับสนุุนจััดหาเทคโนโลยีีมาใช้้ 
ในการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ ภายในโรงเรีียน
		  5.6 ด้้านทัักษะด้้านมนุษุยสัมัพันัธ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรมีวีิธิีกีารเสริมิสร้้างความร่ว่มมืือระหว่า่งบุคุคล 
มีีความเป็็นกััลยาณมิตร มีีมนุุษยสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร สร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีี และสร้้างสรรค์์
ขวััญกำลัังใจให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

สรุุปผลการวิิจััย

	ผ ลการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยส่่วนใหญ่่ มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

คิิดเป็็นร้้อยละ 56.60 และสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 43.40 มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 50.60 มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10 และมีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.930 ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนขนาดเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 21.90 ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนขนาดกลาง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.10 และปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนขนาดใหญ่่และขนาดใหญ่่พิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 ปฏิิบััติิงาน 

ในสถานศึึกษาขนาดเล็็ก คิิดเป็็นร้้อยละ 85.20 ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 12.60 และปฏิิบััติิ

งานในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.20

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 

สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณา

เป็น็รายด้้านโดยเรียีงลำดับัค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่า่ ด้้านทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ และน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ

	 3. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 

สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำแนกตาม วุฒุิกิารศึกษา โดยภาพรวมพบว่่า มีคีวาม

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่า ด้้านทักัษะการบริหิารจัดัการองค์ก์าร 
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ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร และด้้านทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  
และด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำแนกตาม ประสบการณ์์ทำงาน 
โดยภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 วิิเคราะห์์ความแตกต่่างรายคู่่�โดยภาพรวม 
พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี มีีความ
คิดิเห็น็แตกต่า่งกันั ด้้านทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการคิดิสร้้างสรรค์ ์พบว่า่ ครููผู้้�สอนที่่�มีปีระสบการณ์ท์ำงานน้้อยกว่า่ 
10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี และครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี  
กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้
ดิิจิิทััล พบว่่า ครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานตั้้�งแต่่ 10–20 ปีี 
มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน และจำแนกตามขนาดของโรงเรีียนโดยภาพรวม พบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน
	 4. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผู้้�วิิจััย 
ได้้สรุุปเป็็นประเด็็นโดยแยกเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�
		  4.1	ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารศึึกษาควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมีีความเข้้าใจในความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล มีีความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารงานและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน มองโลกในแง่่ดีี 
		  4.2	ด้้านทักัษะการบริหิารจัดัการองค์์การ ผู้้�บริหิารศึกึษาควรมอบหมายงานให้้เหมาะสมกับัความสามารถ
ของบุุคคล มีีการประสานความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่าย บริิหารจััดการด้้วยหลัักทศพิิธราชธรรม 
		  4.3	ด้้านทัักษะการสื่�อสาร ผู้้�บริิหารศึกษาควรมีทัักษะในการสื่�อสารที่่�ดีี สามารถแนะนำให้้ผู้้�ใต้้บังคัับ 
บััญชาปฏิิบััติิตามได้้สามารถ สื่่�อสารกัับครูู ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน และชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี มีีจริิยธรรมในการสื่่�อสารที่่�ดีี 
		  4.4	ด้้านทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการคิดิสร้้างสรรค์ ์ผู้้�บริหิารศึกึษาควรสนับัสนุนุ ส่ง่เสริมิและเปิดิโอกาส
ให้้บุุคลากรได้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถคิิดวิิเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ จััดทำกิิจกรรม PLC เพื่่�อประเมิินผล 
และถอดบทเรีียนเน้้นให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์
		  4.5	ด้้านทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั ผู้้�บริหิารศึกษาควรมีทักัษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิจิิทิัลั 
เป็็นผู้้�นำในการก้้าวทัันเทคโนโลยีี ฉลาดรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ 
		  4.6	ด้้านทักัษะด้้านมนุษุยสััมพันัธ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกษาควรมีวิธิีกีารเสริมิสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบุคุคล 
มีีความเป็็นกััลยาณมิิตร มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร สร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีี และสร้้างขวััญ
กำลัังใจให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�องทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 มีีประเด็็นสำคััญที่่�อภิิปราย ดัังนี้้�
	 1. ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 พบว่่า โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 6 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านทัักษะการบริิหาร
จััดการองค์์การ สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากผู้้�ตอบแบบสอบสอบถามส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  
ได้้บริิหารโดยใช้้ทัักษะทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััลที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
อาจจะเป็็นเพราะผู้้�บริิหารมีความจำเป็็นและต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันในการใช้้ทัักษะเทคโนโลยีี ซึ่่�งปััจจุบัันได้้พััฒนา 
ไปอย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศศิิตา เพลิินจิิต (2558) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 
ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก
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	 2. การเปรีียบเทีียบทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตาม วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน และขนาด
ของโรงเรีียน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  2.1 การเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3  
จำแนกตาม วุุฒิิการศึกษา โดยภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ผลการวิิจััย 
เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา
ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้การรัับรู้้�ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา แตกต่่างกััน เนื่่�องจาก
วิิชาชีีพครููนั้้�นเป็็นการพัฒนาบุุคคลให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคมและสติปััญญา เป็็นศาสตร์์ 
ที่่�มีีพื้้�นฐาน หนัักแน่่น มีีหลัักการทฤษฎีี วิิธีีการและแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน สามารถพัฒนาและวิิจััยให้้เกิิดความรู้้� 
และนวัตักรรมใหม่ไ่ด้้อย่า่งไม่ส่ิ้้�นสุดุ ผู้้�ที่่�เป็น็ครููต้้องได้้รับการฝึกึฝนอบรมจนต้้องได้้รับใบอนุญุาตประกอบวิชิาชีีพ จึงึจะ
สามารถประกอบอาชีีพครููได้้ ซึ่่�งนั่่�นหมายถึึงวิิชาชีีพชั้้�นสููง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรพิมล แก้้วอุทััศน์์ (2563)  
ได้้ทำการวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาบุุรีีรััมย์์ เขต 3 ตามทััศนะของครูู พบว่่า ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนจำแนกตามวุุฒิิการต่่อผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
		  2.2 การเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู  
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์์ทำงาน โดยภาพรวมพบว่่า 
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากประสบการณ์์ทำงาน 
มีีผลต่่อความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนในโรงเรีียนทำให้้เกิิดความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่าง
ครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี กัับกัับครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 10 ปีี มีีความคิิดเห็็นแตกต่่าง
กันัในมิติิทิี่่�เป็น็เชิงิลบ ครููที่่�มีปีระสบการณ์ท์ำงานน้้อยกว่่า 10 ปี ีส่ว่นใหญ่จ่ะได้้รับัมอบหมายให้้ทำงานในกลุ่่�มผู้้�ใต้้บังคับั
บััญชา ส่่วนครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานระหว่่าง 10-20 ปีี จะได้้รับมอบหมายให้้ทำงานในกลุ่่�มหััวหน้้างาน ดัังนั้้�น 
ครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า 10 ปีี จึึงมีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างจากครููที่่�มีีประสบการณ์์ตั้้�ง 10 ปีี ขึ้้�นไป จึึงทำให้้ครูู 
ผู้้�สอนต่า่งรัับทราบถึึงคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาได้้แตกต่่างกันั ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ พิพัิัฒน์ ์กล้้าผจญ 
(2558) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ตามทััศนะของครููกลุ่่�มเครืือข่่าย
ทััพบดิินทร์์ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระแก้้ว เขต 2 พบว่่า ความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนจำแนก
ตามประสบการณ์์ทำงานต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
	 	 2.3 การเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวมและ 
รายด้้าน พบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน ไม่่เป็็นไปตามสมติิฐานการวิิจััย ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ขนาดของสถาน
ศึึกษาเป็็นโครงสร้้างที่่�กำหนดมาจากการบริิหารระดัับประเทศ การบริิหารต่่าง ๆ  ส่่วนกลางเป็็นผู้้�กำหนดและออกแบบ
ทั้้�งหมด เพราะฉะนั้้�นขนาดของสถานศึึกษาจึึงไม่่ได้้ส่งผลถึึงการรัับรู้้�ของครููที่่�มีีต่่อการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มััทนียา พยััฆวรรณ (2561) ได้้ทำการศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษา
ตามแนวทางการปฏิิรููปการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ตามการรัับรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
เขต 11 ในจัังหวััดชุุมพร จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ กณิิษฐา ทองสมุทร (2561) กล่่าวว่า่ในการบริหิารจัดการองคการ โดยเฉพาะหน่่วยยงานทางการศึกษาสถานศึกษา
นั้้�น ปััจจััยหนึ่่�งที่่�จะทำใหประสบความสำเร็็จในการดํําเนิินงานภายในองคการคืือการมผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีความรูู 
ความสามารถ และทัักษะในการบริิหารโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมีีภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารที่่�จะสามารถนํําพาองคการ 
ใหมีคีวามเป็น็น้้ำหนึ่่�งใจเดียีวกันั สามารถปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไวร่ว่มกันัได ภาวะผู้้�นําํเปรียีบเสมืือนอาวุธุ
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ประจำกายของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และผู้้�นำที่่�จะเป็็นนัักบริิหารการศึึกษามืืออาชีีพที่่�จะสามารถสร้้างอำนาจชัักนํํา 
และมีีอิทิธิพลเหนืือกว่่าผู้้�อ่ื่�น ตัวัชี้้�วัดัการนําของผู้้�บริหิารสถานศึกษาที่่�ได้้ชื่�อวามืืออาชีีพ คืือ ผลสััมฤทธิ์์�และประสิิทธิภาพ
ของงานนั่่�นเอง 
	 3. ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามการรัับรู้้�ของครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหาร
งานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�ได้้จากข้้อเสนอแนะของตััวอย่่าง สรุุปได้้ ดัังนี้้�
		  3.1 ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารศึึกษาควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมีีความเข้้าใจในความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล มีีความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารงานและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน มองโลกในแง่่ดีี อารมณ์์ขััน มีีการส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาได้้พัฒันาตนเองอย่่างต่อ่เน่ื่�องมีีจิติสำนึึกของความเป็น็ครููสร้้างความร่ว่มมืือและโน้้มน้้าวให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามา
มีีส่่วนร่วมในการปฏิิบััติิงาน รู้้�จัักยอมรัับฟัังความคิิดเห็็น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ แพรดาว สนองผััน (2557) 
ผู้้�บริิหารควรมีความยืืดหยุ่่�นเข้้าใจในความแตกต่่าง ระหว่่างพฤติิกรรมและวััฒนธรรม มีีมนุุษยสััมพัันธ์อััธยาศััยที่่�ดีี 
กับัผู้้�ร่่วมงานทุกุระดับั ยอมรัับนับัถืือให้้เกีียรติซิึ่่�งกันัและกันั เป็็นแบบอย่า่งที่่�ดี ีและสร้้างความศรัทธาแก่บุ่คุคลรอบข้้าง 
สามารถทำงานร่่วมกัับคนได้้ทุุกประเภทมีีความเป็็นกัันเองทำงานแบบครอบครััวและเพื่่�อนร่่วมงาน 
		  3.2 ด้้านทักัษะการบริหิารจัดการองค์ก์าร ผู้้�บริหิารศึกษาควรมอบหมายงานให้้เหมาะสมกัับความสามารถ
ของบุุคคล มีีการประสานความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่าย บริิหารจัดการด้้วยหลัักทศพิธราชธรรม สามารถนำชุุมชนเข้้ามามีี 
ส่ว่นร่ว่มในการจัดัการศึกึษา โดยใช้ก้ระบวนการ PLC เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ในองค์ก์รอย่า่งมีคีุณุภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
งานวิิจััยของ มณฑาทิิพย์์ นามนุุ (2561) ผลการวิิจััยในด้้านข้้อเสนอแนะคืือ ควรเป็็นผู้้�ประสานงานในกิจกรรมต่่าง ๆ  
โดยการร่วมวางแผน ร่่วมคิิดและร่่วมปฏิิบััติิ ศึึกษา สำรวจความถนััดของแต่่ละบุุคคลของบุุคลากรในสถานศึึกษา  
มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับหลาย ๆ ส่่วน
		  3.3 ด้้านทักัษะการสื่�อสาร ผู้้�บริหิารศึกษาควรมีทีักัษะในการสื่�อสารที่่�ดี ีสามารถแนะนำให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา
ปฏิิบััติิตามได้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่�อสารได้้อย่่างหลากหลายและทัันสมััย สื่่�อสารกัับครูู ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน 
และชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี มีีจริิยธรรมในการสื่่�อสารที่่�ดีีและสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นริิศสรา บุุญสอาด 
(2563) ผลการวิจิัยัในด้้านข้้อเสนอแนะคืือ ทักัษะในการสื่�อสารและร่ว่มมืือ เป็น็เครื่�องมืือที่่�สำคัญั อย่า่งยิ่่�งของศตวรรษ
ที่่� 21 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะขัับเคลื่่�อนและพััฒนาองค์์กร ให้้เกิิดความสััมพัันธ์ที่่� ดีีไปสู่่�ความสำเร็็จได้้นั้้�นจำเป็็น 
จะต้้องเตรีียมพร้้อมให้้บุคลากรมีความชำนาญในทัักษะด้้านการสื่�อสาร เน่ื่�องจากทัักษะการสื่�อสารและความร่่วมมืือ 
มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริหิารสถานศึกึษาให้้ดำเนินิ ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพในศตวรรษที่่� 21 โดยเป็น็องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำของสถานศึกษา ในการสร้้างแรงบัันดาลใจ และความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับบุุคลากรในสถานศึึกษา  
ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจ 
ในการปฏิิบััติิงาน ต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาที่่�ได้้ปฏิิบััติิร่่วมกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดัังนั้้�นการสื่่�อสารจึึงจััดเป็็นทัักษะ 
ที่่�เป็็น กุุญแจสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จสำหรัับผู้้�บริิหารองค์์กรในศตวรรษที่่� 21 เน่ื่�องจากกิิจกรรม และภาระ 
งานต่่าง ๆ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งสิ้้�น
		  3.4 ด้้านทักัษะการคิดวิเิคราะห์แ์ละการคิดผู้้�บริหิารศึกษาควรสนับสนุนุ ส่ง่เสริมิและเปิดิโอกาสให้้บุคลากร
ได้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถคิิดวิิเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ รู้้�จัักใช้้วิิจารญาณในการแยกย่่อยประเด็็นปััญหา 
หรืือแนวคิดิให้้กับัผู้้�ร่ว่มงานสามารถเข้้าใจได้้ง่ายขึ้้�น จัดัทำกิจิกรรม PLC เพ่ื่�อประเมินิผลและถอดบทเรีียนเน้้นให้้ทุกุคน
มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มณฑาทิิพย์์ นามนุุ (2561) ผลการวิิจััย 
ในด้้านข้้อเสนอแนะคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�และเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิ ศึึกษาเทคนิิค 
วิิธีีการปฏิิบััติิงานสม่่ำเสมอในการเชื่่�อมโยงส่่วนต่าง ๆ ของกิิจกรรมในสถานศึึกษา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
ศศิติา เพลินิจิติ (2558) ผลการวิจิัยัในด้้านข้้อเสนอแนะคืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรมีกีารกระตุ้้�นและส่ง่เสริมิให้้บุคุลากร
แสดงความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และกล้้าแสดงออกในการบริิหารสถานศึึกษา เป็็นต้้น
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		  3.5 ด้้านทักัษะทางเทคโนโลยีแีละการใช้้ดิจิิทิัลั ผู้้�บริหิารศึกษาควรมีทีักัษะทางเทคโนโลยีแีละการใช้้ดิจิิทิัลั 

เป็็นผู้้�นำในการก้้าวทัันเทคโนโลยีี ฉลาดรู้�เท่่าทัันเทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ และสนับสนุุนจััดหาเทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  ภายในโรงเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ไกรศร เจีียมทอง 

(2561) ผลการวิจัิัยในด้้านข้้อเสนอแนะคืือ พัฒันาระบบอิินเทอร์์เน็ต็ของสถานศึกษาให้้มีเสถียีรภาพ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

การติิดต่่อสื่่�อสาร เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทุุกประเภท ผู้้�บริิหารซึ่่�งมีีหน้้าที่่�หลัักในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ต้้องใช้้การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจให้้เกิิดขึ้้�นได้้เป็็นอย่่างดีี 

และต้้องใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร จััดให้้มีีเว็็บไซต์์เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารระหว่่างโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุุมชนและองค์์กร

ภายนอกได้้

		  3.6 ด้้านทัักษะด้้านมนุษุยสัมัพันัธ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรมีวีิธิีกีารเสริมิสร้้างความร่ว่มมืือระหว่า่งบุคุคล 

มีีความเป็็นกััลยาณมิตร มีีมนุุษยสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร สร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีี และสร้้างสรรค์์

ขวััญกำลัังใจให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มััทนีียา พยััฆวรรณ (2561) ผลงานวิิจััยในด้้าน 

ข้้อเสนอแนะคืือ ผู้้�บริิหารควรมีกีารชี้้�แจง ทำความเข้้าใจถึงึปัญัหาต่่าง ๆ  ในโรงเรีียนโดยวิิธีกีารระดมสมอง ทำงานเป็็นทีีม 

ตั้้�งชุุดเฉพาะกิิจในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความ

เข้้าใจอันดีี ยอมรัับซึ่่�งกัันและกัันมีความสนิทสนมคุ้้�นเคยรัักใคร่ มีีความนัับถืือกัันและความเต็็มใจที่่�จะให้้ความรวมมืือ

ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อนำไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขและสามารถร่่วมมืือกัันดำเนิินงานของส่่วนรวมให้้สำเร็็จลุุล่่วง

ไปได้้ด้้วยดีี 

ข้้อเสนอแนะ			

	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้้านโนยบายการจัดการศึกษา ควรมุ่่�งเน้้นพััฒนาผู้้�บริิหารให้้มีสมรรถนะในการบริิหารทรััพยากรบุคคล  

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ บุุคลากร และสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล ด้้านหน่่วยงานหรืือ

องค์์กร ควรวางแผนที่่�จะดำเนิินการจััดกิิจกรรม/โครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนตามเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ ปรััชญา 

และจุุดเน้้นเพ่ื่�อให้้บรรลุตามเป้้าหมาย ด้้านบุคลากร ควรสนับสนุุนส่งเสริิมให้้บุคลากรได้้รับการฝึกฝนเทคนิควิิธีีการ 

ต่่าง ๆ ให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ เพื่่�อนำมาพััฒนางานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ดีีกว่่าเดิิม

	 2.	ด้้านทัักษะทางมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมีีความเป็็นกััลยาณมิิตร มองโลกในแง่่ดีี 

อารมณ์์ขััน มีีความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารงานและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน รู้้�จัักยอมรัับฟัังความคิิดเห็็น

	 3.	ด้้านทัักษะการบริิหารจััดการองค์์การ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรเข้้าใจและเห็็นถึึงความสามารถของแต่่ละ

บุุคคล เพื่่�อมอบหมายงานให้้เหมาะสมกัับความสามารถของบุุคคล 

	 4.	ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร ผู้้�บริิหารศึึกษาควรมีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี สามารถแนะนำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับชาปฏิิบััติิ

ตามได้้ มีีจริิยธรรมในการสื่่�อสารที่่�ดีีและสร้้างสรรค์์

	 5.	ด้้านทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรมีีการจััดกิิจกรรม PLC  

เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นกััลยาณมิิตร เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมใน

การแสดงความคิิดเห็็น สนับสนุนุความคิิดเห็็น ไม่่ยึดึตัวเองเป็็นศููนย์กลาง และยกย่่องให้้เกีียรติต่อ่ความคิิดเห็็นของทุุกคน

	 6.	ด้้านทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรมีีการพััฒนาและมีีการนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารการตััดสิินใจ หรืือการบริิหารจััดการอย่่างสม่่ำเสมอ 

เปิิดใจยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงกล้้าที่่�จะเรีียนรู้้� และศึึกษาเทคนิิคกระบวนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาพััฒนาโรงเรีียน 

ให้้มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ
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	 7. ด้้านทักัษะทางมนุษุยสัมัพันัธ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ควรพัฒันาและมีกีารจัดัระเบียีนวิธิีกีารทำงานสามารถ

ให้้คำแนะนำในการปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อให้้บุคลากรในโรงเรีียนเกิิดความร่่วมมืือมีีความเป็็นทีมเพ่ื่�อลดความขััดแย้้ง และทำให้้

การบริิหารจััดการภายในโรงเรีียนขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารจัดการองค์์การในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 และเขตอื่่�น ๆ ตอไป

	 2. ควรศึึกษาวิิจััย เกี่่�ยวกับทัักษะทางมนุุษยสััมพัันธ์ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์  

และทัักษะการสื่่�อสาร ในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสํํารวจและการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อแกปัญหาและพััฒนาทัักษะการ

บริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

และเขตอื่่�น ๆ ตอไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้� สำเร็็จได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์จาก ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง ประธาน

กรรมการที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิิต อานุุภาพแสนยากร กรรมการที่่�ปรึึกษา ที่่�ให้้คำ

ชี้้�แนะ ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านวิิจััย นอกจากนี้้� ขอขอบพระคุุณ อาจารย์์ ดร.สิิริิกััลยา สุุขขีี ที่่�เสนอแนะ ให้้คำปรึึกษา 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมให้้วิิทยานิิพนธ์์สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบพระคุุณท่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบเครื่่�องมืือการทำวิิจััย

ทั้้�ง 5 ท่่าน ที่่�ได้้กรุุณาให้้ความช่่วยเหลืือจนทำให้้วิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยดีี
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