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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการ	

ขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์ใ์นเขตกรุงุเทพมหานคร โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี

ประกอบด้วย 1) ด้ านองค์์ความรู้้�  2) ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี 3) ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร	

4) ด้านผลตอบแทน และ5) ด้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่วนศัักยภาพในการทำำ�งานประกอบด้วย 1) ด้านการ

ประสบความสำำ�เร็็จ 2) ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร 3) ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน และ 4) ด้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน ตั วอย่่างที่่�ใช้้คืือนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 258 คน ได้้มาโดยสุ่่�มอย่่างง่่าย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม  และใช้้ระเบีียบวิจััย	

โดยการวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้า้นการ

ประสบความสำำ�เร็็จ

	 2.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้้านความ

พึึงพอใจของผู้้�บริหาร ยกเว้้นด้้านผลตอบแทน 

	 3.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้า้นการ

กำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน ยกเว้้น ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และด้้านผลตอบแทน 

	 4.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน ยกเว้้น ด้านผลตอบแทน และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ

คำำ�สำำ�คัญ: นักบััญชีี ศักยภาพการทำำ�งาน

Abstract 
	 The objective of the research was to study factors affecting the performance potential 

of the accountants in the group of the non-alcoholic beverage retail business in Bangkok.	

The factors affected the performance potential of the accountants consisted of 1) knowledge,	
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2) professional accounting ethics, 3) loyalty to the organizations, 4) profits, and 5) career	

progression. The performance potential consisted of 1) success, 2) executives’ satisfaction,	

3) internal monitoring and controlling, and 4) reliability of the outcomes. The samples were 258 

accountants in the group of the non-alcoholic beverage retail business in Bangkok. They were 

randomized by simple random sampling. The research instrument was a questionnaire.	

The research methodology consisted of the descriptive statistical analysis and the multiple	

regression analysis. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the success.

	 2.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the executives’ satisfaction but excepted the profits.

	 3.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the internal monitoring and controlling but excepted the 

loyalty to the organizations and the profits.

	 4.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the reliability of the outcomes but excepted the profits and 

the career progression. 
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บทนำำ�

	 ระยะหลายปีีที่่�ผ่่านมาประเทศไทยได้้มีีการพััฒนาเศรษฐกิิจไปอย่่างรวดเร็็ว การทำำ�งานในแต่่ละหน่่วยงาน

มีีการปรัับตัวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานราชการ รัฐวิิสาหกิิจ หรืือเอกชน ต่่างมีีการแข่่งขัันกัันเพ่ื่�อ

ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง และประสบความสำำ�เร็็จตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ ที่่ �ผ่่านมากลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีก	

เครื่่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ก็็ได้้มีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อี ีกทั้้�งยัังมีีเปิิดบริษััทใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากมายจึึงทำำ�ให้้	

นัักบััญชีีเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มธุรกิิจประเภทนี้้� และเพ่ื่�อให้้นัักบััญชีีที่่�เข้้าร่่วมงานกัับทางองค์์กรต่่าง ๆ  

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ จึงได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อความสะดวกและรวดเร็็วในการทำำ�งาน

ให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คัญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาให้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมไปถึึงบุุคลากร	

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถอีีกประการด้้วย การที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีความสามารถที่่�สููงขึ้้�น บุคลากรถึึงจะมีีความพร้อมปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนให้้ตรงตามจุดมุ่่�งหมายขององค์์กร

ที่่�กำำ�หนดไว้้ หลายองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับบุคลากร ซ่ึ่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ในการคััดสรร

บุุคลากรแต่่ละตำำ�แหน่่ง ต้องใช้้เวลาในการคััดสรร ฝึกอบรม และพััฒนาความสามารถเพ่ื่�อที่่�ให้้ได้้บุุคลากรมาทดแทน 

ในตำำ�แหน่่งที่่�องค์์กรมีีความต้องการ หากองค์์กรเสีียบุุคลากรไปเท่่ากัับว่าองค์์กรต้้องลงทุุนอีีกหลายด้้านเพ่ื่�อที่่�จะหา

บุุคลากรมาทดแทน Daniel and Kahn (1978) ให้้คำำ�นิยาม ประสิิทธิิภาพ คืือ สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการวััดผลจาก

การนำำ�ข้อมููลต่่าง ๆ ม าเปรีียบเทีียบกับผลงาน เพ่ื่�อวััดหาความเที่่�ยงธรรมจากข้้อมููล และให้้นิิยามถึงศัักยภาพของ

องค์์กรด้้วย คืื อ เพ่ื่�อการนำำ�พาองค์์กรไปสู้้�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การเรีียนรู้้� ฝึ กอบรม  ระยะเวลา	

การปฏิิบััติิงาน และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบต่่อศัักยภาพขององค์์กร
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ศัักยภาพการทำำ�งาน การสร้างผลงานที่่�ถููกต้้องมีีความน่าเช่ื่�อถืือ ตามระเบีียบข้อบัังคัับทางบััญชีี เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่า

ผู้้�สอบบััญชีีมีีความรู้้�ความสามารถตรงตามที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด (กรรณิิการ์์ ผิ วสะอาด 2560) จ ากเหตุุผล	

ข้้างต้้นผู้้�วิจััยเลืือกที่่�จะศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี เพ่ื่�อจะเป็็นการพััฒนาศักัยภาพ

ในการทำำ�งานของนักับััญชีีในองค์์กรต่่าง ๆ  ให้้มีีความพร้อมยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งาน

ของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลจากการศึึกษาจะนำำ�ไป

ปรัับใช้้กัับนักบััญชีีเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานสููงขึ้้�น และเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ได้้นำำ�ข้อมููลไป

ปรัับใช้้กัับนักบััญชีีภายในองค์์กร ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามที่่�องค์์กรกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ และดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งตรงตาม

เป้้าหมายที่่�วางไว้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านผลตอบแทนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ในส่่วนนี้้�ประกอบด้วย ตั วอย่่าง คืื อ นั กบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 719 คน โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตร Taro Yamane (สุุทธนู ศรีีไสย์์, 2551) ทำำ�ให้้

ได้้ขนาดของตััวอย่า่ง ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ 258 คน โดยมีีการตรวจคุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย (IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จำ ำ�นวน 3 ท่ านเพ่ื่�อพิิจารณาดููว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือหรืือไม่่ ซ่ึ่�งค่่า IOC	

ที่่�กำำ�หนดคืือ ต้องมีีค่่ามากกว่่า .5 ขึ้้�นไป เม่ื่�อผ่่านการพิิจารณาตามค่าเฉลี่่�ยที่่�กำำ�หนดและปรัับปรุุงแก้้ไขแบบทดสอบ

เรีียบร้อยแล้้ว จึ งนำำ�แบบทดสอบดังกล่่าวนำำ�มาทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อหาความ	

เช่ื่�อมัันของแบบสอบถาม (Reliability) ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงอนุุมาน	

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ
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ตารางที่่� 1	แสดงข้้อมููลทั่่�วไปของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีแีอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

4 
 

เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบทดสอบดังกล่าวน ามาทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมันของแบบสอบถาม (Reliability) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์     

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 158 61.20 
หญิง 100 38.80 

อายุ 

20-25 ปี 6 2.30 
26-30 ปี 18 7.00 
31-40 ปี 168 65.10 

มากกว่า 40 ปี 66 25.60 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี 212 82.20 
ปริญญาโท 46 17.80 
ปริญญาเอก 0 0.00 

ประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากว่า 1 ป ี 0 0.00 
1-3 ปี 15 5.80 
4-10 ปี 76 29.50 

มากกว่า 10 ปี 167 64.70 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 24 9.30 
20,001– 40,000 บาท  215 83.30 
40,001– 75,000 บาท  13 5.00 
75,001– 100,000 บาท  4 1.60 
มากกว่า 100,000 บาท 2 0.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์ข้์้อมููล ระดับัความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�ม 

	 ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

5 
 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่ม    
             ธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านองค์ความรู้ 4.02 .55 มาก 
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.38 .56 มากที่สุด 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.29 .57 มากที่สุด 
4. ด้านผลตอบแทน 3.48 .57 มาก 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 3.81 .59 มาก 

โดยรวม 4.00 .57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกจิ
การขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านองค์ความรู้             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความจงรักภักดี        
ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มทีไม่มี   

 แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ศักยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการประสบความส าเร็จ 4.23 .52 มากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 3.94 .58 มาก 
3. ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 3.91 .53 มาก 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 4.14 .50 มาก 

โดยรวม 4.06 .53 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการ
ขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านการประสบความส าเร็จ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการก ากับดูแลและ
ควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์ข้์้อมููลพบว่า่ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจ

การขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยจำำ�แนกรายข้้อได้้ดัังนี้้� ด้านองค์์ความรู้้�มีค่่าเฉลี่่�ย
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อยู่่�ในระดัับมาก ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรมีีค่่า

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้านผลตอบแทนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพมีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีี	

	 แอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

5 
 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่ม    
             ธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านองค์ความรู้ 4.02 .55 มาก 
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.38 .56 มากที่สุด 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.29 .57 มากที่สุด 
4. ด้านผลตอบแทน 3.48 .57 มาก 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 3.81 .59 มาก 

โดยรวม 4.00 .57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกจิ
การขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านองค์ความรู้             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความจงรักภักดี        
ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มทีไม่มี   

 แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ศักยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการประสบความส าเร็จ 4.23 .52 มากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 3.94 .58 มาก 
3. ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 3.91 .53 มาก 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 4.14 .50 มาก 

โดยรวม 4.06 .53 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการ
ขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านการประสบความส าเร็จ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการก ากับดูแลและ
ควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่ าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการ	

ขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยจำำ�แนกรายข้้อได้้ดัังนี้้� ด้ านการประสบความสำำ�เร็็จ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านการกำำ�กับดูแลและ

ควบคุมภายใน มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 4 สมมติฐานที่่� 1–5 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ

6 

ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 – 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.121 8.172* .035
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.308 4.829* .000
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.138 -1.984* .048
4. ด้านผลตอบแทน -0.254 -4.835* .000 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.620 9.855* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประสบความส าเร็จ แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านผลตอบแทน และด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 6 – 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.347 7.332* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.146 2.748* .006 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.200 3.446* .001
4. ด้านผลตอบแทน -0.039 -0.891* .374
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.315 6.015* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีใน
กลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้ านการประสบความสำำ�เร็็จ  แสดงให้้

เห็็นว่่า ด้ านองค์์ความรู้้� ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ด้ านผลตอบแทน และด้้าน

ความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ .05
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ตารางที่่� 5 สมมติฐานที่่� 6–10 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร

6 

ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 – 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.121 8.172* .035
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.308 4.829* .000
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.138 -1.984* .048
4. ด้านผลตอบแทน -0.254 -4.835* .000 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.620 9.855* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประสบความส าเร็จ แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านผลตอบแทน และด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 6 – 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.347 7.332* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.146 2.748* .006 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.200 3.446* .001
4. ด้านผลตอบแทน -0.039 -0.891* .374
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.315 6.015* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีใน
กลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้ านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร	

แสดงให้้เห็็นว่่า ด้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และด้้านความเจริญ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ณ ระดัับนัยสำำ�คัญ .05 ส่่วนด้้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้ านความพึงพอใจ	

ของผู้้�บริหาร 

ตารางที่่� 6	สมมติฐานที่่� 11–15 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุม	

	 ภายใน

7 

ตารางท่ี 6 สมมติฐานที่ 11–15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุม
ภายใน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.402 7.935* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.124 2.186* .030
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.053 0.858* .391
4. ด้านผลตอบแทน 0.059 1.255* .211
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.326 5.820* .000

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 
แสดงให้เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อ
ศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั 
.05 ส่วนด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของ นักบัญชี ด้าน
ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 16–20 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.610 10.772* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.221 3.474* .001
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.187 -2.700* .007
4. ด้านผลตอบแทน 0.019 0.368* .713
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.114 1.825* .069

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน แสดง
ให้เห็นว่า  ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพการ
ท างานของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน และด้านความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีกีเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์ใ์นเขตกรุงุเทพมหานคร ด้า้นการกำำ�กับดูแล และควบคุมุภายใน 

แสดงให้้เห็็นว่่า ด้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพ

การทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้ านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ณ ระดัับนัยสำำ�คัญ .05	

ส่่วนด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของ นักบััญชีี ด้านความ	

พึึงพอใจของผู้้�บริหาร 
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ตารางที่่� 7 สมมติฐานที่่� 16–20 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน 

7 

ตารางท่ี 6 สมมติฐานที่ 11–15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุม
ภายใน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.402 7.935* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.124 2.186* .030
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.053 0.858* .391
4. ด้านผลตอบแทน 0.059 1.255* .211
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.326 5.820* .000

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 
แสดงให้เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อ
ศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั 
.05 ส่วนด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของ นักบัญชี ด้าน
ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 16–20 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.610 10.772* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.221 3.474* .001
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.187 -2.700* .007
4. ด้านผลตอบแทน 0.019 0.368* .713
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.114 1.825* .069

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน แสดง
ให้เห็นว่า  ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพการ
ท างานของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน และด้านความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

สรุปผลการวิจััย 

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์	

ในเขตกรุุงเทพมหานคร จากการศึึกษาพบว่าปััจจััยข้้างต้้นส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีดัังนี้้�

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ด้านผลตอบแทน 

และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ

	 2.	ปััจจััยด้้านองค์ค์วามรู้้� ด้า้นจรรยาบรรณวิชิาชีีพบััญชีี ด้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์ก์ร และด้า้นความเจริญ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร ส่่วนปััจจััยด้้านผลตอบแทน 

ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร

	 3.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้ ้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มี ผล	

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมุภายใน ส่่วนปััจจััยด้้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์์กร 

และ ด้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร

	 4.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้ ้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ส่่งผล	

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ส่่วนปััจจััยด้้านผลตอบแทน และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ไม่่มีีอิิทธิิพล

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร 

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััย ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�ม	

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้้�ศึ ึกษาได้้นำำ�ผลงานวิิจััย เอกสาร บ ทความ  เพ่ื่�อนำำ�มาประกอบ	

การอภิิปรายผล เพ่ื่�อให้้ผลงานที่่�ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้ามีีความน่าเช่ื่�อถืือ และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ต่่อส่่วนรวม	

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�เสนอการอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�	

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์ค์วามรู้้� มีอิีิทธิิพลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขายปลีกีเครื่่�องด่ื่�ม

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร	

ด้้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลรััตน์ ฟักเกาะ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
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ของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในเขตกรุุงเทพมหานครตััวอย่่างในการวิิ จััยคืือผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในเขต	

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่าจรรยาบรรณและสมรรถนะของผู้้�ตรวจสอบ  และรัับรองบััญชีีมีีความสำำ�คัญ	

ทางสถิติิอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05 กับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในทิิศทางเดีียวกััน 

และ กรรณิิการ์์ ผิวสะอาด (2560) ศึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร

ในประเทศไทยพบว่า ผลการวิิจััยโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

แนวทางการปฏิิบััติิของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร สม รรถนะของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร และจรรณยาบรรณของผู้้�สอบ

บััญชีีภาษีีอากรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในประเทศไทย ระดัับ	

นััยสำำ�คัญ 0.05 และ Ramdeja (2001) ได้้ศึึกษาความผูกพัันต่่อองค์์กรของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชน

ในกรุุงเทพมหานคร โดยเลืือกตััวอย่่างจากมหาวิิทยาลััยของรััฐ 3 แห่่งและเอกชน 3 แห่่ง พบว่ ามีีความแตกต่่าง	

อย่่างเห็็นได้้ชััดระหว่่างอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 ประเภท กล่่าวคืืออาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยของรััฐ มี อายุุ	

สููงกว่่าอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยเอกชน ส่่วนเร่ื่�องของระดัับความผูกพัันต่่อองค์์กรนั้้�น อาจารย์์มหาวิิทยาลััยรััฐจะมีี

ความผูกพัันสููงกว่่าอาจารย์์มหาวิิทยาลััยเอกชนเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น 

	 2.	ปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบััญชีี มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึงพอใจของ	

ผู้้�บริหาร ด้ ้านการกำำ�กับดูแลและควบคุุมภายใน และด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ	

ที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญชััย ชมศิ ริิ (2560) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ	

การทำำ�งานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่า 1) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน ด้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ 2) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน ด้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้านการจััดหาทรััพยากร 3) ปั จจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้ านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 	

ด้้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน 4) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ด้านความผูกพััน

กัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้าน

ความพึงพอใจของทุุกฝ่่าย และสกลพร พิิบููลย์์วงศ์์ (2554) ศึ ึกษาเร่ื่�องความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีบริษััทจดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์ทางเลืือกเพื่่�อการลงทุุนเกี่่�ยวกัับการวางระบบควบคุุมภายในและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร	

ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีี โดยสรุปการวางระบบควบคุุมภายในและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรมีีผลต่่อ

คุุณภาพข้อมููลทางบััญชีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้คุณุภาพข้อมููลทางบััญชีีมีคีวามเข้้าใจได้้ มีความน่าเช่ื่�อถืือสามารถเปรีียบเทีียบได้้

และนำำ�ไปใช้้ในการบริหารงาน ผู้้�บริหารควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดล้้อมภายใน

องค์์กร เพ่ื่�อให้้ระบบงานและบุุคลากรทำำ�งานประสานกัันเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร

	 3.	ปััจจััยด้้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์์กร มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึงพอใจของ	

ผู้้�บริหาร และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

วิิภา จัันทร์์หล้้า (2559) ศึกษาและเปรีียบเทีียบความจงรัักภัักดีีของพนักงานที่่�มีีต่่อบริษััทโตโยด้้า โกเซ เอเชีีย จำำ�กัด 

จัังหวััดชลบุุรีี จำ ำ�แนกตามเพศ อายุุ ส ถานภาพการสมรส  อายุุการทำำ�งาน และตำำ�แหน่่งงานค่่า เกี่่�ยวกัับ	

ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ทั้้�ง 3 ด้านได้้แก่่ ด้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก ด้านความรู้้�สึก และด้้านการรัับรู้้� ได้้ผลดัังนี้้�

คืือ 1) ความจงรัักภัักดีีของพนักงาน มี ผลด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออกอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านความรู้้�สึก และด้้านการ	

รัับรู้้�  อยู่่�ในระดัับ  ปานกลาง 2) ผลการเปรีียบเทีียบ  ความจงรัักภัักดีีของพนักงาน จำ ำ�แนกตามเพศ โดยรวม	

ในแต่่ละด้้าน รั บรู้้�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ยกเว้้นด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก และ	
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ด้้านความรู้้�สึกึ 3) ผลการเปรียีบเทียีบ ความจงรักัภัักดีีของพนักงาน จำำ�แนกตามอายุ ุโดยรวมแต่่ละด้า้น ด้านพฤติิกรรม

ที่่�แสดงออกและด้้านความรู้้�สึกแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

	 4.	ปััจจััยด้้านผลตอบแทน อิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�ม

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดารุุณีี กองทอง (2560) มี วััตถุประสงค์์การศึึกษา 3 ประการ คืื อ 1) เพ่ื่�อศึึกษา	

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานของ	

เจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการจููงใจและความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงาน

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ผลการศึึกษาพบว่าความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีด้้านค่่านิิยม จรรยาบรรณ และทััศนคติิทางวิิชาชีีพ เป็็นด้้านที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 

บััญชีีในสำำ�นักงาน กสทช. มีคีวามสามารถมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านทัักษะวิิชาชีีพและความรู้้�ความสามารถเชิิงเทคนิคิ 

อย่่างไรก็็ตามความสามารถในการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้�ยัังพบว่าอายุุ ระดัับการศึึกษา และ

ความถี่่�ในการฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีโดยรวม นอกจากนี้้�ยังั

พบความสัมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการจููงใจในการปฏิิบััติิงานกัับความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีี 

และ Boudreau and Judge (2001) ได้้ศึึกษาถึึงบุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านอาชีีพ  แสดงให้้เห็็นว่่า 

บุุคลิิกภาพในด้้านการใช้้อารมณ์มากกว่่าเหตุุผล ประเภทการเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งภายนอก ประเภทแบบตรงไปตรงมา 

ประเภทที่่�คล้้อยตามผู้้�อื่�นและประเภทมีสีติหรืือการมีเีหตุุผล ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ ในการทำำ�งานให้้ตรงตามเป้า้หมาย

ที่่�ตั้้�งไว้้ทางด้้านอาชีีพจากปััจจััยภายนอกด้้วยตััวเอง คืือ ด้านผลตอบแทน การสามารถนำำ�พาตนเองไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

จากภายในได้้ด้้วยตนเอง เช่่น ความสมัครใจในการทำำ�งาน ความพึงพอใจในอาชีีพ  และสััมผัสได้้ว่่าบุุคลิิกที่่�มีีความ

ใส่่ใจต่่อสิ่่�งรอบข้างมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จในอาชีีพ ส่่วนบุุคลิิกที่่�เน้้นไปทางอารมณ์มีีอิิทธิิพลด้้านลบต่่อความ

สำำ�เร็็จ ด้ านบุุคลิิกที่่�มีีเหตุุผลไม่่มีีอิิทธิิพลจากความสำำ�เร็็จจากภายนอก และมีีผลกระทบทางด้้านลบกับความสำำ�เร็็จ

ที่่�มาจากภายใน ส่่วนบุุคลิิกที่่�คล้้อยตามผู้้�อื่�นมีีอิิทธิิพลด้้านลบต่่อความสำำ�เร็็จ และบุุคลิิกด้้านตรงไปตรงมามีีอิิทธิิพล

ต่่อความสำำ�เร็็จทางอาชีีพเล็็กน้้อย

	 5.	ปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มี อิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจ	

การขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้านความพึงพอใจ

ของผู้้�บริหาร และด้้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ ปวรรััตน เลิิศสุุวรรณเสรี (2555) วัตถุประสงค์์คืือ เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

วิิทยาลััยราชพฤกษ์์ 10 ด้ านได้้แก่่ 1) ด้ านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 2) ด้ านความรับผิดชอบ  3) ด้ านความก้าวหน้้า	

ในตำำ�แหน่่งงาน 4) ด้ านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน 5) ด้ านการได้้การยอมรับนับถืือ 6) ด้ านความสัมพัันธ์์กัับ	

เพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา 7) ด้ านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 8) ด้ านค่่าตอบแทนและสวัสดิการ	

9) ด้ านความมั่่�นคงในงาน 10) ด้ านสถานที่่�การทำำ�งาน ผลการศึึกษาพบว่า บุ คลากรวิิทยาลััยราชพฤกษ์์มีีความ	

พึึงพอใจในด้้านต่่าง ๆ ดังนี้้� 1) ด้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความก้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง

การงาน 4) ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน 5) ด้ านการได้้การยอมรับนับถืือ 6) ด้ านความสัมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและ	

ผู้้�บัังคัับบััญชา 7) ด้านนโยบาย แผนและการบริการ 8) ด้านค่่าตอบแทนและสวัสดิการ 9) ด้านความมั่่�นคงในงาน 

10) ด้านสถานที่่�การทำำ�งาน
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ข้้อเสนอแนะ

 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้�  เป็็นสิ่่�งมีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อนัักบััญชีี ซ่ึ่�งต้้องหมั่่�นความรู้้�เพิ่่�มเติิมในสายงานอยู่่�

สม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมา นำ ำ�ไปปรัับใช้้กัับองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม ถู กต้้องตามกฎหมาย และ

ระเบีียบ ข้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	ปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี นั กบััญชีีควรยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่าง

ถููกต้้อง เที่่�ยงธรรม อีกทั้้�งยัังเป็็นการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ทั้้�งบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ ที่่�ส่่งผลต่่อ นักบััญชีี

หรืือผลงานของนัักบััญชีีท่่านนั้้�น ๆ ด้วย

	 3.	ปััจจััยด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ส ามารถแสดงออกได้้ทั้้�งทางด้้านพฤติิกรรมและทางความรู้้�สึก	

ที่่�แสดงออกถึึงการปกป้้อง และเทิิดทููนองค์์กรของตนให้้สามารถดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามนโยบาย	

ที่่�ผู้้�บริหารได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้�หากนัักบััญชีีมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ก็ จะช่่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินกิิจการไปได้้	

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และลดการลาออกของพนักงานภายในองค์์กรได้้

	 4.	ปััจจััยด้้านผลตอบแทน ควรมีีการกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�ชััดเจน เป็็นธรรมต่่อนัักบััญชีี รายได้้เหมาะสม

กัับปริิมาณงาน หรืือ ภาระหน้้าที่่�ที่่�นัักบััญชีีได้้รัับหรืือไม่่ และมีีการเพิ่่�มขั้้�นเงิินเดืือนให้้กัับนักบััญชีีอย่่างเหมาะสม

ยุุติิธรรมทั้้�งในส่่วนของพนักงาน และองค์์กร 

	 5.	ปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ พนักงานทุุกคนล้้วนมีีความปรารถนาที่่�จะมีีความเจริญก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพของตน เม่ื่�อเห็็นว่่าพนักงานมีีผลงานที่่�ดีี ประกอบกับคุณวุุฒิิและวััยวุุฒิิที่่�เหมาะสม ก็ควรที่่�จะได้้รัับการ

เล่ื่�อนตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นขวััญและกำำ�ลังใจให้้แก่่นัักบััญชีี

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาในหลากหลายกลุ่่�มนักบััญชีีที่่�ยัังไม่่ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ  เพ่ื่�อให้้เป็็นการสำำ�รวจข้อบกพร่อง 

หรืือข้้อเสนอแนะที่่�ส่่งผลในด้้านดีีให้้แก่่ศัักยภาพการทำำ�งานขอบนักบััญชีีโดยรวมต่่อไป

	 2.	ควรให้้มีีการศึึกษาในแนวทางการทำำ�งานของนัักบััญชีีที่่�ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปเพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�

ในด้้านโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบของตนหรืือองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

	 3.	ควรจะมีีการวััดผลสััมฤทธิ์์�ความรู้้�ความสามารถของนัักบััญชีีอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากปััจจุบัันมีีการ

พััฒนาในระบบการทำำ�งานของบััญชีีอยู่่�ต่่อเน่ื่�อง อีกทั้้�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ อยู่่�บ่อยครั้้�ง 

เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ทัันท่่วงทีีต่่อการนำำ�เสนอผลงาน ควรมีคีวามถูกูต้้องและครบถ้ว้น ณ ระยะเวลานั้้�นเสมอ

	 4.	ควรให้้มีีการนำำ�ข้อมููลการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีแต่่ละกลุ่่�มมาเปรีียบเทีียบ

กััน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานในอนาคต

กิิตติิกรรมประกาศ
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