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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 2) ศึึกษาระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุริุินทร์ เขต 3 และ3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่า่งการบริหิารคุุณภาพ

ท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ตัวอย่่าง

ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา จำ ำ�นวน 152 คน และครููผู้�สอนจำำ�นวน 338 คน ได้้มาโดยการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสััดส่่วน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่ า	

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ .96 สถิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์สััน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ระดัับการบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก	

(Χ— = 4.36) เรีียงตามลำำ�ดับ คืื อ ด้้ านการทำำ�งานเป็็นทีีม ด้้ านการติิดต่่อสื่่�อสาร ด้้ านการวััดผลการปฏิิบััติิงาน	

ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้้านโครงสร้้างองค์์การท่ี่�เก้ื้�อหนุุน ด้้านการให้้รางวััลและการยอมรัับ และด้้านการศึึกษาและการอบรม 

	 2.	ระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ย	

คืือ ด้้านความพึึงพอใจในการทำำ�งานของครูู ด้้านความสามารถในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายใน

และภายนอก ด้้ านความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง และด้้านความสามารถในการ	

ใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู 

	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษามีีความสััมพัันธ์์

กัันทางบวก และมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา 
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Abstract 
	 The objectives of the research were to study 1) levels of total quality management of 

the schools under Surin Primary Educational Service Area Office 3, 2) levels of effectiveness of the 

schools under Surin Primary Educational Service Area Office 3, and 3) relationship between the 

total quality management and the effectiveness of the schools under Surin Primary Educational 

Service Area Office 3. The samples use in the research were 152 school administrators and 338 

teachers. They were randomized by proportion stratified random sampling. The research instrument 

was a five-rating scale questionnaire with the reliability of .96. The statistics used to analyze data 

were percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The level of the total quality management of the schools in the overall and in the 

aspects was at a high level ( = 4.36). When the mean scores of the aspects were considered, they 

could be organized that the mean scores of the teamwork was at the highest level, followed by 

communication, work performance measurement, leadership, supporting organization structures, 

giving awards and acceptation, and studying and training, respectively. 

	 2.	The level of the school effectiveness in the overall and in the aspects was at a high 

level. When the mean scores of the teachers’ satisfaction was considered, the mean score of the 

teachers’ performance was at the highest level, followed by the teachers’ ability in adjusting 

themselves to the environment that affected the teachers inside and outside the schools, the 

teachers’ ability in producing the students with the high learning achievement, and the teachers’ 

ability in using innovation and technology, respectively.

	 3.	The relationship between the total quality management and the school effectiveness 

was positive and at a high level with the statistical significance at the level of .01. 

Keywords: Total Quality Management, School Effectiveness

บทนำำ�

	 การศึึกษาเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สมบููรณ์์ เรีียนรู้้�ท่ี่�จะปรัับตััวให้้ทัน	

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา ส ามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีคุุณภาพ 

การพััฒนาคนให้้มีีคุณภาพนั้้�นจึึงนัับว่่ามีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยมีีการศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพ

ของคนให้้สามารถพััฒนาศักัยภาพที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� การศึึกษาของประเทศไทยในปััจจุบััน มีีกระบวนการถ่า่ยทอด

ความรู้้�ท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น ทันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก ส่งผลต่่อการพััฒนาประเทศในด้้านต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 มาตรา 45 ได้้บัญญััติิไว้้ว่าให้้รัฐต้้องดำำ�เนิินให้้ประชาชนได้้รับ	

การศึึกษาตามความต้้องการในระบบต่่าง ๆ รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และสนับสนุนให้้การศึึกษา	

ดัังกล่่าวมีีคุณภาพและได้้มาตรฐานสากล (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2560) 

	 จากเป้้าหมายและแนวทางการปฏิิรููปการศึึกษา โดยเฉพาะเรื่่�องของการพััฒนาคุุณภาพการบริิหาร	

การจััดการศึึกษาแนวใหม่่ตั้้�งแต่่ระดัับกระทรวงศึึกษาลงมาถึึงระดัับสถานศึึกษาท่ี่�เป็็นหน่่วยปฏิิบััติิจำำ�เป็็นต้้องมีีการนำำ�
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นวััตกรรมการบริิหารมาใช้้  โดยเห็็นว่่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ (Total Quality Management: TQM) 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุรีี ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำำ�

เทคนิิคการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การมาใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษาสามารถทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิผลตามเป้้าหมาย

ท่ี่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ (อลิิษา สุคุุณพัันธ์์, 2555) ผู้�บริิหารควรคำำ�นึงถึึงเรื่่�องคุุณภาพการศึึกษา ให้้การสนับสนุนงานของ

สถานศึึกษาในเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่ปััจจัยนำำ�เข้้า อาทิิ บุคลากร งบประมาณ สื่่�อวััสดุ

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  รวมทั้้�งกระบวนการ เทคนิิค ในการบริิหารสถานศึึกษาพอ ๆ  กับคุุณภาพของผลผลิิต ซ่ึ่�งก็็คืือคุุณภาพ

ผู้้�เรีียน ดังนั้้�นการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ จึงได้้ชื่่�อว่่าเป็็นเทคนิิคการบริิหารจััดการคุุณภาพที่�สำำ�คัญในยุคุปััจจุบััน 

(Hoy and Miskale, 1991) สถานศึึกษาจะอยู่่�รอดหรืือมั่่�นคงขึ้้�นอยู่่�กับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือ

ช่่วยในการตััดสิินใจว่าการบริิหารสถานศึึกษาสามารถดำำ�เนิินงานโดยการใช้้ทรัพยากรต่่าง ๆ จ นเกิิดผลสำำ�เร็็จตาม	

เป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้มากน้้อยเพีียงใด (ภารดีี  อนัันต์์นาวีี, 2553) อีี กทั้้�งแนวคิิดของสำำ�นักงานรัับรอง

มาตรฐานและประเมินิคุุณภาพการศึึกษา ได้้กล่่าวว่่า ประสิิทธิผลของสถานศึึกษามีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการบริหิาร

สถานศึึกษา เป็็นการตััดสิินว่่าการบริิหารจะประสบความสำำ�เร็็จหรืือไม่่ เพราะสถานศึึกษาถืือเป็็นองค์์การในระบบ

สัังคมหนึ่่�ง

	 ช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า สถานศึึกษา ครููและนัักเรีียนท่ี่�ได้้มาตรฐานระดัับเกณฑ์์ดีีอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ส่วนใหญ่่

อยู่่�ในระดับัพอใช้้และส่่วนน้้อยอยู่่�ในระดับัปรัับปรุุง ซ่ึ่�งปััญหาเหล่า่นี้้�ส่่วนหนึ่่�งมาจากความไม่เ่สมอภาคทางการศึึกษา 

การจััดสรรงบประมาณและกำำ�ลังคน ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคในการรัับบริิการทางการศึึกษา โดยเฉพาะโรงเรีียน

ขนาดเล็ก็ในชนบทจะได้้รับังบประมาณในการจัดัสรรน้้อยกว่่า รวมทั้้�งปััญหาขาดแคลนครููทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพ 

คนที่่�เรีียนเก่ง่สนใจมาเรีียนครููลดลง เพราะหันัไปประกอบอาชีีพอื่่�นท่ี่�ให้้ค่าตอบแทนมากกว่า่ ครููสอนไม่ต่รงตามคุณุวุุฒิิ 

ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้คุณภาพของครููอยู่่�ในเกณฑ์์ต่ำำ�� จึ งเป็็นสิ่่�งท่ี่�สถานศึึกษาต้้องแก้้ไขเพื่่�อให้้การจััดการศึึกษา	

เกิิดประสิิทธิผล (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) 

	 การบริิหารการศึึกษาของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ในปััจจุบัันมีีการบริิหาร

คุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ มีี การปรัับวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน มีี การบริิหารงานโดยยึึดหลััก	

การมีีส่วนร่่วม มีีเครืือข่่ายการบริิหารจััดการ การทำำ�งานเป็็นทีีม กระจายอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบสู่่�สถานศึึกษา	

ส่่งเสริมการบริิหารงานเชิิงยุุทธศาสตร์์มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง และบริิหารจััดการ	

โดยเปิิดโอกาสให้้ ทุ กภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมและยึึดหลัักธรรมาภิิบาล ขั บเคลื่่�อนการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานตามหลัักปรััชญา

ของเศรษฐกิิจพอเพีียงและยกระดัับคุุณภาพมาตรฐานการศึึกษาสู่่�ระดัับสากล (กลุ่่�มนโยบายและแผน, 2562)	

จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้ �วิิจััยจึงศึึกษาปััจจัยของการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การใดบ้้างท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผล	

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในการ	

จััดการศึึกษาให้้เกิิดคุุณภาพ  เกิิดความชััดเจนในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และนโยบาย ส ามารถยืืนยัันได้้ว่าสถานศึึกษา	

ท่ี่�มีีการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การจะส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษา และได้้รับความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ	

จากสาธารณชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนาการศึึกษาของไทยอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

 

	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3

	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ 

เขต 3
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	 3.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง 

	 	 ประชากร 

	 	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 จำำ�นวน 3,039 คน ในปีีการศึึกษา 2563

	 	 ตััวอย่าง 

	 	 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการเปิิดตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) และได้้ทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสััดส่่วน (Proportion Stratified Random Sampling) 

ตามพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา ได้้ตัวอย่่างจำำ�นวน 490 คน เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 152 คน และครููผู้�สอนจำำ�นวน	

338 คน และสุ่่�มหน่่วยตัวอย่า่งของผู้้�บริิหารและครููเพื่่�อตอบแบบสอบถามด้้วยวิธีีการสุ่่�มอย่า่งง่่าย (Sample Random 

Sampling) ตามสััดส่่วนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

		ตั  วแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 	 1.	 ตััวแปรชุุดท่ี่� 1 ได้้แก่่ การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 จำำ�นวน 7 ด้้าน ดังนี้้� 1) ภาวะผู้้�นำำ� 2) การศึึกษาและการอบรม 3) โครงสร้้าง

องค์์การท่ี่�เก้ื้�อหนุุน 4) การติิดต่่อสื่่�อสาร 5) การให้้รางวััลและการยอมรัับ 6) การวััดผลการปฏิิบััติิงาน และ	

7) การทำำ�งานเป็็นทีีม

	 	 2.	 ตััวแปรชุุดท่ี่� 2 ได้้แก่่ ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุริินทร์ เขต 3 จำ ำ�นวน 7 ด้้ าน ดั งนี้้� 1) ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง	

2) ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของครูู  3) ความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู  และ	

4) ความสามารถในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก 

	 	 ขอบเขตเน้ื้�อหา

	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษา ได้้แก่่ การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 โดยสัังเคราะห์์ตามแนวคิิดของนัักวิิชาการ ได้้แก่่ 

Tenner and Detoro (1992); William (1994); Dale (1994); Weintraub (1993) และ Prajogo and Sohal 

(2004) จำำ�นวน 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำำ� การศึึกษาและการอบรม โครงสร้้างองค์์การท่ี่�เก้ื้�อหนุุน การติิดต่่อ

สื่่�อสาร การให้้รางวััลและการยอมรัับ การวััดผลการปฏิิบััติิงาน และการทำำ�งานเป็็นทีีม และประสิิทธิผล	

ของสถานศึึกษา โดยสัังเคราะห์์ตามแนวคิิดของนัักวิิชาการ ได้้แก่่ Mott (1972); Gibson and Bray (2007);	

Hoy and Ferguson (1985); Dessler (1986) และ Hamman and Freeman (1984) จำ ำ�นวน 4 ด้้ าน	

ประกอบด้้วย  ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของครูู 

ความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู  และความสามารถในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มา

กระทบทั้้�งภายในและภายนอก
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		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่า่งการบริหิารคุุณภาพทั่่�วทั้้�ง

องค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ที่ �ผู้้�วิิจััย	

จััดทำำ�โดยอาศััยแนวคิิดหลัักสำำ�หรัับการวิิจััยแล้้วจึึงนำำ�ไปเสนอให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่านตรวจ เพื่่�อหาค่่าความเท่ี่�ยงตรง

ของเน้ื้�อหา โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเน้ื้�อหา IOC (Index of Item Objective Congruence)	

ของแบบสอบถามโดยมีีการพิิจารณาข้้อคำำ�ถาม ดังต่่อไปนี้้� 

	 	 ให้้คะแนน	 +1	 เมื่่�อมั่่�นใจว่าแบบสอบถามนั้้�นมีีความสอดคล้้อง

	 	 ให้้คะแนน	   0	 เมื่่�อไม่่มั่่�นใจว่าแบบสอบถามนั้้�นมีีความสอดคล้้อง

	 	 ให้้คะแนน	  -1	 เมื่่�อมั่่�นใจว่าแบบสอบถามนั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้อง

	 แล้้วนำำ�ผลคะแนนจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาคำำ�นวณหาค่่า IOC โดยข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าตั้้�งแต่่ .60 ขึ้้ �นไป ส ามารถ	

นำำ�ไปใช้้ได้้ จ ากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้  (Try out) กั บประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหา	

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ .96 จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทดลองและปรัับปรุุง

แก้้ไขเสร็จสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับตััวอย่่างโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนท่ี่� 1 เป็็นสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบสำำ�รวจรายการ ประกอบด้้วย 

ตำำ�แหน่่งในการปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

	 ตอนท่ี่� 2 เป็็นสอบถามเก่ี่�ยวกัับการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ประกอบด้้วย 1) ภาวะผู้้�นำำ� 2) การศึึกษาและการอบรม 3) โครงสร้้างองค์์การ

ท่ี่�เก้ื้�อหนุุน 4) การติิดต่่อสื่่�อสาร 5)การให้้รางวััลและการยอมรัับ 6) การวััดผลการปฏิิบััติิงาน และ 7) การทำำ�งาน	

เป็็นทีีม มีีลักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ตามแนวคิิดของ Likert (พวงรััตน์์ ทวีีรัตน์์, 

2543) ดังนี้้�

	 	 5 หมายถึง ระดัับปฏิิบััติิมากท่ี่�สุุด

	 	 4 หมายถึง ระดัับปฏิิบััติิมาก

	 	 3 หมายถึง ระดัับปฏิิบััติิปานกลาง

	 	 2 หมายถึง ระดัับปฏิิบััติิน้้อย

	 	 1 หมายถึง ระดัับปฏิิบััติิน้้อยที่�สุุด

	 ตอนท่ี่� 3 เป็็นสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุริินทร์ เขต 3 ประกอบด้้วย 1) ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง 2) ความพึึงพอใจ	

ในการทำำ�งานของครูู  3) ความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู  และ 4) ความสามารถในการ	

ปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก มีีลั กษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ	

ตามแนวคิิดของ Likert (พวงรััตน์์ ทวีีรัตน์์, 2543) ดังนี้้�

	 	 5 หมายถึง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

	 	 4 หมายถึง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก

	 	 3 หมายถึง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 	 2 หมายถึง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับน้้อย

	 	 1 หมายถึง ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับน้้อยที่�สุุด

	 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล

	 	 ในการดำำ�เนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยผู้�วิิจััยบันทึึกเสนอบััณฑิิตศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏศรีีสะเกษ เพื่่�อออกหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�อำำ�นวยการในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขต
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พ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	 เขต	 3	 เพ้ั�อขออนุญาตเก็บข�อม้ลการตอบแบบสัอบถามออนไลน์จิากผ้�บริหาร

สัถานศึึกษาและคร้ผ้�สัอนในสัถานศึึกษาท่ั่�เป็นตัวอยุ่าง	 เม้�อได�รับการตอบแบบสัอบถามแล�วจึิงตรวจิสัอบ

ความถ้กต�องและความสัมบ้รณ์ของการตอบแบบสัอบถาม	ก่อนนำาไปวิเคราะห์ทั่างสัถิติต่อไป

ผ่ลการิดำาเนินงานวิิจั่ย

	 1.	การศึึกษาระดับการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	 สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3	แสัดงดังตารางท่ั่�	1

ตาริางที� 1	 ค่าเฉล่�ยุและส่ัวนเบ่�ยุงเบนมาตรฐานระดับการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา

	 สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3

6 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

1. การศึกษาระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( x =4.36, S=0.52) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ คือ ด้านการท างาน
เป็นทีม ( x =4.45, S=0.57) ด้านการติดต่อสื่อสาร  ( x = 4.41, S = 0.46)  ด้านการวัดผลการปฏิบัติ งาน 
( x = 4.39, S = 0.65) ด้านภาวะผู้น า ( x = 4.39, S = 0.64) ด้านโครงสร้างองค์การที่เกื้อหนุน ( x = 4.33, S = 0.62) 
ด้านการให้รางวัลและการยอมรับ ( x = 4.32, S = 0.58) และด้านการศึกษาและการอบรม ( x = 4.24, S = 0.66) 
ตามล าดับ 

2. การศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต
3 แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ด้านที ่ รายการประเมิน x S ระดับ 
1 ภาวะผู้น า 4.39 .64 มาก 
2 การศึกษาและการอบรม 4.24 .66 มาก 
3 โครงสร้างองค์การที่เกื้อหนุน 4.33 .62 มาก 
4 การติดต่อสื่อสาร 4.41 .62 มาก 
5 การให้รางวัลและการยอมรบั 4.32 .58 มาก 
6 การวัดผลการปฏิบัติงาน 4.39 .65 มาก 
7 การท างานเป็นทีม 4.45 .57 มาก 

เฉลี่ย 4.36 .52 มาก 

ด้านที ่ รายการประเมิน xx S ระดับ 
1 ความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.21 .55 มาก 
2 ความพึงพอใจในการท างานของครู 4.37 .65 มาก 
3 ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของคร ู 4.13 .64 มาก 
4 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบทัง้

ภายในและภายนอก 
4.31 .65 มาก 

เฉลี่ย 4.26 .62 มาก 

	 จิากตารางท่ั่�	 1	พับว่า	 ระดับการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	 สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�

การศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3	โดยุภาพัรวมในระดับมาก	(Χ—=4.36)	เม้�อพิัจิารณาเป็นรายุด�านพับว่า	การบริหารคุณภาพั

ทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษาอยุ้่ในระดับมากทุั่กด�าน	โดยุเร่ยุงลำาดับค่าเฉล่�ยุจิากส้ังไปตำ�า	ดังน่�	ค้อ	ด�านการทั่ำางาน

เป็นท่ั่ม	(Χ—=4.45)	ด�านการติดต่อส้ั�อสัาร	(Χ—=4.41)	ด�านการวัดผลการปฏิิบัติงาน	(Χ—=	4.39)	ด�านภาวะผ้�นำา	(Χ—=4.39)	

ด�านโครงสัร�างองค์การท่ั่�เก้�อหนุน	 (Χ—=4.33)	 ด�านการให�รางวัลและการยุอมรับ	 (Χ—=4.32)	 และด�านการศึึกษา

และการอบรม	(Χ—=4.24)	ตามลำาดับ

	 2.	การศึึกษาระดับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	 สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	

เขต	3	แสัดงดังตารางท่ั่�	2	
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ตาริางที� 2	 ค่าเฉล่�ยุและส่ัวนเบ่�ยุงเบนมาตรฐานระดับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษา

	 ประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3

6 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

1. การศึกษาระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( x =4.36, S=0.52) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ า ดังนี้ คือ ด้านการท างาน
เป็นทีม ( x =4.45, S=0.57) ด้านการติดต่อสื่อสาร  ( x = 4.41, S = 0.46)  ด้านการวัดผลการปฏิบัติ งาน 
( x = 4.39, S = 0.65) ด้านภาวะผู้น า ( x = 4.39, S = 0.64) ด้านโครงสร้างองค์การที่เกื้อหนุน ( x = 4.33, S = 0.62) 
ด้านการให้รางวัลและการยอมรับ ( x = 4.32, S = 0.58) และด้านการศึกษาและการอบรม ( x = 4.24, S = 0.66) 
ตามล าดับ 

2. การศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต
3 แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ด้านที ่ รายการประเมิน x S ระดับ 
1 ภาวะผู้น า 4.39 .64 มาก 
2 การศึกษาและการอบรม 4.24 .66 มาก 
3 โครงสร้างองค์การที่เกื้อหนุน 4.33 .62 มาก 
4 การติดต่อสื่อสาร 4.41 .62 มาก 
5 การให้รางวัลและการยอมรบั 4.32 .58 มาก 
6 การวัดผลการปฏิบัติงาน 4.39 .65 มาก 
7 การท างานเป็นทีม 4.45 .57 มาก 

เฉลี่ย 4.36 .52 มาก 

ด้านที ่ รายการประเมิน xx S ระดับ 
1 ความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.21 .55 มาก 
2 ความพึงพอใจในการท างานของครู 4.37 .65 มาก 
3 ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของคร ู 4.13 .64 มาก 
4 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบทัง้

ภายในและภายนอก 
4.31 .65 มาก 

เฉลี่ย 4.26 .62 มาก 

	 จิากตารางท่ั่�	2	พับว่า	ระดับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์	 เขต	 3	 โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	 (Χ—=4.26)	 และเม้�อพิัจิารณาเป็นรายุด�าน	 พับว่า	 ประสิัทั่ธิ์ผลของ

สัถานศึึกษาอยุ้ใ่นระดับมากทุั่กด�าน	โดยุเร่ยุงลำาดับค่าเฉล่�ยุส้ังไปตำ�า	ดังน่�	ค้อ	ด�านความพึังพัอใจิในการทั่ำางานของคร้	

(Χ—=4.37)	 ด�านความสัามารถในการปรับปรับตัวต่อสัภาพัแวดล�อมท่ั่�มากระทั่บทัั่�งภายุในและภายุนอก	 (Χ—=4.31)

ด�านความสัามารถในการผลิตนักเร่ยุนท่ั่�ม่ผลสััมฤทั่ธิ์�ทั่างการเร่ยุนส้ัง	 (Χ—=4.21)	 และด�านความสัามารถในการใชำ�ส้ั�อ

นวัตกรรมและเทั่คโนโลยุ่ของคร้	(Χ—=4.13)	ตามลำาดับ

	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การกับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงาน

เขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3	แสัดงดังตารางท่ั่�	3

ตาริางที� 3	ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การกับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงาน	

	 เขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3

7

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ( x = 4.26, S = .62) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ดังนี้ คือ ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 
( x = 4.37, S = .65) ด้านความสามารถในการปรับปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก
( x = 4.31, S = .65) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ( x = 4.21, S = .55) และ
ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ( x = 4.13, S =0.65) ตามล าดับ

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3

   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกและมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยแยกเป็นรายด้าน 

  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร r p
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา 0.695** 0.00
ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y
X1 1
X2 .711** 1
X3 .805** .825** 1
X4 .625** .663** .741** 1
X5 .700** .748** .804** .779** 1
X6 .503** .618** .661** .671** .752** 1
X7 .590** .709** .714** .689** .801** .790** 1
X .830** .876** .926** .855** .922** .807** .825* 1
Y .501** .639** .590** .548** .649** .689** .750** .695** 1

x

	 จิากตารางท่ั่�	3	พับว่า	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การและประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงาน

เขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	 เขต	 3	 ม่ความสััมพัันธ์์กันทั่างบวกและม่ความสััมพัันธ์์กันอยุ้่ในระดับส้ัง

อยุ่างม่นัยุสัำาคัญทั่างสัถิติท่ั่�ระดับ	.01
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ตาริางที� 4	แสัดงค่าสััมประสิัทั่ธิ์�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การกับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	

	 สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3	โดยุแยุกเป็นรายุด�าน	

7

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ( x = 4.26, S = .62) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ดังนี้ คือ ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 
( x = 4.37, S = .65) ด้านความสามารถในการปรับปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก
( x = 4.31, S = .65) ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ( x = 4.21, S = .55) และ
ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ( x = 4.13, S =0.65) ตามล าดับ

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3

   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกและมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยแยกเป็นรายด้าน 

  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร r p
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของสถานศึกษา 0.695** 0.00
ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X Y
X1 1
X2 .711** 1
X3 .805** .825** 1
X4 .625** .663** .741** 1
X5 .700** .748** .804** .779** 1
X6 .503** .618** .661** .671** .752** 1
X7 .590** .709** .714** .689** .801** .790** 1
X .830** .876** .926** .855** .922** .807** .825* 1
Y .501** .639** .590** .548** .649** .689** .750** .695** 1

x

	 จิากตารางท่ั่�	4	พับว่า	ค่าสััมประสิัทั่ธิ์�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การกับประสิัทั่ธิ์ผล

ของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	 เขต	3	ม่ความสััมพัันธ์์กันทั่างบวก	และม่

ความสััมพัันธ์์กันในระดับส้ังอยุ่างม่นัยุสัำาคัญทั่างสัถิติท่ั่�ระดับ	 .01	 โดยุม่ค่าสััมประสิัทั่ธิ์�สัหสััมพัันธ์์เท่ั่ากับ	 .695

เม้�อพิัจิารณาเป็นรายุด�าน	 พับว่า	 ด�านท่ั่�ม่ค่าสััมประสิัทั่ธิ์�สัหสััมพัันธ์์มากท่ั่�สุัด	 ได�แก่	 การทั่ำางานเป็นท่ั่ม	 (x7)

กับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	(r=0.750)	รองลงมาค้อ	การวัดผลการปฏิิบัติงาน	(x6)	กับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	

(r	=	0.689)	และค่าสััมประสิัทั่ธิ์�สัหสััมพัันธ์์น�อยุท่ั่�สุัด	ค้อ	ภาวะผ้�นำา	(x1)	กับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา	(r=0.501)	

ตามลำาดับ

สัรุิปผ่ลการิวิิจั่ย

	 การวิจัิยุเร้�อง	 ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การกับประสิัทั่ธิ์ผลของสัถานศึึกษา

สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์	เขต	3	สัรุปผลการวิจัิยุได�	ดังน่�

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข�อม้ลทัั่�วไปของผ้�ตอบแบบสัอบถาม	เป็นดังน่�

	 	 1.1	ตำาแหน่งในการปฏิิบัติงาน	 เป็นผ้�บริหารสัถานศึึกษา	 คิดเป็นร�อยุละ	 19.36	 เป็นรองผ้�อำานวยุการ

สัถานศึึกษาหร้อผ้�ปฏิิบัติหน�าท่ั่�แทั่น	คิดเป็นร�อยุละ	12.65	เป็นคร้ผ้�สัอน	คิดเป็นร�อยุละ	79.18

	 	 1.2	ม่ประสับการณ์ในตำาแหน่งน�อยุกว่า	 5	 ปี	 คิดเป็นร�อยุละ	 38.77	 ม่ประสับการณ์ในตำาแหน่ง

ตั�งแต่	5-10	ปี	คิดเป็นร�อยุละ	36.73	และม่ประสับการณ์ในตำาแหน่งมากกว่า	10	ปี	คิดเป็นร�อยุละ	24.08

	 	 1.3	ปฏิิบัติงานในสัถานศึึกษาขนาดเล็ก	 คิดเป็นร�อยุละ	 29.38	 ปฏิิบัติงานในสัถานศึึกษาขนาดกลาง

คิดเป็นร�อยุละ	 69.18	 ปฏิิบัติงานในสัถานศึึกษาขนาดใหญ่	 คิดเป็นร�อยุละ	 0.81	 และปฏิิบัติงานในสัถานศึึกษา

ขนาดใหญ่พิัเศึษ	คิดเป็นร�อยุละ	0.61	

	 2.	ผลการวิเคราะห์ข�อม้ล	 เก่�ยุวกับการบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	 สัังกัดสัำานักงาน

เขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุัรินทั่ร์เขต	 3	 โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	 เม้�อพิัจิารณาเป็นรายุด�าน	 พับว่า

การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษาอยุ่้ในระดับมากทุั่กด�าน	 เร่ยุงลำาดับค่าเฉล่�ยุจิากส้ังไปตำ�า	 ได�แก่
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ด�านการทั่ำางานเป็นท่ั่ม	ด�านการติดต่อส้ั�อสัาร	ด�านการวัดผลการปฏิิบัติงาน	ด�านภาวะผ้�นำา	ด�านโครงสัร�างองค์การ

ท่ั่�เก้�อหนุน	ด�านการให�รางวัลและการยุอมรับ	และด�านการศึึกษาและการอบรมตามลำาดับ	เม้�อพิัจิารณาในแต่ละด�าน

ม่ผลการวิจัิยุ	ดังน่�

	 	 2.1	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	3	ด�านภาวะผ้�นำา	โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	พับว่า	ข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุมากท่ั่�สุัด	

ได�แก่	ผ้�บริหารสัถานศึึกษาม่แรงขับและแรงปรารถนาอยุา่งแรงกล�าท่ั่�จิะทั่ำาให�งานบรรลุเป้าหมายุ	รองลงมาค้อผ้�บริหาร

สัถานศึึกษาม่คุณธ์รรมจิริยุธ์รรม	ซ้ึ่�อสััตยุ์	ยุุติธ์รรม	ม่ความจิริงใจิ	และผ้�บริหารม่ความร้�ความสัามารถ	ประสับการณ์	

และไหวพัริบปฏิิภาณด่	 และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัด	 ค้อ	 ผ้�บริหารสัถานศึึกษาม่ความสัามารถในการทั่ำางานร่วมกับ

ผ้�อ้�นตามลำาดับ

	 	 2.2	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	 3	 ด�านการศึึกษาและการอบรม	 โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	 และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	 พับว่า	 ข�อท่ั่�ม่

ค่าเฉล่�ยุมากท่ั่�สุัด	 ได�แก่	 บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาสัามารถนำาความร้�ท่ั่�ได�จิากการศึึกษาและอบรมมาเผยุแพัร่ได�

รองลงมาค้อ	 บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาม่การนำาความร้�	 ทัั่กษะท่ั่�เกิดจิากการศึึกษาเร่ยุนร้�สิั�งต่าง	 ๆ	 มาปรับปรุง

การทั่ำางานของตนเองให�ด่ขึ�น	 และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัดค้อ	 บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาม่การแลกเปล่�ยุนเร่ยุนร้�

และถ่ายุทั่อดความร้�ซึึ่�งกันและกันตามลำาดับ

	 	 2.3	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	3	ด�านโครงสัร�างองค์การท่ั่�เก้�อหนุน	โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมากและเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	พับว่า	ข�อท่ั่�ม่

ค่าเฉล่�ยุมากท่ั่�สุัด	ได�แก่	บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาม่ความเข�าใจิในบทั่บาทั่หน�าท่ั่�ความรับผิดชำอบของตนเองในการ

ปฏิิบัติงาน	 รองลงมาค้อ	 การกำาหนดแนวปฏิิบัติงานในสัถานศึึกษาม่ความชัำดเจินและบุคลากรภายุในสัถานศึึกษา

ม่การประสัานงานกันในการปฏิิบัติงาน	 และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัดค้อ	 โครงสัร�างของสัถานศึึกษาส่ังเสัริมให�

เกิดการทั่ำางานเป็นท่ั่มตามลำาดับ

	 	 2.4	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	3	ด�านการติดต่อส้ั�อสัาร	โดยุภาพัรวมอยุ้ใ่นระดับมาก	และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	พับว่า	ข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุมาก

ท่ั่�สุัด	 ได�แก่	 สัถานศึึกษาม่การจัิดประชุำมเพ้ั�อทั่ำาความเข�าใจิกับบุคลากรในการปฏิิบัติงานอยุ่างสัมำ�าเสัมอ	 รองลงมา

ค้อ	 สัถานศึึกษาม่การจัิดทั่ำาคำาสัั�งเป็นลายุลักษณ์อักษรในการปฏิิบัติกิจิกรรมต่าง	 ๆ	 และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัด

ค้อ	สัถานศึึกษาใชำ�ข�อม้ลยุ�อนกลับในการตัดสิันใจิพััฒนาคุณภาพัสัถานศึึกษาตามลำาดับ

	 	 2.5	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	 3	 ด�านการให�รางวัลและการยุอมรับ	 โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	 และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	 พับว่า

ข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุมากท่ั่�สุัด	ได�แก่	การให�รางวัลช่ำวยุให�บุคลากรม่แรงจ้ิงใจิในการปฏิิบัติงาน	รองลงมาค้อ	ม่การแสัดงออก

ถึงการยุอมรับ	 ยุกยุ่อง	 ชำมเชำยุเม้�อบุคลากรปฏิิบัติงานประสับผลสัำาเร็จิ	 และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัดค้อ	 บุคลากร

ในสัถานศึึกษาม่ความพึังพัอใจิต่อแนวปฏิิบัติในการให�รางวัลและผลตอบแทั่บตามลำาดับ

	 	 2.6	`การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	 3	 ด�านการวัดผลการปฏิิบัติงาน	 โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	 และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	 พับว่า	 ข�อท่ั่�ม่

ค่าเฉล่�ยุมากท่ั่�สุัด	ได�แก่	สัถานศึึกษาม่การตั�งเป้าหมายุหร้อวัตถุประสังค์ในการดำาเนินงาน	รองลงมาค้อ	สัถานศึึกษา

ม่การแต่งตั�งผ้�รับผิดชำอบ	ในการติดตามตรวจิสัอบ	ผลการดำาเนินงาน	และข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุน�อยุท่ั่�สุัด	ค้อ	สัถานศึึกษา

ม่การวิเคราะห์	ผลการดำาเนินงานเพ้ั�อให�ทั่ราบถึงปัญหาและผลสัำาเร็จิตามลำาดับ

	 	 2.7	การบริหารคุณภาพัทัั่�วทัั่�งองค์การของสัถานศึึกษา	สัังกัดสัำานักงานเขตพ้ั�นท่ั่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุัรินทั่ร์เขต	3	ด�านการทั่ำางานเป็นท่ั่ม	โดยุภาพัรวมอยุ้่ในระดับมาก	และเม้�อพิัจิารณารายุข�อ	พับว่า	ข�อท่ั่�ม่ค่าเฉล่�ยุ

มากท่ั่�สุัด	 ได�แก่	 บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาม่การประสัานงานกัน	 รองลงมาค้อ	 บุคลากรภายุในสัถานศึึกษาม่การ
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วางแผนและกำำ�หนดบทบาทการทำำ�งานร่่วมกััน และข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่�สุุด คืื อ บุ คลากรภายในสถานศึึกษามีีการ

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเพื่่�องานประสบผลสำำ�เร็็จตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่่า การบริหิารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ

ของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ยจากสููงไปต่ำำ�� ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจในการทำำ�งานของ

ครูู ด้้านความสามารถในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก ด้้านความสามารถในการ

ผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง และด้้านความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู	

ตามลำำ�ดับ เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านมีีผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 	 3.1	ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 ด้้ าน

ความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณา	

เป็็นรายข้้อ พ บว่่า ข้้ อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ นั กเรีียนท่ี่�จบตามหลัักสููตรสามารถเข้้าเรีียนต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น	

รองลงมาคืือ นั กเรีียนมีีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถให้้เท่่าทัันเหตุุการณ์์และความเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์์

ปััจจุบัันและข้้อท่ี่�มีีค่า่เฉล่ี่�ยน้้อยที่�สุุดคืือ นักเรีียนได้้รับรางวััลจากการเข้้าร่่วมประกวดกิิจกรรมทางวิิชาการตามลำำ�ดับ

	 	 3.2	ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 ด้้ าน

ความพึึงพอใจในการทำำ�งานของครูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย

มากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ บุคลากรในสถานศึึกษารู้้�สึึกพอพอใจต่องานและภาระงานท่ี่�รัับผิิดชอบ รองลงมาคืือ ครููรู้�สึึกพึึงพอใจ

ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน และครููรู้�สึึกพึึงพอใจต่อผลตอบแทน ค่าจ้้าง และการเลื่่�อนเงิินเดืือน และข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่�สุุด

คืือ ครููรู้�สึึกพึึงพอใจต่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาตามลำำ�ดับ 

	 	 3.3	ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 ด้้ าน

ความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น	

รายข้้อ พบว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ครููนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ในการวััดผลและประเมิินผล รองลงมาคืือ ครููใช้้

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�หลากหลายในการจัดัการเรีียนการสอน และจัดักิิจกรรมบููรณาการระหว่า่งสาระการเรีียน

รู้้�อื่่�น ๆ ให้้นักเรีียนโดยใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศเน้้นผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง และข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่�สุุด คืือครูู

มีีการผลิิตสื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อประกอบการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตามลำำ�ดับ

	 	 3.4	ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์เขต 3 ด้้ าน

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า ข้้ อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ส ถานศึึกษามีีการจััดการกัับสภาพแวดล้้อมภายใน

องค์์การอย่า่งเหมาะสม รองลงมาคืือ สถานศึึกษามีีการจััดสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีความเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิงานและข้้อ

ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่�สุุด คืือสถานศึึกษามีีความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและสารสนเทศตามลำำ�ดับ

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของ	

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 กล่่าวคืือ เมื่่�อการบริิหาร

คุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การดัังกล่่าวมีีค่าเพิ่่�มขึ้้�น ประสิิทธิผลของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ก็จะมากขึ้้�นด้้วย โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงสุุด ได้้แก่่ การบริิหารคุุณภาพ	

ท่ั่�วทั้้�งองค์์การด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา รองลงมาคืือ การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การ

ด้้านการวััดผลการปฏิิบััติิงานกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุด	

คืือ การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การด้้านภาวะผู้้�นำำ�กับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาตามลำำ�ดับ 
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อภิปรายผลการวิิจััย

	 ผลจากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 ส ามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

ดัังนี้้� 

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ระดัับการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 7 ด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด

คืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม รองลงมาคืือ การติิดต่่อสื่่�อสาร และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือ การศึึกษาและการอบรม สาเหตุุ

ท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในปััจจุบัันสถานศึึกษามีีการส่่งเสริมในเรื่่�องของการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีการประสานงานกััน 

แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริมการทำำ�งานซ่ึ่�งกัันและกััน มีีการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกับ

บุุคลากรในการปฏิิบััติงิานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีีการวััดผลการปฏิิบััติงิานในการดำำ�เนิินงานตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ท่ี่�กำำ�หนดอย่า่งชััดเจน เพื่่�อนำำ�ผลการดำำ�เนินิงานมาปรับัปรุุงพััฒนาสถานศึึกษาได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึงึผู้้�บริิหารสามารถ

ควบคุมุ กำำ�กับ ดููแล การปฏิิบััติิงานของบุคุลากรได้้ สามารถผลักัดัันให้้บุคุลากรตั้้�งใจทำำ�งานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ มีีการ

ใช้้เทคนิิคทางการบริิหารในการพััฒนาคุุณภาพของสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิผล อีี กทั้้�งยัังมีีโครงสร้้างองค์์การ	

ท่ี่�ชััดเจน มีีการจััดแบ่่งสายงานอย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้บุคลากรเข้้าใจบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของตนในการ

ปฏิิบััติิงาน และยัังมีีการให้้รางวััลเพื่่�อให้้บุคลากรมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�สถานศึึกษายัังมีี

แผนงานส่่งเสริมให้้บุคลากรได้้รับการศึึกษาและการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนของผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััตนาภรณ์์ รักตััว (2562) ที่�ได้้ศึึกษา

การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์กรในสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููผู้�สอนในสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 8 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์กรในสถานศึึกษาตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููผู้�สอน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปน้้อย ดังนี้้� การทำำ�งาน

เป็็นทีีม การมุ่่�งเน้้นความสำำ�คัญของลููกค้้า การให้้ความสำำ�คัญกัับทรัพยากรบุุคคล การบริิหารงานอย่่างเป็็นระบบ	

การเก็็บข้้อมููลและการใช้้วิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อการวิิเคราะห์์ปััญหา การค้้นหาสาเหตุุของปััญหา และการปรัับปรุุง

งานอย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อลิิษา สุคุุพัันธ์์ (2555) ที่�ได้้ศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งคุุณภาพ	

ทั้้�งองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุรีี พ บว่่า	

1) ระดัับการบริิหารแบบมุ่่�งคุุณภาพ ทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

จัันทบุรีี  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 2) ระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาจันัทบุรีี โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่า่งการบริหิารแบบมุ่่�งคุุณภาพทั้้�งองค์ก์าร

กัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ประจัักษ์์ ชููศร (2562) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาปััจจัยการจััดการคุุณภาพโดยรวมท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของโรงเรีียน

อนุุบาลประจำำ�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ พ บว่่าปััจจัยการจััดการคุุณภาพโดยรวมของโรงเรีียนอนุุบาลประจำำ�จังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ทั้้�ง 6 ปัจจัยอยู่่�ในโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Usman (2020) ที่�ได้้

ศึึกษาการจััดการคุุณภาพโดยรวม (TQM) ในโรงเรีียนอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ (SMKS) อาเจะฮ์์ ประเทศอินโดนีีเซีีย	

สรุปได้้ว่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การถืือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการบริิหารจััดการ

พััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพตรงตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของการบริิหารคุุณภาพ

ท่ั่�วทั้้�งองค์์การประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ คืือ 1) ภาวะผู้้�นำำ� 2) การศึึกษาและการอบรม 3) โครงสร้้างองค์์การ	

ท่ี่�เก้ื้�อหนุุน 4) การติิดต่่อสื่่�อสาร 5) การให้้รางวััลและการยอมรัับ 6) การวััดผลการปฏิิบััติิงาน และ7) การทำำ�งาน	

เป็็นทีีม องค์์ประกอบดัังกล่่าวเป็็นปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิผลของสถานศึึกษา ซ่ึ่�งประสิิทธิผลเป็็นตััวบ่่งชี้้�

ความสำำ�เร็็จของสถานศึึกษา
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	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือ ความพึึงพอใจ

ในการทำำ�งานของครูู รองลงมาคืือความสามารถในการปรับัตััวต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก 

และด้้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ความสามารถในการสื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของครูู ส าเหตุุท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจ	

เนื่่�องมากจากบุุคลากรในสถานศึึกษารู้้�สึึกพึึงพอใจต่อกระบวนการปฏิิบััติิงานของสถานศึึกษา อาจเกิิดจากความสำำ�เร็็จ

ของสถานศึึกษาในการบรรลุุเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ในการจััดการศึึกษา จนทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจในการทำำ�งาน 

และสถานศึึกษายัังมีีการจััดการกัับสภาพแวดล้้อมภายในภายนอกขององค์์กรอย่่างเหมาะสมเพื่่�อเอ้ื้�ออำำ�นวยต่อการ

ปฏิิบััติิงาน มีี การวางแผนการทำำ�งานท่ี่�ดีี มีี การเตรีียมรัับมืือท่ี่�ดีีกับปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น มีี ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี	

และสารสนเทศ อีีกทั้้�งสถานศึึกษายัังมีีความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง นักเรีียนท่ี่�จบ

ตามหลัักสููตรสามารถเข้้าเรีียนต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�ครููยังมีีความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว มีีการผลิิตสื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อประกอบ

การจััดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนของประเด็็นความพึึงพอใจในการทำำ�งานของครูู มีี การปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับ	

ค่่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนกทิิพย์์ ดอกลััดดา (2560) ที่ �ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาโรงเรีียนราชวนิิติิบางแก้้ว สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 6 พบว่่า ระดัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาทั้้�งโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านโดยเรีียงอัันดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ของครููด้้านความสามารถในการปรัับ

เปล่ี่�ยนต่่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก ด้้านความสามารถในการใช้้สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ของครูู ด้้านความใฝ่่รู้้�รัักการอ่่าน แสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองของนัักเรีียน และความสามารถในการจััดสรรทรัพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิภาพของ งามตา ธานีีวรรณ (2553) ที่�ได้้ศึึกษาปััจจัยที่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษายโสธร พบว่่า ระดัับประสิิทธิผลโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษายโสธร โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทิ พวรรณ สำ ำ�เภาแก้้ว (2560) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาปััจจัยการบริิหารท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสระบุุรีี  เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า	

1. ปั จจัยการบริิหารของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาสระบุุรีีเขตสองโดยรวมและรายได้้ทุกด้้าน	

อยู่่�ในระดัับมาก 2. ประสิิทธิผลของสถานศึึกษาโดยรวมและรายได้้อยู่่�ในระดัับมาก แล้้วยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สุุทิิน สุขกาย (2563) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาศึึกษาประสิิทธิผลของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 1 ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 1 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การมีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

การทำำ�งานเป็น็ทีีม การวัดัผลการปฏิิบััติิงาน การให้้รางวัลัและการยอมรับั การศึึกษาและการอบรม โครงสร้้างองค์์การ

ท่ี่�เก้ื้�อหนุุน การติิดต่่อสื่่�อสาร และภาวะผู้้�นำำ� สาเหตุุท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก สถานศึึกษามีีการส่่งเสริมให้้บุคลากร

มีีปฏิิบััติิงานร่่วมกััน มีี การจััดตั้้�งเครืือข่่ายเพื่่�อความเข้้มแข็็งในการปฏิิบััติิงาน เกิิดความผููกพัันในสถานศึึกษา มีี การ

ประสานงานกัันเพื่่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ อีี กทั้้�งสถานศึึกษายัังมีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานในการดำำ�เนิินงาน	

ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่�กำำ�หนด มีี การพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเพื่่�อให้้รางวััลหรืือสวัสดิการ

ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน มีี การบริิหารจััดการองค์์การโดยมีีแนวทางการบริิหารคุุณภาพ	

ท่ั่�วทั้้�งองค์์การ เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ� คุณธรรมเป็็นเลิิศ บนพ้ื้�นฐานความเป็็นสุุริินทร์สู่่�สากล มีีการบริิหารจััดการศึึกษาให้้

ประชาชนวััยเรีียนได้้รับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานอย่่างท่ั่�วถึึง มีี พััฒนาการเต็็มศัักยภาพ มีีคุ ณภาพและทัักษะการเรีียนรู้้�

ในศตวรรษท่ี่� 21 และพััฒนารููปแบบการจััดการศึึกษาท่ี่�เหมาะสมตามบริิบทของพ้ื้�นท่ี่� พััฒนาสื่่�อ เทคโนโลยีี นวััตกรรม 
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และระบบข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการจััดการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนกทิิพย์์	

ดอกลััดดา (2560) ที่ �ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาโรงเรีียน	

ราชวนิิติิบางแก้้ว สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 6 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารสถาน

ศึึกษากัับประสิิทธิผลสถานศึึกษาของโรงเรีียนราชวนิิติิบางแก้้ว สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 6 โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .01 และสอดคล้้องกัับ

งานวิจัิัยของบรรจง เจริญสุุข (2561) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่า่งการบริหิารตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา ประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี  เขต 3	

พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารตามหลััก ธ รรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ทางบวก	

กัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 แล้้วยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Avila	

ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์การของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการปฏิิบััติิงานของครูู	

ในจัังหวััดเกซอน ผลการวิิจััยสรุปได้้ว่า ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงานของครููโดยเฉพาะในด้้าน

การวิิจััยและการจััดสรรงบประมาณท่ี่�ระบุุไว้้ในแผนปฏิิบััติิงาน ผู้�บริิหารควรให้้โอกาสหรืือสนับสนุนการเข้้าร่่วมอบรม

เพื่่�อท่ี่�ครููจะได้้นำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	จากผลการวิิจััยความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า การบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การในประเด็็น

ของการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีค่ าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ดั งนั้้�นผู้้�บริิหารควรส่่งเสริมให้้บุคลากรภายในสถานศึึกษามีีการทำำ�งาน	

เป็็นทีีม ส่งเสริมให้้มีีการจััดกิิจกรรมให้้บุคลากรทำำ�งานเป็็นทีีมหรืือกลุ่่�มคณะ มีีการประสานงานกััน จัดตั้้�งเครืือข่่าย	

เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการปฏิิบััติิงาน แบ่่งปัันทรัพยากรในการบริิหารจััดการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมขวััญ	

และกำำ�ลังใจ แลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล เพื่่�อส่่งเสริมการทำำ�งานซ่ึ่�งกัันและกััน เพื่่�อบุุคลากรในสถานศึึกษามีีความผููกพัันต่่อกััน

และปฏิิบััติิงานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้

	 2.	ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริมและเปิิดโอกาสให้้บุคลากรได้้มีีการปรัับปรุุงพััฒนาตนเอง ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

มีีความสามารถ มีีทักษะมีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการปฏิิบััติิงานโดยใช้้การศึึกษาและอบรมในการสร้้างประสบการณ์์ เพื่่�อเป็็น	

การแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนาองค์์การและเสริมสร้้างให้้บุคลากรในสถานศึึกษามีีทักษะและความชำำ�นาญในการปฏิิบััติิ

งานสููงขึ้้�น เกิิดการเรีียนรู้้� สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาปััจจัยที่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากรภายในสถานศึึกษา

	 2.	ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเรื่่�องการบริิหารคุุณภาพท่ั่�วทั้้�งองค์์การของสถานศึึกษา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยความเมตตากรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก ดร.พิิมล วิ เศษสัังข์์	

ประธานกรรมการท่ี่�ปรึึกษา รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิ ชญ์ประเสริฐ กรรมการท่ี่�ปรึึกษา ที่ �ให้้คำำ�แนะนำำ�	

และแก้้ไขในการจััดทำำ�วิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสำำ�เร็็จด้้วยดีี ผู้ �วิิจััยขอขอบพระคุุณทั้้�ง 2 ท่ าน	

มา ณ โอกาสนี้้� นอกจากนี้้�ขอกราบขอบพระคุุณ รองศาสตราจารย์์ ดร.สมาน อั ัศวภููมิ และ ดร.สิิริิกััลยา สุ ขขีี	

ท่ี่�เสนอแนะ แก้้ไขเพิ่่�มเติิมให้้วิทิยานิิพนธ์์สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และขอขอบพระคุณุบิิดา มารดา และครอบครัวัท่ี่�คอยสนับัสนุน 
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คอยเป็็นกำำ�ลังใจที่�ดีีตลอดเวลาและห่่วงใยผู้้�วิิจััยเสมอมา ตลอดจนผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อร่่วมงานที่่�มีีส่วนช่่วยในการ	

จััดทำำ�วิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�จนสำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ด้้วยดีี
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