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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี และ 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี 

จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ พนักงานในองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�นวน 187 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ และการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวน การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้แก่่ปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และสามารถ

ร่่วมกันพยากรณ์์ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ ดอนมดแดง 

จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้ร้้อยละ 46 (R2adj = .46) และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบตามปัจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่าพนักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ท่ี่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ

ระดัับเงิินเดืือนต่่างกััน ให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

คำำ�สำำ�คัญ: ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study factors affecting morale and 

encouragement of performance of the employees of the subdistrict administrative organizations 

in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province and 2) to compare the factors affecting morale 

and encouragement of performance of the employees of the subdistrict administrative 

organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province classified by genders, ages, 

educational levels, job positions, and monthly income levels. The samples used in the research 

were 187 employees of the subdistrict administrative organizations in Donmotdaeng district, Ubon 

Ratchathani Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, a multiple regression analysis, analysis of variance, t-test, 

and F-test. 

	 The research findings were as follows. 

	 The factors affecting morale and encouragement of performance of the employees of 

the subdistrict administrative organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province 

included being respected and accepted from other people, performance environment, 

advancement opportunities, and relationship among co-workers with the statistical significance at 

the level of .01. All of the factors could be used to predict the morale and encouragement of 

performance of the employees of the subdistrict administrative organizations in Donmoddang 

District, Ubon Ratchathani Province by 46% (R2adj = .46). According to the comparison of the 

individual factors, the findings showed that the employees of the subdistrict administrative 

organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province had different genders, ages, 

education levels, job positions, and monthly income levels. The samples paid attention to the 

factors affecting the morale and encouragement of performance of the employees of the 

subdistrict administrative organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province 

differently with the statistical significance at the level of .05. 

Keywords: Performance Morale, Staff of Tambon Administrative Organizations.

บทนำำ�

	 การปกครองท้้องถิ่่�น หมายถึึง การปกครองท่ี่�รััฐบาลกลางให้้อำำ�นาจ หรืือการกระจายอำำ�นาจไปให้้หน่่วย

การปกครองท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้มีีอำำ�นาจในการปกครองร่่วมกันทั้้�งหมดหรืือเพีียงบาง

ส่่วน โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจในการตััดสินใจ และบริิหารงานภายในท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�นาจของตน 

(โกวิทิย์ ์พวงงาม, 2543; คงฤทธิ์์� แข็็งแรง และคณะ, 2561) องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำำ�คัญต่อการพััฒนา

ประเทศเป็็นอย่่างมากเน่ื่�องจากเป็็นการกระจายอำำ�นาจบางส่่วนให้้กัับท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วม

ทางการเมืือง อัันเป็็นการตอบสนองความต้องการในการแก้้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�นด้้วย

ตนเอง และตรงเป้้าหมาย
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	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) เป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อกระจายอำำ�นาจให้้

ประชาชนในตำำ�บลเข้้ามาดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุุมชนตำำ�บลหมู่่�บ้าน องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลแม้้จะเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่ท่ี่�สุุด จึึงทำำ�ให้้การปกครองท้้องถิ่่�นไทยเป็็นเร่ื่�องได้้รัับ

ความสนใจและกลายเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ ประกอบกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเป็็นองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีจำำ�นวน

มากท่ี่�สุุดในบรรดาองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนั้้�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจึงได้้รัับการจัับตามองจาก

หลายฝ่่าย ฉะนั้้�นเม่ื่�อหลายฝ่่ายให้้ความสนใจแม้้องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจะมีีอายุไุม่่มากนััก แต่่ก็ท็ำำ�ให้้เห็็นถึึงปััญหา

ต่่าง ๆ  และนำำ�มาซึ่่�งความพยายามท่ี่�จะปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเกิดิประสิทิธิภาพในการบริหิาร

งานมากท่ี่�สุุด ท่ี่�ผ่่านมาเห็็นได้้ชััดว่ากลไกบริิหารจััดการท่ี่�เรีียกว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล สามารถอำำ�นวยประโยชน์

สุุขและขจััดปัดเป่่าความทุกข์์ยาก ความขาดแคลนของประชาชนในตำำ�บล และหมู่่�บ้านได้้เป็็นอย่่างดีี (โกวิิทย์์ 

พวงงาม, 2543) 

	 อย่า่งไรก็็ดีีการดำำ�เนิินงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจะสามารถแก้้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนและเป็็นตััวจัักรสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศได้้นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีบุคลากรท่ี่�ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

และการท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพนั้้�นจะต้้องมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานท่ี่�ตอบสนอง

ความต้อ้งการของบุคุลากรท่ี่�เกื้้�อกููลในการปฏิบัิัติิงาน ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นองค์์ประกอบ

ท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งประการหนึ่่�งในการบริิหารงานบุุคคล ซึ่่�งได้้รัับความสนใจจากนัักบริิหารและนัักวิิจััยอย่า่งมากมายในปััจจุบััน 

ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการบริิหารงานบุุคคลในปััจจุบัันได้้เน้้นแนวความคิดทางด้้านพฤติิกรรมศาสตร์มากขึ้้�น การให้้

ความสนใจและให้้ความสำำ�คัญต่อความรู้้�สึกหรืือเจตคติิส่่วนบุุคคลซึ่่�งมีีมากขึ้้�นในองค์์การประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งองค์์กรทางการปกครอง ซึ่่�งมีีบุคลากรเป็็นจำำ�นวนมากจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องสร้้างเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการทำำ�งาน

ซึ่่�งจะเป็็นแรงจููงใจให้้บุคุคลทำำ�งานด้้วยความกระตืือรืือร้้นและด้้วยความสมััครใจ หรืือมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายและเกิิดประสิิทธิภาพประสิิทธิผลในท่ี่�สุุด ในแต่่ละองค์์การย่่อมจะต้้องประกอบด้้วย

บุุคคลหลายระดัับ ซึ่่�งมีีวิถีีทางทำำ�งานเก่ี่�ยวพัันกัันเพ่ื่�อนำำ�องค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย บุุคคลในระดัับผู้้�บริิหารถืือได้้ว่่าเป็็น

ตััวจัักรท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้ระบบกลไกต่่าง ๆ  ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของบุุคคล

ระดัับนี้้�ย่่อมจะมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งน่่าจะถืือได้้ว่่าจะต้้องมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานสููงกว่่าระดัับอ่ื่�น ๆ 

เน่ื่�องจากมีีความรับผิิดชอบสููงกว่่าภาระหน้้าท่ี่�ของหััวหน้้างานนั้้�นมีีมากมายและลดหลั่่�นแตกต่่างกััน แต่่ท่ี่�สำำ�คัญคืือ

การทำำ�ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่วมงานประสานสามััคคีีกันเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดพลังร่่วมในการท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์การดำำ�เนิินไป

สู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้และวิิธีีการท่ี่�จะผสานจิิตใจของผู้้�ร่วมงานให้้เกิิดความร่วมมืือ ร่่วมแรงร่่วมใจกันปฏิบััติิภารกิิจ

นั้้�นมีีหลายวิิธีี แต่่วิิธีีท่ี่�ได้้ความสนใจและนิิยมมากคืือการจููงใจ การจููงใจจึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างขวัญและ

กำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน โดยการใช้้พลังความสามารถเพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายนั้้�นได้้ (สมพงษ์์ 

เกษมสิน, 2526 อ้้างถึึงใน จิิรนัันท์์ เน่ื่�องนรา, 2556)

	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิบััติิงานของพนักงานส่่วนตำำ�บล ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้้าง 

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีหีลัักเกณฑ์์ดัังนี้้� ส่่วนท่ี่� 1 ผลสัมัฤทธิ์์�ของงาน (ไม่น้่้อยกว่า่ร้้อยละ 80) ประกอบ 

1) ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามระเบีียบ 2) การดำำ�เนิินงานสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายกำำ�หนดเวลา และ 3) การดำำ�เนิินงาน

เป็็นไปอย่า่งถููกต้้องและตรวจสอบได้้ ส่่วนท่ี่� 2 พฤติิกรรมการปฏิบััติิราชการ (สมรรถนะ) (ร้้อยละ 20) สมรรถนะหลััก 

ประกอบด้้วย 1) การมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� 2) การยึึดมั่่�นในความถูกต้้องและจริยธรรม 3) ความเข้้าใจในองค์์กร และระบบ

งาน 4) การบริกิารเป็น็เลิิศ และ 5) การทำำ�งานเป็น็ทีีม และสมรรถนะประจำำ�สายงาน ประกอบด้ว้ย 1) การคิดิวิเคราะห์์ 

2) ความละเอีียดรอบคอบและความถูกต้้องของงาน และ 3) การแก้้ไขปัญหาและดำำ�เนิินการเชิิงรุุก (ตามประกาศ

คณะกรรมการพนักงานส่่วนตำำ�บล เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลขององค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บล ลงวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2558 และ หนัังสืือสำำ�นักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. ท่ี่� มท 0809.3/ว 11 ลงวัันท่ี่� 30 

กัันยายน 2559 เร่ื่�องซัักซ้้อมแนวทางการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานของลูกูจ้้างประจำำ�) จากการประเมินิพบว่่าคะแนน
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ผู้ลื่การป้ระเมิีนในภาพื้รวมี ตำามีท่ี่�คณะกรรมีการกลัื่�นกรอง แลื่ะพิื้จัารณาตำามีมีาตำรฐานความีโป้ร่งใสแลื่ะเป็้นธรรมี 

เพ่ื้�อนำาไป้ใชุ้ในการพิื้จัารณาเล่ื่�อนขัั�นเงินเด่ัอน ค่าจ้ัางป้ระจัำา แลื่ะเล่ื่�อนอัตำราค่าตำอบแที่นเพ่ื้�อเป็้นขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใน

การป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงาน ยังอยู่ในเกณฑ์์ท่ี่�ตำำ�าไป้ถึงระดัับป้านกลื่าง จึังส่งผู้ลื่ให้พื้นักงานส่วนตำำาบลื่ ลูื่กจ้ัางป้ระจัำา

แลื่ะพื้นักงานจ้ัาง ม่ีโอกาสความีก้าวหน้าตำำ�าท่ี่�จัะได้ัรับการเล่ื่�อนขัั�นแลื่ะการเล่ื่�อนอัตำราค่าตำอบแที่น (ตำามีหนังส่อ ท่ี่� 

อบ 72101.01 ลื่งวันท่ี่� 11 เมีษายน 2562 เร่�องสรุป้ผู้ลื่การป้ระเมิีนพิื้จัารณากลัื่�นกรองผู้ลื่การป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงาน

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่) 

 ดัังนั�น ขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ถ่อได้ัว่าเป็้นองค์ป้ระกอบสำาคัญ์ยิ�งในการบริหารงานบุคคลื่ เป็้น

สิ�งท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัเพ่ื้�อวัตำถุป้ระสงค์ขัององค์การ สร้างความีจังรักภักด่ัม่ีสัตำย์ต่ำอหมู่ีคณะแลื่ะองค์การ 

เก่�อหนุนให้ระเบ่ยบข้ัอบังคับเกิดัผู้ลื่ในด้ัานการควบคุมีความีป้ระพื้ฤติำขัองพื้นักงานเจ้ัาหน้าท่ี่�ให้ป้ฏิบัติำงานอยูใ่นกรอบ

แห่งระเบ่ยบวินัยแลื่ะม่ีศ่ึลื่ธรรมีอันด่ังามี สร้างสามัีคค่ธรรมีในหมู่ีคณะ แลื่ะก่อให้เกิดัพื้ลัื่งร่วมีในกลุ่ื่มี ที่ำาให้เกิดัพื้ลัื่ง

สามัีคค่ เพ่ื้�อให้สามีารถฝ่่าฟันอุป้สรรคทัี่�งหลื่ายขัององค์การได้ั เสริมีสร้างความีเข้ัาใจัอันด่ัระหว่างบุคคลื่ในองค์การ

กับนโยบายแลื่ะวัตำถุป้ระสงค์ขัององค์การ เก่�อหนุนแลื่ะจูังใจัให้สมีาชิุกแลื่ะหมู่ีคณะหร่อองค์การเกิดัความีคิดัริเริ�มี

สร้างสรรค์ในกิจัการต่ำาง ๆ ขัององค์การแลื่ะที่ำาให้เกิดัความีเชุ่�อมัี�นศึรัที่ธาในองค์การท่ี่�ตำนป้ฏิบัติำงานอยู่ (ชัุชุวาลื่

อรวงศ์ึศุึภทัี่ตำ, 2552)

 องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ ม่ีหน่วยงานทัี่�งสิ�น 4 แห่ง ได้ัแก่ 

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ดัอนมีดัแดัง องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่เหล่ื่าแดัง องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่คำาไฮใหญ่์ แลื่ะ

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ท่ี่าเม่ีอง ม่ีพื้นักงานส่วนตำำาบลื่ จัำานวน 187 คน (บุคลื่ากรขัององค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ 

ท้ี่องถิ�นอำาเภอดัอนมีดัแดัง ปี้ พื้.ศึ. 2562) ซึ�งเป็้นหน่วยงานราชุการท่ี่�จัำาเป็้นต้ำองสร้างเจัตำคติำท่ี่�ด่ัในการที่ำางานขัอง

พื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ ดัังนั�นขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัเป็้นสิ�งสำาคัญ์ท่ี่�จัะต้ำองสร้างเพ่ื้�อความีมัี�นคงในตำำาแหน่งให้

กับพื้นักงานแลื่ะเจ้ัาหน้าท่ี่� จัากสาเหตุำท่ี่�กล่ื่าวข้ัางต้ำนผูู้้วิจััยในฐานะพื้นักงานขัององค์กรป้กครองส่วนท้ี่องถิ�น จึังศึึกษา

ปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน แลื่ะเพ่ื้�อเสนอแนะแนวที่างในการสร้างเสริมีขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัใน

การป้ฏิบัติำงาน เพ่ื้�อเพิื้�มีป้ระสิที่ธิภาพื้ในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานส่วนตำำาบลื่ ลูื่กจ้ัางป้ระจัำา แลื่ะพื้นักงานจ้ัางขัอง

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ 

วัิตถุประสงค์ขัองกุารวิิจัย

 1. เพ่ื้�อศึึกษาปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ใน

เขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่

 2. เพ่ื้�อเป้ร่ยบเท่ี่ยบปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานองค์การบริหารส่วน

ตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ จัำาแนกตำามี เพื้ศึ อายุ ระดัับการศึึกษา ตำำาแหน่งงานแลื่ะระดัับ

เงินเด่ัอน 

 กุรอบำแน์วิคิดีใน์กุารวิิจัย

 จัากการที่บที่วนเอกสารแลื่ะงานวิจััยท่ี่�เก่�ยวข้ัอง ผูู้้วิจััยได้ักำาหนดักรอบแนวคิดัในการวิจััย จัากแนวคิดัจัาก

การที่บที่วนวรรณกรรมีโดัยสังเคราะห์ตัำวแป้รจัากแนวคิดัที่ฤษฎ่เก่�ยวกับปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการ

ป้ฏิบัติำงาน แลื่ะแนวคิดัที่ฤษฎ่เก่�ยวกับขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ตำลื่อดัจันงานวิจััยในป้ระเที่ศึแลื่ะงานวิจััย

ต่ำางป้ระเที่ศึท่ี่�เก่�ยวข้ัอง ซึ�งได้ัตัำวแป้รปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ สวัสดิัการ 

ความีสัมีพัื้นธ์ระหว่างผูู้้ร่วมีงาน สภาพื้แวดัล้ื่อมีในการป้ฏิบัติำงาน โอกาสความีก้าวหน้า แลื่ะการได้ัรับการยอมีรับ

นับถ่อ ส่วนตัำวแป้รขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ ความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัในการป้ฏิบัติำงาน ความีซ่�อสัตำย์

จังรักภักด่ัต่ำอองค์กร ความีพึื้งพื้อใจัในการที่ำางาน ความีกระต่ำอร่อร้นในการที่ำางาน แลื่ะความีทุ่ี่มีเที่อุทิี่ศึตำนในการ
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ที่ำางาน

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและระดับเงินเดือน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมโดยสังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โอกาสความก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนตัวแปรขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์กร ความพึง
พอใจในการท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตำม (Dependent Variables)

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ต าแหน่งงาน
5. ระดับเงินเดือน

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนกังำน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ

ดอนมดแดง จังหวัดอุบลรำชธำนี
1. ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงาน
2. ความซื่อสัตยจ์งรักภักดตี่อองค์กร
3. ความพึงพอใจในการท างาน
4. ความกระตือรือร้นในการท างาน
5. ความทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน

ปัจจัยท่ีส่งผล
1. ด้านสวัสดิการ
2. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า
5. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ

ภิาพที� 1 กรอบแนวคิดัขัองการวิจััย

วิิธีิ์ดีำาเนิ์น์กุารวิิจัย

ประชัากุรและตัวิอย่าง 

 ในกรณ่ท่ี่�ป้ระชุากรม่ีขันาดัเล็ื่ก แลื่ะเพ่ื้�อให้ได้ัข้ัอมูีลื่ท่ี่�ครอบคลุื่มี ผูู้้วิจััยจึังกำาหนดัขันาดัขัองตัำวอย่างท่ี่�ใชุ้ใน

การวิจััยเท่ี่ากับจัำานวนป้ระชุากรทัี่�งหมีดัป้ระกอบด้ัวย พื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง 

จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ ทัี่�ง 4 แห่ง จัำานวน 187 คน 

ตัวิแปรที�ใช้ัใน์กุารวิิจัย

 1. ตัำวแป้รปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ม่ี 5 ด้ัาน ได้ัแก่ สวัสดิัการ ความีสัมีพัื้นธ์

ระหว่างผูู้้ร่วมีงาน สภาพื้แวดัล้ื่อมีในการป้ฏิบัติำงาน โอกาสความีก้าวหน้า แลื่ะการได้ัรับการยอมีรับนับถ่อ

 2. ตัำวแป้รขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ ความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัในการป้ฏิบัติำงาน

ความีซ่�อสัตำยจ์ังรักภักด่ัต่ำอองค์กร ความีพึื้งพื้อใจัในการที่ำางาน ความีกระต่ำอร่อร้นในการที่ำางาน แลื่ะความีทุ่ี่มีเที่อุทิี่ศึ

ตำนในการที่ำางาน

เครื�องมือที�ใช้ัรวิบำรวิมข้ัอมูล

 การวิจััยครั�งน่�ใชุ้แบบสอบถามีโดัยป้ระเมิีนเพ่ื้�อหาค่าความีสอดัคล้ื่องภายในขัองเคร่�องม่ีอในการวิจััย

(Content Validity) จัากผูู้้เชุ่�ยวชุาญ์จัำานวน 5 ท่ี่าน ได้ัค่า IOC ขัองข้ัอคำาถามีจัำานวน 74 ข้ัอ = 0.9 แสดังว่าคำาถามี

นั�น วัดัเน่�อหาตำรงตำามีท่ี่�ต้ำองการวัดั แลื่ะนำาแบบสอบถามีท่ี่�ป้รับป้รุงแล้ื่วไป้จััดัพิื้มีพ์ื้แล้ื่วนำาไป้ที่ดัลื่องใชุ้กับกลุ่ื่มีที่ดัลื่อง

ท่ี่�ใกล้ื่เค่ยงกับตัำวอย่างในการศึึกษาวิจััยค่อ กลุ่ื่มีบุคลื่ากรภายในองค์การป้กครองส่วนท้ี่องถิ�นในเขัตำอำาเภอตำาลื่สุมี 
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จัังหวััดอุบลราชธานีี ท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทั้้�งฉบับ (Reliability 

Analysis) เท่่ากัับ .93 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีคุณภาพพอท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ตามท่ี่� Nunnally (1978) ได้้เสนอแนะไว้้

คืือ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือควรมีีค่าตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป 

	 แบบสอบถามในเก็็บรวบรวมข้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	ต อนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน จำำ�นวน 5 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน จำำ�นวน 39 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติิงาน จำำ�นวน 18 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 4 ข้้อเสนอแนะเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีลักษณะเป็็นข้้อความปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้

แสดงความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ประกอบในงานวิิจััย 

	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แจกแบบสอบถามให้้แก่่พนักงาน จำำ�นวน 187 คน

	 2.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููล ตรวจสอบความถูกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถามท่ี่�

มีีความสมบูรณ์์ไว้้เพ่ื่�อทำำ�การหาร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ การทดสอบ

ทีี การทดสอบเอฟ และวิิธีีการแบบ LSD

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 187 คน จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศชาย ร้้อยละ 71.10 เพศหญิิง 

ร้้อยละ 28.90 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 41-50 ปีี ร้้อยละ 35.80 รองลงมาคืือ อายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ร้้อยละ 

25.10 อายุุอยู่่�ในช่่วง 20-30 ปีี ร้้อยละ 22.50 และอายุุอยู่่�ในช่่วง มากกว่่าหรืือเท่่า 51 ปีี ร้้อยละ 16.60 ตามลำำ�ดัับ 

มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 58.30 รองลงมาคืือ ต่ำำ��กว่่าปริญญาตรีี ร้้อยละ 24.10 และสููงกว่่าปริญญาตรีี 

ร้้อยละ 17.60 ตามลำำ�ดัับ ตำำ�แหน่่งงาน พนักงานจ้้าง ร้้อยละ 45.50 รองลงมาคืือ พนักงานส่่วนตำำ�บล ร้้อยละ 29.40 

พนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ร้้อยละ 21.90 และร้้อยละ 3.20 ตามลำำ�ดัับ และระดัับเงิินเดืือนอยู่่�ท่ี่� 

10,001-20,000 บาท ร้้อยละ 42.80 รองลงมาคืือ 20,001-30,000 บาท ร้้อยละ 33.20 ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 

บาท ร้้อยละ 16.00 และ30,001 บาท ขึ้้�นไป ร้้อยละ 8.00 ตามลำำ�ดัับ



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 205

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน 

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (= 4.25) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (  = 4.16) ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ (=4.04) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (  = 4.03) และด้านสวัสดิการ (  = 3.70) 
ตามล าดับ และ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พนักงานให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (Y= 4.38) 

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter (n=187) 

ตัวพยำกรณ์ VIF B Beta t sig 
1. ด้านสวัสดิการ 1.70 -.03 -.08 -1.14 .25 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.32 .14 .19 2.34* .02 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 1.74 .17 .20 2.94** .00 
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 2.70 .14 .21 2.49** .01 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.42 .18 .25 3.06** .00 
Constant = 1.83    R = .69   R2 = .48 
R2

adj = .46    F = 33.73**      Sig F = .01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่มีระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

ตัวแปร 
ระดับควำมส ำคัญ 

x S แปลควำมหมำย 
ด้านสวัสดิการ (X1) 3.70 .93 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (X2) 4.16 .59 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (X3) 4.25 .52 มาก 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (X4) 4.03 .65 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X5) 4.04 .61 มาก 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

4.38 .44 มาก 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการ

ปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี เรีียงจากมากไปหา

น้้อย ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบััติิงาน (Χ— = 4.25) ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน (Χ— = 4.16) ด้้าน

การได้้รัับการยอมรับนัับถืือ (Χ— = 4.04) ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าในอาชีีพงาน (Χ— = 4.03) และด้้านสวััสดิิการ 

(Χ— = 3.70) ตามลำำ�ดัับ และ ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี พนักงานให้้ความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก 

(Y = 4.38)

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Enter (n=187) 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (= 4.25) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (  = 4.16) ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ (=4.04) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (  = 4.03) และด้านสวัสดิการ (  = 3.70) 
ตามล าดับ และ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พนักงานให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (Y= 4.38) 

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter (n=187) 

ตัวพยำกรณ์ VIF B Beta t sig 
1. ด้านสวัสดิการ 1.70 -.03 -.08 -1.14 .25 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.32 .14 .19 2.34* .02 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 1.74 .17 .20 2.94** .00 
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 2.70 .14 .21 2.49** .01 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.42 .18 .25 3.06** .00 
Constant = 1.83    R = .69   R2 = .48 
R2

adj = .46    F = 33.73**      Sig F = .01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่มีระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

ตัวแปร 
ระดับควำมส ำคัญ 

x S แปลควำมหมำย 
ด้านสวัสดิการ (X1) 3.70 .93 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (X2) 4.16 .59 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (X3) 4.25 .52 มาก 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (X4) 4.03 .65 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X5) 4.04 .61 มาก 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

4.38 .44 มาก 

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยวิิธีี Enter เพ่ื่�อการพยากรณ์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อ

ขวัญและ กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััด
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อุุบลราชธานีี ด้้วยตััวแปรอิิสระ 5 ตััว คืือ ด้้านสวััสดิิการ ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ตััวแปรตามคืือ ขวัญและกำำ�ลังใจใน

การปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าด้้านการ

ได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่าง

ผู้้�ร่วมงาน สามารถร่่วมกันทำำ�นายขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้ร้้อยละ 46 (R2
adj =.46) มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพันธ์์พหุคููณ เท่่ากัับ .69 (R=.69) 

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน  

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยตัว
แปรอสิระ 5 ตัว คือ ด้านสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตัวแปรตาม คือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
โอกาสความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน สามารถร่วมกัน
ท านายขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี ได้ร้อยละ 46 (R2

adj =.46) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .69 
(R=.69)  
 
ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนกังำน 

 
เพศ 

 
อำย ุ

 
ระดับ

กำรศึกษำ 

 
ต ำแหน่ง

งำน 

 
ระดับ

เงินเดือน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน × × × × × 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน × √ √ × √ 
ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

× 
× 

× 
× 

× 
× 

√ 
√ 

√ 
× 

√  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
×  ไม่แตกต่างกัน 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี          
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน  

หากจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 
LSD พบว่าพนักงานที่มี อายุ 20-30 ปี และอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน แตกต่างกับ อายุ 31-40 ปี และ มากกว่าหรือเท่ากับ 51 ปีขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าพบว่าพนักงานที่มี อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ พนักงานที่
อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานท่ีมี อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี 

√ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

× ไม่่แตกต่่างกััน

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี 

ให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตามเพศระหว่่างเพศชาย และเพศหญิิงไม่่แตกต่่างกััน 

	 หากจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิ

งาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ส่่วนด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�

โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงานแตกต่่างกัับ อายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีี

ขึ้้�นไปอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สำำ�หรัับความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิ

งาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีี มีีความคิดเห็็นแตก

ต่่างกัับ พนักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 

20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้าน

การได้้รัับการยอมรับนัับถืือ แตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ .05 

	จำ ำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 
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ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ  ไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจใน

การปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีมีีความ

คิิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน แตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

	จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจ

ในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และด้้านการได้้รัับการยอมรับ

นัับถืือ แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบความ

คิิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี 

LSD พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการ 

ปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า แตกต่่างกัับ พนักงานจ้้าง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พนักงาน

ครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานจ้้างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนแตกต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััย

ท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านโอกาสความก้า้วหน้้า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ 

.01 และด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ 

ไม่่แตกต่่างกััน 

	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการ

ทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 

บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 

แตกต่่างกัับ พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 30,001 บาท ขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พนักงานท่ี่�มีี

ระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็น แตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

สรุุปผลการวิิจััย

	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ทั้้�ง 5 ด้้าน ผลการวิิจััยพบว่่ามีีเพีียง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ 

ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ส่่งผลต่อ

ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี

	 เม่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบการให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ

พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน พบว่่าพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลท่ี่�มีีเพศให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน 

	 หากจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิ

งาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือแตกต่่างกััน 

โดยในด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่าง 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564208

จากพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี 

อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่างจากพนักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�น

ไป และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พบวาพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิด

เห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป 

	จำ ำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ 

กำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อ้มในการปฏิบัิัติิงาน แตกต่า่งกััน ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ  ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อเปรีียบ

เทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีมีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านนี้้�แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีี 

ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี

	 หากจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านโอกาสความก้า้วหน้้า และด้า้นการได้รั้ับการยอมรับันัับถืือแตกต่่างกัันโดยปััจจััยด้้านโอกาส

ความก้า้วหน้้าเม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดิเห็็น แตกต่่างจาก พนักงาน

จ้้าง สำำ�หรัับปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือพบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลมีีความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกัับพนักงานจ้้าง 

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่าด้้านโอกาสความก้าวหน้้าแตกต่่างกััน และด้้านสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัันส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 

10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 

แตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 30,001 บาท ขึ้้�นไป สำำ�หรัับปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงาน

ท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนน้้อยกว่่า หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จากปััจจััย 5 ด้้าน พบว่่ามีีปัจจััยเพีียง 4 ด้้านท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ 

กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่ 1) ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ 2) ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 3) ด้้าน

โอกาสความก้าวหน้้า และ 4) ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน โดยมีีรายละเอีียดในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 1.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะการยอมรับในความรู้้�ความ

สามารถและได้้รัับกำำ�ลังใจในการทำำ�งานจากผู้้�บังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงานสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑารััตน์ 

คำำ�เกลี้้�ยง (2559) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการ

สนัับสนุุนทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััดเพชรบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััย

ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และ

สอดคล้้องกัับ ณััฐติิกร สัังข์์ธููป (2560) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านใน

จัังหวััดชัยนาท ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน

ของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท และยัังสอดคล้้องกัับปริชาติิ บุุญโญรส (2555) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปััจจััยจููงใจด้านการ ยกย่อ่งนัับถืือหรืือการยอมรับ ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานพนักังานระดัับปฏิบัิัติิ

การ ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 และยัังสอดคล้้องกัับ Sajuyigbe et al. (2013) ท่ี่�ศึึกษาผลกระ

ทบของการให้้รางวััลท่ี่�มีีต่อผลการปฏิบััติิงานของบุุคลากรในโรงงานอุุตสาหกรรมในเมืืองไอบาดััน รััฐโอโย ประเทศ
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ไนจีีเรีีย ผลการศึึกษา พบว่่าการได้้รัับการยอมรับ (Recognition) มีีผลต่อการปฏิบััติิงานของบุุคลากรในโรงงาน

	 2.	ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตัิงิาน พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวัดัอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ดีีของ

สถานท่ี่�ทำำ�งาน ความพร้อมของเคร่ื่�องมืือ วััสดุุอุุปกรณ์์มีีเพีียงพอ สถานท่ี่�ตั้้�งสะดวกต่่อการเดิินทางมาทำำ�งาน 

บรรยากาศในและนอกสถานท่ี่�ทำำ�งานเหมาะสมกับการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศรันย์ภั์ัทร์ หลายชั้้�น (2561) 

ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ สัังกััดกองกำำ�กับการ 1 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ จัังหวััด

เพชรบุุรีี ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ 

และยัังสอดคล้้องกัับ จุุฑารััตน์ คำำ�เกลี้้�ยง (2559) ท่ี่�ศึึกษาขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ 

ชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการสนัับสนุุนทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััด

เพชรบุุรีี ผลการศึึกษา พบว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของ

ข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และยังัสอดคล้อ้งกัับ ศิิริิกััญญา จัันทรง (2559) ท่ี่�ศึึกษาปัจัจััยท่ี่�มีีความสัมัพันธ์์กัับขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนครสวรรค์์ และชลทิตย์์ ทัักท้้วง (2560) 

ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ผลต่่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข : 

กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลศรีีสังวรสุุโขทัย จัังหวััดสุโขทัย และอนุุพงษ์์ สุุขแปง (2562) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่อขวัญ

และกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา และปริิชาติิ บุุญโญรส (2555) ศึึกษา

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ใน

เขต 32 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยต่่างประเทศของ Bawa (2017) ท่ี่�ศึึกษาการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีีและการ

วิิจััยเก่ี่�ยวกัับความสัมพันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจของลููกจ้้าง ( Employee motivation) และผลิตภาพขององค์์การ (Or-

ganizational productivity) พบว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมการปฏิบััติิงาน สััมพันธ์์กัับผลิตภาพขององค์์การและ

มีีส่วนสำำ�คัญในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึงพอใจในการทำำ�งาน 

	 3.	ปัจจััยด้้านโอกาสความก้้าวหน้้า พบว่่า ในภาพรวมพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีโอกาสก้้าวหน้้า

และงานในหน้้าท่ี่�เปิิดโอกาสให้้แสดงความสามารถได้้อย่่างเต็็มท่ี่� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลทิตย์์ ทัักท้้วง (2560) 

ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสังกััดกระทรวงสาธารณสุุข 

: กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลศรีีสังวรสุุโขทัย จัังหวััดสุโขทัย พบว่่าปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า มีีความสัมพันธ์์ขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข และสอดคล้้องกัับ ปริชาต 

บุุญโญรส (2555) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคาร 

กสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 พบว่่าปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 และยัังสอดคล้้องกัับ 

ศรันย์์ภััทร์ หลายชั้้�น (2561) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ สัังกััดกองกำำ�กับการ 1 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ จัังหวััดเพชรบุุรีี ปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้าส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน

ของข้้าราชการตำำ�รวจ สำำ�หรัับงานวิิจััยต่่างประเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยได้้แก่่ Aibievi (2014) ท่ี่�ศึึกษาความ

สำำ�คัญของการฝึึกอบรมในฐานะท่ี่�เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือขององค์์การในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน ผลการ

ศึึกษา พบว่า่การฝึกึอบรมซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปัจัจััยด้้านโอกาสความก้า้วหน้า้และแรงจูงูใจมีีความสัมัพันธ์์กัันในทาง

บวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ พนักงานท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรมแล้้วมีีความตั้้�งใจทุ่่�มเทให้้กัับการทำำ�งานมากกว่่าพนักงาน

ท่ี่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอมรม และยัังพบว่่าการฝึึกอบรมนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของผลิตภาพของแรงงาน (Productivity) และ 

Bawa (2017) ได้้ศึึกษาการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีี และการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับความสัมพันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจของ

ลููกจ้้าง และผลิติภาพขององค์ก์าร ท่ี่�พบว่า่ การเสริมิแรงจูงูใจทางด้า้นการเงินิมีีความสัมัพันธ์์กัับการเพิ่่�มผลิตภาพของ

บุุคลากร และผลการปฏิบััติิงานของธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศอิสราเอล พบว่่า การส่่งเสริิมให้้ได้้รัับความก้าวหน้้า 
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(Promotion) มีีส่วนสำำ�คัญในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึงพอใจในการทำำ�งาน และส่่งผลต่อผลิตภาพท่ี่�สููงขึ้้�นในท่ี่�สุุด 

และ Hung et al (2018) ท่ี่�ศึึกษาสภาพบรรยากาศขององค์์กร (Organization climate) พัันธกิิจขององค์์การ 

(Organization commitment) ท่ี่�มีีต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน และการเปลี่�ยนงานของตััวแทนประกัันชีีวิต

ในประเทศไต้้หวััน พบว่่าการสนัับสนุุน และการให้้รางวััล ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน ส่่วนความพึงพอใจ

เก่ี่�ยวกัับเงิินเดืือนของพนักงาน มีีผลต่อการเปลี่�ยนงานของพนักงานตััวแทนประกัันชีีวิตในประเทศไต้้หวััน 

	 4.	ปัจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะเพ่ื่�อนร่่วมงานมีีส่วน

สำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้สามารถปฏิบััติิงานบรรลุุวััตถุประสงค์์ ได้้รัับความไว้้วางใจในการปฏิบััติิงานจากผู้้�ร่วมงานและมีี

สััมพันธภาพท่ี่�ดีีกับผู้้�ร่วมงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐติิกร สัังข์์ธููป (2560) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท และสอดคล้้องกัับจุุฑารััตน์ คำำ�เกลี้้�ยง 

(2559) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการสนัับสนุุน

ทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััดเพชรบุุรีี ผลการศึึกษา พบว่่าปััจจััยด้้านความ

สััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชา มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และยััง

สอดคล้้องกัับ ศิิริิกััญญา จัันทรง (2559) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความสัมพันธ์์กัับขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ

พนักงานองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวัดันครสวรรค์ ์พบว่า่ปััจจััยด้้านความสัมัพันธ์์ระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีคีวามสัมพันธ์์

กัับขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานเช่่นเดีียวกัันกัับอนุุพงษ์์ สุุขแปง (2562) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา ต่่างพบว่่าความสัมพันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานโดย

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการแก้้ปััญหาของงานในหน้้าท่ี่� ส่่งผลต่อการสร้้างขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการทำำ�งานของพนักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา สำำ�หรัับงานวิิจััยต่่างประเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยได้้แก่่ Hung et al (2018) ท่ี่�ศึึกษาสภาพบรรยากาศขององค์์กร พัันธกิิจขององค์์การ ท่ี่�มีีต่อขวัญและกำำ�ลังใจใน

การทำำ�งาน พบว่่าสภาพบรรยากาศขององค์์กร เช่่น ความสามััคคีี การมีีสัมพันธภาพท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�ร่วมงาน การรัับฟััง

ความคิดเห็็น การได้้รัับความไว้้วางใจ ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนัักงานตััวแทนประกัันชีีวิตใน

ประเทศไต้้หวััน

	ผล การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ

ระดัับเงิินเดืือน พบว่่า

	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามเพศพบว่่าพนักงานท่ี่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจ

ในการปฏิบััติิงานด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า 

และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือไม่่แตกต่่างกััน 

	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลด้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�น

ไป ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่าง

จากพนัักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป และด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ พบวาพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 

20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป 

อาจเป็็นเพราะพนักงานกลุ่่�มอายุุท่ี่�มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไปมีีอายุุการทำำ�งานท่ี่�ยาวนานและส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับบริิหาร หรืือหััวหน้้างานจึึงมีีความก้าวหน้้า และได้้รัับการยอมรับมากกว่่ากลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีอายุุการทำำ�งานท่ี่�

น้้อยกว่่า



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 211

	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััย 

ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี 

	 หากจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััย

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าและปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือแตกต่่างจากพนักงานจ้้าง เน่ื่�องจากตำำ�แหน่่งงาน

ของพนักงานครููมีีความมั่่�นคงมากกว่่าพนักงานจ้้างท่ี่�องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใช้้งบประมาณจ้้างเป็็นรายปีี

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-

30,000 บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 

30,001 บาท ขึ้้�นไป สำำ�หรัับปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน น้้อยกว่่า 

หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

	จ ากผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยจำำ�แนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิิน

เดืือนจะเห็็นได้้ว่่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานด้้านโอกาสความก้าวหน้้า ด้้านการได้้รัับการ

ยอมรับนัับถืือ ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�อยู่่�ในระดัับปฏิบััติิการและพนักงานจ้้างมีีความ

แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริิหารหรืือระดัับหััวหน้้างาน 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	จ ากการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะ เพ่ื่�อการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�

	 1.	ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เป็็นพนักงานจ้้างท่ี่�ปฏิบััติิงานภายนอกสำำ�นักงานไม่่มีีเคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก เช่่น วััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�เพีียงพอต่่อการ

ปฏิบััติิงาน ระบบสารสนเทศ และระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีีของสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งได้้รัับ

ความสะดวกน้้อยกว่่าพนักงานท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าระดัับปริญญาตรีี ผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรจะ

จััดสรรงบประมาณในการสร้้างห้้องส่่วนกลางท่ี่�ทุุกคนสามารถเข้้ามาใช้้งานได้้โดยไร้้ข้้อจำำ�กัด ให้้มีีวัสดุุอุุปกรณ์์เพีียง

พอต่่อการปฏิบััติิงาน

	 2.	ปัจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พบว่่าพนักงานจ้้าง และยัังมีีอายุุการทำำ�งานน้้อย อาจจะมีี

ความสัมพันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานไม่ม่ากเท่่ากลุ่่�มอายุทุ่ี่�ทำำ�งานมานานแล้ว้และกลุ่่�มท่ี่�มีอีายุ ุ41-50 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหััวหน้้า

งานทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารขององค์์การทำำ�ให้้มีีความสัมพันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานไม่่เต็็มท่ี่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจึงควรจััด

กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกันของพนักงานทุุกระดัับ เช่่น กิิจกรรมออกกำำ�ลังกาย กิิจกรรม

ปลูกต้้นไม้้ กิิจกรรมร่่วมกับชุุมชนในการแก้้ปััญหาร่่วมกัน และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�ช่่วยคลายความเครีียดและละลาย

พฤติิกรรม เป็็นต้้น

	 3.	ปัจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานจ้้างและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร มีีข้อจำำ�กัดของตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ถููกจำำ�กัดสิทธิ

ในการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และการเข้้าร่่วมฝึกอบรมสัมมนาหรืือดููงาน ตลอดจนการได้้รัับบำำ�เหน็็จรางวััลหรืือคำำ�ยกย่่อง

ชมเชยเม่ื่�อมีีผลการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี ดัังนั้้�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรมีีนโยบายในการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มพนักงานจ้้าง

ได้้รัับการเข้้าร่่วมฝึกอบรมสัมมนาหรืือดููงาน ตลอดจนการได้้รัับบำำ�เหน็็จรางวััลหรืือคำำ�ยกย่่องชมเชยเม่ื่�อมีีผลการ

ปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี
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	 4.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ พบว่่าในด้้านการยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นกัับการให้้คำำ�ปรึึกษา 

เม่ื่�อมีีปัญหาในการปฏิบััติิงาน มีีค่าเฉลี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด ผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานมีี

ส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน การตััดสินใจแก้้ไขปัญหา และผู้้�บริิหารควรให้้กำำ�ลังใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วยการยกย่่อง

ชมเชยตามผลการปฏิบััติิงาน

	 5.	ปัจจััยด้้านสวััสดิิการ พบว่่าพนักงานในองค์์กรส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานจ้้าง มีีฐานะเป็็นพนักงานจ้้างตาม

ภารกิิจ ซึ่่�งสิิทธิ์์�ท่ี่�จะได้้รัับสวััสดิิการมีีน้อยกว่่า พนักงานส่่วนตำำ�บล พนักครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลและลููกจ้้างประจำำ� 

มีีฐานะเป็็นพนักงานข้้าราชการ สิิทธิ์์�ท่ี่�จะได้้รัับสวััสดิิการย่่อมมากกว่่าพนักงานจ้้าง เช่่น พนักงานจ้้างไม่่สามารถเบิิก

ค่่าเช่่าบ้้านได้้และไม่่สามารถเบิิกค่่าเล่่าเรีียนบุุตรได้้ เพราะเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถร่่วมกันพยากรณ์์ขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	ผล การวิิจััยขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยต่่อไป ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ศึึกษาปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนักงานองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2.	ศึึกษาปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงานมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนักงานองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 3.	ศึึกษาปััจจััยด้้านโอกาสความก้้าวหน้้ามีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 4.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น
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