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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาทัักษะทางวิิชาชีีพและประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี	

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 2) ศึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จำำ�แนกตามข้อมููล และ 3) ศึกษา

แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ การวิิจััยใช้้วิิธีีผสมผสาน ประกอบด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ จำ ำ�นวน	

340 คน ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว	

และการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญโดยการสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งจำำ�นวน 5 คน และการสนทนา

กลุ่่�มจำำ�นวน 7 คน

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน	

ระดัับมาก 

	 2.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวม  และรายด้้าน	

อยู่่�ในระดัับมาก และทัักษะทางวิิชาชีีพมีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.05 ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผล

ให้้ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย และตััวแปรด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทั กษะทางการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  รวมกันสามารถอธิิบาย

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 66.5 (R2=0.665) 

	 3.	แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้แก่่ นั กบััญชีีต้้องศึึกษาและฝึึกฝนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ

ทางวิิชาชีีพทั้้�ง 5 ด้ าน ภาษาต่่างประเทศทั้้�งการฟััง การพููด การอ่่าน การเขีียน โดยเฉพาะภาษาอัังกฤษ การใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางด้้านบััญชีี และต้้องศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีี ม าตรฐานการบััญชีี	

จรรยาบรรณของนัักบััญชีี กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีี ภาษีี และการรายงานงบการเงิิน โดยการเข้้าร่่วม การอบรม 

สััมมนา สืืบค้ นข้้อมููลจากอิินเตอร์์เน็็ต  วารสารวิิชาชีีพบััญชีีและหนัังสืือเกี่่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีี รวมทั้้�งนัักบััญชีีควร	

มีีการรวมกลุ่่�มสร้้างเครืือข่่ายการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเสริมสร้างการเป็็นนัักบััญชีีคุุณภาพ  นอกจากนี้้�สถาบััน	

การศึึกษาควรพััฒนาหลักัสููตรและจััดการเรีียนการสอนให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานการศึกึษาระหว่า่งประเทศ รวมทั้้�ง

ควรส่่งเสริมิสนับัสนุนุนัักศึึกษาให้มี้ีความพร้อ้มด้านทัักษะทางวิชิาชีีพ และสภาวิชิาชีีพบััญชีีหรืือหน่ว่ยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ควรจััดอบรมในลัักษณะเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อเพิ่่�มพูนทัักษะทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study professional skills and performance	

effectiveness of the accountants in Sisaket province, 2) to study and compare the performance 

effectiveness of the accountants classified by data, and 3) to study guidelines for developing the 

accountants in Sisaket Province. The research was conducted by using the mixed methods research 

consisting of the quantitative research that used a questionnaire as a research instrument to	

collect data from the samples in a total of 340 accountants in Sisaket Province. The data were 

analyzed by using the statistics: percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance, 

and qualitative research. The data were collected from five key informants by using the	

semi-structured interviews and seven key informants by using group discussions.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The accountants in Sisaket Province had attitudes towards professional skills in the 

overall and in each aspect were at a high level. 

	 2.	The accountants in Sisaket Province had attitudes towards performance effectiveness 

in the overall and each aspect at a high level, and the professional skills had positive effects	

towards the performance effectiveness with the statistical significance at the level of .05. These 

results could be used to explain that if the accountants in the enterprises had higher	

professional accounting skills, this would affect the performance effectiveness to be higher as 

well. The variances of the individual characteristic skills, the interaction skills between individuals, 

and the communication skills in managing organizations and administrating businesses could be 

added together to explain the performance effectiveness by 66.5% (R2=0.665). 

	 3.	The guidelines for developing the accountants in Sisaket Province were that the	

accountants must study and practice to develop all of 5 professional skills, the foreign language 

in listening, speaking, reading, and writing, especially English, using accounting software packages 

and studying to gain more knowledge about accounting profession, accounting standards, ethics 

of the accountants, laws related to accounting, taxes, and financial budget reports by participating 

trainings, seminars, searching information from the internet, accounting profession journals, and 

text books related to accounting profession. In addition, the accountants should form groups	

to create networks to share knowledge to enhance the quality accountants. Moreover, the	

educational institutes should develop curriculum and teaching and learning management relevant 

to international education standards and should promote and support the students to be ready 

in the professional skills. The Federation of Accounting Professions or agencies involving should 

arrange the training in the forms of workshops to add the professional skills continually. 

Keywords: Development Guidelines for Accountants, Performance Effectiveness, Professional skills
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บทนำำ�

	 ในปััจจุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทุุก ๆ ด้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และเทคโนโลยีี 

บุุคคลจึึงต้้องมีีการปรัับตัวและพััฒนาตนเองให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ดั งนั้้�นนัักบััญชีีจึึงได้้เข้้ามามีีบทบาท

สำำ�คัญต่่อการบริหารจััดการภายในองค์์กรมากกว่่าในอดีีตในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลแก่่ฝ่่ายบริหาร การพััฒนา

ตนเองเร่ื่�องการปฏิิบััติิงานและต้้องการการพััฒนาตนเองให้้มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานส่่งผลให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กร

นั้้�นได้้รัับผลประโยชน์จากการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในหน่่วยงานหรืือองค์์กรตามไปด้้วย และจะ

นำำ�มาซ่ึ่�งความเจริญก้้าวหน้้าของหน่่วยงาน (วุุฒิิภััย สุขช่่วย และคณะ, 2560) การพััฒนานัักบััญชีีจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

องค์ก์รที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�บริหารทราบถึงึผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงินิของกิจิการ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลทางการเงินิไปวางแผน

ในการดำำ�เนิินงานและจััดทำำ�งบประมาณต่่าง ๆ ในอนาคตได้้ซ่ึ่�งข้้อมููลทางบััญชีีที่่�นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารต้้องมีีความ	

ถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ หากการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่่�องค์์กรต้้องการอาจจะ

ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ และแก้้ไขได้้ไม่่ทัันเวลา นักบััญชีีถืือเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องอาศััย ความรู้้�  ความสามารถ และ

ความชำำ�นาญเฉพาะทางในวิิชาชีีพบััญชีีที่่�ได้้ศึึกษามาโดยตรงหรืือเฉพาะด้้าน และยัังต้้องอาศััยประสบการณ์์โดยตรง

จากการทำำ�งานบััญชีีจริง ๆ ถ้ ามีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมากความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญทางทัักษะในวิิชาชีีพบััญชีี	

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้งานบััญชีีด้้วยแต่่ต้้องยอมรับว่าที่่�ผ่่านมานัักบััญชีีมีีจำำ�นวนไม่่น้้อย ที่่ �ขาดทัักษะวิิชาชีีพ	

ที่่�ไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์เพราะนัักบััญชีีไม่่ได้้เป็็นผู้้�บัันทึึกบััญชีีเหมืือนในอดีีต  ส่่งผล

ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีต้้องรู้้�ทักษะหากนัักบััญชีีรู้้�จัักปรัับปรุุงและเข้้าใจ ความกังวลที่่�เกี่่�ยวอาชีีพนักบััญชีีจะไม่่เป็็น	

ที่่�ต้้องการในองค์์กรก็็จะหมดไป ตามแนวคิิดของพิิมพ์พิิศา วรรณวิิจิิตร และปวีีนา กองจัันทร์์ (2560) ได้้ให้้แนวคิิด

เกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดทำำ�บััญชีีคืือ ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทำำ�บััญชีีโดยตรง ได้้แก่่ ความรู้้�	

ความสามารถทางด้้านบััญชีีประสบการณ์์การฝึึกอบรม ดั งรายละเอีียดต่่อไปนี้้� คืื อ 1) ความรู้้�ทางด้้านบััญชีี	

2) ประสบการณ์์ในการทำำ�บััญชีี 3) การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บััญชีีเป็็นการพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความเข้้าใจ	

ในการทำำ�งานขององค์์กร 4) ความเข้้าใจในขั้้�นตอนจััดทำำ�บััญชีีของผู้้�ทำำ�บััญชีีในการจััดทำำ�บััญชีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์ได้้ตระหนัังถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี เน่ื่�องจาก

วิิชาชีีพบััญชีีเป็็นวิิชาชีีพหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญและมีีความจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ จึงได้้ออกประกาศมาตรฐาน

การศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับที่่� 3 เร่ื่�อง ทักษะวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งมาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนด

ทัักษะที่่�บุุคคลที่่�พร้อมจะเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องมีีส่่วนผสมของทัักษะด้้านต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม	

ซ่ึ่�งทัักษะของผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีแบ่่งเป็็น 5 ด้าน คืือ 1) ทักษะทางปััญญา 2) ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ

หน้้าที่่�งาน 3) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล 4) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร และ 

5) ทักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการองค์์กร สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีสามารถประกอบอาชีีพ

ของตนในฐานะผู้้�ประกอบวิชาชีีพที่่�มีีความสามารถซ่ึ่�งปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้อนได้้ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี	

ในพระบรมราชููปถััมภ์, 2564) ซ่ึ่�งถ้้านัักบััญชีีมีีทัักษะทางวิิชาชีีพครบทั้้�ง 5 ด้ านแล้้วก็็จะทำำ�ให้้นัักบััญชีีเกิิดความ

เชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานและผลงานมีีคุุณภาพ ก่ อให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ดั งนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องให้้ความ

สำำ�คัญกัับการพััฒนานัักบััญชีีเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานเป็็นความ

สามารถของนัักบััญชีีที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร และทัันระยะเวลาที่่�กำำ�หนด มี ผลงานที่่�ได้้

คุุณภาพและถููกต้้อง มี วิิธีีการทำำ�งานหรืือนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มผลงานและลดระยะเวลาในการป	

ฏิิบััติิงาน โดยใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ได้้อย่่างคุ้้�มค่า ส ามารถสร้างความพึงพอใจให้้แก่่ทุุกฝ่่าย (อรณีี ศรีีคำำ�มูล, 

2560) โดยตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้วย 1) บรรลุุตามเป้้าหมาย 2) คุณภาพผลงาน และ 3) ปริิมาณ	

ผลงาน 
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	 จากเหตุุผลที่่�กล่าวมาข้้างต้้น ผู วิจััยจึึงศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการ	

ปฏิิบััติิงาน ในจัังหวััดศรีีสะเกษ เพ่ื่�อประโยชน์ในการพััฒนานัักบััญชีีให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะทางวิิชาชีีพและประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2.	การศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จำำ�แนกตามข้อมููล

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดศรีีสะเกษ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ	

(Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้้�

	 1.	การวิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 	 ประชากร คืื อ นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษแบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�ประกอบการนิิติิบุุคคลจดทะเบีียน	

ณ วั นที่่� 24 ม กราคม พ.ศ. 2562 จำ ำ�นวน 2,139 คน (สำำ�นักงานพาณิิชย์์จัังหวััดศรีีสะเกษ, 2562) และตััวอย่่าง	

ที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ใช้้การคำำ�นวณหาขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้้ตารางทาโร่่ยามาเน่ ่(Yamane) (ธานิินท์์ ศิลป์์จารุ,ุ 2555) 

ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ซ่ึ่�งยอมรับความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณร้้อยละ 5 ได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 340 คน 

โดยการสุ่่�มตัวอย่่างเป็็นการสุ่่�มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้้� 

	 	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงานปััจจุบััน 

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานด้้านบััญชีี ประเภทธุุรกิิจ จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ และจำำ�นวนพนักงานบััญชีี คำำ�ตอบ

เป็็นแบบเลืือกรายการ (Check list)

 	 	 ตอนที่่� 2 ทักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีี ได้้แก่่ ทักษะทางปััญญา ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�

งาน ทั ักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทั ักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ทั ักษะทางการ

บริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ คำำ�ตอบเป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ

	 	 ตอนที่่� 3 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ได้้แก่่ การบรรลุุเป้้าหมาย คุณภาพผลงาน และปริิมาณ

ผลงาน คำำ�ตอบเป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ 

	 	 ตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน 

		  การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	  	 1. การหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้างขึ้้�น และผ่่านการ

พิิจารณาแก้้ไขจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรวจสอบความถูกต้้องและครอบคลุุมเนื้้�อหาความชัดเจน และ

ความเหมาะสมของภาษา และให้้ข้้อเสนอแนะ โดยใช้้ดััชนี IOC (Index of Item Objective Congruence)	

ถืือเกณฑ์์ความเห็็นสอดคล้้องกััน และยอมรับของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่ าน โดยได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  .93	

ซ่ึ่�งที่่�มีีค่่า .50 ขึ้้�นไปถืือว่่ายอมรับได้้หรืือมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
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	 	 2. ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไขจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ไปทดลองใช้้ (Try-Out) กั ับตัวอย่่าง	

ได้้แก่่ นั กบััญชีีที่่� ไม่่ได้้อยู่่� ในตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุ ด คำ ำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกและค่่าความเช่ื่�อมั่่�น	

ของแบบสอบถามฉบัับร่างภายหลัังการนำำ�ไปทดลองใช้้ โดยแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ  รายการ 

(Check-List) จ ะคำำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (Discrimination) ในส่่วนของแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะ	

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ค่ านวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  (Reliability)	

มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น .985 และปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิิเคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก และค่่า	

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามก่อนนำำ�ไปใช้้จริง

		  การวิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

	 	 โดยใช้้ร้้อยละ (Percentage) ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean : Χ—) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard	

Deviation: S) การทดสอบสมมติฐานที่่� 1 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร และประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงาน วิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way – ANOVA) สำำ�หรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ	

ค่่าเฉลี่่�ย 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป กรณีีที่่�มีีความแตกต่่างใช้้การทดสอบหารายคู่่�ใดที่่�แตกต่่างกัันโดยใช้้วิิธีี Scheffe การทดสอบ

สมมติฐานที่่� 2 โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression) สำ ำ�หรัับทดสอบทักษะทางวิิชาชีีพ	

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณเป็็นการศึึกษาความสัมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระ หลายตััวกัับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ื่�อศึึกษาว่่ามีีตััวแปรอิิสระตััวใดบ้้างที่่�ร่่วมกันทํํานายพยากรณ์์ 

หรืืออธิิบายการผันัแปรของตัวัแปรตามได้ ้โดยเขีียนความสัมัพัันธ์์ในรููปแบบของสมการ (Kerlinger and Pedhazur, 

1973) ดังต่่อไปนี้้� สมการพยากรณ์์ Y^=b0 + b1X1 + b2X2+ …+bkXk

	 2.	วิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 	 2.1	การสััมภาษณ์์นี้้�เป็็นการสมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อผลการศึึกษาดัังกล่่าวมาทำำ� การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทาง

การพััฒนานักับััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิผลการปฏิิบััติิงาน เก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) 

โดยการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึ่�งเป็็นแบบสัมภาษณ์์ปลายเปิิด จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญจำำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานสภาวิิชาชีีพบััญชีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี พาณิิชย์จั์ังหวััด ผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายบััญชีี และผู้้�ทำำ�บััญชีี ส่่วนการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้วย ประธาน

สภาวิิชาชีีพบััญชีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี พาณิิชย์์จัังหวััด ผู้้�สอบบััญชีี นักวิิชาการ ผู้้�บริหารสถานประกอบการ ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายบััญชีี และผู้้�ทำำ�บััญชีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�งสองกลุ่่�มนั้้�น พิ จารณาการสุ่่�มโดยไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น	

(Nonprobability Sampling) ซ่ึ่�งทำำ�การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) การสร้างแบบสัมภาษณ์์	

เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

	 	 2.2	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เป็็นการนำำ�ผลการศึึกษาจากเอกสารและการสััมภาษณ์์	

ไปวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการนำำ�ข้อมููลมาจััดเรีียง จััดกลุ่่�มข้อมููลสัังเคราะห์์หน่่วยของข้้อมููลตามคุณลัักษณะร่่วมกันและ

ความเกี่่�ยวโยงกัันในประเด็็นหนึ่่�ง ๆ แล้้วนำำ�มาจััดกลุ่่�ม  ประเภทด้้วยกััน จ ากนั้้�นใช้้การลดทอนข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้	

กลุ่่�มข้อมููลที่่�มีีความหมายร่่วมกัน และวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มข้อมููล และสร้างข้้อสรุป (ผ่่องพรรณ	

ตรัยมงคลกููล และสุุภาพ ฉัตราภรณ์์, 2555)

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ข้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

 	  	 1.1	ผู้้�ตอบแบบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานบััญชีีจำำ�นวน 277 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 81.47 รองลงมาคืือ	

ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีจำำ�นวน 34 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 10.00 ตำ ำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ จำ ำ�นวน 15 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 4.41	
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สมุห์์บััญชีี 10 คน คิดเป็็นร้้อยละ 2.94 และผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตจำำ�นวน 4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 1.18

	 	 1.2	ผู้้�ตอบแบบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี น้ ้อยกว่่า 5 ปี  มี จำำ�นวน 194 คน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.06 รองลงมาคืือ ประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี 6–10 ปี มีจำำ�นวน 90 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

26.47 ประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี 11–15 ปี  มี จำำ�นวน 28 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 8.24 และมีีประสบการณ์์	

การทำำ�งานด้้านบััญชีีมากกว่่า 15 ปี มีจำำ�นวน 28 คน คิดเป็็นร้้อยละ 8.24

	 2. ทัักษะทางวิิชาชีีพ

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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ประกอบด้วย ประธานสภาวิชาชีพบัญชีจังหวัดอุบลราชธานี พาณิชย์จังหวัด ผู้สอบบัญชี นักวิชาการ ผู้บริหารสถาน
ประกอบการ  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้ท าบัญชี โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสองกลุ่มนั้น พิจารณาการสุ่มโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) การสร้างแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน าผลการศึกษาจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เนื้อหา โดยการน าข้อมูลมาจัดเรียง จัดกลุ่มข้อมูลสังเคราะห์หน่วยของข้อมูลตามคุณลักษณะ
ร่วมกันและความเกี่ยวโยงกันในประเด็นหนึ่ง ๆ แล้วน ามาจัดกลุ่ม ประเภทด้วยกัน จากนั้นใช้การลดทอนข้อมูล
เพื่อให้ได้กลุ่มข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล และสร้างข้อสรุป 
(ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1 ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 81.47 รองลงมาคือ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ต าแหน่งอื่น ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
สมุห์บัญชี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.18 

 1.2 ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานด้านบัญชี น้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.06 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 6–10 ปี มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.47 ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 11–15 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 และมีประสบการณ์การ
ท างานด้านบัญชีมากกว่า 15 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 

2. ทักษะทางวิชาชีพ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ทักษะทางวิชาชีพ x S ระดับ 
1. ทักษะทางปัญญา 3.81 .77 มาก 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 3.76 .87 มาก 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.96 .76 มาก 
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร

3.98 .75 มาก 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 3.87 .78 มาก 
รวม 3.88 .79 มาก 

 จากตารางที่ 1 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (=3.88, S = .79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (   =3.98, S = .75) 

	 จากตารางที่่� 1 นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพ  โดยรวมอยู่่�	

ในระดับัมาก (Χ—=3.88, S =.79) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีีทัักษะทางวิชิาชีีพอยู่่�ในระดัับมากทุกุด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับ

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดั งนี้้� ด้ านทัักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร (Χ—=3.98, S=.75)	

ด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล (Χ—=3.96, S=.76) ด้ านทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการ	

ธุุรกิิจ  (Χ—=3.87, S=.78) ด้ านทัักษะทางปััญญา (Χ—=3.81, S=.77) และด้้านทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิ	

และหน้้าที่่�งาน (Χ—=3.76, S=.87) 

	 3. ประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััด	

	 ศรีีสะเกษ
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลท่ัวไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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	 จากตารางที่่� 2 นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่�

ในระดัับมาก (Χ—=3.66, S=.74) และเม่ื่�อพิิจารณาประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้าน พบว่ าประสิิทธิิผล	

การปฏิิบััติิงานด้้านคุุณภาพผลงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.74, S=.72) รองลงมา คืื อ ประสิิทธิิผล	

การปฏิิบััติิงานด้้านปริิมาณผลงาน (Χ—=3.65, S=.79) และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานด้้านบรรลุุตามเป้้าหมาย	

(Χ—=3.60, S=.70) 

	 4.	การเปรีียบเทีียบประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

	 	 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ต ามสมมติฐานที่่� 1 โดยการเปรีียบเทีียบ	

ความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน จำำ�แนกตามข้อมููลประเภทธุุรกิิจ อายุพุนักงาน 

จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ และจำำ�นวนพนักงานบััญชีี รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�แนกตามข้อมููล
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล (ต่อ) 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
จ านวนปีที่เปิดด าเนินกจิการ 3.50 .56 

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 3.23 .56 

2.912* .034 
2. 6 - 10 ปี 3.71 .45 
3. 11 - 15 ปี 3.60 .65 
4. 15 ปีขึ้นไป 3.43 .58 

จ านวนพนกังานบัญชี  3.55 .56 
1. 1 - 5 คน 3.45 .53 

.588* .045 
2. 6 - 10 คน 3.54 .55 
3. 11 - 15 คน 3.59 .58 
4. 16 - 20 คน 3.64 .59 

รวม 3.65 .56 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า จากการทดสอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูลด้วย 
One-Way ANOVA ของประเภทธุรกิจได้ค่า Sig = 0.010 ,จ านวนปีที่เปิดด าเนินการได้ค่า Sig = 0.034  และ
จ านวนพนักงานบัญชีได้ค่า Sig=0.045 แสดงว่าประเภทธุรกิจและจ านวนปีที่เปิดส่งผลใหป้ระสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายพุนักงานได้ค่า Sig = 0.623 แสดงว่าอายุไม่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีเนื่องจากในการท างานสอบบัญชีนั้น พนักงานในแต่ละช่วงอายุจะ
ได้รับมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบการเลื่อนต าแหน่ง และได้ระดับเงินเดือน และสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกันใน
ระดับช่วงอายุของตน  

5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของทักษะทางวิชาชีพที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความ สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม  และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองว่ามีปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 
หรือไม่ ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ถ้าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง
ทั้งทางบวกและทางลบ (r > 0.65) ให้ตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่ ากับตัวแปรตามออกรายละเอียด
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 

หมายเหตุุ: * มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 25648

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า จ ากการทดสอบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�แนกตามข้อมููล	

ด้้วย One-Way ANOVA ของประเภทธุุรกิิจได้้ค่่า Sig=.010 ,จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินการได้้ค่่า Sig=.034 และ	

จำำ�นวนพนักงานบััญชีีได้้ค่่า Sig=.045 แสดงว่่าประเภทธุุรกิิจและจำำ�นวนปีีที่่�เปิิดส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของนัักบััญชีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่่วนอายุุพนักงานได้้ค่่า Sig=.623 แสดงว่่าอายุุ	

ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีเน่ื่�องจากในการทำำ�งานสอบบััญชีีนั้้�น พนั กงานในแต่่ละช่่วงอายุุ	

จะได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�ความรับผิดชอบการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และได้้ระดัับเงิินเดืือน และสิิทธิิต่่าง ๆ เท่่าเทีียมกัน	

ในระดัับช่วงอายุุของตน 

	 5.	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของทัักษะทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise	

Multiple Regression Analysis) ซ่ึ่�งนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตรวจสอบความ สั มพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร	

อิิสระกัับตัวแปรตาม  และความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเองว่่ามีีปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ	

(Multicollinearity) หรืือไม่่ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�สำำ�คัญ ในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ถ้ าตััวแปรอิิสระ	

มีีความสัมพัันธ์์กัันเองสููงทั้้�งทางบวกและทางลบ  (r > .65) ให้้ตััดตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสัมพัันธ์์ต่ำำ��กับตัวแปร	

ตามออกรายละเอีียดรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อหาอิิทธิิพลของทัักษะ	

	 ทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของทักษะ 
  ทางวิชาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ตัวแปร B S 𝜷𝜷 t 
ค่าคงท่ี 2.085 .185 6.413 

1. ทักษะทางปัญญา (X1) .445 .042 .324 7.180** 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน
(X2)

.355 .046 .313 7.722* 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) .332 .039 .259 6.018 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X4)

.090 .039 .095 2.775 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ (X5)

-0.063 .030 -0.072 .014* 

R= .809  R2=.665, S.E.=.28417,  F=4.471,  P=.000 

หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา (X1) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน
(X2) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
หากนักบัญชีของสถานประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ตัวแปรด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (X4) และการสื่อสารทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแสดงว่า ทักษะทางปัญญา (X1) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีงาน (X2) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
(X4) ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) สามารถท านายประสิทธิภาพทักษะทางวิชาชีพท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษได้ร้อยละ 66.50 (R2 =0.665) และสามารถเขียน
สมการท านายหรือสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้  

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

สมการพยากรณ์ 

9 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของทักษะ 
  ทางวิชาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ตัวแปร B S 𝜷𝜷 t 
ค่าคงท่ี 2.085 .185 6.413 

1. ทักษะทางปัญญา (X1) .445 .042 .324 7.180** 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน
(X2)

.355 .046 .313 7.722* 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) .332 .039 .259 6.018 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X4)

.090 .039 .095 2.775 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ (X5)

-0.063 .030 -0.072 .014* 

R= .809  R2=.665, S.E.=.28417,  F=4.471,  P=.000 

หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา (X1) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน
(X2) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
หากนักบัญชีของสถานประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ตัวแปรด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (X4) และการสื่อสารทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแสดงว่า ทักษะทางปัญญา (X1) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีงาน (X2) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
(X4) ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) สามารถท านายประสิทธิภาพทักษะทางวิชาชีพท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษได้ร้อยละ 66.50 (R2 =0.665) และสามารถเขียน
สมการท านายหรือสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้  

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

สมการพยากรณ์ 

หมายเหตุุ: ** มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

	    * มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ตั วแปรด้้านทัักษะทางปััญญา (X1) และทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ	

หน้้าที่่�งาน (X2) มี ผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01	

ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผลให้้

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ตััวแปร บุ คคล (X4) และการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กร	
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และการจััดการธุุรกิิจ (X5) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 

	 จากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแสดงว่่า ทั กษะทางปััญญา (X1) ทั กษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ	

หน้้าที่่�งาน (X2) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร (X4) 

ทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  (X5) ส ามารถทำำ�นายประสิิทธิิภาพทักษะทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษได้้ร้้อยละ 66.50 (R2 =0.665) และสามารถเขีียนสมการ

ทำำ�นายหรืือสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดัังนี้้� 

	 	 สมการถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน

	 	 	 ẑ = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

	 	 สมการพยากรณ์์

	 	 	  = -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

	 6.	แนวทางการพัฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงาน 

	 	 แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน โดยจะสััมภาษณ์์ความคิดเห็็น	

กัับผูที่่�เกี่่�ยวข้้อในแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน แบบการสนทนากลุ่่�ม  (Focus 

Group Discussion) อธิิบายตามหัวข้้อประกอบด้วย ทักษะทางปััญญา ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งาน 

ทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร ทั กษะทางการบริหาร

องค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

10 

Ŷ=   -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

6. แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยจะสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู

ที่เกี่ยวข้อในแนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อธิบายตามหัวข้อประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก
บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การก าหนดนโยบายจากองค์กรโดยสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมหรือ
ความต้องการพัฒนาตนเองเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน 

ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
ภาษาต่างประเทศท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ความ
ช านาญทางตัวเลข ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถ
จัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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Ŷ=   -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

6. แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยจะสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู

ที่เกี่ยวข้อในแนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
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ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
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นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
ภาษาต่างประเทศท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ความ
ช านาญทางตัวเลข ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถ
จัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ตารางที่่� 5 แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน (ต่่อ)
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6. แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยจะสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู

ที่เกี่ยวข้อในแนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อธิบายตามหัวข้อประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก
บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การก าหนดนโยบายจากองค์กรโดยสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมหรือ
ความต้องการพัฒนาตนเองเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน 

ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
ภาษาต่างประเทศท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ความ
ช านาญทางตัวเลข ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถ
จัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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Ŷ=   -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

6. แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยจะสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู

ที่เกี่ยวข้อในแนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อธิบายตามหัวข้อประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก
บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การก าหนดนโยบายจากองค์กรโดยสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมหรือ
ความต้องการพัฒนาตนเองเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน 

ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
ภาษาต่างประเทศท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ความ
ช านาญทางตัวเลข ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถ
จัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

10 
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้ า น ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
บุคคลและการสื่อสาร  

นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ สามารถการน าเสนอ การพูดคุย                    
การรายงาน ผ่านการเขียน และพูดท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการความสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ความสามารถท างานเป็น
ทีมโดยการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

ด้ า น ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร
บริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ 

นักบัญชเีข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้นควรเปิดโอกาสให้นักบัญชีไปพัฒนา
ตนเอง และจัดโครงการอบรมด้านบัญชีให้กับพนักงานสถาบันการศึกษาควรพัฒนา
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ และควรจัดการศึกษาโดยเน้นความรู้ และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน นอกจากน้ีควรสนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษาให้มี
ทักษะทางวิชาชีพ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการประกอบวิชาชีพให้กับนักศึกษา โดย
การจัดโครงการอบรมต่าง ๆ เช่น จัดโครงการอบรม “สร้างนักบัญชีรุ่นใหม่”  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เพราะทักษะทางวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะเจาะจง ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่นและการสื่อสาร และด้านทักษะทาง
องค์การและการจัดการธุรกิจเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเพื่อให้นักบัญชีมีคุณสมบัติทางวิชาชีพและ
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพโดยนักบัญชีที่จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพ
ครบทุกด้านอย่างเหมาะสม (Awayiga, Onumah and T samenyi, 2010) ซึ่งทักษะทางวิชาชีพจะแสดงถึง
สมรรถนะและเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงศักยภาพของนักบัญชีที่จะสามารถน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ รวมทั้ง
การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพสูง สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จลุล่วงตาม เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชวาล ค าลือปลูก (2558) ท าการศึกษาความพร้อมของนักบัญชีในอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมใน
การประกอบวิชาชีพบัญชีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารและ ทักษะทางการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจอยู่ในระดับมากส าหรับทักษะทุกด้าน  
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อภิิปรายผลการวิจััย

	 1.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก ทั้้�งนี้้�เพราะทัักษะทางวิิชาชีีพทั้้�ง 5 ด้าน คืือ ด้านทัักษะทางปััญญา ด้านทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�

งาน ด้ านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะเจาะจง ด้ านทัักษะทางปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นและการส่ื่�อสาร และด้้านทัักษะ	

ทางองค์์การและการจััดการธุุรกิิจเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรับกันโดยทั่่�วไปเพ่ื่�อให้้นัักบััญชีีมีีคุุณสมบััติิทางวิิชาชีีพ

และเป็็นผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพโดยนัักบััญชีีที่่�จะเป็็นผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะทางวิิชาชีีพ

ครบทุกุด้้านอย่า่งเหมาะสม (Awayiga, Onumah and T samenyi, 2010) ซ่ึ่�งทัักษะทางวิชิาชีีพจะแสดงถึงึสมรรถนะ

และเป็็นเคร่ื่�องบ่่งชี้้�ถึึงศัักยภาพของนัักบััญชีีที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันได้้ รวมทั้้�งการเป็็น	

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพสูง สามารถทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จลุล่่วงตามเป้้าหมายอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชััชวาล คำำ�ลืือปลููก (2558) ทำำ�การศึึกษาความพร้อมของนัักบััญชีีในอำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง

ต่่อการประกอบวิชาชีีพบััญชีีในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมในการประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีทั้้�งหมด 5 ด้าน ได้้แก่่ ทักษะทางปััญญาทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งานทัักษะทางคุุณลัักษณะ

เฉพาะบุุคคล ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสารและ ทักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการ

ธุุรกิิจอยู่่�ในระดัับมากสำำ�หรัับทักษะทุุกด้้าน 

	 2.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ มี ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมและรายด้้าน	

อยู่่�ในะดัับมาก ทั้้�งนี้้�เพราะสถานประกอบการจะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการคััดเลืือกนัักบััญชีีที่่�มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษา

ทางการบััญชีีที่่�มีีขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ได้้นัักบััญชีีที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

การเสริมสร้างขีีดความสามารถสำำ�หรัับการตรวจสอบและการบัังคัับใช้้มาตรฐานการบััญชีีในการทำำ�งานด้้านบััญชีีและ

ยังัสร้างแรงกระตุ้้�นและศัักยภาพในการลงทุุนของประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิาน (Madawaki 2014) และองค์์กรที่่�มีคีวาม

แตกต่่างกัันในเร่ื่�องประเภทธุุรกิิจ  และจำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินการ ส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี	

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 พบว่า ตัวแปรด้้านทัักษะทางปััญญา (X1) และทัักษะทางวิิชาการ

เชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งาน (X2) มีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.01 ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�น	

จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ตััวแปรด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุคุคล (X3) ทักษะ

ทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X4) และการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  (X5)	

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 และค่่ารวมกันสามารถอธิิบายประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 60.5 

(R2=0.665) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องผสมผสานทัักษะหลาย ๆ  ด้าน

ประกอบกัน เพ่ื่�อให้้งานที่่�ตนเองรัับผิดชอบอยู่่�  ซ่ึ่�งถ้้านัักบััญชีีคนใดมีีทัักษะทางวิิชาชีีพเป็็นอย่่างดีีก็็จะมีีประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานให้้ได้้ผลดีีเช่่นกัันและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุไรรััตน์ ศรีีสััตตรัตน์และสมยศ อวเกีียรติิ (2560) 

ที่่�ทำำ�การศึึกษาถึึงปััจจััยเชิิงสาเหตุุของนัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม

ในการนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เขตภาคกลาง พบว่ ่าปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านบััญชีีของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย คืือ ปัจจััยสมรรถนะหลัักสมรรถนะด้้านการ

จััดการ และสมรรถนะด้้านเทคนิิค และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณัฎฐ์์รมณ ศรีีสุุข และกนกศัักดิ์์� สุขวััฒนาสิินิิทธิ์์� 

(2560) ศึ กษาสมรรถนะทางการบััญชีีสมัยใหม่่ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ทำำ�บััญชีีในพื้้�นที่่�จัังหวััด

นนทบุุรีีและกรุุงเทพมหานคร พบว่ า สม รรถนะทางบััญชีีสมัยใหม่่ในด้้านความรู้้�และทัักษะด้้านบััญชีีมีีอิิทธิิพล	

ทางบวกต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน และงานวิิจััยของ Kavanagh and Drennan (2008) องค์์กรคาดหวััง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจะมีีความเข้้าใจในทัักษะการบััญชีีขั้้�นพื้้�นฐานและทัักษะในการวิิเคราะห์์

ที่่�ดีีมากขึ้้�น
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	 3.	แนวทางการพััฒนานักับััญชีีเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน คืือ 1) ทักษะทางปัญัญา พบว่า่ นักบััญชีี

ต้้องมีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ความเข้้าใจในแนวคิิดมาใช้้ในการคิิดวิิเคราะห์์ (ทวิิชชัย อุรััจฉัท และชุุมพล รอดแจ่่ม 

(2559) 2) ทั กษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งานพบว่า นั กบััญชีีต้้องศึึกษาและฝึึกฝนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ	

ทางวิชิาชีีพ โดยเฉพาะภาษาอังักฤษ การใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางด้้านบััญชีีมีีความชำำ�นาญด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

สอดคล้้องสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ส รศัักดิ์์� ธนั นไชย (2551) พนั ักงานบััญชีีควรมีีการส่่งเสริิมทักษะทางวิิชาการ	

เชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�การงาน อยู่่�ในระดัับมาก เพราะทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�การงาน สามารถนำำ�มา

ปฏิิบััติิงานได้้จริง 3) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล พบว่า นักบััญชีีมีีความสามารถที่่�จะเข้้าร่่วมและปรัับตัวให้้

เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมการทำำ�งาน (ปิิติิภููมิิ เบญจโอฬาร, 2553) 4) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร พบว่า นักบััญชีีต้้องมีีความสามารถการนำำ�เสนอ การพููดคุุย การรายงาน ผ่านการเขีียน 

และพููดทั้้�งที่่�เป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ ความสามารถทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นโดยไม่่มีีความขัดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น	

(อรณีี ศรีีคำำ�มูล, 2560) 5) ทั กษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ พบว่ า นั กบััญชีีเข้้าไปมีีบทบาท	

กัับหลายหน่่วยงานมากขึ้้�นกัับสถานประกอบการควรเปิิดโอกาสให้้นัักบััญชีีไปพััฒนาตนเอง และจััดโครงการอบรม

ด้้านบััญชีีให้้กัับพนักงานสถาบัันการศึึกษาควรพััฒนาหลัักสููตรให้้ครบทุกหลัักสููตร (McClelland, 2006)

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	สถานประกอบการสามารถนำำ�ผลการวิิจััยประโยชน์ในด้้านการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการคััดเลืือก	

นัักบััญชีีที่่�พึึงประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร

	 2.	สภาวิิชาชีีพบััญชีีและกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าสามารถนำำ�ผลการวิิจััยประโยชน์ในด้้านการกำำ�หนด

คุุณสมบััติิและเง่ื่�อนไขการเป็็นผู้้�ทำำ�บััญชีี เพ่ื่�อให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อศึึกษา

เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างของการพััฒนานัักบััญชีีที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

	 2.	ควรศึึกษาตััวอย่่างอ่ื่�น ๆ  เช่่น ผู้้�บริหารกิิจการ ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน ผู้้�สอบบััญชีี เป็็นต้้น 

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดศรีีสะเกษ	

ได้้อย่่างครอบคลุุมทุกตััวอย่่าง
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