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บทคััดย่อ 
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 2) ประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ และ 3) ประเมิิน

ความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาแอปพลิเคชััน คืือ โปรแกรม

ยููนิิตี้้�ทรีีดีี โปรแกรมภาษาซีี และภาษาพีีเอสพีี โปรแกรมฐานข้้อมลมายเอสคิิวแอล โปรแกรมทำำ�โมเดล 3 มิิติิ ออโต้้

เดสมายา และโปรแกรมชุุดพัฒนาความจริงิเสริิม วููเฟอร์์ร่ี่� เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมินิประสิทิธิภาพคืือแบบสอบถาม

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และแบบสอบถามความพึงใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่�ย 

ร้้อยละ และส่่วนเบ่ี่�ยงมาตรฐาน

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ผลการออกแบบแอปพลิเคชัันสามารถทำำ�ได้้ตามความต้องการของผู้้�ใช้้ 

	 2.	ผลการประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 

	 3.	ผลผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN มีีความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพด้านคุุณลัักษณะการ

ออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 ผลผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR 

มีีระดัับความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69

คำำ�สำำ�คัญ: โมเดล 3 มิิติิ เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ท่่องเท่ี่�ยว กาญจนบุุรีี
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to design and to develop application on the 

Android by applying augmented reality technology, 2) to evaluate the efficiency of the application 

on the Android, and 3) to evaluate the satisfaction of the tourists towards the use of the 

application. The instruments used to develop the application were the Unity 3D program, C and 

PHP Languages, MySQL database, the Autodesk maya Program, and Augmented Reality Vuforia 

Development Kit. The instruments used to evaluate the efficiency were a five-rating scale 

questionnaire and a questionnaire asking for the satisfaction of the tourists. The statistics used 

were mean, percentage, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The findings of the design of the application showed that the application could be 

used as the needs of the users.

	 2.	The findings of the efficiency of the 3H-Tech KAN application showed that the overall 

of the 3H-Tech KAN application was at a good level with the mean score of 4.12. The experts had 

the opinions towards the efficiency of the 3H-Tech KAN application in the overall at a good level 

with the mean score of 4.09.

	 3.	The findings of the users of the 3H-Tech KAN application showed that the users were 

satisfied the efficiency of the features of the design of the 3H-Tech KAN application in the overall 

at the highest level with the mean score of 4.46 and the features of the design of the 3H-Tech 

KAN application in the overall at the highest level with the mean scores of 4.69.
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บทนำำ� 

	 ความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มนุษย์์ในยุุคปััจจุบัันดำำ�รงชีีพโดยมีีระบบสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์์ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์อัันชาญฉลาดอย่่างสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต หรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมต่อระบบ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้มาเก่ี่�ยวข้้องอยู่่�รอบ ๆ  ตััวเสมอ ไม่่ว่่าจะใช้้สำำ�หรัับการติิดต่อส่ื่�อสาร การทำำ�งาน การเดิินทาง การเรีียน 

การสืืบค้้นข้้อมููล การพักัผ่่อนหย่อ่นใจ การตรวจสอบ การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า การนำำ�เสนอผลิติภัณฑ์์ หรืือแม้แ้ต่่การนำำ�เสนอ

ตนเอง การแสดงตััวตนผ่่านโลกออนไลน์ เรีียกได้้ว่่าตลอด 24 ชั่่�วโมง ใน 1 วััน ไม่่สามารถแยกเทคโนโลยีีออกจาก

การใช้้ชีีวิตได้้เลยตั้้�งแต่่ต่ื่�นตอนเช้้าจนถึึงกลัับเข้้านอนอีีกครั้้�ง ภาคธุุรกิิจมีีความพยายามในการบููรณาการงานของ

องค์์กรเข้้ากัับเทคโนโลยีี และเครืือข่่ายการส่ื่�อสารโทรคมนาคมท่ี่�เช่ื่�อมโยงถึึงกัันทั่่�วโลก เพ่ื่�อเข้้าถึึงแหล่่งวััตถุดิิบ 

แหล่่งทุุน เข้้าถึึงตลาดการค้้าใหม่่ ๆ รวมถึงเพ่ื่�อการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ ผลักดัันธุุรกิิจให้้มีีศักยภาพ มีีขีีดความ

สามารถมากขึ้้�นในการแข่่งขัันระดัับโลก หลายองค์์กรเลืือกให้้ความสำำ�คัญกับทุุก ๆ อุุปกรณ์์ (Devices) ท่ี่�สามารถ

เช่ื่�อมต่อและมีีความใกล้้ชิิดกับผู้้�ใช้้ (User) มากท่ี่�สุุด โทรศััพท์มืือถืือจึึงกลายเป็็นอุุปกรณ์์ลำำ�ดัับต้้น ๆ ท่ี่�หลายองค์์กร

ให้้ความสนใจ เน่ื่�องจากโทรศััพท์รุ่่�นใหม่่ ๆ มีีวิวััฒนาการและพััฒนาขีีดความสามารถตามความก้้าวหน้้าทาง

วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องพกพาอุุปกรณ์ห์ลายสิ่่�งหลายอย่า่ง เพ่ื่�อรองรัับรููปแบบการ

ใช้้ชีีวิตเพีียงมีีสมาร์์ทโฟนเคร่ื่�องเดีียวก็็สามารถทดแทนสิ่่�งอ่ื่�นได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นกล้้องดิิจิิทััล สมุุดธนาคาร แผนท่ี่� 
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ห้้องสมุุด ร้้านค้้า โทรทััศน์ วิิทยุุ และหมายรวมถึงคอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop PC) ท่ี่�ค่่อย ๆ ลดความสำำ�คัญลง 

จนอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการมาของยุุค “Post-PC Era”

	 “Post-PC Era” คืือ การเข้้าสู่่�ยุคการใช้้งานอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สมััยใหม่่ท่ี่�ไม่่ใช่่คอมพิวเตอร์์ เช่่น เคร่ื่�อง

เล่่นเกมส์ สมาร์์ททีีวีี กล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์และอิินเตอร์์เน็็ต แท็็บเล็็ต รวมถึงสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งสามารถเช่ื่�อมต่อ

ข้้อมููลอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงได้้ (วีีดวิล, 2560) Post-PC Era ยัังเป็็นการนำำ�ไปสู่่�การเกิิดของอุุปกรณ์์รููปแบบใหม่่ ๆ 

ในอนาคตท่ี่�สามารถทำำ�งานร่่วมกับคอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์อ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างลงตััว ผ่่านเทคโนโลยีี 

คลาวด์์ (Cound Computing) อัันจะก่่อให้้เกิิดการเข้้าสัังคมและแนวทางในการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ท่ี่�สามารถเช่ื่�อม

ต่่อประสบการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา และในทัันทีี อาทิิ คอมพิวเตอร์์แบบสวมใส่่ (Wearable Computer) ท่ี่�มา

ในรููปแบบของนาฬิิกา สายรััดข้อมืือ แว่่นตา คอมพิวเตอร์์แบบเซอร์์เฟซ (Surface Computers) และอุุปกรณ์์เสริิม

เสมืือนจริง (Augmented Reality Devices) (โอภาส เอ่ี่�ยมสิริิวงศ์์, 2560) เทคโนโลยีีความจริงเสริิมหรืือเทคโนโลยีี

ความจริงิประดิษิฐ์์ (Augmented Reality: AR) ถููกนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้งานในหลาย ๆ  ด้้านผ่่านแอปพลิเิคชัันท่ี่�สนับัสนุุน

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการศึึกษา ความบันเทิิง เกม การตลาด การโฆษณาประชาสััมพันธ์์ รวมถึงด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยว เน่ื่�องจากสามารถสร้้างความเสมืือนจริง สร้้างความตื่�นเต้้นให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้มากกว่่าเทคโนโลยีีสามมิติิ

หรืือสองมิิติิแบบเดิิมซึ่่�งแสดงผลได้้เพีียงบนหน้้าจอคอมพิวเตอร์์เท่่านั้้�น แต่่เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเป็็นเทคโนโลยีี

ใหม่่ท่ี่�ผสานความเป็็นจริง (Real World) เข้้ากัับโลกเสมืือน (Virtual World) ท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากคอมพิวเตอร์์ ก่่อให้้เกิิด

ภาพเสมืือนท่ี่�แสดงขึ้้�นมาบนโลกจริง เทคโนโลยีีความเป็็นจริงประดิิษฐ์์ (เทคโนโลยีีความเป็็นจริงประดิิษฐ์์ 

Augmented Reality, 2560) 

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีีนับเป็็นอีีกหนึ่่�งจัังหวััดท่ี่�ได้้รัับความนิยมจากนัักท่่องเท่ี่�ยวเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวเป็็นจำำ�นวน

มาก เน่ื่�องจากการคมนาคมสะดวก จัังหวััดกาญจนบุุรีีมีีรายได้้ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวมากถึึง 20,000 ล้้านบาท (ข่่าวสด

ออนไลน์, 2560) รองจากจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร และจัังหวััดระยอง ด้้วยทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�อุุดมสมบูรณ์์ และ

เป็็นเมืืองเก่่าท่ี่�มีีแหล่่งอารยธรรมตั้้�งแต่่ยุุคก่่อนประวััติิศาสตร์ เป็็นสถานท่ี่�ตั้้�งของสะพานข้้ามแม่่น้ำำ��แคว พิิพิิธภััณฑ์์

ช่่องเขาขาด ถ้ำำ��กระแซ ทางรถไฟสายมรณะ พิิพิิธภััณฑ์์สถานบ้้านเก่่า สุุสานทหารสััมพันธ์์มิิตร ฯลฯ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

ทางประวััติิศาสตร์์ตั้้�งแต่่สมััยสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ทำำ�ให้้ช่่วงไตรมาสแรกของปีี 2560 ท่ี่�ผ่่านมา จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

ติิดอันดัับ 1 ใน 5 ของจัังหวััดท่ี่�มีีนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวมากท่ี่�สุุดในประเทศ (กระทรวงการท่่อง

เท่ี่�ยวและกีีฬา, 2560) แต่่ปััจจุบัันพฤติิกรรมนักท่่องเท่ี่�ยวเปลี่�ยนไปของนัักท่่องเท่ี่�ยวยุุคใหม่่ ประกอบกัับความไม่่น่่า

สนใจในการนำำ�เสนอข้้อมููล เร่ื่�องราวของแหล่่งประวััติิศาสตร์ จึึงทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้เวลาเพีียงไม่่นานในการท่่อง

เท่ี่�ยวแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ชุุมชนประวัติัิศาสตร์ ์ย่า่นประวัติัิศาสตร์ ์ทั้้�งท่ี่�ความเป็น็จริงจัังหวััดกาญจนบุรุีี

มีีแหล่่งประวััติิศาสตร์สำำ�คัญของไทยจำำ�นวนมาก ท่ี่�คนรุ่่�นหลัังควรศึึกษาเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความภาคภููมิิใจและอนุุรัักษ์์

หวงแหนคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์ไม่่ให้้สููญหายหรืือถููกลืืมไปกับกาลเวลา

	จ ากเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงทำำ�ให้้คณะผู้้�วิจััยมีีแนวคิิดจััดทำำ�โครงการวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้

เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและส่่งเสริิมข้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี (AR Tourist Guide App)” ซึ่่�งจะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีความจริงเสริิม (AR) มาช่่วยเพิ่่�ม

ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ สร้้างความน่าสนใจให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเยี่่�ยมชมแหล่่งประวััติิศาสตร์ในเขตอำำ�เภอเมืือง

กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ทั้้�งยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการส่ื่�อสารข้้อมููล แนะนำำ�บริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวผ่่าน

เทคโนโลยีีท่ี่�อยู่่�รอบตัวั รวมถึงึเพิ่่�มประสบการณ์แ์ละมููลค่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ใ์ห้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวผ่า่นการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิมพัฒนาแอปพลิิเคชัันแนะนำำ�แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ และเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลท่ี่�ต้้องการพััฒนาประเทศไทยไปสู่่� “ยุทุธศาสตร์เศรษฐกิิจดิจิิทััล” เพิ่่�มศักยภาพและ

ขีีดความสามารถในด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงประวัติัิศาสตร์ ์โดยใช้้หลัักการสร้า้งเนื้้�อหาสาระด้า้นดิิจิิทััล (Digital Content) 

ผนวกเข้้ากัับการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล อัันจะเป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์ใ์หม่่ ๆ  แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว เพิ่่�มจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว
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ท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี นำำ�ไปสู่่�การสร้้างงาน 

สร้้างรายได้้ให้้แก่่เศรษฐกิิจในชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

	 2.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์

	 3.	เพ่ื่�อประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) แหล่่งข้้อมููลทุติิยภููมิิ เก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่� 

ท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์ ได้้แก่่ บุุคคลในพ้ื้�นท่ี่� หนัังสืือ ตำำ�รา เอกสาร งานวิิจััย แผ่่นพัับ ใบปลิว เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

และ 2) นัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้แก่่ นัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไปท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวบริิเวณแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์ หรืือ

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คาดว่่าจะมาท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ เขตอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััด

กาญจนบุุรีี

	 ตััวอย่่าง

	ตั วอย่่างสำำ�หรัับการรวบรวมข้อมููลเชิิงปริมาณจำำ�นวน 30 คน ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งแบบอาศััยความ 

น่่าจะเป็็น (Probability Sampling) และไม่่อาศััยความน่าจะเป็็น (Nonprobability Sampling) โดยแบ่่งขั้้�นตอน

การสุ่่�มออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนท่ี่� 1 สุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย (Sample Random Sampling) คััดเลืือกตััวแทน 

5 อำำ�เภอ จากเขตพ้ื้�นท่ี่�ทั้้�งหมดของจัังหวััดกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 13 อำำ�เภอ (รายช่ื่�ออำำ�เภอในจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2560) 

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้้�วิจััยจะเลืือกตััวอย่่างโดยพิิจารณาจาก 

การตััดสินใจของผู้้�วิจััยเอง โดยลัักษณะของกลุ่่�มท่ี่�เลืือกเป็็นไปตามวัตถุประสงค์์ของการวิิจััย (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 

2542) แจกแบบสอบถามกับตััวอย่่างในแต่่ละอำำ�เภอ อำำ�เภอละ 6 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การพััฒนาแอปพลิเคชัันโมเดล 3 มิิติิ เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อุปกรณ์์พ้ื้�นฐาน ห้้องปฏิบััติิการเคมีีด้วยเทคนิิคความ

จริงเสริิม ผู้้�วิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือใน 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1.	ด้านฮาร์์ดแวร์์ 

		  เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ท่ี่�ใช้้งานทั่่�วไปและสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 

	 2.	ด้านซอฟต์์แวร์์ เลืือกใช้้โปรแกรมโอเพนซอร์์ส ได้้แก่่

		  โปรแกรมท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับพััฒนาบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์คืือโปรแกรมแอนดรอยด์์สตููดิิโอ 

		  โปรแกรมยูนิิตี้้�ทรีีดีี 2019.3.15f1

		  โปรแกรมภาษา C และ ภาษา PHP

		  โปรแกรมทำำ�โมเดล 3 มิิติิ ออโต้้เดสมายา

		  โปรแกรมฐานข้้อมููล MySQL

		  โปรแกรมชุุดพัฒนา AR ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้ Library vuforia
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	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล 

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิภาพของแอปพลิเคชัันโดยการใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 2) ความพึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้/นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชัันและหนัังสืือนำำ�เท่ี่�ยวด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม

	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1.	การกำำ�หนดปััญหา ศึึกษาถึึงปััญหาจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวบรวมปััญหาของระบบงาน จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 

	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิเคชััน โดยเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ระบบงาน

ความต้องการจากผู้้�ใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานต้้องการเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวเมืืองประวััติิศาสตร์ โดยคณะ 

ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้แผนภาพยูเอ็็มแอล (Unified Modeling Language: UML) เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์ และ

ออกแบบเชิิงวััตถุ (Object Oriented Programming: OOP) โดยสร้้างเป็็นแบบจำำ�ลองยููสเคส (Use Case) เพ่ื่�อใช้้

แสดงการทำำ�งานของผู้้�ใช้้กัับระบบ และแผนภาพ ER เพ่ื่�อแสดงฐานข้้อมููลในระบบ

	 3.	การพััฒนาแอปพลิเคชััน ได้้แบ่่งงานเป็็น 3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

		ส่  วนแรก เป็็นการพััฒนาเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN เขีียนโปรแกรมภาษาพีีเอชพีี และใช้้ฐานข้้อมููลมายเอ

สคิิวแอลในการเก็็บข้้อมููลท่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยเก็็บข้้อมููล ข่่าวประชาสััมพันธ์์ สถานท่ี่� ออกแบบให้้ 

รัับส่่งข้้อมููลนั้้�นเป็็นเจซัน (JSON) โดยนำำ�ไฟล์์ภาษาพีีเอชพีีดัังกล่่าวไปติดตั้้�งในเซิิร์์ฟเวอร์์ และปรับปรุงให้้รองรัับการ

ส่่งข้้อมููลโดยออกแบบให้้รองรัับการเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้จากแอปพลิเคชััน และรองรัับการส่่งข่่าวผ่่านระบบกููเกิิลคลาวด์์ 

แมซเสจ 

	ส่ วนท่ี่�สอง พััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ท่ี่�สามารถรองรัับอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน 

ส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์หรืือ เอพีีไอ (Application Program Interface : API) โดยดึึงข้้อมููลจากเจซันมา

แสดงผลใช้้เทคโนโลยีีระบบกำำ�หนดตำำ�แหน่ง่บนโลกหรืือจีีพีีเอส (Global Positioning System : GPS) มาร่ว่มทำำ�งาน

และใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมมาใช้้ในการทำำ�งานด้้วย

		ส่  วนท่ี่�สาม พััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ท่ี่�รองรัับเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

ผู้้�วิจััยได้้ใช้้โปรแกรม Unity 3D ในการพััฒนาแอปพลิเคชััน และใช้้โปรแกรม Autodesk Maya สร้้างสถานท่ี่�ภายใน

คู่่�มืือท่่องเท่ี่�ยวฯ โดยแต่่ละสถานท่ี่�จะมีีรายละเอีียดต่าง ๆ เช่่น ภายในวััดจะมีีองค์์พระ และของตกแต่่งต่่าง ๆ ให้้ดูู

ใกล้้เคีียงกัับสถานท่ี่�จริง มีีสะพานข้้ามแม่่น้ำำ��แคว มีีคนงานสร้้างสะพาน มีีวิถีีชีีวิตของผู้้�คนสมััยก่่อน ต้้นไม้้ต่่าง ๆ  และ

ยัังมีีภาชนะและสิ่่�งของต่่าง ๆ  ภายในพิิพิิธภััณฑ์์สถานแห่่งชาติิ จากนั้้�น Export โมเดลไปสร้้าง Texture ในโปรแกรม 

Substance Painter จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปใส่่ภายใน Unity3D และใช้้ Library vuforia เพ่ื่�อให้้แอปพลิเคชัันรองรัับ 

การแสดงผลบนเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

	 4.	การทดสอบ คณะผู้้�วิจััยได้้ทดสอบการทำำ�งานท่ี่�อุุปกรณ์์จำำ�ลอง และทดสอบผ่่านอุุปกรณ์์จริงเพ่ื่�อหาข้้อ

ผิิดพลาดของแอปพลิเคชััน แล้้วจึึงนำำ�แอปพลิเคชัันดัังกล่่าวเผยแพร่ในกููเกิิลเพลย์์ 

	 5.	ประเมิินผลประสิิทธิภาพจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบวััดประสิิทธิภาพ

แอปพลิเคชััน ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วยการประเมิินระบบด้้าน Functional Requirement การประเมิิน

ระบบด้้าน Functional การประเมิินระบบด้้าน Usability และการประเมิินระบบด้้าน Security วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าเฉลี่�ย ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลการประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน

	 6.	ประเมิินความพึงพอใจหลัังจากผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 30 คน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ด้้านลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าเฉลี่�ย 
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ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลความพึงพอใของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	แบบประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินประสิิทธิภาพการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม (AR) เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ได้้แก่่ 

แอปพลิเคชััน “3H-Tech-KAN” และแอปพลิเคชััน “3H-Tech AR” โดยประเมิินจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน 

ประกอบด้้วยการประเมิินระบบด้้าน Functional Requirement การประเมิินระบบด้้าน Functional การประเมิิน

ระบบด้้าน Usability และการประเมิินระบบด้้าน Security โดยเป็็นแบบประเมิินแบบประมาณค่่า 

	 2.	แบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชััน ใช้้ในการสอบถามนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาท่่อง

เท่ี่�ยวในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทั้้�ง 5 อำำ�เภอ คืือ จำำ�นวน 6 คน อำำ�เภอท่่าม่่วง จำำ�นวน 6 คน อำำ�เภอด่่านมะขามเตี้้�ย จำำ�นวน 

6 คน อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 6 คน และอำำ�เภอไทรโยค จำำ�นวน 6 คน รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 30 คน และได้้มีี

การใช้้งานโมบายแอปพลิเคชัันท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น โดยมีีลักษณะเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลการ

ประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และความพึงพอใจใช้้จากการสอบถามนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวใน

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทั้้�ง 3 แห่่งและมีีการใช้้งานแอปพลิเคชัันท่ี่�คณะผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น 

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตเมืืองกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยในลัักษณะของ

การวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิจััย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้�

	 1.	ผลการวิจัิัยออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงิเสริมิเพื่่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนับัสนุุน

ข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตเมืืองกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล 

	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้องการของระบบใช้้การสนทนากลุ่่�ม สััมภาษณ์์ สอบถามผู้้�ปฏิบััติิงาน และ

รวบรวมเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบงานปััจจุบััน แบ่่งเป็็นหมวดต่่าง ๆ ดัังนี้้� ข่่าวประชาสััมพันธ์์ ข้้อมููลอาคาร/ 

ร้้านค้้า ระบบการแจ้้งข่่าวสาร การรัับส่่งข้้อมููลผ่านเจสัน สแกน AR เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม การวิิเคราะห์์ และออกแบบ

ระบบใหม่่ได้้จำำ�ลองการทำำ�งานด้้วยแผนภาพแสดงการไหลข้อมููลของระบบ (Context Diagram) แสดงดัังภาพท่ี่� 1 

โดยผู้้�ใช้้งานระบบ มีี 2 ประเภท คืือ ผู้้�ใช้้ผ่่านแอปพลิเคชััน และผู้้�ดูแลระบบ
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จากภาพท่ี 2 สถาปัตยกรรมของระบบมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มข้อมูลพื้นฐานในระบบ ข่าวประชาสัมพันธ์ สถานที่ผ่านเว็บไซต์ 3H-Tech 

KAN ได้  
2. การรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันโทรศัพท์ 3H-Tech KAN คณะผู้วิจัยเลือกใช้เจซัน การท างาน

ของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเรียกดูข้อมูล ตัวแอปพลิเคชันจะร้องขอไปยังเว็บไซต์ 3H-Tech KAN เรียก
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ภาพท่ี่� 3
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ภาพที่่� 3 สถาปััตยกรรมของระบบแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR

	จ ากภาพท่ี่� 2 สถาปััตยกรรมของระบบมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�ดูแลระบบ สามารถเพิ่่�มข้อมููลพ้ื้�นฐานในระบบ ข่่าวประชาสััมพันธ์์ สถานท่ี่�ผ่่านเว็็บไซต์์ 3H-Tech 

KAN ได้้ 

	 2.	การรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างแอปพลิเคชัันโทรศััพท์ 3H-Tech KAN คณะผู้้�วิจััยเลืือกใช้้เจซัน การทำำ�งานของ

แอปพลิเคชัันจะเริ่่�มจากผู้้�ใช้้ต้้องการเรีียกดููข้้อมููล ตััวแอปพลิเคชัันจะร้้องขอไปยังเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN เรีียกสคริิปต์

ภาษาพีีเอชพีี ใช้้เช่ื่�อมต่อฐานข้้อมููล MySQL และแปลงข้้อมููลนั้้�นอยู่่�ในรููปของเจซัน และเว็็บไซต์์ ส่่งต่่อไปยัง

แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อแสดงผล
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	 3.	เม่ื่�อเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN มีีข้อมููลข่าวประชาสััมพันธ์์ขึ้้�นใหม่่ ระบบจะทำำ�การแจ้้งเตืือนแบบพุุชไปยััง

โทรศััพท์ท่ี่�ติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันโดยระบบจะดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููล และส่่งข้้อมููลไปยัังฟายเบสคลาวด์์เมจเสจเพ่ื่�อส่่ง

ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนไปยัังโทรศััพท์

	 4.	แอปพลิเคชััน 3H-Tech AR เป็็นแอปพลิเคชัันรองรัับการแสดงผลผ่านเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

โดยแอปพลิเคชััน ติิดต่อผ่่าน Library vuforia และทำำ�งานบน Unity engine เพ่ื่�อแสดงผลโมเดล ในรููปโมเดล 3 มิิติิ 

วีีดีีทัศน์ หรืือแอนิิเมชัน

	 การจำำ�ลองการทำำ�งานของระบบใช้้แผนภาพยููสเคส แสดงดัังภาพท่ี่� 4 

8 
 
สคริปต์ภาษาพีเอชพี ใช้เช่ือมต่อฐานข้อมูล MySQL และแปลงข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของเจซัน และเว็บไซต์ ส่งต่อไปยัง
แอปพลิเคชันเพื่อแสดงผล3. เมื่อเว็บไซต์ 3H-Tech KAN มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ขึ้นใหม่ ระบบจะท าการแจ้ง
เตือนแบบพุชไปยังโทรศัพท์ที่ติดตั้งแอปพลิเคชันโดยระบบจะดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล และส่งข้อมูลไปยังฟายเบส
คลาวด์เมจเสจเพื่อส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์ 

4. แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR เป็นแอปพลิเคชันรองรับการแสดงผลผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม โดย
แอปพลิเคชัน ติดต่อผ่าน Library vuforia และท างานบน Unity engine เพื่อแสดงผลโมเดล ในรูปโมเดล 3 มิติ วีดี
ทัศ หรือแอนิเมชัน 

การจ าลองการท างานของระบบใช้แผนภาพยูสเคส แสดงดังภาพท่ี 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน AR Tourist Guide App System 
 
 
 

1. ยูสเคส Build ผู้ใช้งานแอปลิเคชันแสดงข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจในกาญจนบุรีได้ 
2. ยูสเคส News ผู้ใช้งานแอปลิเคชันสามารถอ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
3. ยูสเคส Notification ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถรับการแจ้งเตือนข้อมูลแบบพุชได้ 
4. ยูสเคส Navigation ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถให้แอปพลิเคชันน าทางไปสถานที่ท่องเที่ยวได้ 
5. ยูสเคส Scan AR ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถให้แอปพลิเคชันสแกน AR เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
6. ยูสเคส Management Build ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไข สถานท่ีท่องเที่ยวได้ 
7. ยูสเคส Management News ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech KAN ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

ภาพที่่� 4 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชััน AR Tourist Guide App System

	 1.	ยูสเคส Build ผู้้�ใช้้งานแอปลิเคชัันแสดงข้้อมููลสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�น่่าสนใจในกาญจนบุุรีีได้้

	 2.	ยูสเคส News ผู้้�ใช้้งานแอปลิเคชัันสามารถอ่่านข่่าวประชาสััมพันธ์์

	 3.	ยูสเคส Notification ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถรัับการแจ้้งเตืือนข้้อมููลแบบพุุชได้้

	 4.	ยูสเคส Navigation ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถให้้แอปพลิเคชัันนำำ�ทางไปสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้

	 5.	ยูสเคส Scan AR ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถให้้แอปพลิเคชัันสแกน AR เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้

	 6.	ยูสเคส Management Build ผู้้�ดูแลระบบสามารถจััดการข้้อมููลเพิ่่�ม ลบ แก้้ไข สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้

	 7.	ยูสเคส Management News ผู้้�ดูแลระบบสามารถจััดการข้้อมููลเพิ่่�ม ลบ แก้้ไข ข่่าวประชาสััมพันธ์์

	

	 หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิิเคชัันไปเผยแพร่่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech KAN ให้้ผู้้�ใช้้

ดาวน์์โหลดมาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5
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ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN บนสมาร์โฟน 
 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech AR ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

         ภาพที่ 6 แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR บนสมาร์โฟน 
 

หน้าจอหลักของแอปพลิชัน หน้าจอแรกเป็นเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูต่างๆ ดังนี ้
AR CAMERA  เพื่อสแกนภาพ AR 
TUTORIAL  สอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชัน  
ABOUT US รายละเอียดผู้จดัท า ดังแสดงในภาพท่ี 7 

 

ภาพที่่� 5 แอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN บนสมาร์์โฟน

	 หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิเคชัันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech AR ให้้ผู้้�ใช้้ดาวน์์โหลด

มาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

9 
 

         

ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN บนสมาร์โฟน 
 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech AR ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

         ภาพที่ 6 แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR บนสมาร์โฟน 
 

หน้าจอหลักของแอปพลิชัน หน้าจอแรกเป็นเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูต่างๆ ดังนี ้
AR CAMERA  เพื่อสแกนภาพ AR 
TUTORIAL  สอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชัน  
ABOUT US รายละเอียดผู้จดัท า ดังแสดงในภาพท่ี 7 

 

ภาพที่่� 6 แอปพลิเคชััน 3H-Tech AR บนสมาร์์โฟน

	 หน้้าจอหลัักของแอปพลิชััน หน้้าจอแรกเป็็นเมนูหลััก ประกอบด้้วย เมนูต่่างๆ ดัังนี้้�

		  AR CAMERA 	 เพ่ื่�อสแกนภาพ AR

		  TUTORIAL	 สอนวิิธีีใช้้งานแอปพลิเคชััน 

		  ABOUT US	 รายละเอีียดผู้้�จััดทำำ� ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564112 10 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอหลัก 3H-Tech AR 
 

เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริม ดังภาพที่ 8 

 

          

      ภาพที่ 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริม  
 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน “3H Tech KAN” และ แอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” จากผู้เช่ียวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพอยู่ในกรอบการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (อุไร ทองหัวไผ่, 2558) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 
 

ภาพที่่� 7 หน้้าจอหลััก 3H-Tech AR

	 เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริิม ดัังภาพท่ี่� 8

10 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอหลัก 3H-Tech AR 
 

เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริม ดังภาพที่ 8 

 

          

      ภาพที่ 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริม  
 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน “3H Tech KAN” และ แอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” จากผู้เช่ียวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพอยู่ในกรอบการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (อุไร ทองหัวไผ่, 2558) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 
 

 

ภาพที่่� 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริิม 

	 2.	ผลประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ผู้้�วิจััยได้้ทดสอบประสิิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชััน “3H Tech KAN” และแอปพลิเคชััน “3H-Tech AR” จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 

จำำ�นวน 5 คน โดยแบบประเมิินประสิิทธิภาพอยู่่�ในกรอบการประเมิิน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านรัักษาความปลอดภัยของ

ข้้อมููลในระบบ ด้้านการตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้ระบบ ด้้านการทำำ�งานได้้ตามฟังก์์ชัันงานของ ด้้านความง่าย

ต่่อการใช้้งานระบบ (อุุไร ทองหััวไผ่่, 2558) ดัังแสดงรายละเอีียดในตารางท่ี่� 1 และ 2
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน 

	 3H Tech KAN

11

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H 
Tech KAN

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ด้านความถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
“3H-Tech KAN” (Functional Requirement Test)

4.20 .34 ดี 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.80 .44 ดีมาก 
1.2 ความสามารถในการแจ้งข้อมูล/ข่าวประชาสัมพันธ ์ 5.00 .00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการบอกรายละเอียดของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.20 .44 ดี 
1.4 ความสามารถในการน าทางสถานท่ีท่องเที่ยว 3.80 .44 ดี 
1.5 ความสามารถในการแจ้งข้อมูลที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 3.80 .83 ดี 
1.6 ความสามารถในการน าทางที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 3.60 .54 ดี 
2. ด้านการท างานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” (Functional
Test)

4.00 .16 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน“3H-Tech KAN” 3.80 .83 ดี 
2.2 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล/ข่าวสารบนแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” 3.80 .44 ดี 
2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.60 .89 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 4.60 .54 ดีมาก 
2.5 ความถูกต้องในการน าทางสถานที่ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก/ 

  ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 
4.40 .89 ดีมาก 

2.6 ความครอบคลุมของระบบที่พัฒนากับระบบงานจริง 3.80 .44 ดี 
3. ด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN”
(Usability Test) 4.20 .55 ดี 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.40 .54 ดีมาก 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.40 .54 ดีมาก 

3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.6 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.80 .30 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.20 .44 ดี 
4. ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” (Security
Test) 4.10 .37 ดี 

4.1 แอปพลิเคชันมีหน้าจอขอสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 4.00 .00 ดี 
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน 

	 3H Tech KAN (ต่่อ) 12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญส่วนใหญ่่มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech 

KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อ

ประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้้แก่่ ด้้านความถูกต้้องและตรงตามความต้องการของ

ผู้้�ใช้้งาน (Functional Requirement Test) และด้้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบน .34 ด้้านความปลอดภััยของแอปพลิิเคชััน (Security Test) ค่่าเฉลี่่�ย 4.10 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 0.379 และด้้านการทำำ�งานของแอปพลิเคชััน (Functional Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.00 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .16 

ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน  

	 3H-Tech AR

12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 
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ตารางที่่� 2	ค่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน  

	 3H-Tech AR (ต่่อ)

12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 
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ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 

13

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.80 .83 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 3.80 .83 ดี 
2.5 ความครอบคลุมของระบบที่พัฒนากับระบบงานจริง 3.40 .54 ดี 
3. ด านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR”  

    (Usability Test)
4.06 .35 ดี 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 3.60 .54 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 .70 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.80 .44 ดี 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้สญัลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.40 .54 ดี 
3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ 5.00 .00 ดีมาก 
3.6 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.40 .54 ดี 
4. ดานความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Security

   Test)
4.15 .48 ดี 

4.1 แอปพลิเคชันมีหน้าจอขอสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 4.00 .70 ดี 
4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชันแสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 

  ให้ผู้ใช้ทราบ 
4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเปิดใช้กล้องถ่ายรูป 4.20 .44 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .44 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.09 .22 ดี 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบน 0.224 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับ
ความคิดเห็นประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR จากมากไปน้อย ได้แก่ ความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน (Functional Requirement Test) ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน  0.385รองลงมา
ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบน 0.487 ด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน (Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบน 0.359 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน 
(Functional Test) ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน 0.415 ตามล าดับ 

3 ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN ผู้วิจัยแบ่งการประเมินระดับความพึงพอใจออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดย

รวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .22 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับ

ความคิดเห็็นประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR จากมากไปน้อย ได้้แก่่ ความถูกต้้องและตรงตามความต้องการ

ของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน (Functional Requirement Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.24 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .38 

รองลงมาด้้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชััน (Security Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.15 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 0.487 ด้้านคุุณลัักษณะ

การออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.06 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .35 และด้้านการทำำ�งานของแอปพลิเคชััน 
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(Functional Test) ค่่าเฉลี่�ย 3.92 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .41 ตามลำำ�ดัับ

	 3.	ผลประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน ผลการประเมิินความพึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN ผู้้�วิจััยแบ่่งการประเมิินระดัับความพึงพอใจออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนท่ี่� 

1 ระดัับความพึงึพอใจท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพของแอปพลิเิคชััน 3H-Tech KAN สามารถแสดงผลการวิเิคราะห์์ตามตาราง

ท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN
14

ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 
ระดับความพึงพอใจ 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN
(Usability Test) 4.46 .45 มากที่สุด 

1.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 4.47 .57 มากที่สุด 
1.2  ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.40 .67 มากที่สุด 
1.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.40 .62 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.23 .77 มากที่สุด 
1.5 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.50 .63 มากที่สุด 
1.6 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.43 .62 มากที่สุด 

1.7 ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบจอภาพ 4.53 .62 มากที่สุด 
1.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.40 .77 มากที่สุด 
1.9 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.47 .73 มากที่สุด 
1.10 ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามได้ 
      โดยง่าย 

4.43 .56 มากที่สุด 

1.11 ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็น ข่าว ข้อมูล 
       สถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 

4.63 .55 มากที่สุด 

1.12 ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.63 .55 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN มีความพึงพอใจด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชันรวมทุกเรื่องอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน 0.455 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหา
เป็นข่าว ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และเรื่องในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบน 0.556 รองลงมาเรื่องความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน 0.629 และเรื่องความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.50 
ส่วนเบี่ยงเบน 0.30 ตามล าดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR โดยข้อมูลสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 4 

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN มีีความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบ

แอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .45 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น 

รายข้้อพบว่่า ระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ เร่ื่�องความเหมาะสมการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

เป็็นข่่าว ข้้อมููลสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ท่ี่�พััก ร้้านอาหาร และเร่ื่�องในภาพรวมมีีความพึงพอใจต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.63 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .55 รองลงมาเร่ื่�องความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.53 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .62 และเร่ื่�องความเหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.50 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .30 ตามลำำ�ดัับ



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 117

	ผล การประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดยข้้อมููลสามารถแสดงผลการ

วิิเคราะห์์ตามตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR

15

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 

ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 
ระดับความพึงพอใจ 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1 .  ด้า น คุณลักษณะก า รออกแบบ แอปพลิเ ค ชัน 3H-Tech AR 
 (Usability Test) 4.69 .34 มากที่สุด 

1.1  ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 4.67 .54 มากที่สุด 
1.2  ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.67 .47 มากที่สุด 
1.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.60 .49 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.63 .49 มากที่สุด 
1.5 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.73 .45 มากที่สุด 
1.6 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.63 .55 มากที่สุด 

1.7 ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบจอภาพ 4.70 .46 มากที่สุด 
1.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.67 .47 มากที่สุด 
1.9 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.73 .52 มากที่สุด 
1.10 ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามได้ 
       โดยง่าย 

4.73 .52 มากที่สุด 

1.11 ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็น AR Camera, 
 Tutorial, About Us 

4.80 .40 มากที่สุด 

1.12 ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.73 .45 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR มีระดับความพึงพอใจด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชันรวมทุกเรื่องอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน 0.346 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหา
เป็น AR Camera, Tutorial, About Us ด้วยค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน 0.407 รองลงมาเรื่องความเหมาะสมใน
การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ เรื่องความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ เรื่องค าศัพท์ที่ใช้  ผู้ใช้มี
ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย และเรื่องในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบน 0.521 และเรื่องความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 
ส่วนเบี่ยงเบน 0.466 ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1) ผลการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริง
เสริม  เป็นไปตามขอบเขตการพัฒนาแอปพลิเคชัน บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย เมนูต่าง ๆ ได้แก่ 
Home News สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร/ที่ระลึก ที่พัก และ About ส่วนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR มีีระดัับความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการ

ออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐสน .346 เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อพบว่่า ระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ เร่ื่�องความเหมาะสมการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

เป็็น AR Camera, Tutorial, About Us ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.80 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .40 รองลงมาเร่ื่�องความ 

เหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ เร่ื่�องความเหมาะสมในการปฏิสััมพันธ์์โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ เร่ื่�องคำำ�ศัพท์ท่ี่�ใช้้ 

ผู้้�ใช้้มีีความคุ้้�นเคยและสามารถปฏิบััติิตามได้้โดยง่่าย และเร่ื่�องในภาพรวมมีีความพึงพอใจต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.73 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .52 และเร่ื่�องความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.70 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน.46 ตามลำำ�ดัับ
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

 

	 1)	ผลการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีความจริง

เสริิม เป็็นไปตามขอบเขตการพััฒนาแอปพลิเคชััน บนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ประกอบด้้วย เมนูต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

Home News สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ร้้านอาหาร/ท่ี่�ระลึึก ท่ี่�พััก และ About ส่่วนการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน 

3H-Tech AR หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิเคชัันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech AR ให้้ผู้้�ใช้้

ดาวน์์โหลดมาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ซึ่่�งหน้้าจอหลัักของแอปพลิชััน หน้้าจอแรกเป็็นเมนูหลััก ประกอบด้้วย 

เมนูต่่าง ๆ ได้้แก่่ AR CAMERA TUTORIAL และเมนู ABOUT US ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีีการสร้้างต้้นแบบ ของ 

Kendall and Kendall (2003) ซึ่่�งระบุุว่่ามีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การกำำ�หนดความต้องการ 2. การออกแบบต้้นแบบ 

3. นำำ�ต้นแบบไปใช้้ และ 4. การปรับแต่่งต้้นแบบจนกระทั่่�งผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึงพอใจ แล้้วจึึงจะสามารถนำำ�ต้นแบบ

ท่ี่�ได้้ไปใช้้งานได้้จริง (Operational Prototype) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ทำำ�ตามกระบวนการดัังกล่่าวครบทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน

	 ในส่่วนของการพััฒนาแอปพลิเคชัันท่ี่�สนัับสนุุนเทคโนโลยีีความจริงเสริิม ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบการทำำ�งาน

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ดัังท่ี่� สุุพรรณพงศ์์ วงษ์์ศรีีเพ็็ง และณััฐวีี อุุตกฤษฎา (2555) กล่่าวถึึงส่่วนสำำ�คัญของการ

ทำำ�งานของความจริงเสริิม ว่่ามีีมีีเทคนิิควิิธีีการอยู่่� 2 รููปแบบ คืือ 1. Tracking Devices & Sensor Fusion เป็็นการ

ใช้้อุุปกรณ์์ทางด้้านฮาร์์ดแวร์์ ระบุุตำำ�แหน่่งและทิิศทางท่ี่�ถููกต้้องของมุุมมองภาพจากตััวผู้้�ใช้้งาน แล้้วส่่งค่่าตััวแปรให้้

คอมพิวเตอร์์คำำ�นวณการประสานภาพ และ 2. Image Processing and Marking เป็็นวิิธีีการท่ี่�ใช้้ความสามารถทาง

ด้้านซอฟต์์แวร์์ในการคำำ�นวณภาพจริิงท่ี่�ได้้รัับจากกล้้อง โดยอาศััยส่ื่�อกลางท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องหมายในการกำำ�หนดทิิศทาง

และตำำ�แหน่่งให้้กัับสภาพแวดล้อมเสมืือนในการคำำ�นวณ เป็็นการตรวจจัับแผ่่นสััญลักษณ์์ ท่ี่�จััดเก็็บภาพแบบ Image 

Binary และ Pose Estimation เป็็นการคำำ�นวณเพ่ื่�อหาตำำ�แหน่่งเชิิง 3 มิิติิ ค่่านี้้�จะอยู่่�ในรููปแบบเมตริกซ์์ขนาด 4x4 

ท่ี่�ระบุุความสััมพันธ์์ระหว่่าง Camera Coordinated Frame เป็็นค่่าอ้้างอิิงตำำ�แหน่่งกล้้องเว็็บแคม Marker 

Coordinated Frame เป็็นค่่าอ้้างอิิงตำำ�แหน่่งของแผ่่นสััญลักษณ์์ (Marker) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้นำำ�ภาพแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทาง

ประวััติิศาสตร์ ทั้้�ง 3 แห่่ง เป็็นสััญลักษณ์์ (Marker) สำำ�หรัับให้้ผู้้�ใช้้ส่่องกล้้อง หลัังจากส่่องกล้้องผู้้�ใช้้จะเห็็นคลิิปวิดีีโอ 

โมเดล 3 มิิติิ ภาพเคล่ื่�อนไหว ได้้ยิินเสีียง เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พีีรวััฒน์์ เอ่ี่�ยมโคกสููง (2556) ท่ี่�กล่่าวว่่าเทคโนโลยีี

ความจริงิเสริมิ เป็็นการนำำ�หลักัการของการตรวจจัับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Detection) การตรวจจัับการเต้น้หรืือ

การเคาะ (Beat Detection) การจดจำำ�เสีียง (Voice Recognize) และการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

โดยนอกจากการตรวจจัับการเคล่ื่�อนไหวแล้้ว เทคโนโลยีีความจริงเสริิมยังัเป็็นการตอบสนองบางอย่่างของระบบผ่่าน

ส่ื่�อนั้้�น โดยต้้องมีีการตรวจจัับเสีียงของผู้้�ใช้้งานและประมวลผลด้วยหลัักการเคาะ เพ่ื่�อให้้เกิิดจัังหวะในการสร้้างเลืือก

แก่่ระบบ เช่่น เสีียงในการสั่่�งให้้ตััวส่ื่�อตอบโต้้ผู้้�ใช้้ (Interactive Media) ทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�การสั่่�งการด้้วยเสีียงจััดว่าเป็็น

ความจริงเสริิม ส่่วนการประมวลผลภาพนั้้�นเป็็นส่่วนเสริิมจากงานวิิจััยท่ี่�เป็็นส่่วนย่่อยของความจริงเสริิม เน่ื่�องจาก

เน้้นไปท่ี่�การทำำ�งานของปัญัญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligent: AI) ในการสื่่�ออารมณ์กั์ับผู้้�ใช้้บริิการผ่่านสีีและรูปูภาพ

	 2)	ผลการประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความ

คิิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

.21 ส่่วนประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็น โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .22 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกิิตติ เสืือแพร (2559) เร่ื่�อง “การพััฒนา

แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ในการศึึกษาการใช้้โปรแกรม SCILAB เบื้้�องต้้น” 

ท่ี่�พััฒนาแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ และศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ท่ี่�มีีต่อ

แอปพลิเิคชัันบนระบบปฏิบัิัติิการแอนดรอยด์์ ผลการวิจัิัย พบว่่า ผลในการสร้า้งแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบ

ปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ มีีผลการประเมิินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัันโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก
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	 3)	ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 

3H-Tech KAN และแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR มีีความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัันโดยรวม

ทุุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 และด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความพึงพอใจต่อการออกแบบ

เร่ื่�องความเหมาะสมของการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหามากท่ี่�สุุดทั้้�ง 2 แอปพลิเคชััน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ อานนท์์ 

แทนไชยสง (2558) เร่ื่�อง การพััฒนาแอปพลิเคชัันเสมืือนจริง เร่ื่�องอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ ด้้วยเทคโนโลยีีออคเมนต์์

เตดเรีียลริตี้้� ซึ่่�งมีีความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการแบ่่งหมวดหมู่่�ทำำ�ให้้

ง่่ายต่่อการค้้นหา และสามารถมองแอปพลิิเคชัันในภาพรวมได้้ว่่ามีีความสามารถในการทำำ�งานเร่ื่�องใดบ้าง ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงได้้ง่่าย

ข้้อเสนอแนะ 

	 งานวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและส่่งเสริิมข้อมููล

การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ์อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุรุีี จัังหวััดกาญจนบุรุีี” ทำำ�ให้้ทราบผลการออกแบบแอปพลิเิคชััน 

เป็็นประโยชน์กัับผู้้�ใช้้งาน ดัังนั้้�นหากชุุมชน หน่่วยงาน หรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�ต้้องการออกแบบแอปพลิิเคชัันท่ี่�รองรัับ

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ควรมีีข้อพิิจารณา ดัังนี้้�

	 1.	ยิ่่�งใช้้โมเดล 3 มิิติิ ท่ี่�มีีการเคล่ื่�อนไหว มีีภาพ เสีียง จะยิ่่�งช่่วยสร้้างความน่าสนใจให้้กัับแอปพลิเคชััน

	 2.	ไฟล์์โมเดล 3 มิิติิ ควรเป็็นไฟล์์ท่ี่�แอปพลิเคชัันนั้้�น ๆ รองรัับ เช่่น ไฟล์์ fbx เป็็นต้้น

	 3.	ควรนำำ�แอปพลิเคชัันไปประยุุกต์์ใช้้การในระดัับใหญ่่ขึ้้�นเช่่น ระดัับมหาวิิทยาลััย ระดัับในองค์์กร หรืือ

บริิษััทต่าง ๆ ท่ี่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน

กิิตติิกรรมประกาศ 

	 รายงานวิิจััยฉบับนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากสำำ�นักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช) ประจำำ�ปีงบประมาณ 2562 

คณะผู้้�วิจััยจึึงขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงต่่อการสนัับสนุุนโครงการวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีี
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