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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่ �มีีต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต	

การเรีียนการสอน และการทำำ�งานของอาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่ายในการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ 

พร้อมทั้้�งผลกระทบท่ี่�มีีต่อนัักศึึกษาท่ี่�มีีภููมิหลัังแตกต่่างกััน และ 2) ให้้ข้้อเสนอแนะการจััดการศึึกษาในสถานการณ์์

ของคณะครุุศาสตร์์และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษาประกอบด้้วยอาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่าย

ในการจััดการศึกึษาของคณะครุศุาสตร์ ์แยกเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�หรับัเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 28 คน และตัวัอย่า่งท่ี่�ใช้้เก็็บ

ข้้อมููลเชิิงปริิมาน จำำ�นวน 922 คน ซึ่่�งเลืือกโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ประเด็น็สนทนา

กลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม โดยผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือด้้วยการวิิเคราะห์์ความตรง

เชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ วิ เคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก และวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�น วิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและ

ข้้อมููลลเชิิงปริิมาณโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ค่าร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอน และการทำำ�งานของ

อาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่าย พบว่่า ในภาพรวมมีีการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้� และมีีการป้้องกััน

ตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก 

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมและรัับมืือในสถานการณ์์วิิกฤตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต ได้้แก่่ (1) การพััฒนาอาคาร สถานท่ี่� และเคร่ื่�องมืือในการตรวจวัดอุุณหภููมิ (2) การช่่วยเหลืือนัักศึึกษา

ท่ี่�มาจากครอบครัวัท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยเลื่่�อนการชำำ�ระค่า่ลงทะเบีียน การหารายได้เ้สริิมของนัักศึึกษา (3) การกำำ�หนด

นโยบายและวางแผนแนวทางปฏิบัิัติิท่ี่�ดีี (4) กำำ�หนดนโยบายการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ร่์่วมกัับการสอนปกติ ิ(5) 

การจััดห้้องและอุุปกรณ์์การสอนออนไลน์ให้้เพีียงพอ (6) การสร้้างความตระหนักให้้อาจารย์์พััฒนาตนเอง (7) การ

พััฒนาอาจารย์์และบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิตครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนและการทำำ�งานแบบ

ออนไลน์ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ (8) การชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งานหรืือสาธิิตวิิธีีการใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ในการเข้้าเรีียน

แบบออนไลน์

คำำ�สำำ�คัญ: การศึึกษาผลกระทบ สถานการณ์์ COVID-19 การจััดการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์
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Abstract
	 This research aimed 1) to study effects of COVID-19 pandemic situations in daily life, 

teaching and learning, and working of lecturers, students, and affiliate networks in educational 

management of Faculty of Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University and 2) to provide the 

suggestions for educational management in the situation of COVID-19 pandemic at Faculty of 

Education and the related organizations. The samples used to study consisted of lecturers, stu-

dents, and affiliate network divided into two groups: 28 informants giving qualitative data and 922 

participants giving quantitative data. They were randomized by multi-stage sampling. The research 

instruments were issues used for group discussion, an interview form, and a questionnaire. They 

were created by the researchers and checked to find the quality of the instruments by analyzing 

to find the content validity conducted by the experts, discrimination, and reliability. The analysis 

of qualitative and quantitative data was done by doing content analysis, percentage, mean, stand-

ard deviation, Pearson’s correlation, and Analysis of Variance: ANOVA. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The effects of COVID-19 pandemic in daily life, teaching and learning, and working of 

lecturers, students, and affiliate networks in the overall were found that everyone knew the COV-

ID-19 pandemic situations, had knowledge, and protected himself/herself to be safe from the 

COVID-19 pandemic in the levels ranged from a high level to the highest level. 

	 2.	The suggestions for educational management to prepare and cope with the crisis sit-

uations that could happen in the future included (1) developing the buildings, places, and tem-

perature measurement tools, (2) helping the students who were from the families affected the 

COVID-19 pandemic by extending the deadline of the payment of the registration free and help-

ing the students to earn extra income, (3) regulating policies and planning good implementation, 

(4) regulating policies for online and regular teaching and learning, (5) arranging classrooms and 

devices used to teach online to be enough for teaching online, (6) creating realization for lectur-

ers to develop themselves, (7) developing lecturers and staffs working outside the university but 

involving with producing teachers to have ability in effective online teaching and learning man-

agement, and (8) informing or demonstrating how to use computers to access online learning.

Keywords:	A Study of Effects, COVID-19 Pandemic Situations, Educational Management, Faculty 	

	 of Education

บทนำำ�

	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดการระบาดรุุนแรงในวงกว้้างขึ้้�น และยืืด

เยื้้�อยาวนาน กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััย และนวััตกรรม (อว.) จึงได้้ดำำ�เนิินการและกำำ�หนดมาตรการ

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการวิิกฤตในครั้้�งนี้้�ของประเทศในการดููแลนิสิิต นั กศึึกษาและบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

รวมทั้้�งควบคุุมและป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในสถาบััน
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อุุดมศึึกษาทั้้�งของรััฐและเอกชน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันท่ี่� 17 มีีนาคม 2563 กระทรวง อว. โดย

ความตกลงร่่วมกัับท่ี่�ประชุุมจึึงขอความร่่วมมืือสถาบัันอุุดมศึึกษาทุุกแห่่งพิิจารณาดำำ�เนิินการ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลด

การแพร่กระจายการติิดเชื้้�อ ลดการเดิินทาง ลดกิิจกรรมท่ี่�มีีคนอยู่่�ร่วมกัันในท่ี่�เดีียวกัันจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ 1) หยุดการ

ดำำ�เนิินงานด้้านการเรีียนการสอนทุุกรููปแบบยกเว้้นการสอนแบบออนไลน์ (Online) เพ่ื่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาได้้ปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากแบบปกติเิป็็นแบบออนไลน์โ์ดยสมบููรณ์์ครบ ทุกุหลัักสููตรภายในวันัท่ี่� 1 เมษายน 

2563 ยกเว้้นบางหลัักสููตรที่่�ต้้องมีีการปฏิิบััติิการ ขอให้้อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของแต่่ละสถาบัันอุุดมศึึกษาโดยให้้บริิหาร

จััดการให้้สามารถเรีียนและปฏิิบััติิการท่ี่�บ้้านให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�มอบหมายให้้อธิิการบดีีของแต่่ละสถาบัันอุุดมศึึกษา

เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการบริหิารจััดการ ทั้้�งนี้้� ให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาพิิจารณาการจััดการเรีียนการสอนผ่า่นระบบออนไลน์์ 

เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบในช่่วงภาวะวิิกฤต 2) สำำ�หรับการฝึึกงานทุุกรููปแบบ ขอให้้พิิจารณายกเลิิก หรืือปรัับเปล่ี่�ยน

กำำ�หนดระยะเวลาและกิิจกรรมอ่ื่�นท่ี่�เหมาะสมทดแทน และ 3) ปรัับรููปแบบการสอบและการประเมิินผล ที่ �มีี

ประสิิทธิิภาพทดแทนการดำำ�เนิินการแบบเดิิม โดยให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการสอนแบบออนไลน์ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไป 

(กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม 2563)

	 นอกจากนี้้�ยังัเพิ่่�มมาตรการการทำำ�งานสำำ�หรับบุุคลากรในสัังกััดกระทรวง อว.ท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ให้้ทุุกหน่วย

งานในสัังกััดกระทรวง อว. วางแผน ซักซ้้อมและเตรีียมการให้้เกิิดการทำำ�งานท่ี่�บ้้าน (Work from Home) เพ่ื่�อลด

การเดิินทางและลดการสััมผััสเชื้้�อให้้มากท่ี่�สุุด โดยสำำ�รวจงานท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิท่ี่�สถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่่น งาน back 

office ให้้ทำำ�งานท่ี่�บ้้าน การใช้้ระบบประชุุมทางไกล  โดยให้้มีีผลสัมฤทธิ์์�ในการทำำ�งานเท่่ากัับการมาปฏิิบััติิงานท่ี่�

สำำ�นักงาน สำำ�หรับงานท่ี่�ต้้องมีีการปฏิิบััติิการ เช่่น การทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการ การให้้บริิการประชาชน ให้้ปฏิิบััติิ

งานโดยมีีประสิิทธิิภาพ  แต่่ปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการ หรืื อบริิหาร จััดการให้้มีีความเหมาะสมตามที่่�กระทรวงสาธารณสุุข

ประกาศ  เช่่น การจััดให้้มีีจุดคััดกรองอาการ วั ดอุุณหภููมิ และติิดป้้ายสััญลัักษณ์์แสดงการผ่่านจุุดคััดกรอง จััดให้้มีี

แอลกอฮอล์์เจลสำำ�หรับล้้างมืือ พร้อมทั้้�งจััดให้้มีีการบัันทึึกข้้อมููลผู้�เข้้าร่่วมอย่่างครบถ้้วน จััดหาหน้ากากอนามััยตาม

ความเหมาะสม และการจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงานในแต่ล่ะรอบ เป็็นต้้น 2) ให้้ทุุกหน่วยงานพิจิารณาการเหลื่่�อมเวลา

ทำำ�งานและเวลาพัักกลางวััน เพ่ื่�อลดความหนาแน่่นของการอยู่่�ร่วมกัันในระบบขนส่่ง หรืือในร้้านอาหาร และ 3) ให้้

งดกิิจกรรมของหน่วยงาน ได้้แก่่ กิจกรรมท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน กิจกรรมท่ี่�มีีผู้�เข้้าร่่วมจำำ�นวนมาก กิจกรรมท่ี่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์

ซึ่่�งกัันและกััน กิจกรรมท่ี่�มีีชาวต่่างชาติิจากหลากหลายประเทศเข้้าร่่วม หรืือกิิจกรรมอ่ื่�นท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงในการแพร่เชื้้�อ 

เป็็นต้้น (กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม 2563)

	 ในสถานการณ์์ท่ี่�โควิิด-19 แพร่ระบาด รัฐบาลหลายประเทศทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทยใช้้มาตรการ “กึ่่�ง

ปิิดเมืือง” (Semi-lockdown) และมาตรการรัักษาระยะห่่าง (Social distancing) เพ่ื่�อยัับยั้้�งการแพร่ระบาดของ

ไวรััสโควิิด-19 ซึ่่ �งส่่งผลต่อการปิิดสถานท่ี่�สาธารณะ รวมทั้้�งมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการรวมตััวกัันของกลุ่่�มคน

จำำ�นวนมาก มหาวิิทยาลััยต่่างหัันมาใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนได้้แม้้ต้้องอยู่่�บ้าน (ณิิ

ชากร พิทยาพงศกร 2563) สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีีอาร์์ไอ) ได้้ศึึกษาและทำำ�บทวิิเคราะห์์การ

จััดการศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์ พบว่่า การเปล่ี่�ยนผ่่านให้้นัักศึึกษามาเรีียนออนไลน์ไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายในประเทศไทย 

เพราะเรายัังมีีนักศึึกษาจำำ�นวนมากท่ี่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงคอมพิิวเตอร์์ ในท่ี่�นี้้�หมายรวมถึึงคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะและพกพา 

และแท็็บเล็็ต และอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับใช้้เรีียนออนไลน์ท่ี่�บ้้าน ซึ่่�งมัักจะมาจากครอบครััวท่ี่�มีีรายได้้น้้อย และเป็็นกลุ่่�ม

ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่า่งรุุนแรงจากการเปลี่่�ยนการเรีียนในห้้องเรีียนมาเป็็นแบบออนไลน์ ์ในขณะที่่�จะเป็น็กลุ่่�มท่ี่�น่่าจะ

ได้้รัับประโยชน์มากท่ี่�สุุดจากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์

	 จากข้้อมููลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ  (ITU) ในปีี 2561 พ บว่่า ปั ญหาของครััวเรืือนใน

ประเทศไทยท่ี่�ใหญ่กว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตจากท่ี่�บ้้าน คืือ การไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ใช้้ท่ี่�บ้้าน ประเทศไทยมีีสัดส่่วนครััว

เรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์เพีียงร้้อยละ 21 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของทั่่�วโลกท่ี่�ร้้อยละ 49 และค่่าเฉล่ี่�ยของประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

ท่ี่�ร้้อยละ 38 มีีสัดส่่วนครััวเรืือนท่ี่�มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้านร้้อยละ 68 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของทั่่�วโลกท่ี่�ร้้อยละ 55 และค่่า
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เฉล่ี่�ยของประเทศกำำ�ลัังพััฒนาท่ี่�ร้้อยละ 44 การเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์ของครััวเรืือนยิ่่�งยากมากขึ้้�นหากเป็็นครััวเรืือนท่ี่�มีี

ฐานะยากจน จากข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ในปีี 2560 ครััวเรืือนท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีีน้้อยกว่่า 2 แสน

บาทมีีคอมพิิวเตอร์์เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพีียงร้้อยละ 3 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด ขณะท่ี่�ครััวเรืือนท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีี 2 

แสนบาทขึ้้�นไปมีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 19 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด และหากจำำ�แนกตามภููมิภาค

พบว่่า กรุุงเทพมหานครมีีสัดส่่วนครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์สููงถึึงร้้อยละ 42 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููง

กว่่าในภาคอ่ื่�น ๆ มากกว่่าเท่่าตััว กล่่าวคืือ ครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์มีีสัดส่่วนร้้อยละ 21 ในภาคกลาง ร้อยละ 19 

ในภาคเหนืือ ร้อยละ 17 ในภาคใต้้ และร้้อยละ 14 ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ช่องว่่างทางดิิจิิทััลดังกล่่าวทำำ�ให้้ช่่อง

ว่่างทางการศึึกษาผ่่านการเรีียนออนไลน์เพิ่่�มมากขึ้้�น เม่ื่�อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทำำ�ให้้การเรีียนใน

มหาวิิทยาลััยเปล่ี่�ยนเป็็นออนไลน์ ช่องว่่างทางดิิจิิทััลนี้้�จะส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการเข้้าถึึงการศึึกษาของนัักศึึกษา

ท่ี่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน การเปลี่่�ยนจากการเรีียนในห้้องเรีียนเป็็นการเรีียนออนไลน์์จะทำำ�ให้้

นัักศึึกษาจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะท่ี่�มาจากครอบครััวท่ี่�ยากจนถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง จากข้้อมููลของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การอุุดมศึึกษาในปีี 2560 นั กศึึกษาท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาในระดัับอนุุปริิญญาและปริิญญาในสถาบัันอุุดมศึึกษาของไทยมีี

จำำ�นวนทั้้�งหมดเกืือบ 1.9 ล้านคน ทั้้�งนี้้� คาดการณ์์ว่่า สัดส่่วนของนัักศึึกษาอย่่างน้้อยร้้อยละ 25 มาจากครััวเรืือนท่ี่�มีี

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีีน้้อยกว่่า 2 แสนบาท ในสถานการณ์์ปกติิก่่อนการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 นักศึึกษาท่ี่�มาจาก

ครอบครััวท่ี่�มีีฐานะยากจนอาจไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์หรืืออิินเทอร์์เน็็ตใช้้ท่ี่�บ้้าน แต่่ยัังสามารถเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์และ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้จากมหาวิิทยาลััยหรืืออิินเทอร์์เน็็ตคาเฟ่่ ดังนั้้�น การปิิดมหาวิิทยาลััยและเปล่ี่�ยนการเรีียนเป็็นออนไลน์

แทน กลัับทำำ�ให้้นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถเข้้าร่่วมการเรีียนออนไลน์์ได้้ จ ากการสััมภาษณ์์อาจารย์์ในบาง

มหาวิิทยาลััย พบว่่า นักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ต้องไปรวมกัันใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตของ

เพ่ื่�อนท่ี่�หอพััก ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เส่ี่�ยงติิดโรค หากเกิิดการระบาดขึ้้�นอีีก

	 มาตรการความช่่วยเหลืือท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบัันยัังไม่่ช่่วยให้้นัักศึึกษาเรีียนออนไลน์ได้้จริง แม้้ว่่ากระทรวงการ

อุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม ได้้ออกประกาศเพ่ื่�อขอความร่่วมมืือจากหน่วยงานและสถาบัันอุุดมศึึกษา

ในสัังกััดให้้มีีมาตรการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น ให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาพิิจารณาลดค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เรีียก

เก็็บจากนัักศึึกษาในภาคการศึึกษาที่่�จะถึึงนี้้� รวมทั้้�ง จััดหาโปรแกรมแพลตฟอร์์มการเรีียนการสอนออนไลน์์มาให้้

มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษาใช้้ และหารืือร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตจััดแพ็็คเกจราคาพิิเศษสำำ�หรับอาจารย์์และ

นัักศึึกษา และมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ได้้มีีมาตรการความช่่วยเหลืือแก่่นัักศึึกษา เช่่น จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและ

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์แจกซิิม อินเทอร์์เน็็ตให้้นัักศึึกษา สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

คืืนค่่าหอพัักให้้นัักศึึกษา ส่วนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ให้้นัักศึึกษาผ่่อนชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาและค่่าหอพััก ใน

ขณะท่ี่�มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมคืืนค่่าเทอมร้้อยละ 15-25 ให้้แก่่นัักศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 2/2562 เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม 

หากนัักศึึกษายัังไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ก็็จะยัังไม่่สามารถเรีียนออนไลน์จากท่ี่�บ้้านได้้อยู่่�ดีีแม้้ว่่านัักศึึกษาอาจมีีสมาร์์ทโฟน 

แต่่การเรีียนออนไลน์และการเรีียนบนสมาร์์ทโฟนเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากลำำ�บาก

	 นอกจากปััญหาช่่องว่่างทางดิิจิิทััลในประเทศไทยท่ี่�ปรากฏเด่่นชััดในวิิกฤตการแพร่ระบาดของโควิิด19 แล้้ว 

ปััญหาทางเศรษฐกิิจของครอบครััวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการว่่างงาน ครอบครััวขาดรายได้้ท่ี่�จะนำำ�มาใช้้จ่่ายในชีีวิิต

ประจำำ�วันย่อ่มส่่งผลกระทบต่อ่ค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียนของนัักศึึกษา ความเครีียดจากสภาวะดังักล่่าวย่อ่มส่่งผลกระทบ

ต่่อแรงจููงใจในการเรีียนในขณะเดีียวกััน มหาวิิทยาลััยยังัต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรับัตััวสู่่�การเรีียนการสอน

และการสอบออนไลน์เพ่ื่�อให้้การศึึกษาของไทยมีีผลสัมฤทธิ์์�ในการสร้้างทัักษะแก่่นัักศึึกษาไม่่ด้้อยไปกว่่าเดิิม โดย

เฉพาะในวิิชาท่ี่�ต้้องอาศััยการปฏิิบััติิ ภารกิิจดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน และอาศััยความร่่วมมืือจาก

หลายภาคส่่วนทั้้�งในภาคการศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชนเพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปให้้ได้้

ด้้วยกััน
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	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  ตระหนักถึึงปััญหาจากสถานการณ์์แพร่ระบาดของ

โรคCOVID-19 ที่�ส่่งผลกระทบต่่ออาจารย์์ นักศึึกษาและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษาทุุกฝ่่าย ที่�จะต้้องมีีการ

ดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพบนฐานข้้อมููลสารสนเทศในบริิบทของคณะครุุศาสตร์์ ซึ่่�งยัังขาดสารสนเทศที่�จะเป็็น

ทิิศทางการวางแผนดำำ�เนิินโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์ 

COVID-19 ที่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่ออาจารย์์ นักศึึกษาและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 

สำำ�หรับคณะครุุศาสตร์์ และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืืออาจารย์์ และนัักศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุบลราชธานีี 

ในปีีการศึึกษา 2563 กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้หลัักความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ยอมรัับได้้ในระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� .95 และ

เกณฑ์์ความคลาดเคล่ื่�อนในการสุ่่�ม ได้้ขนาดตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้� 1) อาจารย์์ จำำ�นวน 35 คน 2) นักศึึกษา 700 

คน เลืือกตััวอย่่างโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ประเด็็นคำำ�ถามในการสนทนากลุ่่�ม และแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััย

สร้้างขึ้้�น จำำ�นวน 2 ฉบัับ แต่่ละฉบัับมีี 6 ตอน แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่า 6 ระดัับ จาก 1 น้อย

ท่ี่�สุุด ถึง 6 มากท่ี่�สุุด มีีขั้้�นตอนการสร้้างดัังนี้้� 1) ศึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับ COVID-19 การจััดการ

ศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ การศึึกษาผลกระทบ 2) สร้้างแบบสอบถาม และ 3) ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม

โดยการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ค่าอำำ�นาจจำำ�แนก และความเช่ื่�อมั่่�น (Cronbach’s alpha coefficient) ผล

การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม พบว่่า แบบสอบถาม 2 ฉบัับ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่าง .829 -.984

	สถิ ติิในการวิเคราะห์์

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์์ค่่าสหสัมพัันธ์์ และวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถาม การประชุุมสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม

ปลายเปิิด แบ่่งเป็็น 2 ตอน ดังนี้้� 
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ตอนที่่� 1 ข้้อมูลภููมิิหลัังของกลุ่่�มตัวอย่าง 

ตารางที่่� 1	ภููมิหลัังของอาจารย์์และนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามเพศ  อายุุ ชั้้ �นปีี และการมีี อุ ุปกรณ์์	

	 เทคโนโลยีี การฝึึกอบรมและทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

6 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม การประชุมสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง  

 
ตารางที่ 1 ภูมิหลังของอาจารย์และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ช้ันปี และการมี 

  อุปกรณ์เทคโนโลยี การฝึกอบรมและทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม 
อาจารย์ (34) นักศึกษา (674) 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 4 11.76 133 19.73 
 หญิง 30 88.24 541 80.27 
อาย ุ ต่ ากว่า 35 ปี 29 85.29   
ช้ันป ี ช้ันปีที 1   68 10.10 
 ช้ันปีที 2   283 42.00 
 ช้ันปีที 3   226 33.50 
 ช้ันปีที 4-5   97 14.40 
คอมพิวเตอร์ที่บ้าน  ม ี 33 97.06 622 92.28 
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน ม ี 22 64.71 549 81.45 
อินเทอร์เน็ตที่หอพัก ม ี   579 85.91 
การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน 

1-2 ครั้ง 17 50.00   
3-4 ครั้ง 2 5.88   

5 ครั้ง ข้ึนไป 5 14.71   
ไม่เคยอบรม 10 29.41   

ระดับทักษะการใช้
เทคโลยีในการเรยีน
การสอน 

มาก 8 23.53   
ปานกลาง 21 61.76   

น้อย 2 5.88   
น้อยที่สุด 3 8.82   
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ตารางที่่� 2 ภููมิหลัังของนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามอาชีีพบิดามารดา (N=674)
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ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

ตารางที่่� 3	ภููมิหลัังของนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามรายได้ข้องครอบครัวั การมีีรายได้้เสริิมของนัักศึึกษา 	

	 และค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของนัักศึึกษา (N=674)
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ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

	 จากตารางท่ี่� 1-3 พ บว่่า ภููมิ หลัังของกลุ่่�มอาจารย์์ท่ี่�เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นอาจารย์์สตรีี	

ร้้อยละ 88.24 อายุุต่ำำ��กว่่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 97.06 มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 

64.71 เคยฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดัับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการ

เรีียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่่�มนัักศึึกษาท่ี่�เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นนัักศึึกษาหญิง ร้อยละ 80.27 

ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีทีี 2 ร้อยละ 42 มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 92.28 มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 81.45 มีีอินเทอร์์เน็็ต

ในหอพััก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีีอาชีีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามลำำ�ดับ รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของ

ครอบครััวต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึึกษามีีการหารายได้้เสริิม ร้อยละ 11.57 
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ตอนที่่� 2 การวิเคราะห์์ผลกระทบของ COVID-19 ที่่�มีีต่่อการจัดการศึกษาของคณะครุุศาสตร์์

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 4-5 ดังนี้้�

ตารางที่่� 4 ค่าเฉล่ี่�ยการวิิเคราะห์์ผลกระทบของ COVID-19 ที่�มีีต่ออาจารย์์และนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์

8 
 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4-5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยการวิเคราะหผ์ลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่ออาจารย์และนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
 

ด้าน 
อาจารย์ (N=34) นักศึกษา (N=674) 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
การรับรูส้ถานการณ์ COVID-19 5.16 .89 มาก 4.79 1.24 มาก 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 4.73 .73 มาก 4.92 .93 มาก 
การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง 5.30 .75 มาก 5.11 .95 มาก 
ผลกระทบ       
-การด าเนินชีวิต 4.82 .85 มาก 4.78 .96 มาก 
-การเรียนการสอน/การท างาน 4.39 1.00 ค่อนข้างมาก 4.66 1.01 มาก 
การปรับตัว 4.59 1.13 มาก 4.75 1.03 มาก 
การสนับสนุนของครอบครัว - - - 4.46 1.26 มาก 
การสนับสนุนของหน่วยงาน 4.85 1.19 มาก 3.68 1.53 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า มิติด้านการรับรู้สถานการณ์ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 5.16) 

ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.79) มิติด้านความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก            
(= 4.73) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.92) มิติด้านการการป้องกันตนเองและคนรอบข้าง ของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (= 5.30) และของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 5.11) มิติด้านผลกระทบการด าเนินชีวิตของ
อาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 4.82) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.78) มิติด้านผลกระทบต่อการเรียนการ
สอน/การท างาน ของอาจารย์ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (= 4.39) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) มิติ
ด้านการปรับตัวของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.59) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.75) มิติด้านการ
สนับสนุนของครอบครัว ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.46) และองค์ประกอบด้านการสนับสนุนของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.85) ของนักศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 3.68) 
 
 
 

  

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า มิติิด้้านการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 5.16) 

ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.79) มิติิด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ COVID-19 ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 

4.73) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.92) มิติิด้้านการการป้้องกัันตนเองและคนรอบข้้าง ของอาจารย์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ— = 5.30) และของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 5.11) มิติิด้้านผลกระทบการดำำ�เนิินชีีวิตของอาจารย์์ 

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.82) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.78) มิติิด้้านผลกระทบต่่อการเรีียนการสอน/

การทำำ�งาน ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมาก (Χ— = 4.39) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.66) มิติิด้้าน

การปรัับตััวของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.59) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.75) มิติิด้้านการสนัับสนุุน

ของครอบครััว ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.46) และองค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุนของอาจารย์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ— = 4.85) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมาก (Χ— = 3.68)
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ตารางที่่� 5	 ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสัมพัันธ์์ (r) ระหว่างการรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์ 

 	 COVID-19 กับการรัับรู้้�ผลกระทบท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน การปรัับตััว	

	 และการสนัับสนุุนของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ (N=674)

9 
 

 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างการรับรูส้ถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์  

               COVID-19 กับการรบัรู้ผลกระทบที่มตี่อการด าเนินชีวติ การเรยีนการสอนและการท างาน การปรับตัว 
                และการสนับสนุนของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ (N=674) 

 

ตัวแปร PERC KNOW PREV IMP1 IMP2 ADJ FAM EDU 
การรับรูส้ถานการณ ์
 COVID-19(PERC) 

1.00 .550** .471** .432** .397** .392** .248** .101** 

ความรู้เกี่ยวกับ  
COVID-19(KNOW) 

.550** 1.00 .607** .543** .440** .537** .335** .122** 

การป้องกันตนเองและ 
คนรอบข้าง (PREV) 

.471** .607** 1.00 .673** .532** .575** .348** .198** 

ผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต(IMP1) 

.432** .543** .673** 1.00 .628** .599** .426** .266** 

ผลกระทบต่อการเรียน 
(IMP2) 

.397** .440** .532** .628** 1.00 .611** .359** .297** 

การปรับตัว(ADJ) .392** .537** .575** .599** .611** 1.00 .556** .328** 
การสนับสนุนของ
ครอบครัว (FAM) 

.248** .335** .348** .426** .359** .556** 1.00 .472** 

การสนับสนุนช่วยเหลือ
ของหน่วยงาน (EDU) 

.101** .122** .198** .266** .297** .328** .472** 1.00 

 

*.05 **.01 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การรับรู้สถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์ COVID-19 มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลกระทบที่มีต่อการด าเนินชีวิต การเรียน การปรับตัว และการสนับสนุน ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  (r = .60 ขึ้นไป) กับการรับรู้
ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิต ได้แก่ การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง (r=.673) การปรับตัว (r=.599) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับรู้ผลกระทบด้านการเรียน ได้แก่ การปรับตัว (r=.611) แสดงว่า นักศึกษาที่รับรู้
ผลกระทบสูงจะมีการปรับตัวสูงตามไปด้วย  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการประชุมสนทนากลุ่ม และการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของอาจารย์และ
นักศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต แบบ New Normal การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวให้แข็งแรงอยู่
เสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และออกก าลังกาย ทานวิตามินซี  หลีกเลี่ยงการไปในที่ชุมชนที่มีคนจ านวน
มาก สวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้องและล้างมือบ่อย ๆ หากจ าเป็นจะต้องไปในสถานที่ต่าง ๆ สถานการณ์ 

	 จากตารางท่ี่� 5 พบว่่า การรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์ COVID-19 มีี

ความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียน การปรัับตััว และการสนัับสนุุน ของนัักศึึกษา

คณะครุุศาสตร์์ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููง (r = .60 ขึ้้�นไป) กับการรัับรู้้�ผลก

ระทบด้้านการดำำ�เนิินชีีวิต ได้้แก่่ การป้้องกัันตนเองและคนรอบข้้าง (r=.673) การปรัับตััว (r=.599) ตัวแปรท่ี่�มีีความ

สััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููงกัับการรัับรู้้�ผลกระทบด้้านการเรีียน ได้้แก่่ การปรัับตััว (r=.611) แสดงว่่า นักศึึกษาท่ี่�รัับรู้้�ผลกระ

ทบสููงจะมีีการปรัับตััวสููงตามไปด้้วย 

	 ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการประชุุมสนทนากลุ่่�ม และการตอบแบบสอบถามปลายเปิิดของอาจารย์์และ

นัักศึึกษาเก่ี่�ยวกัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต แบบ New Normal การดููแลสุขภาพตนเองและครอบครััวให้้แข็็งแรงอยู่่�

เสมอ รับัประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์และออกกำำ�ลัังกาย ทานวิิตามิินซีี หลีีกเล่ี่�ยงการไปในที่่�ชุุมชนที่่�มีีคนจำำ�นวนมาก 

สวมหน้ากากอนามััยอย่่างถููกต้้องและล้้างมืือบ่่อย ๆ หากจำำ�เป็็นจะต้้องไปในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ สถานการณ์์ COVID-19 

ทำำ�ให้้ได้้ดููแลสุขภาพและอนามััยของตนเองและครอบครััวมากขึ้้�น และเรีียนรู้้�การดำำ�เนิินชีีวิตว่่าหากตกงานหรืือไม่่มีี

งานทำำ�จะเป็็นอย่่างไร

	 ผลกระทบต่่อตััวนัักศึึกษาคืือเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องของการติิดตั้้�งสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตและการซื้้�อ

คอมพิวิเตอร์โ์น็็ตบุุค ผู้�ปกครองไม่ค่่่อยเข้้าใจในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ ์มักมีีเสีียงของผู้้�ปกครองและคนในบ้า้นรบกวน
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ขณะเรีียนออนไลน์์ หรืื อเรีียกใช้้ให้้ทำำ�งานอื่่�นๆ ขณะกำำ�ลัังทำำ�การเรีียนออนไลน์์อยู่่� ทำ ำ�ให้้เวลาส่่วนตััวลดลง รายได้้	

ของครอบครััวไม่่พอใช้้เน่ื่�องจากในช่่วงท่ี่�มีีการระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ผู้ �ปกครองโดนปลดจากพนักงานบริิษััท	

ในช่่วงปิิดเทอมไม่่สามารถทำำ�งานพิิเศษเพ่ื่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััวได้้ ผลจากรายได้้ของครอบครััว

ท่ี่�ลดลงทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนที่่�นัักศึึกษาเคยได้้ลดลงตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ COVID-19 ก็ ็ทำำ�ให้้

นัักศึึกษามีีเวลาอยู่่�กับัครอบครัวัมากขึ้้�น ใช้้เวลาทำำ�กิจกรรมร่ว่มกัันมากขึ้้�น แต่่ก็็ทำำ�ให้ข้าดอิิสระ ไม่่มีีเวลาว่่างเป็็นของ

ตััวเอง และต้้องการ Space หรืือพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััว 

	 2.	ผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนการสอนในสถานการณ์์ COVID-19

	 	 1)	 การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอนเน่ื่�องจาก

มีีอาจารย์์และนัักศึึกษาบางส่่วนท่ี่�ขาดความพร้อมทั้้�งด้้านอุุปกรณ์์และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการเรีียน

การสอน 

	 นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นว่่าการเรีียนแบบออนไลน์นั้้�นผู้้�เรีียนจะได้้ความรู้้�ไม่่เท่่ากัับการเรีียนตััวต่่อตััวกัับ

อาจารย์์ผู้้�สอน เน่ื่�องจากไม่่สามารถท่ี่�จะฝึึกทัักษะต่่างๆ ได้้ เช่่น การเขีียนกระดานดำำ�, การฝึึกพููดหน้าชั้้�นเรีียน, การ

วางตััวหรืือสร้้างบุุคลิิกภาพหน้าชั้้�นเรีียน บางครั้้�งก็็จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการสาธิิตการสอนในห้้องเรีียน ในการเรีียนก็็มีี

ปััญหาตั้้�งแต่่การเข้้าห้้องเรีียนออนไลน์เพ่ื่�อท่ี่�จะเรีียนพร้อมกัันกัับเพ่ื่�อน ๆ  ทั้้�งห้้อง เน่ื่�องจากคอมพิิวเตอร์์และสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร และจากการเปิิดกล้้องทำำ�ให้้ไม่่มีีสมาธิิในการเรีียน ทำำ�ให้้เกิิดการเสีียเวลาและเบ่ื่�อหน่าย สำำ�หรับ

คนท่ี่�ต้้องรอคนท่ี่�ไม่่ชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็็นปััญหาในช่่วงแรก ๆ ของ

การเข้้าใช้้งาน ซึ่่�งคนส่่วนใหญ่ต้อ้งมารอเพ่ื่�อนไม่่กี่่�คนเพ่ื่�อเข้้าระบบ บางรายวิิชาต้้องลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลกับทางโรงเรีียน

และชุุมชน ทำำ�ให้้มีีความกัังวลในการระมััดระวัังป้้องกัันโรค อย่่างไรก็็ตาม นักศึึกษาเห็็นว่่าสถานการณ์์ COVID-19 

ทำำ�ให้้ตนเองมีีความกระตืือรืือร้้นในการรัับข่่าวสารสถานการณ์์ COVID-19 จนทำำ�ให้้เป็็นคนติิดตามข่่าวสารสถานการณ์์

ปััจจุบัันจนเป็็นนิิสััย

	 	 2)	 การสอบวัดัผลปลายภาคในช่ว่งระบาดอย่า่งหนัก อาจารย์ผ้์ู้�สอนต้อ้งปรัับวิิธีีการสอบ เป็็นการจััดการ

สอบในระบบออนไลน์ 

 	 	 3)	 ความวิิตกกัังวลต่อสถานการณ์์ COVID-19 กังวลในช่่วงแรกของการแพร่ระบาด ภายหลัังเม่ื่�อพบ

ว่่าผู้้�คนทั่่�วไปเริ่่�มตระหนักถึึงการป้้องกัันตนเองจากโรค COVID-19 มากขึ้้�น และได้้ปฏิิบััติิตนเพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ

ตามหลัักของกระทรวงสาธารณสุข จึงมีีความวิิตกกัังวลลดลง แต่่รู้้�สึกกัังวลกับการแพร่ระบาดรอบท่ี่�สองท่ี่�จะส่่งผลก

ระทบอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตและการทำำ�กิจกรรมทางสัังคมต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมีีความวิิตกกัังวลว่าอาชีีพของตนจะได้้

รัับผลกระทบหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการเรีียนการสอนจากแบบ Face to Face มาเป็น็การจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์เต็็มรููปแบบ

	 นัักศึึกษามีีความกัังวลในการเข้้าไปในพื้้�นเส่ี่�ยงท่ี่�มีีแต่่คนไม่่สวมหน้ากากอนามััยเช่่น โรงอาหาร (เวลาถอด

หน้ากากอนามััยทานอาหาร) จึ งมัักจะซื้้�ออาหารกลัับมาทานท่ี่�หอพัักหรืือใช้้บริิการขนส่่งอาหารต่่าง ๆ เช่่น Grab 

food, Food panda ฯลฯ ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืือง มีีความกัังวลว่าตนเองจะติิดโรค COVID-19 ไม่่กล้้ากลัับบ้้าน เพราะกลััว

ว่่าถ้้าหากตนเองติิดเชื้้�อแล้้วจะนำำ�โรคกลัับไปติิดคนท่ี่�บ้้านด้้วย นักศึึกษาท่ี่�เรีียนวิิชาปฏิิบััติิ เช่่น ว่ายน้ำำ�� กลััวว่่าเพ่ื่�อน

ท่ี่�ไปเท่ี่�ยวในสถานที่่�ท่ี่�เป็็นพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงหรืือพื้้�นท่ี่�สาธารณะต่่าง ๆ จ ะนำำ�เชื้้�อ COVID-19 มาติิด ตอนลงว่่ายน้ำำ��ในสระ

เดีียวกััน

	 3.	การปรัับตััวในสถานการณ์์ COVID-19 มีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 	 1)	 คณะครุุศาสตร์์ได้้มีีการจััดประชุุมหารืือในเร่ื่�องของการจััดการเรีียนการสอน โดยให้้มีีการจััดการ

เรีียนการสอนแบบผสมผสาน มีีการลดจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าชั้้�นเรีียน จััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์โดยใช้้ระบบ Goog-

le Classroom และการเข้้าชั้้�นเรีียนตามปกติิโดยมอบหมายภาระงานให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าและส่่งงานผ่่านทางระบบ

ออนไลน์ มีีการระวัังป้้องกัันโดยการให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาสวมใส่่หน้ากากอนามััยตลอดเวลา
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	 	 2)	 การปรัับการเรีียนเปล่ี่�ยนการสอน ปรัับการจััดการเรีียนการสอนในช่่วงแรกเป็็นแบบออนไลน์ และ

มีีการประชุุมผ่่านระบบ Google meet และ Zoom และเม่ื่�อสถานการณ์์แพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ลดลงก็็

ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ โดยเน้้นการสวมหน้ากากอนามััยและการตรวจวัดอุุณหภููมิร่่างกายก่่อนขึ้้�น

อาคารเรีียน ใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้้�งการสอนแบบออนไลน์และการเข้้าชั้้�นเรีียน

	 	 3)	 การวััดผลและประเมิินผล  ทดสอบผ่่านระบบออนไลน์ Google Form (โดยมีีทั้้�งข้้อสอบทั้้�งแบบ

ปรนััยและอััตนััย) ในช่่วงระยะการแพร่ระบาดรุุนแรง ปรัับการประเมิินจากชิ้้�นงานของนัักศึึกษาเป็็นหลััก และการ

ตอบคำำ�ถามจากการร่่วมกิิจกรรม บางรายวิิชาท่ี่�จะต้้องลงมืือปฏิิบััติิหรืือทำำ�  Lab แล้้วออกมาตอบคำำ�ถาม อาจารย์์	

ก็็ได้้เล่ื่�อนมาทำำ�การสอบในภาคการศึึกษาถััดไป 

	 	 4)	 นัักศึึกษามีีการปรัับตััวในการเรีียนออนไลน์อย่่างมาก เพราะยัังเข้้าระบบไม่่ค่่อยเก่่ง จึ งต้้องฝึึกฝน

อยู่่�บ่อย ๆ หรืือเข้้าระบบพร้อมกัับเพ่ื่�อนท่ี่�คล่่องกว่่า

	 	 5)	 มหาวิิทยาลััยได้้จััดโครงการ “ราชภัฏอาสา” พััฒนาท้้องถิ่่�นยั่่�งยืืน รวมใจสู้�ภัย COVID-19 โดยการ

จ้้างงานให้้นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งทำำ�งานอยู่่�ที่�บ้้าน เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังและให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�  รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลในพื้้�นท่ี่� 

เพ่ื่�อเตรีียมการพััฒนาฟ้ื้�นฟููหลัังจากผ่่านวิิกฤต COVID-19 

	 4.	ข้้อเสนอแนะในการจััดการศึึกษาในคณะครุุศาสตร์์เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมและรัับมืือในสถานการณ์์

วิิกฤตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 - ควรมีีการประชุุมคณาจารย์์ และบุุคลากรสายสนัับสนุุน เพ่ื่�อสร้้างแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในสถานการณ์์เช่่นนี้้�

	 - การเตรีียมการสร้้างระบบห้้องเรีียนออนไลน์ ในแต่่ละรายวิิชา

	 - การพััฒนาอาคาร สถานท่ี่�และเครื่่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในการตรวจวัดัอุุณหภููมิของนัักศึึกษาและบุคุลากรให้ถูู้ก

หลัักของทางสาธารณะสุุข

	 - การกำำ�หนดนโยบายและวางแผนแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีและชััดเจนในกรณีีการเกิิดเหตุการณ์์ท่ี่�มีีลัักษณะที่่�

คล้้ายกัับการแพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19

	 - การสนัับสนุุนในการหาเทคนิิค วิธีีการในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์

	 - การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ให้้อาจารย์์ ได้้แก่่ อุ ปกรณ์์

คอมพิิวเตอร์์ Account การเรีียนออนไลน์ฟรีี

	 - ด้านตััวบุุคคล อาจารย์์ควรเปิิดใจในการพััฒนาตนเองพร้อมรัับการเรีียนรู้้� ในวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใน

รููปแบบใหม่ ๆ ที่�น่่าสนใจและใช้้ได้้ดีีในสถานการณ์์เช่่นนี้้�

	 - ควรวััดอุุณหภููมิก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียนทุุกครั้้�ง โดยมีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยเฝ้้าประจำำ�จุดท่ี่�วััดอุุณหภููมิก่่อนขึ้้�นอาคาร

เรีียนเพราะนัักศึึกษาบางคนก็็หยุุดวััดอุุณหภููมิบาคนก็็เล่ี่�ยงเดิินผ่่านไป หรืื อมีีที่�วััดอุุณภููมิประจำำ�ห้องเรีียน สโมสร

นัักศึึกษาควรช่่วยจััดเวรมาช่่วยกำำ�กับดููแลตามจุุดคััดกรองหรืือจุุดเฝ้้าระวัังต่่าง ๆ ก่ อนท่ี่�นัักศึึกษาจะขึ้้�นบนอาคาร

เรีียน	

	 - ควรมีีมาตรการการสวมหน้ากากอนามััยในมหาวิิทยาลััยท่ี่�เคร่่งครััด เน่ื่�องจากในขณะนี้้�ยังัไม่่มีีวัคซีีนป้้องกััน

เชื้้�อไวรััส COVID-19 มีีตู้�จำำ�หน่ายหน้ากากอนามััยตามจุุดต่่าง ๆ  ในมหาวิิทยาลััย ในราคาท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อรองรัับปััญหา 

การทำำ�หน้ากากอนามััยสููญหาย หรืือลืืมนำำ�เอาหน้ากากอนามััยมาจากหอพััก

	 - ควรจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งหมด และเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาง่่ายต่่อการ

เรีียนรู้้� อาจารย์์ผู้้�สอนชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งาน หรืือสาธิิตวิิธีีการใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ในการเข้้าเรีียนแบบออนไลน์ให้้

กัับนัักศึึกษา เพราะปััจจุบัันควรจััดการจััดการเรีียนการสอนแบบปกติคิวบคู่่�กับการสอนแบบออนไลน์ ์เพราะเทคโนโลยีี

เข้้ามามีีบทบาทในการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันอย่่างมาก เช่่น จััดการเรีียนการสอนแบบ 70/30 คืือการเรีียนแบบปกติิ 70 

และการเรีียนแบบออนไลน์ 30
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	 - ควรมีีการบริิหารจััดการด้้านอาคารสถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม พอเพีียง และได้้มาตรฐานกัับการเรีียนการสอนท่ี่�

จำำ�เป็็นต้้องรัักษาระยะห่่างทางสัังคม

สรุปผลการวิจััย 

	 1.	ในภาพรวมอาจารย์แ์ละนัักศึึกษามีีการรับัรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้�และมีีการป้อ้งกัันตนเองให้้

ปลอดภััยจาก COVID-19 อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยติิดตามสถานการณ์์การแพร่ระบาด COVID-19 

อย่่างใกล้้ชิิดจากรายงานสถานการณ์์ COVID-19 ทางในสถานีีโทรทััศน์ Social Media เช่่น facebook และ twitter 

การตรวจวัดอุุณหภููมิร่่างกายก่่อนขึ้้�นอาคารเรีียน การปฏิิบััติิตนตามข้้อแนะนำำ�เพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�ออย่่างจริงจััง 

ออกจากท่ี่�พัักน้้อยครั้้�งท่ี่�สุุด หลีีกเล่ี่�ยงพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงสวมหน้ากากอนามััยหรืือหน้ากากผ้้าทุุกครั้้�งท่ี่�ออกจากท่ี่�พััก ทำำ�อาหาร

และปลููกผัักรัับประทานเอง

	 ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการ

ปรัับตััว ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัค่่อนข้้างมากถึงึระดับัมาก โดยจััดการเรีียนการสอนในช่ว่งแรกเป็น็แบบออนไลน์ ์เม่ื่�อ

สถานการณ์์แพร่ระบาดลดลงจึึงใช้้การเรีียนการสอนแบบผสมผสานทั้้�งการสอนแบบออนไลน์และการสอนในชั้้�นเรีียน 

นัักศึึกษาใช้้เทคโนโลยีีต่าง ๆ ในการเรีียนออนไลน์มากขึ้้�น แต่่นัักศึึกษาบางส่่วนยัังขาดทัักษะการเรีียนแบบออนไลน์

และความพร้อมของครอบครััวในการสนัับสนุุนการเรีียนแบบออนไลน์ ปั ญหาภาวะเศรษฐกิิจของครอบครััว และ

โอกาสในการทำำ�งานเสริิมของนัักศึึกษา การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ส่่งผลต่อคุุณภาพการเรีียนรู้้�  การฝึึก

ทัักษะต่่าง ๆ ให้้กัับนัักศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายวิิชาท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิ

	 2.	การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์์ COVID-19 ของคณะ

ครุุศาสตร์์และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พ บว่่าในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยจััดอบรมการสอน

แบบออนไลน์ ์แจกหน้ากากผ้้าและเจลแอลกอฮอล์ใ์ห้้กัับอาจารย์แ์ละบุุคลากร มีีโครงการจ้้างงานให้้นัักศึึกษาทำำ�งาน

อยู่่�ที่�บ้้านตามศาสตร์์ท่ี่�เรีียน การให้้ความรู้้�ประชาชน และการเก็็บข้้อมููลในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อเตรีียมฟ้ื้�นฟููหลัังวิิกฤต COVID-19 

การเล่ื่�อนเวลาชำำ�ระค่่าลงทะเบีียนเรีียน ข้ อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญคืือ การจััดห้้องและอุุปกรณ์์การสอนออนไลน์ให้้เพีียง

พอ การจััดซิิมอิินเทอร์์เน็็ตในราคาถููกให้้กัับอาจารย์์และนัักศึึกษา การพััฒนาอาจารย์์และบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการผลิิตครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนและการทำำ�งานแบบออนไลน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อภิปรายผลการวิจััย 

	 จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า อาจารย์์ นักศึึกษา ผู้�ปกครองและภาคีีเครืือข่่ายของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏอุุบลราชธานีี มีีการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้�และมีีการป้้องกัันตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 

อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมากนั้้�น อาจเน่ื่�องมาจากช่่องทางการส่ื่�อสารทางออนไลน์ในปััจจุบัันท่ี่�ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์ต่่าง ๆ การรายงานข่่าวสารทางโทรทััศน์ วิ ทยุุ การปฏิิบััติิงานอย่่างเข้้มแข็็งของหน่วยงานทางสาธารณสุข 

รวมถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับบุุคลากร นักศึึกษา ในหน่วยงาน

ทางการศึึกษาต่่าง ๆ และจากผลการวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิิน

ชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการปรัับตััวในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยพบความสััมพัันธ์์

ระหว่างการรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเอง กับการรัับรู้้�ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีี

ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการปรัับตััวนั้้�น ได้้ยืืนยัันว่่า สถานการณ์์ COVID-19 ส่งผล

ต่่อบุุคคลทุกกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษา ที่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีจััดการเรีียนการสอนให้้เหมาะสม

ตามสถานการณ์์ ซึ่่�งอาจมีีคุณภาพน้อยกว่่าการจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�ทักษะบางอย่่าง



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(1): January-April 2021 169

หรืือรายวิิชาท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิ ปัญหาสำำ�คัญท่ี่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ก็็คืือ ความพร้อม

ของอาจารย์ ์นั กศึึกษา ผู้ �ปกครอง และภาคีีเครืือข่่ายหรืือแหล่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููของนัักศึึกษา ตลอดจน

การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสำำ�หรับการจััดการเรีียนออนไลน์อย่่างเพีียงพอของหน่วยงาน สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ สายชล จินโจ (2554) ได้้ศึึกษาการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ว่าเป็็นการบููรณาการระหว่างการเรีียนรู้้�

แบบเผชิิญหน้าในชั้้�นเรีียน โดยมีีผู้�สอนเป็็นผู้้�นำำ� กั บการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ โดยมีีผู้�เรีียนเป็็นผู้้�นำำ�  โดยใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ในลัักษณะต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ภายใต้้สภาพแวดล้้อมของชุุมชนแห่่ง

การเรีียนรู้้� โดยใช้้เทคโนโลยีีเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์เป็็นช่่องทางในการส่่งผ่่านความรู้้�และการติิดต่่อส่ื่�อสาร นอกจาก

นี้้� ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ต่อภาวะเศรษฐกิิจของครอบครััวอัันเกิิดจากการว่่างงาน รายได้้ลดลง และ

โอกาสในการหารายได้้เสริิมของนัักศึึกษา ก็ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่อความพร้อมในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาเป็็น

อย่่างมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ นิตย์์ระดีี วงษ์์สวััสดิ์์� (2553) ได้้ศึึกษาผลประโยชน์หรืือผลเสีียหายอัันเกิิดขึ้้�น

จากการกระทำำ�เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งโดยตรง และพุุทธิินัันทน์์ บุญเรืือง (2560) ได้้ศึึกษาผลกระทบหลายแง่่มุุม เช่่น ผลก

ระทบตามแง่่มุุมเนื้้�อหา (Content) ผลกระทบตามแง่่มุุมของความเป็็นจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Reality) ผลกระทบตามความ

คาดหวัง (Expect ion) ตามแง่่มุุมของทิิศทางท่ี่�กระทบ (Direction) ตามแง่่มุุมของคุุณค่าผลกระทบ (Value) และ

ผลกระทบตามแง่่ของระยะเวลา สรุุปผลกระทบท่ี่�จะนำำ�มาใช้้จริง ๆ คืือ ผลที่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง

อาจเป็็นผลที่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต เป็็นไปได้้ทั้้�งทางบวก และทางลบ อาจขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมิิใช่่

กลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือผลกระทบต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	คณะครุุศาสตร์์ควรพััฒนาอาจารย์์ให้้มีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ การจััดหา

ทรััพยากร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้อาจารย์์อย่า่งเพีียงพอ การจััดประชุุมแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียน

การสอนในภาวะวิิกฤติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การศึึกษา การดููแลช่วยเหลืือนัักศึึกษาที่่�ได้้ผลกระทบให้้ดำำ�เนิินชีีวิต

และศึึกษาเล่่าเรีียนได้้อย่่างมีีคุณภาพ  ตลอดจนการประสานอย่่างใกล้้ชิิดกัับบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููเพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการนิิเทศนักศึึกษาในสถานการณ์์ COVID-19

	 2.	คณะครุุศาสตร์์ส่่งเสริิมให้้คณาจารย์์ นั กศึึกษา และบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การเรีียนการสอน 
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