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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ และ 2) ศึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ตั วอย่่างท่ี่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่่ บุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ จำำ�นวน 276 คน 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืื อ สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Enter และวิิธีี Stepwise

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	แรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น	

ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ย

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน ด้ านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านสถานะของอาชีีพ ด้ านความ	

รัับผิิดชอบ ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน ด้านสภาพ

การทำำ�งาน ด้ านนโยบายและการบริิหาร ด้ านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้ านสวััสดิิการ ด้ านการยอมรัับนัับถืือ	

ด้้านความก้้าวหน้า ด้ านโอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้ ้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว และด้้านเงิินเดืือน	

ตามลำำ�ดับ 

	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่า่ แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้า้นลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้านนโยบาย

และการบริิหาร ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ ้านความมั่่�นคงในงาน และ	

ด้้านสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 63	

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract
	 The objectives of the research were to study 1) a motivation level of the personnel’s 

performance working in the local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256460

and 2) the motivation affecting the performance efficiency of the personnel working in the local 

administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province. The samples used in the research 

were 276 personnel working in the local administrative organizations in Rasisalai district. The	

research instrument was a questionnaire. The statistical instruments were descriptive statistics: 

percentage, mean, and standard deviation and a inferential statistics: multiple regression analysis 

with enter and a stepwise method.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The motivation affecting the performance efficiency of the personnel working in the 

local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province in the overall was at a high 

level. When each aspect was considered, based on the mean scores, the aspects were organized 

from the highest to the lowest scores, namely, job accomplishment, performance characteristics, 

jobs’ statuses, responsibility, relationship among supervisors, controlees, and colleagues, job	

security, working statuses, policies and administration, dominance and command, welfare,	

acceptation and respect, advancement, opportunities to receive the advancement in the future, 

privacy, and salary, respectively. 

	 2.	The finding of the hypothesis experiment showed that the motivation of the job	

accomplishment, the performance characteristics, the policies and administration, the relationship 

among supervisors, controlees, and colleagues, the job security, and working statuses affected the 

performance efficiency and could be used together to predict the performance efficiency of the 

personnel working in the local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province by 

63% with the statistical significance at the level of .01.
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บทนำำ�

	

	 การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (Local government) ถืื อเป็็นการบริิหารราชการรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน	

การพััฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยของประเทศไทยท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากท่ี่�สุุด 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นท่ี่�มีีสภาพปัญัหาสัังคมวััฒนธรรม ความเป็น็อยู่่�และทรัพัยากรธรรมชาติท่ิี่�แตกต่่าง

กััน ห ากมีีการหวังพึ่่�งรััฐบาลกลางในฐานะท่ี่�ต้้องดููแลประชาชนโดยรวมทั่่�วประเทศ ย่ อมไม่่สามารถตอบสนอง	

ความต้้องการหรืือแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งทั่่�วถึึง และตรงตามความต้้องการของประชาชนในแต่่ละพื้้�นท่ี่� องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการพััฒนา และเข้้าไปแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  บทบาท

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในปััจจุบัันท่ี่�มีีภารกิิจเพิ่่�มขึ้้�นหลากหลายด้้านซึ่่�งเป็็นผลมาจากการกระจายอำำ�นาจ	

ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ด้ วยภารกิิจที่�เพิ่่�มขึ้้�น จึ งส่่งผลให้้เกิิดปััญหาในการบริิหารจััดการ เน่ื่�องจากองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในปััจจุบัันการบริิหารจััดการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเองยัังมีีข้อจำำ�กัด และมีีอุุปสรรค	

ท่ี่�เป็็นปััญหาต่่อการพััฒนาและกระบวนการในการแก้้ปััญหาให้้กัับประชาชนยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจจะเกิิดจาก

กระบวนการบริิหารงานภายในองค์์กรเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการขาดระบบงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล หรืื อ	

ความไม่่ชัดัเจนของบทบาทหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบของเจ้้าพนักงานท้้องถิ่่�น พนักงานขาดความตั้้�งใจและความกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�งาน (อนุุจิิตร ชิณสาร 2557)
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	 การบริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิงานตามนโยบายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผลและเกิิดประโยชน์สููงสุุด จึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นท่ี่�บุุคลากรต้้องมีีใจรักในการปฏิิบััติิงาน ทุ่่� มเทแรงกายแรงใจ	

และปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากรจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ	

ประการหนึ่่�งท่ี่�ภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทักษะในการปฏิิบััติิงาน มีีใจรักในการให้้บริิการ

ประชาชน (ศุุภจิิรา จัันทร์์อารัักษ์์ 2551) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็น ภาวะของความเต็็มใจในการปฏิิบััติิงาน

เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ โดยท่ี่�สามารถตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานได้้ด้้วย การสร้้างแรงจููงใจ

นี้้�เป็็นหน้าท่ี่�ประการหนึ่่�งของผู้้�บริิหารท่ี่�ผลัักดัันกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีความปรารถนาท่ี่�จะทำำ�พฤติิกรรม หรืื องด	

การกระทำำ�พฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยท่ี่�แรงจููงใจที่�เกิิดขึ้้�นจะผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรม ที่ �นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมาย	

ท่ี่�ต้้องการ (Vroom 1964; Loudon and Bitta 1988); Domjan 1996; Kinicki and Williams 2006) 

	 การสร้้างแรงจููงใจในองค์์กร จ ะทำำ�ให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานร่่วมกััน มีี ความจงรัักภัักดีี มีี ระเบีียบวิินััย 

ทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กรและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Kinicki and William 2006) จ ากทฤษฎีีสอง	

ปััจจััยของ เฮิิร์์ซเบิิร์์ก (Two Factors Theory) (Herberg et al 1959) ได้้อธิิบายเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อแรงจููงใจ

ว่่ามีีทั้้�งหมด 2 ปัจจััย แบ่่งเป็็นปััจจััยภายใน และปััจจััยค้ำำ��จุน(Maintenance Factors) โดยท่ี่�ปััจจััยภายในเป็็นปััจจััย

จููงใจที่�เป็็นตััวกระตุ้้�นในการทำำ�งาน (Motivation Factors หรืื อ Motivators) ประกอบด้้วย 1) ลัักษณะงาน	

ท่ี่�ปฏิิบััติิ (The Work Itself) 2) ความสำำ�เร็็จของงาน (Achievement) 3) การยอมรัับนัับถืือ (Recognition)	

4) ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) 5) ความก้้าวหน้า (Advancement) ส่วนปััจจััยค้ำำ��จุนหรืือปััจจััยค้ำำ��จุนรัักษา

สุุขลัักษณะจิิต เป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลในทางป้้องกัันเป็็นส่่วนใหญ่ไม่่สามารถสร้้างความจููงใจได้้ แต่่จะมีีส่วนช่่วยขจััดความ

ไม่่พอใจต่าง ๆ ได้้ ประกอบด้้วย 1) เงิินเดืือน (Salary) 2) โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 

Growth) 3) สถานะของอาชีีพ  (Status) 4 นโยบายและการบริิหาร (Company Policy and Administration)	

5) การปกครองบัังคัับบััญชา (Supervision) 6) ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

เพ่ื่�อนร่่วมงาน (Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) 7) ความมั่่�นคงในงาน	

(Security 8) สวััสดิิการ (Fringe Benefits) 9) สภาพการทำำ�งาน (Working Conditions) และ 10) ความเป็็นอยู่่�	

ส่่วนตััว (Personal Life) 

	 สำำ�หรับการวััดประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานในงานวิิจััยนี้้�ได้้สัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพของการ	

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจากทฤษฎีีของ Harrington Emerson (Emerson 1913)	

ท่ี่�เน้้นในเร่ื่�องของผลงานในเชิิงปริิมาณ  และทฤษฎีีตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จโดยมุ่่�งวััตถุุประสงค์์ (Objectives and Key 

Results) ถืือว่่าเป็็นแนวคิิดการบริิหารผลงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Performance Management) ที่�เน้้น	

ในเร่ื่�องการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�งานและกำำ�หนดปััจจััยวััดความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์นั้้�น เป็็นแนวคิิดท่ี่�นำำ�

ไปสู่่�การมีีวินััยในการทำำ�งานร่่วมกัันของบุุคลากรในองค์์การเพ่ื่�อช่่วยกัันทำำ�ให้้วััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นทั้้�งของ	

ตำำ�แหน่งงาน หน่วยงาน และองค์์การบรรลุุผลสำำ�เร็็จ  และตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นเอง(Local Performance Assessment: LPA) ที่�ได้้กำำ�หนดระบบการติิดตามประเมิินผล การดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบของการ “ประเมิินมาตรฐานการปฏิิบััติิราชการและนิิเทศองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น” หรืือ “การประเมิิน Core Team” ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็็นต้้นมา (กรมส่่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�น 2563) จากแนวคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นสามารถนำำ�มาสรุุปเป็็นตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานได้้ 4 ด้าน 

คืือด้้านคุุณภาพ ด้านปริิมาณงาน ด้านเวลา และด้้านความคุ้้�มค่่า 

	 อำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ มีี องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 14 แห่่ง ได้้แก่่ เทศบาลตำำ�บล	

เมืืองคง เทศบาลตำำ�บลบัวหุ่่�ง เทศบาลตำำ�บลส้มป่่อย องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเมืืองคง องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

เมืืองแคน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลไผ่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสร้้างปี่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองหมีี	
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องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหว้านคำำ� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลดู่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจิกสัังข์์ทอง องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลหนองแค องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลด่าน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองอึ่่�ง ซึ่่ �งประสบปััญหาแรงจููงใจ	

ในการปฏิิบััติิงาน ด้านการยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้้าวหน้า ความรัับผิิดชอบ 

เงิินเดืือน นโยบายและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน 

สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะ

ของอาชีีพ  และ สวััสดิิการ ส่ วนประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ด้ านคุุณภาพ ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า	

เช่่นเดีียวกัับชุุมชนชนบทของประเทศไทย ทั้้�งปััญหาแรงจููงใจและประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรภายใน

องค์์กรก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อองค์์กรและประเทศชาติิเป็็นอย่่างมาก การแก้้ปััญหาจากวิิกฤติิให้้หลุดพ้้นได้้อย่่างยั่่�งยืืน

และปกป้้ององค์์กรให้้มีีความแข็็งแกร่่งต่่อไปในอนาคตนั้้�นมีีอยู่่�ทางเดีียวคืือการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ดั งนั้้�น ผู้ �วิจััยในฐานะบุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล 

จัังหวัดศรีีสะเกษ จึ ึงสนใจที่�จะศึึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ซึ่่�งผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนสืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

	 กรอบแนวคิิดในการวิจััย

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้ �วิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย จ ากแนวคิิด	

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยสัังเคราะห์์ตััวแปรจากทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวกัับ

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนงานวิิจััยในประเทศและงานวิิจััยต่่างประเทศที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้ตััวแปร

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 15 ด้าน ได้้แก่่ การยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้้าวหน้า 

ความรัับผิิดชอบ เงิินเดืือน นโยบายและการบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ความมั่่�นคงในงาน สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็น

อยู่่�ส่่วนตััว สถานะของอาชีีพ  และ สวััสดิิการ ส่ วนตััวแปรประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 4 ด้ าน ได้้แก่่ คุ ณภาพ 

ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง

มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 14 แห่ง และมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 606 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน จ านวน 241 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลจึงเก็บจ านวน 300 
คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับนับถือ
2. ความส าเร็จของงาน
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
4. ความก้าวหน้า
5. ความรับผิดชอบ
6. เงินเดือน
7. นโยบายและการบริหาร
8. ความสัมพันธ์ กับผู้ บั งคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
9. ความมั่นคงในงาน
10. สภาพการท างาน
11. การปกครองบังคับบัญชา
12. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต
13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว
14. สถานะของอาชีพ
15. สวัสดิการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ความคุ้มค่า
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากร คืื อ บุ คลากรที่่�ปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ซึ่่�งมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 14 แห่่ง และมีีจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด 606 คน 

	 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล 

จัังหวัดศรีีสะเกษ โดยใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน จำ ำ�นวน 241 คน เพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููล	

จึึงเก็็บจำำ�นวน 300 คน ได้้แบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์จำำ�นวน 276 ฉบัับ คิดเป็็นร้้อยละ 92

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิบัิัติิงาน มีี 15 ด้าน ได้้แก่่ การยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงาน

ท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้า้วหน้า ความรับัผิิดชอบ เงิินเดืือน นโยบายและการบริหิารความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้า

ในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะของอาชีีพ และ สวััสดิิการ

	 2.	ตััวแปรประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ คุณภาพ ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้อมูล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถาม โดยคำำ�นวณหาค่่า IOC แล้้วนำำ�ไปทดลองกัับบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานภาย	

ในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภออุทุุุมพรพิิสััย จัังหวัดศรีีสะเกษ ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง และวิเิคราะห์์

หาความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทั้้�งฉบัับ เพ่ื่�อประเมิินว่่าเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยแต่่ละด้้านมีีคุณภาพที่่�จะนำำ�	

ไปใช้้ได้้หรืือไม่่ แล้้วใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยจััดลำำ�ดับ เนื้้�อหา ออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	 ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อายุุงาน และตำำ�แหน่งงาน จำำ�นวน 5 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 75 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 20 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 4 ข้อเสนอแนะเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นข้้อความปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้

แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ประกอบในงานวิิจััย

	 วิิธีีรวบรวมข้อมูลและสถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์

	 1.	แจกแบบสอบถามแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ จำำ�นวน 300 คน

	 2.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตรวจสอบความถููกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถาม	

ท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ไว้้เพ่ื่�อทำำ�การหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ี่�ย (Mean) ค่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviations) และวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple regression analysis) โดยใช้้วิิธีี Enter และวิิธีี Stepwise

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 171 คน จำ ำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  เพศหญิง ร้ อยละ 58.3 เพศชาย	

ร้้อยละ 41.7 โดยส่่วนใหญ่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 31 - 40 ปี ร้อยละ 42.4 รองลงมาคืือ 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.1, 21 - 30 

ปีี ร้ อยละ 17.0 และ 51 - 60 ปี  ร้ อยละ 6.5 มีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้ อยละ 60.1 รองลงมาคืือ ต่ำ ำ��กว่่า	

ปริิญญาตรีี ร้ อยละ 21.0 และ สูู งกกว่่าปริิญญาตรีี ร้ อยละ 18.8 มีี อายุุงาน มากกว่่า 6 ปี ขึ้้�นไป ร้ อยละ 50.7	

รองลงมาคืือ 1 - 6 ปี ร้อยละ 37.7 และน้้อยกว่่า 1 ปี ร้อยละ 12.0 และตำำ�แหน่งงาน พนักงานจ้้าง ร้อยละ 41.7 

รองลงมาคืือ วิชาการ/นัักวิิชาการ ร้อยละ 26.4, ทั่่�วไป/เจ้้าพนักงาน ร้อยละ 20.7 และอำำ�นวยการท้้องถิ่่�น ร้อยละ 

11.2

ตารางที่่� 1	สรุุปค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ 

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

1.	ด้้านการยอมรัับนัับถืือ 3.60 .74 มาก

2.	ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 3.87 .64 มาก

3.	ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 3.86 .62 มาก

4.	ด้้านความก้้าวหน้า 3.60 .73 มาก

5.	ด้้านความรัับผิิดชอบ 3.80 .63 มาก
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ตารางที่่� 1	สรุุปค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ (ต่่อ)

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

6.	ด้้านเงิินเดืือน 3.40 .76 ปานกลาง

7.	ด้้านนโยบายและการบริิหาร 3.63 .71 มาก

8.	ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

3.72 .68 มาก

9.	ด้้านความมั่่�นคงในงาน 3.71 .88 มาก

10. ด้านสภาพการทำำ�งาน 3.65 .73 มาก

11. ด้านการปกครองบัังคัับบััญชา 3.62 .77 มาก

12. ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต 3.57 .72 มาก

13. ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 3.57 .67 มาก

14. ด้านสถานะของอาชีีพ  3.81 .71 มาก

15. ด้านสวััสดิิการ 3.62 .77 มาก

	 จากตารางท่ี่� 1 พ บว่่า ค่ าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ โดยใช้้มาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) ของลิิเคอร์์ด อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน อยู่่�ในระดัับมาก	

(Χ— = 3.87) ด้า้นลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดับัมาก (Χ— = 3.86) ด้า้นสถานะของอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— =3.81) 

ด้้านความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.80) ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

เพ่ื่�อนร่่วมงาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.72) ด้ านความมั่่�นคงในงาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.71) ด้ านสภาพ	

การทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.65) ด้านนโยบายและการบริิหาร อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.63) ด้านการปกครอง

บัังคัับบััญชา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.62) ด้ านสวััสดิิการ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.62) ด้ านการยอมรัับนัับถืือ	

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.60) ด้านความก้้าวหน้า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.60) ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้า

ในอนาคต อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.57) ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.57) และด้้านเงิินเดืือน	

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 3.40) ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ 

ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

1. ด้านคุุณภาพ 3.74 .64 มาก

2. ด้านปริิมาณงาน 3.73 .62 มาก

3. ด้านเวลา 3.83 .62 มาก

4. ด้านความคุ้้�มค่่า 3.72 .63 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านเวลา 

(Χ— = 3.83) ด้านคุุณภาพ (Χ— = 3.74) ด้านปริิมาณงาน (Χ— = 3.73) และด้้านความคุ้้�มค่่า (Χ— = 3.72) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีีการนำำ�เข้้าตััวแปรทั้้�งหมด Enter Selection (n=276) 

ตััวพยากรณ์์ VIF B Beta t p

1.	 ด้้านการยอมรัับนัับถืือ 1.90 .03 .05 .89 .38

2.	 ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 2.81 .12 .14 2.34* .02

3.	 ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 2.34 .11 .13 2.25* .03

4.	 ด้้านความก้้าวหน้า 3.54 -.09 -.11 -1.64 .10

5.	 ด้้านความรัับผิิดชอบ 3.10 .06 .07 1.00 .32

6.	 ด้้านเงิินเดืือน 2.36 -.04 -.06 -1.05 .29

7.	 ด้้านนโยบายและการบริิหาร 3.24 .12 .15 2.28* .02

8.	 ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา 	
	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน

2.75 .15 .19 3.07** .00

9.	 ด้้านความมั่่�นคงในงาน 2.09 -.01 -.02 -.30 .76

10.	ด้้านสภาพการทำำ�งาน 2.19 .13 .17 3.16** .00

11.	ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา 3.41 .04 .05 .79 .43

12.	ด้้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต 3.55 .00 .00 .05 .96

13.	ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 2.39 .08 .09 1.63 .10

14.	ด้้านสถานะของอาชีีพ 2.89 .08 .11 1.72 .09

15.	ด้้านสวััสดิิการ 2.52 .04 .06 .98 .33

Constant = .62	 R = .81	 R2 = .65
R2

adj = .63	 F= 32.03**	 Sig F = .01

** หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01
* หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05
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	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยวิิธีี Enter เพ่ื่�อการพยากรณ์์แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ด้ วยตััวแปร

พยากรณ์์ 15 ตัว คืือ ด้านการยอมรัับนัับถืือ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้านความก้้าวหน้า 

ด้้านความรับัผิิดชอบ ด้า้นเงิินเดืือน ด้านนโยบายและการบริหิาร ด้านความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ านความมั่่�นคงในงาน ด้ านสภาพการทำำ�งาน ด้ านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้ านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับ

ความก้้าวหน้าในอนาคต ด้ ้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้ านสถานะของอาชีีพ  และด้้านสวััสดิิการ มีีตั วแปรตาม	

คืือ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ พ บว่่า แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้ านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านนโยบายและการบริิหาร	

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน และด้้านสภาพการทำำ�งาน 

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรอิิสระ และตััวแปรตามมีีค่าเท่่ากัับ .81 (R = .81) และ

สามารถร่ว่มกัันพยากรณ์์ประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรภายในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอ

ราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 65 

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Stepwise (n=276) 

ตััวพยากรณ์์ VIF B Beta t p

1.	ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ ้�ใต้้บัังคัับบััญชา	
	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน

2.49 .15 .19 3.22** .00

2.	ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 2.18 .15 .18 3.38** .00

3.	ด้้านสภาพการทำำ�งาน 1.82 .16 .21 4.16** .00

4.	ด้้านสถานะของอาชีีพ 2.18 .14 .18 3.29** .00

5.	ด้้านนโยบายและการบริิหาร 2.73 .10 .13 2.17* .03

6.	ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 1.79 .09 .10 2.11* .03

Constant = .73	 R = .80	 R2 = .64
R2

adj = .63	 F= 78.25	 Sig F = .01

** หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01

* หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ  โดยวิิธีี  Stepwise เพ่ื่�อการพยากรณ์์แรงจููงใจ	

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ	

ด้้วยตััวแปรอิิสระ 15 ตัว คืือ ด้านการยอมรัับนัับถืือ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้านความ

ก้้าวหน้า ด้านความรัับผิิดชอบ ด้านเงิินเดืือน ด้านนโยบายและการบริิหาร ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้

บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน ด้านสภาพการทำำ�งาน ด้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้านโอกาส

ท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้านสถานะของอาชีีพ และด้้านสวััสดิิการ ตัวแปรตาม 

คืือ ประสิิทธิิภาพ  ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ พ บว่่า ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ ้านความสำำ�เร็็จของงาน	
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ด้้านสภาพการทำำ�งาน ด้ านสถานะของอาชีีพ ด้ านนโยบายและการบริิหาร และด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ สามารถ

ร่่วมกัันทำำ�นายแรงจููงใจ ในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรภายในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 63 (R2
adj = .63) มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์พหุคููณ เท่่ากัับ 

.80 (R = .80)

 

สรุปผลการวิจััย

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ทั้้�ง 15 ด้าน ผลการวิิจััยพบว่่ามีีเพีียง 6 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 

ด้้านนโยบาย และการบริิหาร ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคง

ในงาน และด้้านสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลการวิิจััยแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ จากแรงจููงใจ  15 ด้าน พบว่่า มีี แรงจููงใจเพีียง 6 ด้ านท่ี่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 1) ด้ านสภาพการทำำ�งาน 2) ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน 3) ด้ านสถานะ	

ของอาชีีพ 4) ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน 5) ด้านนโยบายและการบริิหาร	

และ 6) ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ โดยมีีรายละเอีียดในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 1)	แรงจููงใจด้านสภาพการทำำ�งาน พ บว่่า สถานท่ี่�ทำำ�งานมีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน มีีอุ ณหภููมิ	

ท่ี่�เหมาะสม ไม่่มีีสารเคมีีที่�เป็็นอัันตรายต่่อร่่างกาย หรืือสารปนเป้ื้�อนอยู่่�ในอากาศ มีีแสงสว่่างท่ี่�เพีียงพอต่่อการทำำ�งาน 

ไม่่มีีเสีียงรบกวนจนก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อการทำำ�งาน บรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน มีีลัักษณะเป็็นประชาธิิปไตย อุปกรณ์์

เคร่ื่�องใช้้ท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานมีีคุุณภาพเพีียงพอต่่อการทำำ�งาน และพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยในหน่่วยงานมีีความเหมาะสม

กัับจำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานและปริิมาณงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญชีีวา พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง	

ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขันัธ์์ พบว่่า แรงจููงใจด้านสภาพในการทำำ�งานส่ง่ผลต่อประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของพนักังานธนาคาร

กสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ และยัังสอดคล้้องกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์

แรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุทธรณ์์ภาค 1 พบว่่า 

ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุติิธรรม	

ในระดัับสููงทุุกด้้าน เช่่นเดีียวกัับ Bawa (2017) ที่�ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจของลููกจ้้าง (Employee 

motivation) และผลิิตภาพขององค์์การ (Organizational productivity) ในประเทศไนจีีเรีีย ปากีีสถาน อังกฤษ	

ศรีีลัังกา และสหรัฐัอเมริกิา พบว่า่ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (Conducing working environment) มีีส่ว่นสำำ�คัญ

ในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และส่่งผลต่อผลิิตภาพที่�สููงขึ้้�นในท่ี่�สุุด

	 2)	แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน พบว่่า การท่ี่�บุุคลากรมีีความภาคภููมิใจในผลงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย	

จนประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร และรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้งานของหน่วยงานประสบความสำำ�เร็็จ 

ตลอดจนองค์์กร ให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุนในการทำำ�งานของบุุคลากรอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำ ำ�ให้้บุุคลากรสามารถแก้้ไข

ปััญหาต่่าง ๆ ที่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จลุล่่วงด้้วยดีี ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับ ปวีีณรัตน์์ สิงหภิวััฒน์์ (2557) ที่�ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
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ของบุุคลากรในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดลำำ�ปาง พบว่่า แรงจููงใจด้านความต้้องการความสำำ�เร็็จ มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดลำำ�ปาง และยัังสอดคล้้องกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559)	

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจกับประสิิทธิิผล ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศาลอุทธรณ์์

ภาค 1 พบว่่า แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จในงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานในระดัับสููงอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 3)	แรงจููงใจด้านสถานะของอาชีีพ พ บว่่า งานที่่�ทำำ�เป็็นงานท่ี่�มีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีี  องค์์กรเป็็นท่ี่�ยอมรัับ	

ของสัังคม บุ ุคลากรมีีความภููมิิใจที่�ได้้ทำำ�งานในองค์์กรนี้้� การเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของสัังคมและความมั่่�นคงขององค์์กรส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพ  ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของขวััญชีีวา พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจ	

กัับประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ พบว่่า แรงจููงใจด้าน

สถานะทางอาชีีพ มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขันธ์์ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 4)	แรงจููงใจด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน พบว่่า บุคลากรสามารถ

ทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างไม่่มีีเง่ื่�อนไขหรืือไม่่มีีปัญหา และการได้้รัับความช่่วยเหลืือ คำำ�แนะนำำ�จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ได้้รัับ

การสนัับสนุุน ในทุุก ๆ  ด้าน จากผู้้�บังคัับบััญชาเป็็นอย่่างดีี ผู้�บังคัับบััญชาปฏิิบััติิด้้วยความยุุติิธรรม และเท่่าเทีียมกััน 

ตลอดจนบุุคลากรไม่่มีีการแบ่่งพรรคแบ่่งพวก และมีีความสามััคคีีส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกศณรินทร์์ 

งามเลิิศ  (2559) ที่�ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การ

คลัังสิินค้้า พบว่่า ด้านความสััมพัันธ์์ กับเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง 

องค์์การคลัังสิินค้้า และยังัสอดคล้้องกัับ ณัฐวััตร เป็็งวัันปลููก (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน ของข้้าราชการทหารประจำำ� สังกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1 กรมทหารราบท่ี่� 7 พบว่่า ด้านความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�บังคัับบััญชา ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของข้้าราชการทหารประจำำ� สั งกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1	

กรมทหารราบท่ี่� 7 เช่่นเดีียวกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ที่�ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุทธรณ์์ภาค 1 พ บว่่า แรงจููงใจด้านความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคล	

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรมในระดัับสููงทุุกด้้าน

	 5)	แรงจููงใจด้านนโยบายและการบริิหาร พบว่่า การบริิหารงานมีีความยืืดหยุ่่�น องค์์กรมีีการแจ้้งให้้ทราบ

ถึึงนโยบาย กฎระเบีียบ วิ สััยทััศน์ พัันธกิิจขององค์์กร นโยบายการบริิหารองค์์กรมีีความเป็็นธรรมต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�	

ทุุกฝ่่ายและทุกุระดัับ ในหน่ว่ยงาน นโยบาย กฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ มีีความเหมาะสม และเอื้้�อประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน

ของบุุคลากร และการกระจายงาน มอบหมายหน้าท่ี่� มีี ความเสมอภาค ชั ัดเจน เหมาะสมกัับตำำ�แหน่งงานของ	

แต่่ละคน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกศณรินทร์์ งามเลิิศ  (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ	

ในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การคลัังสิินค้้า พ บว่่า แรงจููงใจด้านนโยบายและการบริิหาร มีี ผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การคลัังสิินค้้า และยัังสอดคล้้องกัับ ขวััญชีีวา	

พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคาร

กสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ พ บว่่า ด้ านนโยบายการบริิหาร มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการ	

ปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ เช่่นเดีียวกัับเพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ที่�ศึึกษา

เร่ื่�องแรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุุทธรณ์์ภาค 1	

พบว่่า ด้ านนโยบายและการบริิหารงาน มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการ	

ศาลยุุติิธรรมในระดัับสููงทุุกด้้าน
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	 6)	แรงจููงใจด้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ พ บว่่า งานที่่�ทำำ�มีีความสำำ�คัญต่่อหน่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร	

ได้้พััฒนาศัักยภาพของตนเอง ได้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ เป็็นตำำ�แหน่งงานท่ี่�ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ	

และประสบการณ์์ของบุุคลากร และองค์์กรมีีการแบ่่งหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ณััฐวััตร เป็็งวัันปลููก (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ของข้้าราชการทหาร

ประจำำ�สังกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1 กรมทหารราบท่ี่� 7 พบว่่า แรงจููงใจด้านลัักษณะงาน ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานของข้้าราชการทหารประจำำ� สั งกััดกองพัันทหารราบที่่� 1 กรมทหารราบที่่� 7 และยัังสอดคล้้องกัับเพ็็ญรุ่่�ง	

แก้้วทอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิบัิัติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุติุิธรรม กรณีีศึกษา 

ศาลอุทธรณ์์ภาค 1 เช่่นเดีียวกัับ Aibievi (2014) ที่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับความสำำ�คัญของการฝึึกอบรมในฐานะท่ี่�เป็็นหนึ่่�งใน

เคร่ื่�องมืือขององค์์การในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน โดยเก็็บข้้อมููลจากพนักงานสายสนัับสนุุน (Non-	

academic staff) ของมหาวิิทยาลััยเบนิิน (University of Benin) ประเทศไนจีีเรีีย ผลการศึึกษาพบว่่า การเปิิด

โอกาสให้้บุุคลากรได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง โดยการสนัับสนุุนให้้ได้้รัับการฝึึกอบรม ทำำ�ให้้พนักงานท่ี่�ได้้รัับ

การฝึึกอบรมแล้้วมีีความตั้้�งใจ ทุ่่� มเทให้้กัับการทำำ�งานมากกว่่าพนักงานที่่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอมรม และยัังพบว่่า	

การฝึึกอบรมนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของผลิิตภาพของแรงงาน (Productivity)

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ นโยบายและการบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับ	

ผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน และสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพ	

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดังนั้้�น องค์์ควรให้้ความสำำ�คัญและส่่งเสริิมแรงจููงใจ

ด้้านดัังกล่่าวเป็็นอัันดัับแรก อาทิิเช่่น ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ เม่ื่�อองค์์กรกำำ�หนดให้้บุุคลากรได้้รัับงานตรงตาม	

กัับความถนััด ทำำ�ให้้มีีความรู้้� ความสามารถชััดเจนในหน้าท่ี่�นั้้�น ๆ ทำำ�ให้้คุุณภาพงานท่ี่�ได้้รัับมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.	จากผลการวิิจััย พบว่่า ด้านการยอมรัับนัับถืือ ความก้้าวหน้า ความรัับผิิดชอบ เงิินเดืือน การปกครอง

บัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะของอาชีีพ  และสวััสดิิการ	

ไม่่ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกด้้าน ดั งนั้้�น องค์์กร	

ควรสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรมีีส่วนร่่วมในการช่่วยกััน ให้้ความสำำ�คัญทั้้�งในด้้านการทำำ�งาน ด้ านความก้้าวหน้า	

ในตำำ�แหน่งงาน ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว รวมทั้้�งด้้านสวััสดิิการของบุุคลากรท่ี่�พึึงจะได้้รัับ โดยนำำ�ความรู้้� ความสามารถ

ท่ี่�มีีมาปรัับใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด และใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ภายใต้้งบประมาณขององค์์กร

	 3.	จากปััจจััยด้้านสภาพการทำำ�งาน เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานโดยรวมแล้้ว	

องค์ก์รควรสร้า้งบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน จะช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถทำำ�งานได้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยประกอบ

ขึ้้�นจากหลาย ๆ ปัจจััย ไม่่ว่่าจะเป็็น การสร้้างท่ี่�ทำำ�งานให้้น่่าทำำ�งาน การสร้้างความรัักในงานท่ี่�ทำำ� การสร้้างสรรค์์วิิธีี

การทำำ�งานแบบใหม่่ การสร้้างมิิตรภาพในที่่�ทำำ�งาน ตลอดจนการสร้้างทััศนคติิการทำำ�งานคิิดบวก ซึ่่ �งองค์์กร	

ควรตระหนักอยู่่�เสมอว่่าบุุคลากรมีีทางเลืือกใหม่อยู่่�เสมอเม่ื่�อมีีแรงจููงใจที่�ดีีกว่่า 

	 4.	จากปััจจััยด้้านความสำำ�เร็็จของงาน ซึ่่ �งเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

บุุคลากรมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้าท่ี่�ของตนเองมาก และตั้้�งใจปฏิิบััติิงานจนแล้้วเสร็็จด้วยความเต็็มใจ ดังนั้้�น องค์์กร

ควรรัักษาระดัับแรงจููงใจให้้สููงอยู่่�เสมอเพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจบุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ดำำ�รงอยู่่�กับองค์์กรต่่อไป

	 5.	ผู้้�บังคัับบััญชาควรสร้้างระบบโครงสร้้างท่ี่�แสดงความชััดเจนให้้บุุคลากรได้้เห็็นความก้้าวหน้าในสายงาน 

และแจ้้งให้้บุคุลากรได้้ทราบโดยทั่่�วกััน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจของบุุคลากรให้้เห็็นโอกาสความก้้าวหน้าในตำำ�แหน่งงาน

ว่่าการทำำ�งานในองค์์กรจะมีีความก้้าวหน้าได้้มากน้้อยเพีียงใด
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	 6.	ผู้้�บัังคัับบััญชาควรมีีนโยบายด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย	

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรู้้�สึกว่่าองค์์กรเห็็นคุุณค่าของบุุคลากรและเป็็นท่ี่�พึ่่�งพิิงของบุุคลากรได้้ จำ ำ�ปรารถนาท่ี่�จำำ�ดำำ�รง	

ความเป็็นบุุคลากรขององค์์กรตลอดไป 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�แนกตามตำำ�แหน่งงาน เพ่ื่�อทราบถึึงสาเหตุุเบื้้�องลึึกของบุุคลากรแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน โดยท่ี่�

ประเภทของงานท่ี่�ต่่างกัันจะมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�ต่่างกััน จึ งควรศึึกษาในรายละเอีียดของแรงจููงใจของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม	

หรืือสายงาน

	 2.	ควรใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลด้วยวิิธีีอื่�นประกอบด้้วย เช่่น การสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

	 3.	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านการยอมรัับนัับถืือ ด้ านความก้้าวหน้้า ด้ านความรัับผิิดชอบ ด้ ้านเงิินเดืือน	

ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้านสถานะ

ของอาชีีพ และด้้านสวััสดิิการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางบริิหารปรัับปรุุงให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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