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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนว

ทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์

ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ให้้มีประสิิทธิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ ก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียน 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่่อการเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา ตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาสาขาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ จำำ�นวน 39 ได้้มาโดยใช้้เทคนิคสุ่่�ม 

แบบกลุ่่�ม เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติ

วิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร 

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบทดสอบวััดทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ แบบวััดความพึึงพอใจ

ของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่่อการเรีียน สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร มีีประสิิทธิภาพ 

เท่่ากัับ 87.66/80.25 

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและระดัับทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 

	 3.	ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่่อการเรีียนในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	

คำำ�สำำ�คัญ: สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� คอนสตรััคติวิิสต์์ กระบวนการคิิดแก้้ปัญหา
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Abstract
	 The objectives of the research were: 1) to develop the learning environment on the 

internet network based on the constructivist theory promoting the problem-solving process on 

the topic of “the design and the management of the computer network systems in the 

organizations,” for the undergraduate students in the faculty of Science and Technology, Surindra 

Rajabhat University to meet the 80/80 criterion, 2) to compare learning achievement and 

problem-solving skills by using information before and after learning, 3) to study the students’ 

satisfaction towards learning the learning environment on the internet network based on the 

constructivist theory promoting the problem-solving process. The samples, randomized by cluster 

sampling, were 39 students majoring in the Information Technology program from the faculty of 

Science and Technology, Surindra Rajabhat University. The research instruments were the learning 

environment on the internet network based on the constructivist theory promoting the 

problem-solving process on the topic of “the design and the management of the computer 

network systems in the organizations,” a learning achievement test, a test for evaluating the 

problem-solving skills by using information, and a questionnaire asking for the students’ 

satisfaction towards learning. The statistics were percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The efficiency of the learning environment on the internet network based on the 

constructivist theory promoting the problem-solving process on the topic of “the design and the 

management of the computer network systems in the organizations” was at 87.66/80.25.

	 2.	The mean score of the learning achievement and the problem-solving skills by using 

information for the undergraduate students at Surindra Rajabhat University after learning was 

higher than that before learning at the level of .05. 

	 3.	The level of the students’ satisfaction towards learning was at a high level.
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บทนำำ�

	ค วามก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้มีการพััฒนาคิิดค้้นสิ่่�งอำำ�นวย ความสะดวกสบาย

ต่่อการดำำ�ชีวิิตเป็็นอัันมาก เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเสริิมปััจจััยพื้้�นฐานการดำำ�รงชีีวิิตได้้เป็็นอย่่างดีี เทคโนโลยีีทำำ�ให้้การ

สร้้างท่ี่�พัักอาศััยมีีคุุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิิตสิินค้้าและให้้บริิการต่่าง ๆ  เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์

มากขึ้้�น เทคโนโลยีีทำำ�ให้้มีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้สะดวก การเดิินทางเช่ื่�อมโยงถึึงกัันทำำ�ให้้ประชากรในโลกติิดต่่อรัับ

ฟัังข่่าวสารกัันได้้ตลอดเวลาพััฒนาการของเทคโนโลยีีทำำ�ให้้ชีวิิตความเป็็นอยู่่�เปลี่่�ยนไปมาก ในช่่วง 200 ล้้านปีีท่ี่�ผ่่าน

มาสิ่่�งมีีชีีวิิตท่ี่�เป็็นเผ่่าพัันธุ์์�มนุุษย์์ ค่่อย ๆ พััฒนา และมนุุษย์์สามารถสร้้างตััวหนัังสืือ และจารึึกไว้้ตามผนึึกถ้ำำ�� 

เม่ื่�อประมาณ 5000 ปีีท่ี่�แล้้ว ศยามล เผืือกสมบููรณ์์ (2561) กล่่าวได้้ว่ามนุุษย์์ต้้องใช้้เวลานานพอสมควรในการพััฒนา

ตััวหนัังสืือท่ี่�ใช้้แทนภาษาพููด และจากหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์พบว่่า มนุุษย์์สามารถจััดพิิมพ์์หนัังสืือได้้เม่ื่�อ 

ประมาณ 5000 ปีีท่ี่�แล้้ว เม่ื่�อเทคโนโลยีีเริ่่�มเข้้ามาช่่วยในการพิิมพ์์ ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารด้้วยข้้อความและภาษา 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(3): September-December 2020 163

เพิ่่�มขึ้้�นมาก เทคโนโลยีีพััฒนามาจนถึึงการส่ื่�อสารกััน โดยส่่งข้้อความเป็็นเสีียงทางสายโทรศััพท์ได้้ประมาณร้้อยกว่่า

ปีีท่ี่�แล้้ว ซึ่่�งต่่อมามนุุษย์์ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการจััดการเรีียนการสอน

	 โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ผู้้�สอนยังัต้้องนำำ�เทคโนโลยีี ส่ื่�อการสอนสมััยใหม่่และไอซีีทีีเข้้ามาช่่วย

เพ่ื่�อส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนการสอนให้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและนโยบาย การศึึกษา

 4.0 หรืืออีีกในหนึ่่�งคืือ กระบวนการพััฒนาประเทศสู่่�ความเป็็นอารยะหรืือประเทศท่ี่�เจริญแล้้วอย่า่งครบถ้้วนทุุกด้้าน

 ทุุกมิิติิทุุกองค์์ประกอบของสัังคม และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา สร้้างผู้้�เรีียนท่ี่�มีีสมรรถนะเป็็นท่ี่�ต้้องการ สนัับสนุุน

การคิิดนวััตกรรม และการพึ่่�งตนเองได้้บ้้างทางด้้านเทคโนโลยีี โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 

ไร้้พรมแดนและมีีการส่่งเสริิมเพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ปัญหาและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ขึ้้�นมา โดยการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่ายเป็็นการนำำ�คุณสมบััติิของเทคโนโลยีีสารสนเทศและทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบต่่าง ๆ การจััดการเรีียนการสอนดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้น

ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็นแนวทางให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง และสอดคล้้องกัับการเรีียนการสอนตามแนว

ทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์

	 การเรีียนรู้้�ตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�น ภายในผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้าง 

ความรู้้�จากสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งท่ี่�พบเห็็นกัับความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม โดยผู้้�เรีียนสร้้างเสริิมความรู้้�ผ่่านกระบวนการ

ทางจิิตวิิทยา ด้้วยตนเอง ผู้้�สอนไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางปััญญาของผู้้�เรีียนได้้ แต่่ผู้้�สอนสามารถช่่วยผู้้�

เรีียนปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางปััญญาได้้ โดยจััดสภาพการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะไม่่สมดุุลขึ้้�นซึ่่�ง วรรณทิิพา รอดแรงค้้า 

(2540) กล่่าวถึึงทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ว่่า เป็็นทฤษฎีีความรู้้�ท่ี่�ใช้้อธิิบายว่่าเรารู้้�ได้้อย่่างไร และเรารู้้�อะไรบ้้าง 

คอนสตรััคติวิิสต์์ จึึงเป็็นวิิธีีการคิิดเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องของความรู้้�และการเรีียนรู้้� (ชััยวััฒน์์ สุุทธิรััตน์์ 2553)

	ด้้ วยเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีทัักษะการแก้้ปััญหาของ

นัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มปััญญาชนท่ี่�เป็็นทรัพยากรบุุคคลอัันมีีค่่าของประเทศ จึึงควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� โดยผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก

การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ 

ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปััญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร สำำ�หรัับ

นัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยนัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� และทัักษะในการแสวงหาความรู้้�หรืือแก้้ปัญหา

ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจัย

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ 

ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศบนสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียน

รู้้�บนระบบเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิสิต์์ที่่�ส่ง่เสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญัหา เร่ื่�องการออกแบบ

และบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์

	 3.	เพ่ื่�อวััดระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ 

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปััญหา เร่ื่�องการออกแบบและ

บริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ีมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสุุริินทร์
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ว์ธีดิ์ำาเน์นการว์จัย์

 การดำาเนินการวิจััยคิรั�งนี�มุ่งพััฒนาและศึกษาถึงผลของการเรียนด�วยสิ�งแวดล�อมที่างการเรียนรู�บนระบบ

เคิร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตตามแนวที่ฤษฏีคิอนสตรัคิติวิสต์ทีี่�ส่งเสริมกระบวนการคิิดแก�ปัญหา โดยมีลำาดับขั�นตอน

ดังต่อไปนี�

ประชากรและตัวอย่์าง

 1. ประชั้ากร ค่ิอ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์ ทีี่�ลงที่ะเบียนเรียนในรายวิชั้า

การออกแบบและบริหารระบบเคิร่อข่ายคิอมพิัวเตอร์ในองค์ิกร และวิชั้าเที่คิโนโลยีเคิร่อข่ายและอินเที่อร์เน็ต

ภัาคิการศึกษาทีี่� 1 ปีการศึกษา 2560 

 2. ตัวอยา่ง ค่ิอ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชั้าเที่คิโนโลยสีารสนเที่ศ คิณะวิที่ยาศาสตร์และเที่คิโนโลยี

มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์ ทีี่�ลงที่ะเบียนในรายวิชั้าการออกแบบและบริหารระบบเคิร่อข่ายคิอมพิัวเตอร์ในองค์ิกร

และวิชั้าเที่คิโนโลยีเคิร่อข่ายและอินเที่อร์เน็ต ภัาคิเรียนทีี่� 1 ปีการศึกษาทีี่� 2560 ได�มาโดยใชั้�เที่คินิคิสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Sampling) จัำานวน 39 คิน ทัี่�งนี�ได�คิำานึงถึงสภัาพัคิวามพัร�อมทัี่�งเวลา สถานทีี่� และอุปกรณ์คิอมพิัวเตอร์

ทีี่�ใชั้�ในการวิจััย

 ตัวแปรที�ศึักษ์า 

 1. ตัวแปรต�น

  สิ�งแวดล�อมที่างการเรียนรู�บนระบบเคิร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตตามแนวที่ฤษฏีคิอนสตรัคิติวิสต์ทีี่�ส่งเสริม

กระบวนการคิิดแก�ปัญหา เร่�อง การออกแบบและบริหารระบบเคิร่อข่ายคิอมพิัวเตอร์ในองค์ิกร ของนักศึกษา

ปริญญาตรี คิณะวิที่ยาศาสตร์และเที่คิโนโลยี มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์

 2. ตัวแปรตาม

  2.1 ผลสัมฤที่ธิ�ที่างการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์

  2.2 ทัี่กษะการปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์

  2.3 คิวามพึังพัอใจัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิที่ยาลัยราชั้ภััฏสุรินที่ร์

กรอบแนวค์ดิ์ในการว์จัย์

 งานวิจััยนี�เป็นการศึกษาเกี�ยวกับการพััฒนาและศึกษาถึงผลของการเรียนด�วยสิ�งแวดล�อมที่างการเรียนรู�

บนระบบเคิร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตตามแนวที่ฤษฏีคิอนสตรัคิติวิสต์ทีี่�ส่งเสริมกระบวนการคิิดแก�ปัญหา โดยกรอบแนวคิิด

ในการวิจััยมีดังต่อไปนี� 
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Constructivist learning environment : (CLE)    
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
1. สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่าย
การจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายมีช่ือเรียกที่แตกต่างกันหลายชื่อ 

เช่น การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ บทเรียนบนระบบเครือข่าย สื่อการเรียนรู้บนระบบเครือข่าย การเรียนบน
ระบบเครือข่าย เวิลด์ไวด์เว็บช่วยสอน สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบนระบบเครือข่ายสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบ
เครือข่าย เป็นต้น แต่ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใช้ค าว่าสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่าย ท้ังนี้ มีผู้รู้ได้ให้
นิยามและความหมายของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายไว้หลายท่าน ดังนี้

อนล สวนประดิษฐ์ และคณะ (2558) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งกายภาพและไม่ใช่
กายภาพในสถานศึกษา และในห้องเรียน ซึ่งหมายรวมถึงเงื่อนไข สถานการณ์ หรือสภาพการที่มีผ ลต่อการเรียนรู้ 
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ และการน าวิทยาการไปใช้ในการเรียนการสอน ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร

McVey (1989) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการเรียนไว้ว่าสภาพแวดล้อมใน การเรียนทางด้าน
กายภาพซึ่งประกอบด้วยแสงสว่าง สี เสียง บริเวณท่ีว่าง เฟอร์นิเจอร์ และลักษณะของ สถานที่ที่ใช้เรียนรู้ส่วน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรม หรือสภาพแวดล้อมทางด้านจิตวิทยาก็คือ บรรยากาศ ของช้ันเรียน

Clark (1996) ได้ให้ค าจัดความของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายว่า เป็นการเรียนการสอน
รายบุคคลที่น าเสนอโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช้เว็บ
บราวเซอร์ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ติดตั้งไว้โดยผ่านเครือข่าย

การจัดการเรียนการสอนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายมีลักษณะการเรียนที่แตกต่างไป
จากการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติที่คุ้นเคยกัน ซึ่งการจัดการเรียนการสอบแบบเดิมนั้น ส่วนใหญ่จะเน้นให้ผู้สอน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที� 1 กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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	 ทฤษฎีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย

	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายมีีช่ื่�อเรีียกท่ี่�แตกต่่างกััน 

หลายช่ื่�อ เช่่น การจััดการเรีียนการสอนผ่่านเว็็บ บทเรีียนบนระบบเครืือข่่าย ส่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย 

การเรีียนบนระบบเครืือข่่าย เวิิลด์์ไวด์์เว็็บช่่วยสอน ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต ส่ื่�อบนระบบเครืือข่่ายสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�

บนระบบเครืือข่่าย เป็็นต้้น แต่่สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะใช้้คำำ�ว่าสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย ทั้้�งนี้้�

มีีผู้้�รู้้�ได้้ให้้นิยามและความหมายของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายไว้้หลายท่่าน ดัังนี้้�

	 อนล สวนประดิิษฐ์์ และคณะ (2558) กล่่าวว่่า สภาพแวดล้้อม หมายถึึง สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งกายภาพและไม่่ใช่่

กายภาพในสถานศึึกษา และในห้้องเรีียน ซึ่่�งหมายรวมถึึงเง่ื่�อนไข สถานการณ์์ หรืือสภาพการที่่�มีีผลต่่อการเรีียนรู้้� 

แหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�เอื้้�อต่่อการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และการนำำ�วิทยาการไปใช้้ในการเรีียนการสอน ตลอดจน 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน ผู้้�สอน ผู้้�บริิหาร

	 McVey (1989) ได้้ให้้ทัศนะเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการเรีียนไว้้ว่าสภาพแวดล้้อมใน การเรีียนทางด้้าน

กายภาพซึ่่�งประกอบด้้วยแสงสว่่าง สีี เสีียง บริิเวณท่ี่�ว่่าง เฟอร์์นิิเจอร์์ และลัักษณะของ สถานท่ี่�ท่ี่�ใช้้เรีียนรู้้�ส่่วนสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�เป็็นนามธรรม หรืือสภาพแวดล้้อมทางด้้านจิิตวิิทยาก็็คืือ บรรยากาศ ของช้ั้�นเรีียน

	 Clark (1996) ได้้ให้้คำำ�จััดความของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายว่่า เป็็นการเรีียนการสอน

รายบุุคคลท่ี่�นำำ�เสนอโดยการใช้้เครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์สาธารณะหรืือส่่วนบุุคคล และแสดงผลในรููปของการใช้้เว็็บ

บราวเซอร์์ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�ติิดตั้้�งไว้้โดยผ่่านเครืือข่่าย

	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายมีีลัักษณะการเรีียนท่ี่�แตกต่่าง 

ไปจากการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนปกติิท่ี่�คุ้้�นเคยกััน ซึ่่�งการจััดการเรีียนการสอบแบบเดิิมนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะเน้้นให้้ 

ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่สนใจใฝ่่หาความรู้้�เพิ่่�มเติิม จึึงมีีนัักการศึึกษาได้้สรุุปหลัักการจััดการ

เรีียนการสอนแนวใหม่่ด้้วยการจััดสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายไว้้ ดัังนี้้�

	กุ ลศิิริิ โจมพรม (2551) ได้้สรุุปหลัักการพื้้�นฐานของการจััดการเรีียนการสอนกัับการจััดการเรีียนการสอน

ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายไว้้ 5 ประการ คืือ

	 1.	ในการจััดการเรีียนการสอนโดยทั่่�วไปแล้้ว ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้

ตลอดเวลา 

	 2.	การจััดการเรีียนการสอนควรสนัับสนุุนให้้มีการพััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เรีียน ความร่่วมมืือระหว่่าง

กลุ่่�มผู้้�เรีียน

	 3.	ควรสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง (Active learners) หลีีกเลี่่�ยงการกำำ�กับจาก 

ผู้้�สอน

	 4.	การให้้ผลย้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียนโดยทัันทีี ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทราบถึึงความสามารถของตน

	 5.	ควรสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ไม่่มีีขีีดจำำ�กัด 

	จ ะเห็็นได้้ว่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายมีีคุุณลัักษณะท่ี่�ช่่วย

สนัับสนุุนหลัักการพื้้�นฐานของการจััดการเรีียนการสอนทั้้�ง 5 ประการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	จ ากการศึึกษาลัักษณะของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย พอสรุุปได้้ว่่า ในการพััฒนา 

สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายจะต้้องคำำ�นึงถึึงคุุณลัักษณะของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ 

เครืือข่่ายใน 3 ลัักษณะด้้วยกัันคืือ การนำำ�เสนอ การส่ื่�อสาร และการทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ (กุุลศิิริิ โจมพรม 2551)

	 2.	แนวคิิดและทฤษฏีคอนสตรััคติิวิิสต์์

	ท ฤษฎีีคอนสตรััคติวิิสต์์ มีีรากฐานมาจากทฤษฎีีพััฒนาการทางสติิปััญญาของ Piaget เรีียกว่่า Cognitive 

Constructivism และ Vygotsky ซึ่่�งเน้้นเกี่่�ยวกัับบริิบททางสัังคม เรีียกว่่า Social Constructivism แนวคิิดของ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(3): กันยายน-ธันวาคม 2563166

ทฤษฎีีนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างมากกว่่าการรัับความรู้้� โดยเช่ื่�อว่่า การเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในของนัักเรีียน

โดยมีีนัักเรีียนเป็็นผู้้�สร้้าง (Construct) ความรู้้�จากความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งท่ี่�พบเห็็นกัับความรู้้�ความเข้้าใจเดิิม 

ท่ี่�มาก่่อน โดยพยายามนำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์และปรากฏการณ์์ท่ี่�ตนพบเห็็นมาสร้้าง เป็็นโครงสร้้างทาง

ปััญญา (Cognitive structure) หรืือท่ี่�เรีียกว่่า สกีีมา (Schema) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยท่ี่�เล็็กท่ี่�สุุดของโครงสร้้างทางปััญญา

หรืือโครงสร้้างของความรู้้�ในสมอง โครงสร้้างทางปััญญานี้้�จะประกอบด้้วยความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้ภาษา 

หรืือเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสิ่่�งท่ี่�แต่่ละบุุคคลมีีประสบการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ อาจเป็็นความเข้้าใจหรืือความรู้้�ของแต่่ละ

บุุคคล โครงสร้้างทางปััญญาของบุุคคลจะมีีการพััฒนาโดยผ่่านกระบวนการดููดซึึม (Assimilation) ซึ่่�งเป็็นการ 

นำำ�เอาสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกเข้้าหรืือความรู้้�ใหม่่เข้้ามาไว้้ในโครงสร้้างทางปััญญาและการปรัับโครงสร้้างทางปััญญา 

(Accommodation) เป็็นการปรัับโครงสร้้างทางปััญญาของตนเองในการรัับสิ่่�งแวดล้้อมหรืือความรู้้�ใหม่่ โดยการเช่ื่�อม

โยงกัับประสบการณ์์เดิิมหรืือสกีีมาของตนเอง เพ่ื่�อให้้โครงสร้้างทางปััญญาของแต่่ละบุุคคลเข้้าสู่่�สภาพสมดุุล 

(Equilibrium) หรืือเกิิดการเรีียนรู้้�นั่่�นเอง ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (สุุมาลีี ชััยเจริญ 2544 อ้้างถึึงใน กุุลศิิริิ โจมพรม 

2551)

		  2.1	Cognitive Constructivism มีีพื้้�นฐานมาจากแนวความคิิดของ Piaget แนวคิิดของทฤษฎีีนี้้� 

เน้้นนัักเรีียนเป็็นผู้้�สร้้างความรู้้�โดยการลงมืือกระทำำ� Piaget เช่ื่�อว่่าถ้้านัักเรีียนถููกกระตุ้้�นด้้วยปััญหาท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางปััญญา (Cognitive conflict) หรืือเรีียกว่่า เกิิดการเสีียสมดุุลทางปััญญา (Disequilibrium) นัักเรีียนต้้อง

พยายามปรัับโครงสร้้างทางปััญญา (Cognitive structuring) ให้้เข้้าสู่่�ภาวะสมดุุล (Equilibrium) โดยวิิธีีการดููดซึึม 

(Assimilation) ได้้แก่่ การรัับข้้อมููลใหม่่จากสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าไปไว้้ในโครงสร้้างทางปััญญา และการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง

ทางปััญญา (Accommodation) คืือการเช่ื่�อมโยงโครงสร้้างทางปััญญาเดิิม หรืือความรู้้�เดิิมท่ี่�มีีมาก่่อนกัับข้้อมููล

ข่่าวสารใหม่่ จนกระทั่่�งนัักเรีียนสามารถปรัับโครงสร้้างทางปััญญาเข้้าสู่่�สภาพสมดุุล หรืือสามารถที่่�จะสร้้างความรู้้�

ใหม่่ขึ้้�นมาได้้ หรืือเกิิดการเรีียนรู้้�นั่่�นเอง

		  2.2	Social Constructivism เป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีรากฐานมาจาก Vygotsky ซึ่่�งมีีแนวคิิดที่่�สำำ�คัญท่ี่�ว่่า 

“ปฏิสัิัมพัันธ์ท์างสังัคมมีบีทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาด้้านพุทุธิปััญญา” รวมทั้้�งแนวคิิดเกี่่�ยวกัับศัักยภาพในการพััฒนา

ด้้านพุุทธิปััญญาท่ี่�อาจมีข้้อจำำ�กัดเกี่่�ยวกัับช่่วงของการพััฒนาท่ี่�เรีียกว่่า Zone of proximal development 

ถ้้านัักเรีียนอยู่่�ต่ำำ��กว่่า Zone of proximal development จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องได้้รับการช่่วยเหลืือในการเรีียนรู้้�ท่ี่�เรีียก

ว่่า Scaffolding และ Vygotsky เช่ื่�อว่่านัักเรีียนสร้้างความรู้้�โดยผ่่านทางการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกัับผู้้�อ่ื่�น ได้้แก่่ 

เด็็กกัับผู้้�ใหญ่่ พ่่อแม่่ ครู และเพ่ื่�อน ในขณะท่ี่�เด็็กอยู่่�ในบริิบทของสัังคมและวััฒนธรรม Social cultural context

	 3.	หลัักการออกแบบสิ่่�งแวดล้อมทางการเรีียนรู้้�ตามแนวคอนสตรััคติิวิิสต์์

	นั กการศึึกษาและนัักเทคโนโลยีีทางการศึึกษาได้้นำำ�หลัักการมาใช้้ในการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการ 

เรีียนรู้้�ตามแนวคอนสตรััควิสต์์ ซึ่่�งเป็็นการนำำ�ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�กลุ่่�มคอนสตรััคติวิิสต์์มาเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบ 

ดัังเช่่นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�จะนำำ�เสนอต่่อไปนี้้�

	 Cunningham (1993) ได้้เสนอแนะหลัักการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นการออกแบบกิิจกรรม

เรีียนรู้้�ตามสภาพจริง (Authentic learning tasks) โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นั้้�นควรฝัังอยู่่�ในบริิบทการแก้้ปัญหา 

ตามสภาพจริงในโลก นัักเรีียนจะได้้เรีียนรู้้�การแก้้ปัญหาท่ี่�ตรงกัับสภาพความเป็็นจริง และเป็็นทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการ

ดำำ�รงชีีวิิต ซึ่่�งขั้้�นตอนทั้้�ง 7 ประกอบด้้วย

	 1.	การเรีียนรู้้�ด้้วยการค้้นพบ (Discovery learning)

	 2.	บริิเวณความใกล้้เคีียงในการพััฒนาเชาวน์์ปััญญา (Zone of proximal development)

	 3.	ฐานให้้ความช่่วยเหลืือ (Scaffolding)

	 4.	การฝึึกหััดทางด้้านสติิปััญญา (Cognitive Apprenticeship)

	 5.	ผู้้�สอนแนะ (Coaching)
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	 6.	บริิบท (Context)

	 7.	การร่่วมมืือเรีียนรู้้� (Collaborative learning)

	จ ากการศึึกษาหลัักการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ตามแนวคอนสตรััคติวิิสต์์ พบว่่า ทรัพยากร 

บนสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองซึ่่�งมีีการเช่ื่�อมโยงสารสนเทศทำำ�ให้้ค้้นคว้้า

ได้้อย่่างรวดเร็็ว เป็็นการกระตุ้้�นนัักเรีียนด้้วยสถานการณ์์ปััญหาทำำ�ให้้นักเรีียนเกิิดการแสวงหาความรู้้�ไม่่จำำ�กัดเฉพาะ

ในห้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปหลัักการสำำ�คัญมาสร้้างองค์์ประกอบในการเรีียนรู้้�

บนระบบเครืือข่่ายซึ่่�งประกอบด้้วย คืือ สถานการณ์์ปััญหา (Problem base) แหล่่งการเรีียนรู้้� (Resources) 

ฐานความช่่วยเหลืือ (Scaffolding) เครื่�องมืือทางปััญญา และเครื่�องมืือในการสนทนากััน (Conversational) นำำ�มา

ใช้้ในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายในครั้้�งนี้้�

	 4.	ความสามารถในการแก้้ปััญหา

	นั กการศึึกษาและนัักจิิตวิิทยาได้้ให้้ความหมายของความสามารถในการแก้้ปัญหาไว้้ต่างกััน สรุุปได้้ดังนี้้�

	 ประสาท อิิศรปรีีดา (2538) ได้้ให้้ความหมายของการแก้้ปัญหาว่่าเป็็นกระบวนการท่ี่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งต้้องอาศััย

ทั้้�งการคิิด ประสบการณ์์และการรัับรู้้�ต่่าง ๆ แต่่บางครั้้�งประสบการณ์์หรืือนิิสััยเดิิมและการรัับรู้้�ก็็อาจเป็็นอุุปสรรค 

ขััดขวางการแก้้ปัญหาได้้

	 สโตล์์ลเบอร์์ก. (Stollberg 1956 ) ให้้ความสำำ�คัญว่่า ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นและวิิธีีการแก้้ปัญหานั้้�น ผู้้�แก้้ปัญหา

แต่่ละคนย่่อมมีีลัักษณะเฉพาะเป็็นเอกััตบุุคคล การแก้้ปัญหาจึึงไม่่เหมืือนกััน การแก้้ปัญหาไม่่มีีขั้้�นตอนท่ี่�แน่่นอน 

และไม่่เป็็นตามลำำ�ดับขั้้�น อาจสลัับก่่อนหลัังหรืือบางขั้้�นตอนไม่่มีี นอกจากนั้้�นการแก้้ปัญหายัังขึ้้�นอยู่่�กับ

	 1.	ประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล

	 2.	วุฒิิภาวะของสมอง

	 3.	สภาพการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกััน

	 4.	กิจกรรมและความสนใจของแต่่ละคนท่ี่�มีีต่่อปััญหานั้้�น

	 กาเย่่ (Gagne 1970) กล่่าวว่่า ความสามารถในการแก้้ปัญหาเป็็นการเรีียนรู้้�ประเภทหลัักการท่ี่�มีี 

ความเกี่่�ยวข้้องกัันตั้้�งแต่่สองประเภทขึ้้�นไป และใช้้หลัักการนั้้�นประสมประสานกัันจนเป็็นความสามารถชนิดใหม่่ 

ท่ี่�เรีียกว่่า ความสามารถทางด้้านการคิิดแก้้ปัญัหา โดยการเรีียนรู้้�ประเภทหลักัการนี้้�ต้้องอาศััยหลัักการเรีียนรู้้�ประเภท

มโนมติิ และกาเย่่ ได้้อธิิบายว่่า เป็็นการเรีียนรู้้�อีีกประเภทหนึ่่�งต้้องอาศััยความสามารถในการมองเห็็นลัักษณะร่่วม

กัันของสิ่่�งเร้้าทั้้�งหลายจากแนวคิิดข้้างต้้นสรุุปได้้ว่า ความสามารถในการแก้้ปััญหา เป็็นลัักษณะเฉพาะบุุคคลขึ้้�นอยู่่�

กัับประสบการณ์์เดิิม ความรู้้� ความคิิด แล้้วนำำ�มาแก้้ปัญหาเพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงจุุดหมายท่ี่�ต้้องการซึ่่�งวิิธีีการแก้้ปัญหานั้้�น 

ไม่่มีีขั้้�นตอนท่ี่�แน่่นอนหรืือไม่่เป็็นตามลำำ�ดับขั้้�นก็็ได้้

	สุ วิิทย์์ มููลคำำ�และอรทััย มููลคำำ� (2545) กล่่าวถึึงการจััดการเรีียนรู้้�แบบแก้้ปััญหาไว้้ว่า การจััดการเรีียนรู้้� 

แบบการแก้้ปัญหา (Problem Solving Method) คืือ กระบวนการท่ี่�ผู้้�สอนเน้้นให้้ผู้้�เรีียนคิิดแก้้ปัญหาอย่่างเป็็น 

กระบวนการ มีีขั้้�นตอน มีีเหตุุผลด้้วยตนเอง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่มีีการกำำ�หนดปััญหาวางแผนแก้้ปัญหา ตั้้�งสมมุุติิฐาน 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล โดยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึกทัักษะการสัังเกต การเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตีีความและการสรุุป

	 2.	เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึกึการคิิดแก้้ปัญัหาอย่า่งมีีขั้้�นตอน มีีเหตุุผล ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการนำำ�ไปใช้้แก้้ปัญหา

ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้

	 3.	เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึกการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม การแลกเปลี่่�ยนความคิิดและประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่าง

ผู้้�เรีียน
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัย

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญัหา เร่ื่�อง การออกแบบและบริหิารระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ใ์นองค์ก์ร ของนักัศึึกษาปริญิญา

ตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์

	 2.	แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ครอบคลุมองค์์ประกอบ

การเรีียนการสอนตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ ทั้้�งในด้้านของวััตถุุประสงค์์เนื้้�อหาทั้้�ง 4 บทเรีียน คืือบทที่่� 1 

เครื่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย บทท่ี่� 2 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับการเช่ื่�อมต่่อ บทท่ี่� 3 การรัักษาความปลอดภััยในระบบเครืือข่่าย

และ บทที่่� 4 การออกแบบระบบเครืือข่่าย ในรายวิิชาการออกแบบและบริหิารระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ใ์นองค์ก์ร

รวมทั้้�ง กระบวนการเรีียนการสอน กิิจกรรมการเรีียนการสอน วิิธีีการวััดและประเมิินผลศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบ

ท่ี่�ดีีและวิิธีีหาความเท่ี่�ยงตรงอำำ�นาจจำำ�แนกความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบ โดยใช้้สูตรของบุุญชม ศรีีสะอาด (2545) 

โดยพััฒนาแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นข้้อสอบแบบปรนััย ชนิด 5 ตััวเลืือก จำำ�นวน 1 ฉบัับ จำำ�นวน 

40 ข้้อ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างแบบทดสอบกัับจุุดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

ผลพบว่่าแบบทดสอบมีีค่่าความยากง่่าย ระหว่่าง .20 ถึึง .80 ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกมีีค่่าระหว่่าง .20 ถึึง .80 และค่่า 

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบโดยใช้้สูตร KR-20 ซึ่่�งมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.92

	 3.	แบบทดสอบวััดทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ พััฒนาขึ้้�นโดย ปาลิิตา บััวสีีดำำ� (2551) จำำ�นวน 

1 ฉบัับ เป็็นแบบปรนััยชนิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำำ�นวน 20 ข้้อ

	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจ ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสุุริินทร์ ผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวของกับัการประเมินิความพึงึพอใจและวิธีิีการสร้้างแบบประเมินิจากหนังัสืือ

การวิจัิัยเบื้้�องต้้นของบุญุชม ศรีสีะอาด (2545) โดยกำำ�หนดประเด็น็ 3 ด้้านดัังนี้้� 1) ความพึึงพอใจในด้้านการออกแบบ

 2) ความพึึงพอใจในด้้านการจััดการเรีียนรู้้� และ 3) ความพึึงพอใจในด้้านผลการเรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�

บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ โดยพััฒนา แบบประเมิินความพึึงพอใจเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท จำำ�นวน 20 ข้้อ แล้้วนำำ�ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ มาหา 

ค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) จากนั้้�นปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและจััดทำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจ

เป็็นฉบัับสมบููรณ์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	การเตรีียมการทดลอง

	ผู้้ �วิิจััยทำำ�การทดสอบและตรวจสอบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายและทำำ�การนััดหมายกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง และทำำ�ความเข้้าใจถึงการใช้้งานสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนว 

ทฤษฏีี คอนสตรััคติวิิสต์์ เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร และรายละเอีียดของ

การเก็็บข้้อมููลในครั้้�งนี้้�

	 2.	การดำำ�เนิินการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ทดลองดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมตามแผนการจััดกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้จััดขึ้้�นโดยใช้้เวลาดำำ�เนิินการ 8 ครั้้�ง ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

5 มิิถุุนายน ถึึง 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดัังรายละเอีียดดัังนี้้�

		  2.1	ให้้นักศึึกษาตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อนเรีียน (Pre-test) เร่ื่�อง 

การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ท่ี่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุมทั้้�ง 4 บทเรีียน 

		  2.2	ให้้นักศึึกษาตััวอย่า่งทำำ�แบบทดสอบวััดทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ ก่่อนเรีียน (Pre-test) 

ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดย ปาลิิตา บััวสีีดำำ� (2551) 

		  2.3	ทำำ�การทดลองโดยให้้นัักศึึกษาตััวอย่่าง เรีียนโดยใช้้สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร 
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ทั้้�ง 4 บทเรีียน คืือบทท่ี่� 1 เครื่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย บทท่ี่� 2 อุุปกรณ์์สำำ�หรัับการเช่ื่�อมต่่อ บทท่ี่� 3 การรัักษา 

ความปลอดภััยในระบบเครืือข่่าย และ บทท่ี่� 4 การออกแบบระบบเครืือข่่ายจำำ�นวน 8 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งทำำ�แบบทดสอบ

ในแต่่ละหน่่วยการเรีียน

		  2.4	ให้้นักศึึกษาตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) โดยกระทำำ�ทันทีีเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการเรีียน 

โดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร 

ซึ่่�งชุุดเดีียวกัับการทดสอบก่่อนเรีียนแต่่มีีการสัับเปลี่่�ยนข้้อคำำ�ถามและคำำ�ตอบ

		  2.5	ทำำ�การทดสอบระดัับทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศหลัังเรีียนของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยใช้้แบบวััดทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศ ของ ปาลิิตา บััวสีีดำำ� (2551) ฉบัับเดีียวกัับก่่อนเรีียนแต่่มีีการ 

สัับเปลี่่�ยนข้้อคำำ�ถามและคำำ�ตอบ

		  2.6	ให้้นักศึึกษาตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�

บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ เร่ื่�อง การออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและศึึกษาผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และทัักษะ 

การแก้้ปััญหาโดยใช้้สารสนเทศจากการใช้้สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีี

คอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 

ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ โดยแบ่่งออก 

เป็็น 3 ตอนดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1	ประสิิทธิภาพของ สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััค 

	ติ วิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา

ประสิิทธิิภาพ คะแนนเต็็ม ผลรวม  Χ— S ร้้อยละ

ประสิิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 60 1578 52.6 3.05 87.66

ประสิิทธิภาพของผลลััพธ์ (E
2
) 40 963 32.1 3.74 80.25

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า นัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์

ท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปััญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

จากการทำำ�แบบทดสอบย่่อยท้้ายหน่่วยการเรีียนทุุกหน่่วย (E
1
) คิิดเป็็นร้้อยละ 87.66 ของคะแนนเต็็ม และมีีค่่าเฉลี่่�ย

ของแบบทดสอบหลัังเรีียน (E
2
) คิิดเป็็นร้้อยละ 80.25 ของคะแนนเต็็ม ดัังนั้้�น สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปััญหา เร่ื่�องการออกแบบและ

บริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ีมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสุุริินทร์ จึึงมีีประสิิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 87.66/80.25
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ตารางที่่� 2	ตารางผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา  

	 ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ท่ี่�เรีียนด้้วย สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่าย  

	อิ นเทอร์์เน็็ต ตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา

ผลการทดลอง
ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน

n  Χ— S t Sig

ก่่อนเรีียน 39 16.1 7.69
13.082 .000

หลัังเรีียน 39 33.4 3.81

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า นัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์

ท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร มีีผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนหลัังเรีียน (Χ—
 
= 33. 4, S = 3.81) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (Χ— = 16.1, S = 7.69) ซึ่่�งจากคะแนนผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียนของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 3	ตารางผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทัักษะการแก้้ปััญหาโดยใช้้สารสนเทศ  

	 ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ท่ี่�เรีียนด้้วย 

	สิ่่ �งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม 

	 กระบวนการคิิดแก้้ปัญหา

ผลการทดลอง
ทัักษะการแก้้ปััญหาโดยใช้้สารสนเทศ

n  Χ— S t Sig

ก่่อนเรีียน 39 11.85 3.62
6.453 .000

หลัังเรีียน 39 16.5 2.63

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า นัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์

ท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญัหา เร่ื่�องการออกแบบและบริหิารระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ใ์นองค์ก์ร มีีทัักษะการแก้้ปัญัหา

โดยใช้้สารสนเทศ หลัังเรีียน (Χ— = 16.5, S = 2.63) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (Χ— = 11.85, S = 3.62) ซึ่่�งจากคะแนนทัักษะ

การแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศหลัังเรีียนของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ท่ี่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ

 	 เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา

ข้้อที่่� รายการประเมิิน  Χ— S
ระดัับ

ความพึึงพอใจ

1 ด้้านการออกแบบ 4.47 .77 มาก

2 ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 4.38 .84 มาก

3 ด้้านผลการเรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์

4.28 .91 มาก

เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.37 .84 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 4 สรุุปว่่า ความพึึงพอใจของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 

ในองค์์กร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.37, S = .84) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดนเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ย 

ความพึึงพอใจจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� ด้้านการออกแบบ (Χ— = 4.47, S = .77) ต่่อมาคืือ ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 

(Χ— = 4.38, S = .84) และสุุดท้้ายด้้านผลการเรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

ตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ (Χ— = 4.28, S = .91)

สรุุปผลการวิิจัย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาผลของการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

ตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ผู้้�วิิจััย

สรุุปผลได้้ดังนี้้� 

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญัหา เร่ื่�องการออกแบบและบริหิารระบบเครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์์ในองค์์กร ของนักัศึึกษาปริิญญา

ตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ ท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพ 87.66/80.25

	 2.	นักศึึกษาท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีคีอนสตรัคั

ติิวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร 

ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ มีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนและทัักษะการแก้้ปัญหาโดยใช้้สารสนเทศหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	 3.	นักศึึกษาท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีคีอนสตรัคั

ติิวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร 

ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ มีีความพึึงพอใจต่อการจััด 

การสอนอยู่่�ใน ระดัับมาก
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อภิิปรายผลการวิิจัย

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปััญหา เร่ื่�องการออกแบบและบริิหารระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในองค์์กร ของนัักศึึกษา 

ปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ีมหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุริินทร์ มีีประสิิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่า่กัับ 87.66/80.25 

ซึ่่�งหมายความว่่า สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญหาท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพตามเกณฑ์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจาก ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนพััฒนา

กระบวนการสร้้างอย่่างเป็็นระบบทุุกขั้้�นตอน ซึ่่�งผลการวิิจััยข้้างต้้นประสิิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) สููงกว่่า

ประสิิทธิภาพของผลลััพธ์ (E
2
) ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก (E

1
) เกิิดจากคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละของผลการปฏิิบััติิงานและการ

ทำำ�แบบทดสอบย่่อยท้้ายบท ซึ่่�งกระทำำ�หลัังจากท่ี่�เรีียนจบในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�ในทัันทีี จึึงทำำ�ให้้คะแนน E
1
  

สููงกว่่า E
2
 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ กุุลศิิริิ โจมพรม (2551) ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกัับ การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียน

รู้้�บนเครืือข่่ายตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา วิิชาคณิตศาสตร์์ สำำ�หรัับนัักเรีียน

ช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ผลการศึึกษาพบว่่าสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่ายตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ 

ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา มีีประสิิทธิภาพเท่่ากัับ 75.95/76.42 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดคืือ 75/75

	 2.	นักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนว

ทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหามีีค่่าเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการแก้้ปัญหา

โดยใช้้สารสนเทศหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 (ข้้อมููลจากตารางที่่� 2 และ 

3) แสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการจััดการเรีียนการสอนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

ตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา นั้้�นช่่วยส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

ของนัักศึึกษา โดยนัักศึึกษาทุุกคนสามารถใช้้สารสนเทศในการค้้นหาข้้อมููลกัับเครื่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย อุุปกรณ์์

สำำ�หรัับการเช่ื่�อมต่่อ การรัักษาความปลอดภััยในระบบเครืือข่่ายและการออกแบบระบบเครืือข่่าย ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลหลััก

ท่ี่�ใช้้ในการออกแบบระบบเครืือข่่ายภายในองค์์กร อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบระบบ 

เครืือข่่ายได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ว่่า การเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ภายในของผู้้�เรีียน โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้างความรู้้�จากความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งท่ี่�พบเห็็นกัับความรู้้� ความเข้้าใจเดิิม 

มาก่่อน แล้้วผ่่านกระบวนการปรัับโครงสร้้างทางปััญญาเข้้าสู่่�สภาพสมดุุลหรืือเกิิดการเรีียนรู้้�นั้้�นเอง (กุุลศิิริิ 

โจมพรม2551) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิเชษฐ์์ บุุญมีี (2560) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาบทเรีียน 

E-Learning เร่ื่�องเทคนิคการก่่อสร้้างงานสถาปััตยกรรม ผลการวิิจััยพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยจากการทาแบบทดสอบ 

หลัังเรีียนด้้วยบทเรีียน E-Learning เร่ื่�องเทคนิคการก่่อสร้้างงานสถาปััตยกรรมสููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยจากการทำำ�แบบ

ทดสอบก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05

	 3.	นักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนว

ทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหามีีความพึึงพอใจโดยรวมทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ท่ี่�เป็็น

เช่่นนี้้�เพราะสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีีคอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิม

กระบวนการคิิดแก้้ปัญหาท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ได้้มีการออกแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้เข้้าใจง่าย มีีภาพกราฟิิก ภาพนิ่่�ง

 และเสีียงท่ี่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา สามารถทบทวนได้้ตลอดเวลา ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความ กระตืือรืือร้้นท่ี่�จะเรีียน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ เอกริินทร์ วาโย (2560) ได้้ศึกษาถึึงความพึึงพอใจ ต่่อการใช้้ชุดฝึึกการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ โดยใช้้

กระบวนการเรีียนแบบร่่วมมืือรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ซึ่่�งมีีระดัับมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

เช่่นเดีียวกััน
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ข้้อเสนอแนะ

	ค วรมีีการสร้้างและพััฒนาต่่อยอดสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตตามแนวทฤษฏีี

คอนสตรััคติวิิสต์์ท่ี่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดแก้้ปัญหา ในรายวิิชาอ่ื่�นท่ี่�เป็็นปััญหาในระดัับอุุดมศึึกษา หรืือระดัับอ่ื่�น ๆ 

ต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้้วยดีีจากความกรุุณาอย่่างยิ่่�งจากท่่านดวงตา โนวาเชค คณบดีี 

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี รองศาสตราจารย์์ ดร.กฤษณ์์ ปิ่่�นทอง ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ บัันลืือ 

อาจารย์์ ดร.อุุดม หอมคำำ� ท่ี่�กรุุณาให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ให้้มีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยขอกราบ

ขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููง ไว้้ ณ โอกาสนี้้�ด้้วย
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