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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง มีีวิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการใช้้แบบสอบถาม	

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษา ประกอบไปด้้วย 1) ประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม	

2) นักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบตามสะดวก 3) บุคคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ 

จำำ�นวน 5 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง และ 4) ผู้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ได้้มาจาก

การเลืือกแบบเจาะจง สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณา ค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 การออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์และส่่วนต่่อประสานของเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง มีี ความ	

เหมาะสมมาก มีีค่ ่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.32 ในส่่วนขององค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีจำำ�นวน 3 รายการท่ี่�มีีความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนา	

เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่า่งเด่่นชััด คืือ 1) สุสานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต.กระโพธิ์์� 2) ข้าวหลามท่่าศิิลา ต.เมืืองแก 3) สาโท

สมุุนไพร ต.โพนครก ขณะท่ี่�ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 3.87 ขณะท่ี่�ความพึึงพอใจต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.02 นอกจากนี้้�ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 ขณะท่ี่�ความพึึงพอใจต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 4.02

	  

คำำ�สำำ�คัญ:	องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ เอดููเคชัันนััลออนไลน์	

	 ทััวริิง

Abstract
	 The purpose of this research was to create cultural and local wisdom tourism knowledge 

in Surin province by using educational online touring. The research methodology was conducted 

by doing in-depth interview and using a questionnaire. The sample group consisted of 1) 400 

residents in Surin province randomized by cluster random sampling, 2) 100 tourists randomized 

by convenience sampling, 3) 5 tourism staff in Surin province selected by purposive sampling, and 
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4) 5 experts in education technology elected by purposive sampling. The statistical instruments 

were descriptive statistics, arithmetic mean, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows. 

	 The design of the interactive multimedia and the interface of the educational online 

touring was appropriate at a high level with the mean score of 4.32. In the cultural and local 

wisdom tourism knowledge in Surin province, 3 items were ready and likely to be developed to 

be learning resources leading to be developed to be tourist attractions clearly. They were 1) the 

elephant cemetery at Watpajiang Temple, KraPho Subdistrict, 2) Khao Lam Tha Sila, Mueang Kae 

Subdistrict, and 3) Sato Samun-Pry, Phon Krok Subdistrict. The satisfaction of the residents in Surin 

province towards the educational online touring in the overall was at a high level with the mean 

score of 3.87, and the satisfaction of the residents in Surin province towards the knowledge the 

residents received in the overall was at a high level with the mean score of 4.02. Besides, the 

satisfaction of the tourists towards the educational online touring in the overall was at a high 

level with the mean score of 3.79, and the satisfaction of the tourists towards the knowledge in 

the overall was at a high level with the mean score of 4.02.

	

Keywords:	Cultural and Local Wisdom Knowledge, Tourism in Surin Province, Educational Online 	

	 Touring

บทนำำ�

	 การท่่องเท่ี่�ยวถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาประเทศมีีความสอดคล้้องและเก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน	

กัับระบบทางเศรษฐกิิจสังคมและวััฒนธรรมในแง่่ของการกระตุ้้�นส่่งเสริิมระบบอุุตสาหกรรมสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้

และกระจายความมั่่�งคั่่�งไปยัังประชาชนอย่่างกว้้างขวางพร้อมทั้้�งเป็็นส่่วนอนุุรัักษ์์ ฟื้ �นฟููและเผยแพร่องค์์ความรู้้�	

ทางวัฒันธรรมประเพณีีของประเทศ อุตุสาหกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวในประเทศไทยเป็น็อุุตสาหกรรมการบริกิารท่ี่�มีีความ

สำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ ซึ่่ �งทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่างให้้ความสนใจในการผลัักดััน	

และพััฒนาให้้เกิิดการเจริญเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นไปในทิิศทางท่ี่�พึึงประสงค์์ตามรููปแบบการท่่องเท่ี่�ยว	

แบบยั่่�งยืืน (นิิศา ชัชกุล 2550)

	 จัังหวัดสุุริินทร์์เป็็นหนึ่่�งในจัังหวัดชายแดนของภาคอีีสานตอนล่่าง หรืื อ "อีีสานใต้้" ที่ �เต็็มไปด้้วยเร่ื่�องราว

ทางประวััติิศาสตร์์ อารยธรรม และศิิลปวััฒนธรรมของหลากหลายชนชาติิ โดยเฉพาะวััฒนธรรมขอมโบราณ	

ท่ี่�หล่อหลอมและผสมผสานเข้้ากัับวััฒนธรรมไทยถิ่่�นอีีสานจนมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และโดดเด่่น และยัังมีีชื่�อเสีียง	

ด้้านการเลี้้�ยงช้้าง จ นได้้ช่ื่�อว่่าเมืือง "สุุริินทร์์ถิ่่�นช้้างใหญ่่" (สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดสุุริินทร์์ 2557) 

นอกจากนี้้�จัังหวัดสุุริินทร์์ยังัเป็็นแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยมีีศัักยภาพและสามารถสร้า้งรายได้ใ้ห้้กัับจัังหวัดัและ

ประเทศได้้อย่่างมาก ซึ่่ �งแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีศัักยภาพสามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3 ลำ ำ�ดับแรก 

ได้้แก่่ ตลาดการค้้าชายแดนช่่องจอม ศูู นย์์คชศึกษา/คชสาร และหมู่่�บ้านช้้างบ้้านตากลาง ขณะท่ี่�กิิจกรรมการ	

ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ 3 ลำำ�ดับแรก ประกอบด้้วยการแสดง

ช้้างโลก งานสงกรานต์์ประจำำ�ปี และงานข้้าวหอมมะลิิอิินทรีีย์์ (นลิินทิิพย์์ พิ มพ์์กลััด และภรณีี หล าวทอง 2561) 

อย่า่งไรก็็ตามนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไปมัักจะรู้้�จัักจัังหวัดสุุริินทร์์เพีียงแค่่ช้้าง เคร่ื่�องเงิินและผ้้าไหม จึงส่่งผลให้้การท่่องเท่ี่�ยว

ในจัังหวัดสุุริินทร์์ถููกจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�ตามความนิิยมของนัักท่่องเท่ี่�ยว และไม่่เกิิดการกระจายรายได้้ไปในทุุกพื้้�นท่ี่�ของ	
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จัังหวัดสุุริินทร์์ 

	 จากข้้อมููลของสำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาจัังหวัดสุุริินทร์์ พ บว่่าในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีแหล่งท่่องเท่ี่�ยว	

อีีกมาก ทั้้ �งการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ธรรมชาติิ โบราณสถาน โบราณวัตถุุ วิ ถีีชีีวิตและการละเล่่นท่ี่�บ่่งบอกถึึง	

ความเป็็นอััตลัักษณ์์อัันสะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิตของชาวจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้เป็็นอย่่างดีี พร้ อมทั้้�งยัังสามารถพััฒนาให้้เป็็น	

สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแห่่งใหม่ ตลอดจนช่่วยส่่งเสริิมและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นได้้จากการรัับรู้้�

ข่่าวสารและเข้้ามาเยี่่�ยมชมสถานท่ี่�จากนัักท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสาระสำำ�คัญในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ

ฉบัับท่ี่� 2 พ.ศ.2560-2564 (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ 2560) ที่�มุ่่�งเน้้นการกระจายรายได้้และ	

ผลประโยชน์จากการท่อ่งเท่ี่�ยวสู่่�ทุกพื้้�นท่ี่�และทุุกภาคส่ว่น รวมถึงึการสร้า้งศัักยภาพและความสามารถเพื่่�อการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจจากการท่่องเท่ี่�ยว อีี กปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญและยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการท่่องเท่ี่�ยว คืื อ ข้ อมููลข่าวสารการ

ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ อาจยัังมีีน้อยและประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในต่่าง ๆ ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการ

เลืือกใช้้วิิธีีการและส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับการนำำ�เสนอแหล่งท่่องเท่ี่�ยวของตน จึ งทำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไป	

ไม่่ได้้รัับรู้้�ข้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์เท่่าท่ี่�ควร หากการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวดำำ�เนิินไปโดยไม่่มีีการวางแผน

และการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีอาจทำำ�ให้้คนท้้องถิ่่�นมีีวิธีีการท่ี่� ไม่่ถููกต้้องในการใช้้มรดกทางวััฒนธรรมมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์

การท่อ่งเท่ี่�ยว เช่่น สร้้างงานหััตถกรรมหรืือผลิิตสิินค้้าท่ี่�ระลึึกท่ี่�มีีคุณภาพต่ำำ��และมีีราคาถููกเพ่ื่�อสนองตอบความต้อ้งการ

ของ นักท่่องเท่ี่�ยวโดยหวังผลกำำ�ไรจนไม่่ได้้รัักษาอััตลัักษณ์์ของหััตถกรรมพื้้�นเมืืองไว้้ (นุุชนารถ รัตนสุุวงศ์์ชััย 2554) 

	 ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว ผู้�ประกอบการหรืือชุุมชน สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีสมััยใหม่มาประยุุกต์์

ในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวได้้ ออนไลน์์ทััวริ่่�ง ซึ่่ �งเป็็นรููปแบบการสร้้างธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวแบบใหม่่อย่่างหนึ่่�งท่ี่�นำำ�

เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำำ�ธุรกิิจ ทั้้�งการบริิหารจััดการและการประชาสััมพัันธ์์ อาทิิ การแนะนำำ�

การท่่องเท่ี่�ยว การจองตั๋๋�วเดิินทาง หรืื อท่ี่�พััก ทั้้ �งนี้้�มีีนักวิิชาการได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้	

ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว อาทิิ อภิิชาต คำ ำ�ปลิิว และคณะ (2561) ที่ �ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยว	

ในประเทศไทยโดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสมืือน ซึ่่ �งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีจุดเด่่นด้้านการแสดงภาพหรืือ

สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงในลัักษณะ 3 มิ ติิ ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึกเสมืือนอยู่่�ในสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวจริงและสามารถ	

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้ ผลการวิิจััยพบว่่าแอปพลิเคชัันท่ี่�พััฒนาขึ้้�นสามารถช่่วยสร้้างประสบการณ์์แปลก

ใหม่และเสมืือนจริงให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน 

	 นอกจากนี้้�ข้้อมููลจาก กรุุงไทยคอมพาส (2563) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าการท่่องเท่ี่�ยวในยุุค New Normal คืื อ	

“เท่ี่�ยวไทย เท่ี่�ยวใกล้้ และเที่่�ยวปลอดภััย” โดยพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของคนไทยจะเปลี่่�ยนไป โดยคนไทย	

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะ 1) เลืือกเท่ี่�ยวในประเทศก่่อน แม้้ว่่าจะสามารถเที่่�ยว ต่ างประเทศได้้ก็็ตาม จ ากความเสี่่�ยงต่่อการ	

ติิดเชื้้�อในประเทศที่�สููงกว่่าไทย 2) เท่ี่�ยวใกล้้ ๆ สั้้ �น ๆ ขั บรถไป เน่ื่�องจากการขัับรถเป็็นวิิธีีการเดิินทางท่ี่�ปลอดภััย	

จากการติิดเชื้้�อได้้ ดีี กว่่า 3) เท่ี่�ยวท่ี่� Unseen คนไม่่พลุกพล่าน เน่ื่�องจากแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวยอดฮิิต คนในประเทศ	

อาจเคยไปกัันแล้้ว และสถานท่ี่� Unseen มีีคนไม่่มาก ทำำ�ให้้ปลอดภััย จากการติิดเชื้้�อมากกว่่า ดังนั้้�น การนำำ�เทคโนโลยีี

สมััยใหม่โดยเฉพาะแอปพลิเคชัันสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องท่ี่�ยวอย่่างปลอดภััยในยุุค	

New Normal ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 จากข้้อมููลที่�กล่่าว ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีสมััยใหม่โดยเฉพาะแอปพลิเคชัันสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ	

ในการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ สามารถแก้้ปััญหาด้้านแหล่งข้้อมููลข่าวสาร	

การประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุุมในทุุกพื้้�นท่ี่� สามารถสร้้างฐานข้้อมููลและแหล่งเรีียนรู้้�ออนไลน์	

ด้้านวััฒนธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดัสุุริินทร์์ท่ี่�ครอบคลุมุแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คนทั่่�วไปยังัไม่่รู้้�จััก

หรืือยัังไม่่เป็็นท่ี่�นิิยมมากพอโดยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลาพร้อมทั้้�งสามารถแก้้ไขปััญหาการขาดความรู้้�	

ความเข้้าใจในการเลืือกใช้้วิิธีีการและส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เหมาะสมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ ด้ วยเหตุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาและพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น	
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เชิิงท่่องเท่ี่�ยวโดยบููรณาการกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยภายใต้้ช่ื่�อโครงการวิิจััย การสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและ

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ในรููปแบบแหล่งเรีียนรู้้�ออนไลน์เชิิงท่่องเท่ี่�ยวและเป็็นอีีกทางเลืือก

หนึ่่�งของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถสััมผััสประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวสุุริินทร์์อย่่างปลอดภััยในยุุค New Normal	

ในรููปแบบออนไลน์ผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) มีีวั ัตถุุประสงค์์	

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงซึ่่�งผููวิจััยได้้กำำ�หนด ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

และสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยโดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 1. 	ประชากร ได้้แก่่ประชากร จัังหวัดสุุริินทร์์ 1,397,857 คน (สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน 2561) 

	 2.	กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�มตััวอย่า่ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ประชาชนทั่่�วไป 2) ผู้�นำำ�ชุุมชน 3) บุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ และ 4) นักท่่องเท่ี่�ยว ผู้�วิจััยใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) ซึ่่ �งเป็็นการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรท่ี่�กระจััดกระจายก่่อให้้เกิิดความยุ่่�งยากในการจััดทำำ�กรอบ	

ของประชากร หรืือเป็็นประชากรท่ี่�มีีการรวมกลุ่่�มอยู่่�แล้้วตามธรรมชาติิ (Gall, Brog and Gall 1996) สุ่่�มตััวอย่่าง

โดยแบ่่งประชากรออกตามพื้้�นท่ี่�และสุ่่�มตััวอย่า่งประชากรจากพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวตามจำำ�นวนท่ี่�ต้้องการ แล้้วศึึกษาทุุกหน่วย

ประชากรในกลุ่่�มพื้้�นท่ี่�นั้้�น ดังนี้้�

	 	 2.1 	ตััวอย่่างท่ี่�เป็็นประชาชนทั่่�วไป

	 	 	 ขั้้�นท่ี่� 1 สุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster sampling) โดยอาศััยการแบ่่งกลุ่่�มตามสััดส่่วน ได้้แก่่ จัังหวัด 

อำำ�เภอ และตำำ�บล โดยการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างมาจาก 1 อำำ�เภอโดยใช้้ตารางเลข (Random 

number) กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ได้้ในขั้้�นนี้้� คืือ อำำ�เภอท่่าตููม หมายเหตุ อำำ�เภอท่่าตููมเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์

ท่ี่�มีีศัักยภาพสามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3 ลำำ�ดับแรกประกอบด้้วยตลาดการค้้าชายแดนช่่องจอม 

ศููนย์์คชศึกษา และหมู่่�บ้านช้้างบ้้านตากลาง (นลิินทิิพย์์ พิมพ์์กลััด และภรณีี หลาวทอง 2561) จ ากข้้อมููลจำำ�นวน

ประชากรในอำำ�เภอท่่าตููมจำำ�นวน 92,662 คน (สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน 2561) สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มตามสััดส่่วน

จำำ�นวนประชากร โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างตามสููตรของยามาเน่่ (Yamane 1973) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน 

(¿398.280) จากนั้้�นนำำ�มาคำำ�นวณเพื่่�อแบ่่งสััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่า่งตามจำำ�นวนประชากรของแต่ล่ะตำำ�บลด้ว้ยค่่าร้้อยละ

ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 	 2.2	ผู้้�นำำ�ชุุมชน ตามสััดส่่วนจากจำำ�นวนหมู่่�บ้านในอำำ�เภอท่่าตููมมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 133 คน ทำ ำ�การสุ่่�ม	

โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างตามสููตรของยามาเน่่ (Yamane 1973) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 100 คน (¿ 99.81)

	 	 2.3	บุุคลากรในสำำ�นักงานการท่อ่งเท่ี่�ยวและกีีฬาจัังหวัดัสุุริินทร์์ ที่�ปฏิิบััติิงานด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวในจัังหวัดั

สุุริินทร์์ จำำ�นวน 5 คน ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง
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	 	 2.4	นัักท่่องเท่ี่�ยวนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 100 คน	

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random) (บุุญชม ศรีีสะอาด 2545) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	แบบสอบถาม เร่ื่�อง รูู ปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ท่ี่�เหมาะสม เป็็นแบบสอบถามเพื่่�อสำำ�รวจความคิดิเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชนในจัังหวัดสุุริินทร์์ ถึงความต้้องการรููปแบบ

และวิิธีีการสร้้างองค์์ความรู้้�เชิิงท่่องเท่ี่�ยว โดยเกณฑ์์การประเมิินรููปแบบ 3 ด้าน คืือ ด้านท่ี่� 1 รููปแบบแพลตฟอร์์ม 

ด้้านท่ี่� 2 การใช้้งาน ด้านท่ี่� 3 เนื้้�อหา (Best 1981)

	 2.	เอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริ่่�ง Application เป็็นเคร่ื่�องมืือให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้เพ่ื่�อศึึกษาระดัับ	

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อประสิิทธิิภาพต่อการใช้้งานและระดัับองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญา	

ท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

	 3.	แบบประเมิินการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินค่่าความสอดคล้้อง (IOC) 

และประสิิทธิิภาพของการออกแบบด้้านการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Multimedia) และ

ส่่วนต่่อประสาน (User Interface Design) ของเอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริ่่�ง 

	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงท่ี่�มีีต่อ 1) ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และ 2) ระดัับองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

	 การเก็็บรวบรวมข้อมูล

	 ผููวิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและตำำ�ราในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการจััดทำำ�

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง 

	 ระยะท่ี่� 2 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�เหมาะสม ดังนี้้�

	 1.	การเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

	 	 1.1	ผู้้�วิจััยลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อทำำ�การสำำ�รวจข้อ้มููลจากผู้้�นำำ�ชุุมชนในอำำ�เภอท่า่ตููมและบุคุลากรด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยว

ในจัังหวัดสุุริินทร์์ โดยใช้้แบบสอบถาม เร่ื่�อง รูู ปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น	

เชิิงท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสม

	 	 1.2	สำำ�รวจข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Deep interview) จ ากผู้้�นำำ�ชุุมชนหรืือปราชญ์์	

ชาวบ้้านเก่ี่�ยวองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีลัักษณะเป็็น	

แหล่งเรีียนรู้้�ใหม่หรืือท่ี่�ยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักอย่่างแพร่หลาย (Unseen Surin) และทำำ�การบัันทึึกเทปเพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููล 

โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณา Unseen Surin ได้้มาจากการสำำ�รวจข้อมููลจากผู้้�นำำ�ชุุมชนในอำำ�เภอท่่าตููมและบุุคลากร	

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�ร่่วมกัันพิิจารณากำำ�หนดเกณฑ์์การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ 

	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููล  โดยนำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามการสััมภาษณ์์และข้้อเสนอแนะมาทำำ�การวิิเคราะห์์	

ด้้วยหลัักการทางสถิิติิและการจััดหมวดหมู่่�ของฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการออกแบบเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นตามเกณฑ์์ด้้านคุุณลัักษณะท่ี่�เหมาะสม

แหล่่งท่่องเที่่�ยว คุุณลักษณะ องค์์ความรู้้�

สุุสานช้้างวััดป่่า

อาเจีียง ต.กระโพ

ความเช่ื่�อ ประเพณีี 

พิิธีีกรรม

1.	สุุสานช้้างถููกสร้้างคิิดโดยมีีจุดเริ่่�มต้้นจากการท่ี่�ดร.พระครููสมุุห์์หาญ 

ปััญญาธโร เจ้้าอาวาสวััดป่่าอาเจีียงได้้นิิมิิตถึึงช้้างท่ี่�เคยเลี้้�ยงแล้้วล้้มตาย

จากไปร้้องไห้้มาขออาศััยอยู่่�ด้วย ด้วยความผููกพัันจึึงนำำ�โครงกระดููกของ

ช้้างเชืือกนั้้�นมาเก็บ็รัักษาไว้้ท่ี่�วััด จากนั้้�นนานวันัชาวบ้า้นท่ี่�เลี้้�ยงช้้างและ

มีีช้างล้้มจึึงนำำ�กระดููกของช้้างเหล่านั้้�นมาฝัังไว้้รวมกัันท่ี่�วััดป่่าอาเจีียง	

พอมากขึ้้�นจึึงกลายเป็็นสุุสานช้้าง

2.	อาเจีียง เป็็นภาษากวย แปลว่า ช้าง

3.	เม่ื่�อช้้างล้้มจะใช้้เวลาอย่่างน้้อยประมาณ 5 ปีเพ่ื่�อให้้มีีการย่่อยสลาย

แล้้วจึึงนำำ�เอาโครงกระดููกช้้างมาเก็็บไว้้ในสุุสานช้้าง

4.	ชาวกวยมีีความผููกพัันกัับช้้างอย่่างมากช้้างเปรีียบเสมืือนสมาชิิก	

ในครอบครัวั เจ้้าของช้า้งรัักและห่ว่งใยเหมืือนลููกเหมืือนหลาน เวลาเกิดิ

ก็็มีีพิธีีรับขวััญ เวลาล้้มหรืือตายก็็มีีพิธีีสวดบัังสุุกุุลทำำ�บุญให้้ ในทุุก ๆ ปี

ในวัันช้้างไทย วันโฏนตาและวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ เจ้้าของช้้างจะนำำ�กระดููก

มาทำำ�บุญอุุทิิศส่วนกุุศลให้้เหมืือนคนปกติิ

5.	คนในชุุมชน ต.กระโพธิ์์� ส่ วนใหญ่มีีเชื้้�อสายเป็็นชาวกวย มีีวิ ถีีชีีวิต	

ท่ี่�ผููกพัันกัับช้้างมานานคนโบราณจะเข้้าป่่าเพ่ื่�อคล้้องช้้างป่่ามาเป็็นช้้าง

บ้้านนำำ�มาฝึึกมาสอนให้้รู้้�และเข้้าใจภาษาคนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคนในชุุมชน

ทั้้�งการทำำ�ไร่่ไถนาหรืือลากซุุง ปัจจุบัันมีีกฎหมายมาควบคุุมคนเลี้้�ยงช้้าง

ช้้างจึึงถููกฝึึกหััดให้้แสดงความสามารถ ทั้้�งการวาดรููป แตะฟุุตบอลแสดง

กายกรรม เต้้น ฯลฯ เม่ื่�อช้้างแสดงได้้ชำำ�นาญแล้้วจากจึึงไปแสดงโชว์	

ณ ศููนย์ค์ชศึกษาหรืืองานช้า้งสุุริินทร์์นำำ�รายได้ม้าสู่่�คนเลี้้�ยงช้้างแทนการ

ใช้้แรงงาน

6.	สุุสานช้้างท่ี่�วััดป่่าอาเจีียงแห่่งนี้้�นัับเป็็นความภููมิิใจของชาวสุุริินทร์์	

อีีกแห่่งหนึ่่�ง ที่ �ยัังคงมีีการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม ประเพณีี สิ่่ �งของต่่าง ๆ	

รวมถึึงอารยะธรรมโบราณของชาติิพัันธุ์์�ชาวช้้างหรืือชาวกวยพื้้�นเมืือง 

เป็็นการอนุุรัักษ์์ บ่ งบอกถึึงประวััติิศาสตร์์ถึึงชาติิพัันธุ์์�  ความเป็็นคน	

ชาวกวยเลี้้�ยงช้้างตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน

ข้้าวหลามท่่าศิิลา

ต.เมืืองแก

อาหารและ

โภชนาการ

1.	ข้้าวหลามเป็็นวััฒนธรรมประเพณีีที่�มีีมาอย่่างช้้านาน เป็็นการ

ดััดแปลงการปรุุงอาหารโดยการนำำ�ข้าวเหนีียวกัับถั่่�วดำำ�มาคลุุกเคล้้า	

ปนกััน แล้้วใส่่กระบอกไม้้ไผ่่ไปเผาไฟแทนการหุุงต้้มด้้วยหม้อ และต่่อ

มาก็็ได้้พััฒนาและดััดแปลงเป็็นของหวานอาหารทานเล่่น โดยการ	

เพิ่่�มความหวานจากน้ำำ��ตาลอ้อย และทำำ�สืืบทอดมาอย่่างต่่อเน่ื่�องจนถึึง

ปััจจุบััน
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ตารางที่่� 1 องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นตามเกณฑ์์ด้้านคุุณลัักษณะท่ี่�เหมาะสม (ต่่อ)

แหล่่งท่่องเที่่�ยว คุุณลักษณะ องค์์ความรู้้�

2.	เอกลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่นของข้้าวหลามท่่าศิิลา นอกจากความเหนีียวนุ่่�ม

หอมอร่่อยแล้้วข้้าวหลามท่่าศิิลายัังมีีความพิิเศษตรงท่ี่�มีีเยื่่�อของไม้้ไผ่่

บาง ๆ ที่�ห่่อหุ้้�มตััวของข้้าวหลามอยู่่�ทำำ�ให้้มีีความหอมของไม้้ไผ่่อยู่่�ด้วย

และเวลารัับประทานก็็จะไม่่เลอะ เปรอะเป้ื้�อนมืือ

3.	ชาวบ้า้นในอำำ�เภอท่า่ตููมส่่วนใหญ่ม่ีีอาชีีพเป็น็เกษตรกรทำำ�นาเป็น็หลััก 

ในการทำำ�นาก็็ปลููกทั้้�งข้้าวจ้้าวและข้้าวเหนีียวเม่ื่�อสิ้้�นสุุดฤดููกาลทำำ�นา	

จึึงนำำ�ข้าวเหนีียวท่ี่�ปลููกมาทำำ�เป็็นข้้าวหลามเพื่่�อเป็็นเฉลิิมฉลอง ต่ ่อมา

จึึงทำำ�ข้าวหลามเพื่่�อค้้าขายเป็็นรายได้้เสริิมซึ่่�งชาวบ้้านในชุุมชนหลาย

ครััวเรืือนก็็เลืือกทำำ�อาชีีพนี้้�เป็็นอาชีีพหลััก สร้้างรายได้้ 2,000-5,000 

บาท/วััน

สาโทสมุุนไพร

ต.โพนครก

อาหารและ

โภชนาการ

1.	การทำำ�สาโทมีีมาอย่่างช้้านานแล้้ว ช าวบ้้านสมสะอาดและชุุมชน	

อ่ื่�น ๆ  ในอำำ�เภอท่่าตููมก็็นิิยมทำำ�สาโทไว้้เพ่ื่�อเป็็นการเฉลิิมฉลองหลัังจาก

เสร็็จสิ้้�นฤดููกาลทำำ�นาพร้อมทั้้�งใช้้เป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มชููกำำ�ลัังและสัังสรรค์์	

ในงานประเพณีีต่่าง ๆ ส่ วนการทำำ�สาโทสมุุนไพรนั้้�นก็็เป็็นภููมิปััญญา	

ชาวบ้้านท่ี่�มีีมาเนิ่่�นนานตนและสมาชิิกจึึงมีีแนวคิิดฟ้ื้�นฟููการทำำ�สาโท

สมุุนไพรขึ้้�นมาแทนที่่�การทำำ�สาโททั่่�วไปซึ่่�งปััจจุบัันถืือเป็น็สิ่่�งผิิดกฎหมาย

2.	เดิิมในอดีีตการทำำ�สาโทจะใส่่สมุุนไพรกว่่า 30 ชนิ ด ซึ่่ �งแต่่ละชนิด	

ก็็จะมีีสรรพคุณที่�แตกต่่างกัันแต่่ทุุกชนิดจะมีีสรรพคุณเป็็นยารัักษาโรค

และบำำ�รุงร่่างกาย ซึ่่�งคนโบราณจะมีีการให้้นิิยามของสรรพคุณสมุุนไพร

ชนิดต่่าง ๆ เช่่น “เครืือเคาคำำ�พาฟ้้อนพาลำำ� บั กตองแลงพาแกงพาโฮ 

สามสิิบจีีบพาปีีบพาโฮ” (มีีสรรพคุณช่วยให้้ผ่่อนคลายมีีความสุุข

สนุุกสนาน) ปัจจุบัันสาโทบ้้านสมสะอาดได้้ปรัับสููตรโดยมาใช้้สมุุนไพร

เพีียง 20 ชนิ ด เน่ื่�องจากสมุุนไพรบางชนิดนั้้�นหาได้้ยากหรืือสููญพัันธ์์	

ไปแล้้วและเพ่ื่�อเป็็นการลดดีีกรีีของแอลกอฮอล์์แล้้วเพิ่่�มความหวาน	

เข้้าไปเพ่ื่�อให้้ด่ื่�มง่่ายขึ้้�นเน้้นบำำ�รุงร่่างกายมากกว่่าการเป็็นเคร่ื่�องด่ื่�ม

มึึนเมา

3.	สาโทสมุุนไพรบ้้านสมสะอาด ดื่�มน้้อยเป็็นยาด่ื่�มมากก็็มึึนเมา

4.	การนำำ�วัตถุุดิิบ ข้ าวหอมมะลิิ และข้้าวเหนีียว จ ากการทำำ�นาปีี	

ในชุุมชนมาแปรรููปเป็็นสาโทถืือเป็็นภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นในการแปร	

รููปวััตถุุดิบิให้้เกิิดความหลากหลายสามารถเก็็บรัักษาไว้้ได้้นานทั้้�งยังัเป็็น

เคร่ื่�องด่ื่�มชููกำำ�ลัังเพิ่่�มพลัังให้้ร่่างกายหลัังจากตรากตรำำ�ทำำ�งาน
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	 จัากตารางท่�	1	องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ทั�ง	3	ได้แก่	

1)	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	ต.	กระโพัธิ�	2)	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	ต.	เม่องแก	3)	สาโทสมุนไพัร	ต.	โพันครก	ม่คุณ์ลัักษณ์ะ

ท่�เหัมาะสมสอดคล้ัองกับแนวคิดของ	เร่องรอง	บุณ์ยรัตพัันธ์ุ	(2555)	เก่�ยวกับคุณ์ลัักษณ์ะท่�เหัมาะของวัฒนธรรมแลัะ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นกำาหันดไว้	 9	 ประเภท	 ได้แก่	 1)	 ภาษาแลัะวรรณ์กรรม	 2)	 เกษตรกรรม	 3)	 ความเชุ่�อ	 ประเพัณ่์	

พิัธ่กรรม	4)	การลัะเล่ัน	การแสดง	ดนตร่แลัะนันทนาการ	5)	 ศิัลัปกรรม	6)	อาหัารแลัะโภชุนาการ	7)	การแพัทย์

แผนไทย	8)	 อุตสาหักรรมแลัะหััตถกรรม	9)	การจััดการทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอม

	 ระยะท่�	 3	 ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เพ่ั�อออกแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ตามข้อเสนอแนะของผ้้นำาชุุมชุน	บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ดังน่�	

	 1.	ออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	(Multimedia	Interactive)

	 2.	ออกแบบส่วนต่อประสาน	(User	Interface)

	 3.	นำาร้ปแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เสนอให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญพิัจัารณ์าตรวจัสอบ	 ด้วยแบบประเมินการ

ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงเพ่ั�อให้ัได้ต้นแบบ	(Demo)	ท่�เหัมาะสม

	 ระยะท่�	4	สร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อนำาข้อม้ลัท่�ได้จัากการลังพ่ั�นท่�เก็บข้อม้ลัมาดำาเนินการสร้าง

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	ดังน่�

	 1.	การศึักษาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์โดยการ

ลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อสัมภาษณ์์เก็บข้อม้ลัเชิุงลึักแลัะบันทึกเทปจัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะปราชุญ์ชุาวบ้านจัากอำาเภอท่าต้ม	 จัังหัวัด

สุรินทร์

	 2.	การสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในลัักษณ์ะ	 Digital	 Online	

Contents	โดยนำาองค์ความร้้ท่�ได้มาจััดทำาเป็นฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์

	 3.	การพััฒนาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว

ในจัังหัวัดสุรินทร์	 โดยการนำาข้อม้ลัจัากฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์มาจััดทำาเป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์แล้ัวนำาไปเชุ่�อมโยง

กับฐานข้อม้ลัของต้นแบบ	แอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	เพ่ั�อจััดทำาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงท่�สมบ้รณ์์	ดังน่�ผ้้วิจััย

ได้นำาโครงสร้างการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	 การออกแบบส่วนต่อประสาน	 ท่�ผ่านการประเมิน

โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญแลัะนำาองค์ความร้้ท่�เป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์ซึี�งผ่านเกณ์ฑ์์แลัะได้รับการพิัจัารณ์าจัากผ้้นำาชุุมชุนมาจััดทำา

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ในร้ปแบบ

แอพัพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	ได้ผลัดังน่�	
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ระยะที่ 3 ออกแบบโครงสร้างเอดูเคช่ันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อออกแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้น าชุมชน บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์  ดังนี้  

1.  ออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Multimedia Interactive)
2.  ออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface)
3.  น ารูปแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เสนอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ด้วยแบบประเมิน

การออกแบบโครงสร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงเพื่อให้ได้ต้นแบบ (Demo) ที่เหมาะสม
ระยะที่ 4  สร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลมาด าเนินการสร้าง

เอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ดังนี้
1. การศึกษาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์โดยการลง

พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเชิงลึกและบันทึกเทปจากผู้น าชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านจากอ าเภอท่าตูมจังหวัด
สุรินทร์

2.  การสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในลักษณะ Digital Online 
Contents โดยน าองค์ความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์

3.  การพัฒนาเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุรินทร์ โดยการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์มาจัดท าเป็นดิจิทัลคอนเทนต์แล้วน าไปเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลของต้นแบบ แอปพลิเคชัน Unseen Surin เพื่อจัดท าเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงที่สมบูรณ์ ดังนี้ผู้วิจัยได้
น าโครงสร้างการออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ การออกแบบส่วนต่อประสาน ที่ผ่านการประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญและน าองค์ความรู้ที่เป็นดิจิทัลคอนเทนต์ซึ่งผ่านเกณฑ์และได้รับการพิจารณาจากผู้น า ชุมชนมาจัดท าเอ
ดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ในรูปแบบ
แอพพลิเคชัน Unseen Surin ได้ผลดังนี ้ 

ภาพที่  1  หน้าเริ่มต้นของแอปพลิเคชัน Unseen Surinภัาพที� 1	หัน้าเริ�มต้นของแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin
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	 จัากภาพัท่�	 1	 เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นก่อนการใชุ้งานของแอปพัลิัเคชัุน	 ท่�แสดงถึงอัตลัักษณ์์ของจัังหัวัด

สุรินทร์ผ้้วิจััยใชุ้ภาพัพัระยาสุรินทร์พัักด่ศัร่ณ์รงค์จัางวางเป็นภาพัพ่ั�นหัลัังของข้อความ	 Unseen	 Surin	 แลัะ

ตราสัญลัักษณ์์แสดงถึงศ้ันย์รวมขององค์ความร้้ในจัังหัวัดสุรินทร์
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จากภาพท่ี  1  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นก่อนการใช้งานของแอปพลิเคชัน ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
สุรินทร์ผู้วิจัยใช้ภาพพระยาสุรินทร์พักดีศรีณรงค์จางวางเป็นภาพพื้นหลังของข้อความ Unseen Surin และตรา
สัญลักษณ์แสดงถึงศูนย์รวมขององค์ความรู้ในจังหวัดสุรินทร์

ภาพที่  2  หน้าหลักแอปพลิเคชัน Unseen Surin

จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์  บุคคล  รูปภาพ  สถานท่ีแนะน า ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในจังหวัดสุรินทร์

หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์  ข้อมูลอ าเภอ  การตั้งค่า  และเข้าสู่ระบบ  โดยในส่วนที่รวมรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญจะอยู่ในเมนูย่อย 
เกี่ยวกับอ าเภอซึ่งภายในจะประกอบไปด้วยเมนูย่อยของแต่ละอ าเภอให้ผู้ใช้งานเลือกใช้เพื่อเข้าไปศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ที่จ าแนกเป็นอ าเภอต่าง ๆ ท้ัง 17 อ าเภอ  เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลองค์ความรู้จากแต่ละอ าเภอได้
อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 2 หัน้าหัลัักแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin

	 จัากภาพัท่�	2	เป็นการแสดงส่วนของข้อม้ลัข่าวสารของจัังหัวัดสุรินทร์	ประกอบไปด้วยข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	

บุคคลั	ร้ปภาพั	สถานท่�แนะนำา	ข่าวสารแลัะกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในจัังหัวัดสุรินทร์

	 หัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์	ม่เมน้ยอ่ยท่�สำาคัญ

ได้แก่	 ข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	 ข้อม้ลัอำาเภอ	 การตั�งค่า	 แลัะเข้าส่้ระบบ	 โดยในส่วนท่�รวมรวมองค์ความร้้ท่�สำาคัญ

จัะอย้่ในเมน้ย่อย	เก่�ยวกับอำาเภอซึี�งภายในจัะประกอบไปด้วยเมน้ย่อยของแต่ลัะอำาเภอให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกใชุ้เพ่ั�อเข้าไป

ศึักษาความร้้เก่�ยวกับวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�สนใจั
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จากภาพท่ี  1  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นก่อนการใช้งานของแอปพลิเคชัน ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
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ภาพที่  2  หน้าหลักแอปพลิเคชัน Unseen Surin

จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์  บุคคล  รูปภาพ  สถานท่ีแนะน า ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในจังหวัดสุรินทร์

หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์  ข้อมูลอ าเภอ  การตั้งค่า  และเข้าสู่ระบบ  โดยในส่วนที่รวมรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญจะอยู่ในเมนูย่อย 
เกี่ยวกับอ าเภอซึ่งภายในจะประกอบไปด้วยเมนูย่อยของแต่ละอ าเภอให้ผู้ใช้งานเลือกใช้เพื่อเข้าไปศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ที่จ าแนกเป็นอ าเภอต่าง ๆ ท้ัง 17 อ าเภอ  เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลองค์ความรู้จากแต่ละอ าเภอได้
อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 3	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอ

	 จัากภาพัท่�	3	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัด

สุรินทร์ท่�จัำาแนกเป็นอำาเภอต่าง	ๆ 	ทั�ง	17	อำาเภอ	เพ่ั�อให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกเข้าไปศึักษาข้อม้ลัองค์ความร้้จัากแต่ลัะอำาเภอ

ได้อย่างง่ายดายเพ่ัยงกดเล่ัอกจัากแบนเนอร์ท่�เป็นสัญลัักษณ์์ประจัำาอำาเภอต่าง	ๆ
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ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
อาเจียง  และอัญมณีที่มีชีวิต (อัญมณีที่มีชีวิตเป็นองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ช้ินงานมีองค์
ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 4	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอท่าต้ม

	 จัากภาพัท่�	4	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในอำาเภอ

ท่าต้มซึี�งม่เมน้ย่อยขององค์ความร้้	4	ชุนิดได้แก่	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	สาโทสมุนไพัรสมสะอาด	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	

แลัะอัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิต	 (อัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิตเป็นองค์ความร้้ท่�ได้พััฒนาแลัะปรับปรุงเพิั�มเติมเพ่ั�อให้ัชิุ�นงานม่องค์ความร้้

ท่�หัลัากหัลัาย	เชุ่นเด่ยวกับองค์ความร้้จัากอำาเภอต่าง	ๆ	ซึี�งเป็นข้อม้ลัเพิั�มเติมนอกเหัน่อจัากการวิจััย)
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ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 5	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านร้ปภาพั
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ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
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ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอภัาพที� 6	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านว่ด่โอ
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	 ระยะท่ี่� 5 ประเมิินและสรุุปผล  โดย 1) การประเมิินผลการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ และส่่วนต่่อประสาน 2) การศึึกษา	

องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์โดยการลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููล

เชิิงลึึก จากผู้้�นำำ�ชุุมชนและปราชญ์ชาวบ้้านในจัังหวัดสุุริินทร์์ 3) การประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานท่ี่�เป็็นประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 

400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และองค์์	

ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับโดยจำำ�แนกตามอายุุ 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลที่�ได้มาทำำ�การวิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำำ�เร็็จรููปและดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ดังนี้้�

	 1.	การศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์

ท่ี่�เหมาะสมโดยแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนี้้�

	 	 1.1	การศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ท่ี่�เหมาะสม โดยแบบสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ชุุมชนและบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด	

สุุริินทร์์ เป็็นข้้อคำำ�ถามประมาณค่า 5 ระดัับ (Rating scale) 

	 	 1.2	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Deep interview) เพ่ื่�อสอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ชุุมชนและบุุคลากร	

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา

	 2.	การประเมิินผลการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ	

การออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Multimedia) และส่่วนต่่อประสาน (User Interface Design) 

ของเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีจำำ�นวน 5 คน วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย	

และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	การศึึกษาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์โดยการ	

ลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก จ ากผู้้�นำำ�ชุุมชนและปราชญ์์ชาวบ้้านในจัังหวัดสุุริินทร์์ วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิ	

เชิิงพรรณนา

	 4.	การประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของ

ผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานท่ี่�เป็็นประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีี	

ต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

โดยจำำ�แนกตามอายุุ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหา ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตารางที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

ประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ 
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=34)
15-19 ปีี 
(N=85)

20-29 ปีี 
(N=75)

30-39 ปีี 
(N=80)

40-49 ปีี 
(N=97)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=29)

รวม
 (N=400)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การใช้้งาน  

1.	เข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�หลากหลาย 3.94 0.23 3.80 0.68 3.84 0.63 3.66 0.47 4.00 0.00 4.00 0.00 3.85 0.48

2.	ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุบััน 3.44 0.50 3.84 0.66 3.70 0.45 4.30 0.94 3.87 0.33 4.00 0.00 3.89 0.64

3.	การจััดหมวดหมู่่�เป็็นสััดส่่วนเข้้าถึึงได้้ง่่าย 3.14 0.98 3.75 0.70 3.84 0.63 4.26 0.93 3.86 0.34 3.44 0.50 3.82 0.75

4.	สะดวกสบายง่่ายต่่อการใช้้งาน 3.20 1.03 3.81 0.68 3.16 0.54 4.26 0.93 4.03 0.54 4.00 0.00 3.79 0.80

5.	ระบบมีีความเสถีียรรวดเร็็วไม่่ติิดขััด 3.08 0.96 3.85 0.75 3.13 0.34 4.40 0.49 3.96 0.60 4.55 0.50 3.84 0.78

6.	รููปแบบท่ี่�ทัันสมััยสวยงามน่่าใช้้ 3.70 1.33 3.98 0.87 3.34 0.47 4.36 0.48 3.84 0.36 4.55 0.50 3.92 0.76

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่่นสะท้้อนความเป็็น	

จ. สุริินทร์์

3.67 0.47 3.75 0.43 4.00 0.00 4.26 0.93 4.73 0.54 4.00 0.00 4.15 0.66

8.	เหมาะสมกัับการใช้้งานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ	

ท่่องเท่ี่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.47 3.64 0.76 3.68 0.51 4.15 0.48 4.00 0.00 3.92 0.55

เนื้้�อหา : บทความ

1.	มีีข้อมููลครบถ้้วนถููกต้้อง 3.50 1.33 3.42 0.66 3.36 0.48 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.63 0.68

2.	ภาษาเข้้าใจง่ายส่ื่�อความหมายชััดเจน 4.20 0.94 3.40 0.49 3.68 0.46 4.26 0.93 4.17 0.50 4.00 0.00 3.92 0.71

3.	สร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอความรู้้�ใหม่ 4.23 0.92 3.30 0.46 3.41 0.49 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.67 0.62

4.	มีีข้อมููลอ้างอิิงตรวจสอบได้้ 3.50 0.50 3.56 0.49 4.00 0.00 3.66 0.47 4.46 0.59 4.00 0.00 3.91 0.57

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.65 0.47 3.58 0.91 3.66 0.47 4.50 0.59 5.00 0.00 3.97 0.74

เนื้้�อหา : รููปภาพ

1.	สวยงามน่่าสนใจ 4.35 0.48 3.80 0.79 4.13 0.87 3.12 0.48 3.94 0.22 4.44 0.50 3.85 0.73

2.	ส่ื่�อความหมายได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 3.70 0.97 3.84 0.77 4.29 0.45 3.06 0.24 4.03 0.36 4.00 0.00 3.81 0.67

3.	นำำ�เสนอภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริงหลาย	

มุุมมอง

3.88 0.97 4.04 0.96 4.00 0.00 3.66 0.47 4.21 0.52 3.00 0.00 3.91 0.69

4.	ภาพถ่ายสอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ที่�นำำ�เสนอ 3.64 0.48 3.89 0.78 4.18 0.39 3.06 0.24 3.88 0.55 3.00 0.00 3.69 0.66

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.35 0.48 3.56 0.49 3.29 0.45 3.06 0.24 4.74 0.43 4.00 0.00 3.79 0.76

เนื้้�อหา : วีีดีีโอ

1.	รููปแบบน่่าสนใจมีีความทัันสมััย 3.05 0.23 3.72 0.58 4.18 0.39 3.66 0.47 4.43 0.76 4.00 0.00 3.93 0.67

2.	ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ 3.64 0.48 3.78 0.69 4.0 0.00 3.06 0.24 4.64 0.57 4.00 0.00 3.89 0.70

3.	ภาพและเสีียงสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กััน 3.11 0.47 4.41 0.64 3.73 0.50 3.06 0.24 3.94 0.22 3.44 0.50 3.72 0.65

4.	ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบขององค์์ความรู้้� 3.76 0.78 4.02 0.43 3.78 0.57 3.66 0.47 3.74 0.43 5.00 0.00 3.88 0.59

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.29 0.57 3.92 0.48 4.02 0.16 3.66 0.47 4.78 0.41 5.00 0.00 4.21 0.61

เฉลี่่�ยรวม 3.71 0.42 3.79 0.45 3.75 0.13 3.70 0.38 4.18 0.24 4.01 0.06 3.87 0.37
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ตารางที่่� 3 ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

นัักท่่องเที่่�ยว
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=15)
15-19 ปีี 
(N=17)

20-29 ปีี 
(N=16)

30-39 ปีี 
(N=18)

40-49 ปีี 
(N=19)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=15)

รวม 
(N=100)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การใช้้งาน 

1.	เข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�หลากหลาย 4.00 0.00 3.76 0.66 3.43 0.51 3.66 0.48 4.00 0.00 4.00 0.00 3.81 0.44

2.	ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุบััน 3.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.89 0.31 4.00 0.00 3.75 0.68

3.	การจััดหมวดหมู่่�เป็็นสััดส่่วนเข้้าถึึงได้้ง่่าย 2.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.94 0.40 3.13 0.35 3.48 0.92

4.	สะดวกสบายง่่ายต่่อการใช้้งาน 2.00 0.00 3.94 0.55 3.00 0.00 4.33 0.97 4.10 0.56 4.00 0.00 3.61 0.95

5.	ระบบมีีความเสถีียรรวดเร็็วไม่่ติิดขััด 2.00 0.00 4.11 0.69 3.12 0.34 4.33 0.48 3.94 0.62 4.86 0.35 3.76 1.01

6.	รููปแบบท่ี่�ทัันสมััยสวยงามน่่าใช้้ 2.00 0.00 4.11 0.92 3.62 0.50 4.33 0.48 3.89 0.31 4.86 0.35 3.83 0.99

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่่นสะท้้อนความเป็็น	

จ. สุริินทร์์

3.06 0.25 3.82 0.39 4.00 0.00 4.33 0.97 4.84 0.37 4.00 0.00 4.05 0.71

8.	เหมาะสมกัับการใช้้งานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ	

ท่่องเท่ี่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.24 3.25 0.44 3.66 0.48 4.42 0.50 4.00 0.00 3.91 0.51

เนื้้�อหา : บทความ

1.	มีีข้อมููลครบถ้้วนถููกต้้อง 2.00 0.00 3.17 0.39 3.56 0.51 3.66 0.48 4.15 0.37 3.13 0.35 3.33 0.76

2.	ภาษาเข้้าใจง่ายส่ื่�อความหมายชััดเจน 3.13 0.51 3.41 0.50 3.75 0.44 4.33 0.97 4.36 0.49 4.00 0.00 3.86 0.72

3.	สร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอความรู้้�ใหม่ 3.13 0.51 3.23 0.43 3.62 0.61 3.66 0.48 4.21 0.41 3.13 0.35 3.53 0.61

4.	มีีข้อมููลอ้างอิิงตรวจสอบได้้ 3.00 0.00 3.76 0.43 4.00 0.00 3.66 0.48 4.57 0.50 4.00 0.00 3.86 0.58

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทาง วััฒนธรรมฯ	

ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.82 0.39 4.12 1.02 3.66 0.48 4.57 0.50 5.00 0.00 4.19 0.69

เนื้้�อหา : รููปภาพ

1.	สวยงามน่่าสนใจ 4.00 0.00 3.82 0.72 4.37 0.88 3.00 0.00 4.10 0.31 4.13 0.35 3.89 0.66

2.	ส่ื่�อความหมายได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 3.00 0.00 3.94 0.65 4.56 0.51 3.00 0.00 4.05 0.22 4.00 0.00 3.76 0.66

3.	นำำ�เสนอภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริงหลาย	

มุุมมอง

3.00 0.00 4.23 0.97 4.00 0.00 3.66 0.48 4.26 0.45 3.00 0.00 3.73 0.70

4.	ภาพถ่ายสอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ที่�นำำ�เสนอ 4.00 0.00 4.17 0.80 4.06 0.25 3.00 0.00 3.94 0.52 3.00 0.00 3.70 0.64

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.58 0.50 3.56 0.51 3.00 0.00 4.78 0.41 4.00 0.00 3.83 0.66

เนื้้�อหา : วีีดีีโอ

1.	รููปแบบน่่าสนใจมีีความทัันสมััย 3.00 0.00 3.76 0.43 4.12 0.34 3.66 0.48 4.52 0.77 4.00 0.00 3.87 0.64

2.	ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ 4.00 0.00 3.88 0.60 4.00 0.00 3.00 0.00 4.73 0.45 4.00 0.00 3.94 0.61

3.	ภาพและเสีียงสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กััน 3.00 0.00 4.58 0.50 3.43 0.51 3.00 0.00 4.00 0.00 3.13 0.35 3.55 0.67

4.	ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบขององค์์ความรู้้� 3.13 0.51 4.05 0.24 3.43 0.51 3.66 0.48 3.78 0.41 5.00 0.00 3.84 0.69

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.88 0.48 4.00 0.00 3.66 0.48 4.84 0.37 5.00 0.00 4.23 0.60

เฉลี่่�ยรวม 3.15 0.07 3.84 0.40 3.73 0.09 3.69 0.37 4.23 0.10 3.97 0.04 3.79 0.40
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ตารางที่่� 4	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

	 ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

ประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ 
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=34)
15-19 ปีี 
(N=85)

20-29 ปีี 
(N=75)

30-39 ปีี 
(N=80)

40-49 ปีี 
(N=97)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=29)

รวม
 (N=400)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.41 0.49 4.00 0.55 4.21 0.57 3.12 0.48 3.73 0.44 3.44 0.50 3.71 0.63

2.	ท่่านเห็็นคุุณค่าและความสำำ�คัญวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.64 0.48 4.02 0.57 5.00 0.00 3.72 0.57 4.10 0.30 4.00 0.00 4.13 0.61

3.	ท่่านเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.29 0.45 4.24 0.54 4.26 0.93 3.88 0.45 3.55 0.50 4.10 0.62

4.	ท่่านภาคภููมิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มากเพีียงใด

3.76 0.65 4.25 0.44 4.29 0.45 4.26 0.93 4.67 0.74 3.55 0.50 4.27 0.73

5.	ความ รู้้�ที่ � ไ ด้้ รัับทำำ� ใ ห้้ ท่่ านสนใจอยาก	
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ใน จ. สุริินทร์์มากเพีียงใด

3.52 0.89 4.07 0.48 4.52 0.55 4.26 0.93 3.05 0.22 4.00 0.00 3.89 0.80

เฉลี่่�ยรวม 3.67 0.30 4.12 0.35 4.45 0.24 3.92 0.66 3.88 0.32 3.71 0.10 4.02 0.46

ตารางที่่� 5 ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

นัักท่่องเที่่�ยว
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=15)
15-19 ปีี 
(N=17)

20-29 ปีี 
(N=16)

30-39 ปีี 
(N=18)

40-49 ปีี 
(N=19)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=15)

รวม 
(N=100)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.00 0.00 4.11 0.33 4.50 0.63 3.00 0.00 3.73 0.45 3.13 0.35 3.59 0.68

2.	ท่่านเห็็นคุุณค่าและความสำำ�คัญวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.05 0.42 5.00 0.00 3.66 0.48 4.10 0.31 4.00 0.00 4.13 0.50

3.	ท่่านเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.41 0.50 4.56 0.51 4.33 0.97 4.68 0.74 3.86 0.35 4.33 0.66

4.	ท่่านภาคภููมิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มากเพีียงใด

4.00 0.00 4.29 0.46 4.56 0.51 4.33 0.97 3.84 0.37 3.86 0.35 4.15 0.59

5.	ความ รู้้�ที่ � ไ ด้้ รัับทำำ� ใ ห้้ ท่่ านสนใจอยาก	
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ใน จ. สุริินทร์์มากเพีียงใด

3.13 0.51 4.11 0.33 4.37 0.50 4.33 0.97 3.00 0.00 4.00 0.00 3.82 0.75

เฉลี่่�ยรวม 3.62 0.10 4.20 0.25 4.60 0.24 3.93 0.67 3.87 0.29 3.77 0.07 4.00 0.46
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ผลการวิจััย

	 1.	บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวยอมรัับและมีีระดัับความเห็็นต่่อรููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�ผู้้�วิจััยออกแบบท่ี่�ระดัับมากท่ี่�สุุด ค่าเฉล่ี่�ย เท่่ากัับ 4.50 ขณะท่ี่�

ผู้้�นำำ�ชุุมชนยอมรัับและเห็็นด้้วยท่ี่�ระดัับมาก ค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.27

	 2.	มีีองค์์ความรู้้�จำำ�นวน 3 รายการท่ี่�มีีความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�และมีีแนวโน้้ม

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างเด่่นชััด คืือ 1) สุสานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต. กระโพธิ์์� 2) ข้าวหลามท่่าศิิลา 

ต. เมืืองแก 3) สาโทสมุุนไพร ต. โพนครก

	 3.	ในภาพรวมความเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์และส่่วนต่่อประสาน

ท่ี่�ผู้้�วิจััยออกแบบมีีความเหมาะสมมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.32 

	 4. 	การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อประสิิทธิิภาพและองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากการใช้้งาน

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงและ มีีดังนี้้�

	 	 4.1	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 3.87 

	 	 4.2	ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 

	 	 4.3	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.02 

	 	 4.4	ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.00

การอภิปรายผล

	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริิง มีีข้ อสัังเกตและประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญโดยผู้้�วิจััยเลืือกท่ี่�จะนำำ�ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับ	

การศึึกษาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและผลการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงมาสรุุปและ

อภิิปรายผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	การศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์	

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�นำำ�ชุุมชนในเขตพื้้�นท่ี่�การวิิจััย ณ อำำ�เภอท่่าตููมจัังหวัดสุุริินทร์์ จำำ�นวน 100 คน เก่ี่�ยวกัับข้้อมููล

องค์ค์วามรู้้�ทางวัฒันธรรมและภููมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�นเชิิงท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดัสุุริินทร์์ มีีจำำ�นวนขององค์ค์วามรู้้�ทางวัฒันธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับการเสนอโดยผู้้�นำำ�ชุุมชนและผ่่านการพิิจารณาตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด พ บว่่ามีี  3	

องค์์ความรู้้�ที่�มีีคุณสมบััติิครบตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด คืื อ 1) สุ สานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต. กระโพ  2) ข้ าวหลามท่่าศิิลา	

ต. เมืืองแก 3) สาโทสมุุนไพร ต. โพนครก ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากทั้้�ง 3 องค์์ความรู้้�มีีความโดดเด่่นทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นท่ี่�สะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนจากอดีีตจนถึึงปััจจุบััน ตลอดจนยัังมีีอิทธิิพลต่อวิิถีีชีีวิตของคน	

ในชุุมชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งถืือเป็็นศัักยภาพทางด้้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิม

การท่่องเท่ี่�ยวได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเร่ื่�องศัักยภาพของท้้องถิ่่�นของ สุ ทััศน์ ล ะงูู  (2551) ได้้กล่่าวว่่า ศัักยภาพ	

ทางด้้านทัักษะปฏิิบััติิ ศัักยภาพด้านประเพณีีวัฒนธรรม และศัักยภาพด้านทรััพยากรธรรมชาติิสามารถนำำ�มาพััฒนา

เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถดึึงดููดความสนใจของบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกประเทศให้้เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยว 

นอกจากนี้้�ความพร้อมขององค์์ความรู้้�ที่�มีีการรวมตััวเป็็นกลุ่่�มสมาชิิกและได้้รัับการสนัับสนุุนจากชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน
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เป็็นศัักยภาพที่�สำำ�คัญอัันจะนำำ�มาซึ่่�งความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�และมีีแนวโน้้มนำำ�ไปสู่่�	

การพััฒนาเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้ เช่่น การรวมตััวกัันของชุุมชนบ้้านท่่าศิิลา ต.เมืืองแก เป็็นชมรมผู้้�ขายข้้าวหลาม	

ท่่าศิิลาซึ่่�งมีีแนวคิิดในการช่่วยเหลืือสมาชิิกและส่่งเสริิมอาชีีพการขายข้้าวหลามให้้เป็็นสิินค้้าประจำำ�ชุุมชน แนวคิิด

การสร้้างแหล่งเรีียนรู้้�การทำำ�สาโทสมุุนไพรของชุุมชนบ้้านสมสะอาด ต.โพนครก และการทำำ�สุสานช้้าง วัดป่่าอาเจีียง 

ต.กระโพ  โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและวััดทำำ�ให้้เกิิดแหล่งเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมท่ี่�โดดเด่่นซึ่่�งทั้้�ง 3 องค์์ความรู้้�	

หากได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐและพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวจะสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับสาระสำำ�คัญในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 2 พ .ศ. 2560-2564 (คณะกรรมการนโยบาย	

การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ 2560) ที่ �มุ่่�งเน้้นการกระจายรายได้้และผลประโยชน์จากการท่่องเท่ี่�ยวสู่่�ทุกพื้้�นท่ี่�และทุุก	

ภาคส่่วน รวมถึึงการสร้้างศัักยภาพและความสามารถเพ่ื่�อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจจากการท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวโดยสรุุป

ได้้ว่่าองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์หากได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐหรืือได้้รัับ	

การพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวพร้อมทั้้�งมีีการเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้�ที่่�เหมาะสมและใช้้ส่ื่�อและ

เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยจะช่่วยให้้เกิิดการกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนมากขึ้้�นทำำ�ให้้ชาวบ้้านและชุุมชนมีีรายได้้และ	

ถืือเป็็นการส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจและการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์ให้้ดีีขึ้้�นได้้จากองค์์ความรู้้� พลัังและศัักยภาพ

ของชุุมชนเอง

	 2.	การศึึกษาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง จ ากการ	

ดำำ�เนิินงานในระยะที่่� 5 การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานที่่�เป็็นชาวสุุริินทร์์จำำ�นวน	

400 คน และนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงและองค์์	

ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ พบว่่า ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจในระดัับมากซึ่่�งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า	

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin มีีคุ ณภาพสามารถใช้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�	

ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท่่องถิ่่�นจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ซึ่่�งมีีข้อสัังเกตท่ี่�น่่าสนใจ ดังนี้้� 

	 	 2.1	ผลจากการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานทั่่�วไปท่ี่�เป็็นประชากรจัังหวัด

สุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

ทััวริิงพบว่่า ทั้้ �งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ซึ่่ �งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า เอดููเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิงในรููปแบบ

แอปพลิเคชััน Unseen Surin มีีคุณภาพสามารถใช้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท่่องถิ่่�นและสามารถ

ใช้้เป็็นส่ื่�อในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อพิิจาณาถึึงประเด็็นความเหมาะสมในการใช้้	

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวและความสามารถในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้อย่่างลึึกซึ้้�งนั้้�นมีีค่าเฉล่ี่�ย

ในระดัับมากของทั้้�งสองกลุ่่�มและทุุกช่่วงอายุุซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำำ�คัญว่่าองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา	

ท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้นำำ�เสนอผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin นั้้ �นสามารถสร้้างการ	

รัับรู้้�และความเข้้าใจในความแตกต่่างทางวััฒนธรรมในชุุมชนต่่าง ๆ ในจัังหวััดสุุริินทร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้ ้วย

คุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญของส่ื่�อดิิจิิทััลที่�ผู้้�วิจััยจััดทำำ�ขึ้้�นในรููปแบบ บทความ รูู ปภาพและวีีดีีโอนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์

กัันทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจและรัับรู้้�สารท่ี่�ส่่งไปได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ขณะท่ี่�รููปแบบท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์สวยงามและการ

เช่ื่�อมโยงข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวกัับหน่วยงานอื่่�น ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่าง ๆ ได้้อย่่าง	

หลากหลาย สะดวกสบายผ่่านสมาร์์ทโฟน ทั้้�งข้้อมููลทั่่�วไปของจัังหวัดัสุุริินทร์์ สินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  เป็็นต้้น สอดคล้อ้ง

กัับสุุวิิทย์์ สุ วรรณโณ  และณััฐธิิดา สุ ุวรรณโณ  (2555) ได้้ศึึกษาแอปพลิิเคชัันระบบสืืบค้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

อุุทยานนกน้ำำ��ทะเลน้อ้ยจัังหวัดพััทลุุง ผลการวิจัิัยพบว่า่ การพััฒนาโมบายแอปพลิเิคชัันสำำ�หรับัการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศ

ของอุุทยานนกน้ำำ��ทะเลน้อยจะเป็็นช่่องทางท่ี่�เผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ตอบสนองพฤติิกรรมการค้้นหา

ข้้อมููลของนักัท่่องเท่ี่�ยวในปัจัจุบัันท่ี่�ใช้้สมาร์์ทโฟนเป็น็หลััก ทำำ�ให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวสามารถวางแผนการท่อ่งเท่ี่�ยวและเข้้าใจ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศมากขึ้้�นอัันจะนำำ�ไปสู่่�การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยัังยืืนในอนาคต 
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	 	 2.2	ผลจากการวิิจััยระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงในประเด็็น ความรู้้�ที่�ได้้รัับทำำ�ให้้ท่่านสนใจอยากท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นใน จ . สุ ุริินทร์์	

มากเพีียงใด ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาพรวมนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความพอใจในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เพราะว่่าผลจากการนำำ�เสนอ

และถ่่ายทอดเร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่ ๆ  นั้้�นสามารถสร้้างความสนใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานโดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไป

ท่ี่�อาจยังัไม่่รู้้�จัักและเข้้าใจในเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นของจัังหวัดสุุริินทร์์ซึ่่�งเม่ื่�อได้้ศึึกษาข้้อมููล

จากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง ในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin แล้้วทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจ	

ในความหลากหลายทางวััฒนธรรมของจัังหวัดสุุริินทร์์และสนใจอยากจะมาท่่องเท่ี่�ยวซึ่่�งประเด็็นนี้้�ตอบสนองแนวคิิด

การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ได้้ สอดคล้้องกัับพงศธร ตั้้ �งสะสม (2559) ได้้ศึึกษาการออกแบบ	

ส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวัดภููเก็็ตสำำ�หรับนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน พ บว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ใน	

ระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่ �งจากการศึึกษาดัังกล่่าวสามารถยืืนยััน สมมติิฐานท่ี่�ว่่าการออกแบบสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ประเภท 

แอปพลิเคชััน สามารถสร้้างความพึึงพอใจและส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดภููเก็็ตได้้ 

	 	 2.3	ผลจากการวิิจััยระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิง พ บว่่า ประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีความพึึงพอใจในภาพรวมระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาจากประเด็็น	

ความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสุุริินทร์์มากเพีียงใด ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประชากร

ในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีความพึึงพอใจในประเด็็นนี้้�มากท่ี่�สุุด ทั้้ �งนี้้�เพราะว่่าการได้้นำำ�เสนอและถ่่ายทอดเร่ื่�องราวองค์์	

ความรู้้�ทางวัฒันธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง ในรููปแบบแอปพลิเิคชััน Unseen Surin 

นั้้�นถืือเป็น็ความภาคภููมิใิจของคนในชุุมชน ทั้้�งนี้้�ชุุมชนได้อ้าศััยส่ื่�อใหม่นี้้�ในการจากการเผยแพร่ข้่้อมููลข่าวสารและการ

ประชาสััมพัันธ์์ออกไปซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่คนในชุุมชนท่ี่�มีีวิถีีชีีวิตแบบดั้้�งเดิิมอาจไม่่มีีความเข้้าใจหรืือเลืือกใช้้ส่ื่�อได้้ไม่่ตรง

ตามวััตถุุประสงค์์ ในขณะเดีียวกัันการได้้มีีโอกาสสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในความแตกต่่างและหลากหลาย	

ทางความคิดิและวิิถีีชีีวิตของคนในจัังหวัดัสุุริินทร์์นั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�ง มากกว่า่การมุ่่�งแสวงหาผลกำำ�ไรแต่่การได้้มีีโอกาส

ใช้้ส่ื่�อใหม่นี้้�จึึง เป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญในการอนุุรัักษ์์ความงดงามของวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์นี้้�

ไว้้ได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ นุชนารถ รัตนสุุวงศ์์ชััย (2554) กล่่าวว่่า หากการส่ง่เสริิมการท่่องเท่ี่�ยว

ดำำ�เนิินไปโดยไม่่มีีการวางแผนและการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีอาจทำำ�ให้้คนท้้องถิ่่�นมีีวิธีีการท่ี่�ไม่่ถููกต้้องในการใช้้มรดก	

ทางวััฒนธรรมมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว เช่่น สร้้างงานหััตถกรรมหรืือผลิิตสิินค้้าท่ี่�ระลึึกท่ี่�มีีคุณภาพต่ำำ��และมีี

ราคาถููกเพ่ื่�อสนองตอบความต้้องการของ นั กท่่องเท่ี่�ยวโดยหวังผลกำำ�ไรจนไม่่ได้้รัักษาอััตลัักษณ์์ของหััตถกรรม	

พื้้�นเมืืองไว้้ 
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