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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการอาหาร

ริิมบาทวิิถี ในเขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้วิิธีการสุ่่�มตัวอย่่าง 

แบบสะดวก สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่า่ ด้้านอิินเตอร์เ์น็็ต/ส่ื่�อตอบโต้้มาเป็็นลำำ�ดับแรก รองลงมาด้้านพนักังานขาย ด้้านการบอกต่อ่ ด้้านกิิจกรรม

และการเป็็นผู้้�สนับสนุนทางด้้านการตลาด ด้้านการตลาดแบบตรง ด้้าน ณ จุุดขาย ด้้านการส่่งเสริิมการขาย ด้้านการ

สอดแทรกตราสิินค้้าหรืือบริิการ (ในละคร หรืือโรงภาพยนตร์) ด้้านสื่�อบรอดคาสต์ โทรทััศน์์/วิิทยุุ ด้้านสื่�อนอกบ้้าน 

ด้้านการประชาสััมพันธ์/การให้้ข่าว และด้้านสื่�อส่ิ่�งพิิมพ์ หนัังสืือพิิมพ์ นิิตยสาร ตามลำำ�ดับมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

คำำ�สำำ�คัญ: การส่ื่�อสารทางการตลาดเชิิงบููรณาการ กระบวนการตััดสิินใจ อาหารริิมบาทวิิถี

Abstract
	 The objective of this research was to study integrated marketing communication factors 

influencing decision making on buying street food of Thai tourists in Prachuapkhirikhan and 

Phetchaburi Province. The research was a quantitative research by using a questionnaire to collect 

data from the Thai tourists buying the street food in Prachuapkhirikhan and Phetchaburi Province. 

The samples, randomized by convenience sampling, were 400 Thai tourists buying the street food 

in Prachuapkhirikhan and Phetchaburi province. The statistics used to analyze data were  

requency, percentage, mean, standard deviation, and the inferential statistics were multiple 

regression analysis.
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	 The research findings were as follows.

	 The findings showed that the integrated marketing communication factors in the overall 

were at a high level. When each aspect was considered, the findings indicated that internet/ 

media responding was important at the first priority, followed by salesperson, passing the words 

to other people, and being supporters in marketing, direct marketing, at the point of sale, 

marketing promotion, inserting product brands or services in the plays or in the theaters, 

broadcasting media-television/radio, outdoor media, public relations/news and publications- 

newspapers and magazines, respectively. All of the factors influenced the decision making on 

buying the street food of Thai tourists in Prachuapkhirikhan and Phetchaburi province with 

statistical significance at the level of 0.05. 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Decision Making Processes, Street Food

บทนำำ�

	ปั จจุบัันอุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คัญและเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบ 

การบริิโภคหรืือธุุรกิิจอาหารมีีส่่วนในการขัับเคลื่�อนอุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นการกระจายการท่อ่งเที่่�ยวและ

กระตุ้้�นการพััฒนาเศรษฐกิิจในระดัับท้้องถ่ิ่�น ระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศ นอกจากนี้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 

ยัังเป็็นการถ่่ายทอดด้้านจริิยธรรม ค่่านิิยมอย่่างยั่่�งยืืนและวััฒนธรรมท้้องถ่ิ่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่�งที่่�ตรงกัับแนวโน้้มในปัจจุบััน

ของการบริิโภคทางวััฒนธรรม โดยธุุรกิิจร้้านอาหารริิมบาทวิิถีีจััดอยู่่�ในรููปแบบของธุุรกิิจอาหารซึ่่�งมีีบทบาท 

ทางเศรษฐกิิจต่่อการสร้้างงานให้้แก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพ โดยเฉพาะผู้้�ด้้อยโอกาสทางเศรษฐกิิจ ส่่วนบทบาททางสัังคม

ของร้้านอาหารริิมบาทวิิถีมีีประโยชน์์ต่่อการลดปััญหาสัังคมและยัังมีีบทบาทในการสร้้างทุุนทางสัังคมเน่ื่�องจากการ

ประกอบอาชีีพอิิสระที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในอัตลักษณ์์และเป็็นการสร้้างทุุนทางสัังคม 

และประชาสัังคม

	 อาหารริิมถนนหรืือร้้านอาหารริิมบาทวิิถี คืืออาหารพร้้อมรับประทานหรืือเครื่�องด่ื่�มที่่�ขายข้้างถนนหรืือ

สถานที่่�สาธารณะต่่าง ๆ  เช่่น ตลาด หรืืองานออกร้้าน ซึ่่�งจะมาจากซุ้้�มขายอาหาร รถเข็็นอาหาร หรืือรถบรรทุุกอาหาร

 ขณะที่่�อาหารข้้างถนนจะมีีเฉพาะท้้องถ่ิ่�น มีีแพร่หลายตามบริิเวณที่่�กำำ�เนิิดอาหารข้้างถนนส่วนใหญ่่ยังัแบ่่งเป็็นอาหาร

ที่่�รัับประทานด้้วยนิ้้�วมืือ อาหารจานด่วนและราคาถููกกว่่าอาหารในภัตตาคาร ผู้้�บริิโภคจะซ้ื้�ออาหารข้้างถนน 

ด้้วยเหตุุผลบางประการ เพ่ื่�อได้้อาหารที่่�ราคาสมเหตุุสมผลและรสชาติิในสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตร เพ่ื่�อลองอาหาร

พ้ื้�นเมืืองของแต่่ละชนชาติิ เป็็นต้้น ในประเทศไทยมีี Street Food อยู่่�หลายแห่่ง และประเทศไทยเป็็นประเทศ 

ที่่�ได้้รับการยอมรับจากชาวต่่างชาติิว่าเป็็น Street Food ที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งหลาย ๆ ประเทศก็็มีีร้้านอาหารริิมบาทวิิถี 

ที่่�แตกต่่างกัันไป ตามแต่เ่อกลัักษณ์์ของแต่่ละประเทศ (https://th.wikipedia.org/wiki/อาหารข้้างถนน) ในปี ี2560 

สำำ�นักงานข่าว CNN ประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้จััดอัันดับให้้กรุุงเทพมหานคร เมืืองหลวงของประเทศไทยเป็็น “สวรรค์์

แห่่งอาหารริิมบาทวิิถี” หรืือเมืืองที่่�มีีอาหารริิมบาทวิิถีดีีที่่�สุุดต่่อเน่ื่�องจากปีี 2559 ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกบริิโภค

อาหารได้้หลากหลายตามริิมบาทวิิถีีในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร โดยจััดให้้เยาวราชคืือย่่านอาหารที่่�ดีีที่่�สุุด 

ในประเทศไทยและในสภาอาหารริิมทางโลก (World Street Food Congress) จััดให้้อาหารหอยทอดเป็็นหนึ่่�งเมนูู

ของอาหารที่่�ขึ้้�นชื่�อและสามารถหารัับประทานได้้ริิมทางวิิถีในกรุุงเทพมหานคร 

	ปั จจุบัันธุรกิิจร้้านอาหารริิมบาทวิิถีมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นเหตุุผลหลัักที่่�ทำำ�ให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสััมผัสกับอาหารเช่่นเดีียวกัับที่่�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเพ่ื่�อแสวงหาองค์์ประกอบ
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ของวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นธุรกิิจอาหารริิมบาทวิิถีจึึงมีีศัักยภาพในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจอย่่างมาก ซึ่่�งจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์และจัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญแห่่งหนึ่่�งของประเทศไทยและเป็็นหนึ่่�งในสี่่�จัังหวััด 

ภายใต้้การขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนาการท่่องเที่่�ยว 5 ปีี (พ.ศ.2559 – 2563) เขตพัฒนาการท่่องเที่่�ยว

ชายฝั่่�งทะเลตะวัันตก (Royal Coast) โดยทั้้�งสองจัังหวััดมีีทรััพยากรทางการท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นร่วมกัน ด้้านโครงสร้้าง

พ้ื้�นฐาน มีีระบบการคมนาคมที่่�สามารถเดิินทางเช่ื่�อมต่อไปยัังจัังหวััดอ่ื่�นได้้ทั้้�งทางรถยนต์ ทางรถไฟและทางอากาศ 

ที่่�มีีศัักยภาพในการเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับความนิิยมอย่่างสููงจากนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิด้้วยปริิมาณ

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับทุุกปีี รวมทั้้�งการมีีโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ รองรัับ

การเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง (แผนพัฒนาจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์ 2559)

	จ ากความสำำ�คัญของธุุรกิิจร้้านอาหารริิมบาทวิิถีีและแนวโน้้มในการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยว จึึงควร 

นำำ�แนวคิิดการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการมาใช้้เพ่ื่�อสร้้างข้้อได้้เปรียบทางการแข่่งขัันทางการตลาด โดยสร้้าง 

เครื่�องมืือส่ื่�อสารประเภทต่่าง ๆ  ผสมผสานเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสำำ�หรัับตราสิินค้้า ส่ื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อใช้้

ในการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการตลาด เพ่ื่�อชัักจููงและส่่งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชััดเจนไปยัังผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งพฤติิกรรมของ

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามวิิถีชีีวิิตในสังคมปัจจุบััน เครื่�องมืือส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการจึึงควรสอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดและแผนธุรกิิจของผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักและสนใจที่่�จะ

ศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เขตจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการวางกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาดให้้สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคและต่่อผู้้�ประกอบการให้้สามารถปรัับตััวได้้ทันต่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของร้้านอาหาร 

ริิมบาทวิิถีี นอกจากนั้้�นยัังเป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาตลาดการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และจัังหวััด

เพชรบุุรีีให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ คืือ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีีในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และ 

เขตจัังหวััดเพชรบุุรีี ประกอบด้้วยจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์ 2 อำำ�เภอ คืือ อำำ�เภอปราณบุุรีี อำำ�เภอหััวหิินและเขตจัังหวััด

เพชรบุุรีี 1 อำำ�เภอ คืือ อำำ�เภอชะอำำ�

	 2.	ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััด

เพชรบุุรีี โดยไม่่ทราบกลุ่่�มประชากรที่่�แน่่นอน โดยใช้้สููตร W.G. Cochran (1977) กำำ�หนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

ร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่�อนร้้อยละ 5 ซึ่่�งสููตรในการคำำ�นวณที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2563184

			 

		  P(1-P)Z2

n	 =	———
			   E2

	 เม่ื่�อ	 n	แทน ขนาดตััวอย่่าง

			   P	แทน สััดส่่วนของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการสุ่่�ม .50

			   Z	แทน ระดัับความเช่ื่�อมัันที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้ Z มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96 ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น

				ร้้    อยละ 95 (ระดัับ .05)

			   E	 แทน ค่่าความผิิดพลาดสููงสุุดที่่�เกิิดขึ้้�น = .05

	สำ ำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� นัักวิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 400 คนโดยเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยแบบสอบถามแบบมีีโครงสร้้างและผู้้�วิิจััยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยนำำ�

แบบสอบถามที่่�ปรับปรุงแล้้วเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและภาษา 

ที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของความ

คิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อพิิจารณาคััดเลืือกเฉพาะข้้อรายการ (Items) ที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ .66 ขึ้้�นไป

	 3.	การสุ่่�มตัวอย่่าง ใช้้วิิธีสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายชั้้�น คืือ 1) การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified random 

sampling) โดยการแบ่่งประชากรออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์ 

และนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี 2) การสุ่่�มแบบโควต้้า (Quota sampling) เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยคำำ�นึงถึึงสััดส่่วนองค์์ประกอบของประชากร โดยการเลืือกจำำ�นวนตัวอย่่างแต่่ละจัังหวััดแบ่่งให้้เท่่ากัันในสัดส่่วน

จัังหวััดละ 200 คน คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยจัังหวััดประจวบคีีรีีขันัธ์ จำำ�นวน 200 คน นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเขตจัังหวััด

เพชรบุุรีี จำำ�นวน 200 คน และ 3) การสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ทุุก ๆ หน่่วยของประชากร 

ที่่�ยกมาเป็็นตัวอย่่างมีีโอกาสถููกเลืือกแบบเท่่า ๆ กััน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยนำำ�ข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�มีีโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููล

มาวิิเคราะห์์ตามลำำ�ดับข้ั้�นตอนดังต่่อไปนี้้�

	 1.	ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยใช้้ความถี่่�และร้้อยละ

	 2.	ข้้อมููลปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถี 

วิิเคราะห์์โดยการใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	ข้้อมููลปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถี วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์

การถดถอยเชิิงพหุคููณ

สรุปผลการวิิจััย

	จ ากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุต่ำำ��กว่่า

หรืือเท่่ากัับ 25 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรี ประกอบอาชีีพพนักงานบริิษัทเอกชน มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่าหรืือ

เท่่ากัับ 15,000 บาทและมีีสถานภาพโสด 

	สำ ำ�หรัับปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีี

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า ด้้านอิินเตอร์์เน็็ต / ส่ื่�อตอบโต้้ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.69 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .78 
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มาเป็็นลำำ�ดับแรก รองลงมา ด้้านพนักงานขาย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.68 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .73 ด้้านการบอกต่่อ 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.66 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .72 ด้้านกิิจกรรมและการเป็็นผู้้�สนับสนุนทางด้้านการตลาด ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .71 ด้้านการตลาดแบบตรง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

.73 ด้้าน ณ จุุดขาย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.53 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .68 ด้้านการส่่งเสริิมการขาย ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.51 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .73 ด้้านการสอดแทรกตราสิินค้้า หรืือบริิการ (ในละคร หรืือโรงภาพยนตร์) ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .71 ด้้านสื่�อบรอดคาสต์ – โทรทััศน์์/วิิทยุุ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.39 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน .71 ด้้านสื่�อนอกบ้้าน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.38 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .74 ด้้านการประชาสััมพันธ์ 

การให้้ข่าว ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.23 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .74 และด้้านสื่�อส่ิ่�งพิิมพ์ – หนัังสืือพิิมพ์ นิิตยสาร ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .82  

	ผ ลจากการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุ ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกวิิธีการเลืือกตััวแปรโดยวิิธีเพ่ิ่�มตัวแปรอิิสระแบบ 

ข้ั้�นตอน (Stepwise Regression) เป็็นการคัดัเลืือกแบบนี้้�เป็็นการผสมผสานระหว่า่งวิิธีการคััดเลืือกตัวัแปรพยากรณ์์

ทั้้�งแบบก้้าวหน้้าและแบบถอยหลัังเข้้าด้้วยกััน ในข้ั้�นแรกจะเลืือกตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์กัับตััวแปรตาม

สููงที่่�สุุดเข้้าสมการก่่อนจากนั้้�นก็จะทดสอบตััวแปรที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในสมการว่่ามีีตััวแปรใดบ้้างมีีสิิทธิ์์�เข้้ามาอยู่่�ในสมการด้้วย

วิิธีการคััดเลืือกแบบก้้าวหน้้า (Forward Selection) และขณะเดีียวกัันก็จะทดสอบตััวแปรที่่�อยู่่�ในสมการด้้วยว่่า

ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�อยู่่�ในสมการตััวใดมีีโอกาสที่่�จะถููกขจััดออกจากสมการ ด้้วยวิิธีการคััดเลืือกแบบถอยหลััง 

(Backward Selection) โดยจะกระทํําการคััดเลืือกผสมทั้้�ง 2 วิิธีนี้้� ในทุกข้ั้�นตอนจนกระทั่่�งไม่่มีีตััวแปรใดถููกคััดออก

จากสมการและไม่่มีีตััวแปรใดที่่�จะถููกนํําเข้้าสมการ กระบวนการจะถููกยุุติิและได้้สมการถดถอยที่่�มีีสััมประสิิทธิ์์� 

การพยากรณ์์สููงสุุด เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีที่่�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องตามวัตถุประสงค์์ของงานวิิจััยมากที่่�สุุด 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

อาหารริิมบาทวิิถีีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในเขตจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์และเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการร้้านอาหารริิมบาทวิิถีของผู้้�บริิโภค 

ด้้านความโดดเด่น่และความหลากหลายของผลิิตภัณัฑ์์มีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ โดยนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับ

อาหารริิมบาทวิิถีที่่�มีีความหลากหลาย อาจเป็็นเพราะอาหารริิมบาทวิิถีมีีอาหารที่่�หลากหลายสามารถรองรัับ 

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาพัักผ่่อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ 

ร้้านอาหารประเภทฟู้้�ดทรััค (Food Truck) ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยด้้านความโดดเด่่น 

และความหลากหลายของผลิิตภัณฑ์์มีีผลต่่อการใช้้บริิการ (สััณห์์จุุฑา จำำ�รููญวััฒน์์ 2559) 

	สำ ำ�หรัับปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับส่ื่�อโฆษณา 

ทางโทรทััศน์์ วิิทยุุที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างกว้้างขวาง อาจเป็็นเพราะปััจจุบัันผู้้�คนส่วนมาก 

มีีทางเลืือกในการรัับชมได้้หลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น ส่ื่�อประเภทนี้้�จึึงเข้้ามามีีความสำำ�คัญในชีวิิตประจำำ�วัน 

ซึ่่�งสอดคล้้องการศึึกษาเร่ื่�องการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ แรงจููงใจและการใส่่ใจสุขภาพที่่�มีีผลต่่อการ 

ตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารจากฟู้้�ดทรััคของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ โฆษณา ส่ื่�อโทรทััศน์์ อยู่่�ในระดัับมาก (คเชนทร์์ ห้้วยหงส์์ทอง 2559)

	น อกจากนั้้�น ยัังพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการบอกต่่อจากบุุคคลใกล้้ชิิดหรืือเพ่ื่�อน ซึ่่�งมีีส่่วน

ช่่วยให้้นักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถี อาจเป็็นเพราะความไว้้ใจและความเช่ื่�อใจในตัวบุุคคลใกล้้ชิิด 

หรืือเพ่ื่�อน ซึ่่�งเคยมีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการมาก่่อน โดยผู้้�บริิโภคมักจะเลืือกรัับประทานที่่�ร้้านซึ่่�งได้้รับัการแนะนำำ�

จากบุุคคลรอบข้้างสอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องพฤติิกรรมการรัับประทานอาหารริิมทางในย่่านถนนเยาวราช 
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ของผู้้�บริิโภควัยทำำ�งานในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�บริิโภคมักจะเลืือกรัับประทานที่่�ร้้านซึ่่�งได้้รับการ

แนะนำำ�จากบุุคคลรอบข้้าง (ณฤดีี ศิิรฐานนท์ 2556) 

	อี กทั้้�งความสำำ�คัญของช่ื่�อร้้านหรืือป้้ายหน้้าร้้านที่่�ชััดเจน สะดุุดตา ณ จุุดขายเป็็นส่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้� 

การส่ื่�อสารการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อของนัักท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความสนใจและเป็็นที่่�จดจำำ�

และเกิิดความอยากรู้้�อยากลองในการใช้้บริิการสอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการตลาด ณ จุุดขาย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อเบีียร์์ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิบริิเวณถนนข้้าวสารกรุุงเทพมหานคร (ฐาปนี อ่่วมชีพ 2555)

ส่่วนปัจจััยการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ ด้้านอิินเตอร์์เน็็ต / ส่ื่�อตอบโต้้ ยัังเป็็นส่วนสำำ�คัญของกลยุุทธ์์ 

การตลาดของร้้านอาหารริิมบาทวิิถี โดยที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญกัับการหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหาร ผ่่านช่องทาง

อิินเตอร์์เน็็ต เช่่น facebook, wongnai หรืือ pantip.com อาจเป็็นเพราะการหาข้้อมููลผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตจะได้้รับ

ข้้อมููลที่่�หลากหลายและครบถ้้วน รวมทั้้�งการรีีวิิวร้้านอาหารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกร้้าน

อาหารของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องการรีีวิิวร้้านอาหารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์กัับการตััดสิินใจเลืือก

ร้้านอาหารสำำ�หรัับการรัับประทานนอกบ้้านของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร (บุุณยาพร วุุฒิิธรรมคุณ 2560) และ

การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเลืือกร้้านอาหารโดยนัักท่่องเที่่�ยวสนใจ

กัับการอ่า่นข้้อมููลที่่�มาจากพื้้�นที่่�การให้้บริิการอาหารริิมบาทวิิถี ีอาจเป็็นเพราะนักัท่่องเที่่�ยวสามารถหาข้้อมููลได้้อย่า่ง

รวดเร็็วและครบถ้้วนถึงแหล่่งอาหารหรืือร้้านอาหารที่่�คนนิิยมรับประทานซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิิผล 

การส่ื่�อสารการตลาดมีีผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์เครื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ของผู้้�บริิโภค (ศิิวฤทธิ์์� สุุทธแสน 2560) 

สำำ�หรัับพนักงานขายที่่�มีีการแนะนำำ�การส่่งเสริิมการขายที่่�รวดเร็็ว เข้้าใจง่ายไม่่เยิ่่�นเย้้อก็็มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถี สอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องรููปแบบและกลยุุทธ์์ทางการตลาดของร้้านอาหารเชิิงสร้้างสรรค์์

ร้้าน Mother Trucker (ทรรศนัันทน์์ คููกัญจน์มร 2559)

	ดั งนั้้�น ด้้วยปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงเป็็นส่วนสำำ�คัญของ 

รููปแบบและกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อสร้้างข้้อได้้เปรียบทางการแข่่งขัันสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการร้้านอาหารริิมบาทวิิถีี 

ที่่�ต้้องการตอบสนองต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�ออาหารริิมบาทวิิถีของนัักท่่องเที่่�ยวในสังคมดิิจิิทัลและการแข่่งขััน 

ทางการตลาดแบบพลวััตของอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ

	 ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารริิมบาทวิิถี ควรให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ

ได้้แก่่ ด้้านการบอกต่่อด้้วยการให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้บริิการมากขึ้้�นเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจเพ่ื่�อให้้เกิิดการ 

บอกต่่อมากย่ิ่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�นการจััดทำำ�ป้ายร้้านให้้ชััดเจนยิ่�งขึ้้�นและสามารถเห็็นได้้ชััดเจนในเวลากลางวัันและ 

กลางคืืน และการออกร้้านจััดแสดงอาหารบ่่อยครั้้�งมากขึ้้�น เช่่น ร่่วมจััดแสดงในงานเทศการอาหาร เพ่ื่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว โดยนำำ�ความเป็็นไทยเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นและ 

สร้้างความแตกต่่าง อีีกทั้้�ง ผู้้�ประกอบการควรเพิ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหารริิมบาทวิิถีีในรููปแบบที่่�หลากหลายขึ้้�น 

โดยการรวบรวมข้้อมููลร้้านอาหารริิมบาทวิิถีทีี่่�มีีความโดดเด่น่ น่่าสนใจ ทำำ�เป็็นโปสเตอร์น์ำำ�ไปติิดตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

หรืือสถานีีรถไฟโดยทำำ�ความร่วมมืือกัับโรงแรมหรืือที่่�พัักต่่าง ๆ เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนการโฆษณาซึ่่�งกัันและกัันและเพ่ื่�อให้้

ทัันต่อการแข่่งขัันทางการตลาดในสังคมดิิจิิตัล ผู้้�ประกอบการควรสร้้างความร่วมมืือและแบ่่งปัันข้้อมููลผ่่านช่องทาง

แอพพลิิเคชั่่�นอาหาร เน่ื่�องจากปััจจุบัันมีีแอพพลิิเคชั่่�นอาหารเพ่ิ่�มขึ้้�นมากมายและมีีการจััดส่่วนลดเม่ื่�อใช้้ผ่าน 

แอพพลิิเคชั่่�น หากต้้องการสร้้างความประทัับใจและเป็็นที่่�จดจำำ�ของนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญ

กัับพนักงานผู้้�ให้้บริิการในการใช้้สื่�อที่่�เป็็นรููปภาพหรืือส่ื่�อส่ิ่�งพิิมพ์ในการช่่วยอธิิบายและแนะนำำ�อาหาร จะทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าใจได้้มากกว่่าการพููดเพีียงอย่่างเดีียวและผู้้�ให้้บริิการควรมีีความรู้�เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของอาหาร
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วััตถุดิิบที่่�ใช้้ในการปรุง เพ่ื่�อที่่�สามารถอธิิบายให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ด้้วย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารริิมบาทวิิถีและ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่อ่งเที่่�ยวควรให้้ความสำำ�คัญและพัฒันาองค์ป์ระกอบของปัจัจััยการสื่่�อสารทางการตลาด

แบบบููรณาการให้้มีีความเป็็นอัตลักษณ์์และน่่าจดจำำ�สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีและกลัับมาใช้้

บริิการซ้ำำ��มากย่ิ่�งขึ้้�นอีกทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพของอาหารริิมบาทวิิถี

ด้้านความสะอาด ปลอดภััย เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ในการนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการวางแผนพัฒนาเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ 

ให้้แก่่ของผู้้�บริิโภค

	สำ ำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิ โดยขยายไปยัังนัักท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนและกลุ่่�มประเทศยุุโรป รวมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและเป็็นนักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพของตลาดท่่องเที่่�ยวไทย เพ่ื่�อวางแผนการตลาดและพััฒนากลยุุทธ์์

การตลาดที่่�ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จลงได้้ ด้้วยความอนุุเคราะห์์อย่่างยิ่่�งจาก ดร.ปริิญญา บรรจงมณี อาจารย์์ที่่�ปรึกษา

วิิทยานิิพนธ์ คณะกรรมการและคณาจารย์์ มหาวิิทยาลััยนานาชาติิแสตมฟอร์์ดทุุกท่่าน ที่่�กรุุณาให้้ความรู้� คำำ�ปรึกษา

คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนตรวจสอบ แก้้ไขข้้อบกพร่อง ต่่าง ๆ  ด้้วยความเอาใจใส่่เป็็นอย่่างยิ่่�ง จนวิิทยานิิพนธ์ฉบับนี้้�สำำ�เร็็จ

สมบููรณ์์ได้้ และขอขอบคุุณเจ้้าของงานวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้อ้้างถึึง ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ให้้ความร่วมมืือ 

ตอบแบบสอบถามทุกท่่านที่่�ให้้ความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีี ผู้้�ศึึกษาขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููง ไว้้ ณ ที่่�นี้้�
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