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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัญหาในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 2) ศึึกษาความต้้องการในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพ ในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ 3) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

และ 4) สร้้างและยืืนยันักลยุทุธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการส่ง่เสริิมการจััดการท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพปัญหา ความต้้องการและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ตััวอย่า่งได้้มาโดยวิิธีการเลืือกแบบ

เจาะจง จากตััวแทนกลุ่่�มแพ จำำ�นวน 30 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์สภาพปัญหาและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ระยะที่่� 2 การสร้้างและยืืนยันั

กลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบและยืืนยัันรููปแบบ วิิเคราะห์์

โดยหาค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสัยควอไทล์์

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

 	 1.	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ มีีประเด็็นปัญหาหลััก จำำ�นวน 7 ประเด็็น

ได้้แก่่ 1) สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพที่่�เกิิดจากชุุมชน 2) สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรค

ในการจััดการท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อม 3) สภาพปัญัหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่อ่งเที่่�ยวของ

กลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงาน 4) สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของ 

กลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยว 5) สภาพปััญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับส่ิ่�ง 

อำำ�นวยความสะดวก 6) สภาพปััญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ 

และ 7) สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ

	 2.	ความต้้องการในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจำำ�นวน 

7 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ความต้้องการด้้านการคมนาคมหรืือการเดิินทางมาสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ความต้้องการด้้าน 

ส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก 3) ความต้้องการด้้านความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 4) ความต้้องการด้้านความสะอาด

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 5) ความต้้องการด้้านการมีีส่่วนร่วมของชุุมชน 6) ความต้้องการด้้านคุณภาพสิินค้้าและบริิการ

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ 7) ความต้้องการด้้านอื่�น ๆ

	 3.	ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยว ของกลุ่่�มแพ

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 6 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวย 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256398

ความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ปััจจััยด้้านการพััฒนาและฟื้้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3) ปััจจััยด้้านการพััฒนาสิินค้้า 

บริิการ และปััจจััยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยว 4) ปััจจััยด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 5) ปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของภาครััฐ ของประชาชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในการบริิหารจััดการ 

และ 6) ปััจจััยด้้านวิิถีชีีวิิตและวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์ที่่�สืืบทอดกัันมา บริิบทส่ิ่�งแวดล้้อม และศิิลปหัตถกรรม

	 4.	กลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ ได้้แนวทางกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 6 ด้้าน 53 กลยุุทธ์์

คำำ�สำำ�คัญ: กลยุุทธ์์ การจััดการท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มแพ

Abstract
 	 The objectives of this research were 1) to study problem conditions of tourism 

management promotion for the rafting groups in the Northeastern, 2) to study needs of tourism 

management promotion for the rafting groups in the Northeastern, 3) to study factors affecting 

tourism promotion success of the rafting group in the Northeastern, and 4) to create and verify 

the strategies for formulating policies of promoting tourism management of the rafting group in 

the Northeastern. The research was conducted in 2 phases. The first phase involved studying 

problems, needs, and factors affecting the success of promoting tourism management of the 

rafting group in Northeastern Thailand. The samples were 30 participants of the rafting groups 

selected by purposive sampling. The interview form on problems and factors affecting the success 

of the promoting tourism management of the rafting groups in the Northeastern was used as the 

research instrument. The second phase focused on creating and verifying the strategies to regulate 

the tourism management promotion policies for the rafting groups in the Northeastern. The target 

group consisted of experts selected by purposive sampling to review and verify the strategies. The 

data were analyzed to find median and interquartile range.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The problem or obstacle conditions of the tourism management promotion for the 

rafting groups consisted of 7 components: 1) the problem or obstacle conditions of the tourism 

management promotion for the rafting groups caused from communities, 2) the problem or 

obstacle conditions of the tourism management promotion for the rafting groups caused from 

environment, 3) the problem or obstacle conditions of the tourism management promotion for 

the rafting groups involving with the participation of the operation, 4) the problem or obstacle 

conditions of the tourism management promotion for the rafting groups involving with tourists, 5) 

the problem or obstacle conditions of the tourism management promotion for the rafting groups 

involving with facilities, 6) the problem or obstacle conditions of the tourism management 

promotion for the rafting groups involving with management, and 7) the problem or obstacle 

conditions of the tourism management promotion for the rafting groups involving with supporting 

from other sections. 
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	 2.	The needs of the tourism management promotion for the rafting groups in the 

Northeastern consisted of 7 items: 1) the needs of transportation or travelling to the tourist 

attractions, 2) the needs of the facilities, 3) the needs of the safety in the tourist attractions, 

4) the needs of the cleanness in the tourist attractions, 5) the needs of the quality and services 

of the tourist attractions, 6) the needs of the community participation, and 7) the needs of other 

aspects. 

	 3.	The factors affecting the regulation of the strategies to determine the tourism 

management promotion policies for the rafting groups in the Northeastern consisted of 6 items: 

1) factors in infrastructure development and facilities in tourist attractions, 2) factors on tourist 

attraction development and restoration, 3) factors on product and service development and 

factors used to support tourism, 4) factors on building confidence and tourism promotion, 5) 

factors on promoting management participation of government sectors, people, and local 

government organizations, and 6) factors on ways of life and cultures, heritage histories, 

environment contexts, arts, and crafts.

	 4.	The guideline used to regulate the tourism management promotion policies for the 

rafting groups in the Northeastern consisted of 6 aspects involving with 53 strategies.

	

Keywords: Strategies, Tourism Management, Rafting Groups

บทนำำ�

	ปั จจุบัันการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตสาหกรรมบริิการที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับประเทศชาติิและประชาชนในทุกพ้ื้�นที่่�

และประชาชนในทุกระดัับ เม่ื่�อมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวก็็จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการเดิินทางเข้้ามา

ของนักัท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้มีีการใช้้จ่ายเกิิดขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดการหมุนุเวีียนของรายได้้ ในปัจจุบัันประเทศไทยมีีมาตรฐาน

ในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวและการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว แต่่ยัังขาดการประสานงานกันอย่่างเป็็นระบบ 

ในหลาย ๆ  แหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้เกิิดกระแสสำำ�คัญ

ต่่อการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวขึ้้�น ได้้แก่่ 1) กระแสความต้้องการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ 2) กระแส

ความต้้องการของตลาดการท่่องเที่่�ยวในด้้านการเรีียนรู้� ให้้ความรู้้�หรืือมีีประสบการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ

ทรััพยากรธรรมชาติิ 3) กระแสความต้้องการพััฒนาคนโดยการมีีส่่วนร่วมของประชาชน ในการเข้้าไปมีีส่่วนร่วม 

ในการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยว จากทั้้�งสามกระแสแนวคิิดนี้้�จึึงส่่งผลให้้เกิิดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวในลักษณะที่่�ยั่่�งยืืน

และนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย 2540)

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวในปัจจุบัันที่่�นานาประเทศกำำ�ลังให้้ความสำำ�คัญ 

โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยการอนุุรัักษ์์และพััฒนาส่ิ่�งแวดล้้อมกับทรััพยากรธรรมชาติิโดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับการให้้ความรู้� ให้้การศึึกษา มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์มากกว่่าการสร้้างความพึงพอใจ และความสะดวกสบาย 

ให้้กับนัักท่่องเที่่�ยว แต่่การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความรับผิิดชอบ ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

โดยมีีการจััดการรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อม ให้้การศึึกษาเรีียนรู้�แก่่นัักท่่องเที่่�ยว สร้้างจิิตสำำ�นึกการมีีส่่วนร่วมเพ่ื่�ออนุุรัักษ์์ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ในด้้านองค์์ประกอบหลัักที่่�สำำ�คัญ ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ประกอบด้้วย 

4 องค์์ประกอบคืือ 1) องค์์ประกอบด้้านพ้ื้�นที่่� เป็็นการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธรรมชาติิที่่�มีี

เอกลัักษณ์์เฉพาะถ่ิ่�นรวมถึงแหล่่งประวััติิศาสตร์และวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง กัับระบบนิิเวศทางธรรมชาติิในพ้ื้�นที่่� 
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นั้้�น ๆ  2) องค์์ประกอบด้้านการจััดการ เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความรับผิิดชอบ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

และสัังคม มีีการจััดการที่่�ยั่่�งยืืนครอบคลุมไปถึงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร ทางธรรมชาติิ การจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม 

การป้้องกัันกำำ�จััดมลพิิษ มลภาวะ โดยควบคุุมให้้อยู่่�ในขอบเขต จึึงเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน 

3) องค์์ประกอบด้้านกิิจกรรมและกระบวนการ โดยเป็็นการท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีกระบวนการเรีียนรู้� มีีการให้้การศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์์การเรีียนรู้� 

ความประทัับใจเพ่ื่�อสร้้างความตระหนััก ปลููกจิิตสำำ�นึกที่่�ถููกต้้องต่่อนัักท่่องเที่่�ยว ประชาชน ท้้องถ่ิ่�น ผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 4) องค์์ประกอบด้้านการมีีส่่วนร่วม เป็็นการท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีการคำำ�นึงถึึงการมีีส่่วนร่วมของ

ประชาชน ชุุมชนท้้องถ่ิ่�น ผู้้�ประกอบการ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้เข้้ามามีีส่่วนร่วม ในการคิิด ร่่วมในการวางแผน ร่่วมรับ

ผลประโยชน์ ร่่วมติิดตามประเมิินผล ร่่วมตรวจสอบ ตลอดจนร่วมกันบำำ�รุงรัักษาทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวอัันจะก่่อให้้

เกิิดผลประโยชน์ในท้้องถ่ิ่�น ทั้้�งการกระจายรายได้้ การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต การได้้รัับผลตอบแทนเพื่่�อนำำ�กลัับมา

บำำ�รุงรัักษาแหล่่งท่่องเที่่�ยวตลอดจนการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว (วัันทนีี สว่างอารมณ์ 2553)

	ปั จจุบัันภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือนั้้�นมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิที่่�ได้้รับความนิิยม จากนัักท่่องเที่่�ยว 

ในการตััดสิินใจที่่�จะเลืือกพาครอบครัวและญาติิพี่่�น้้องมาพัักผ่่อนในช่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ ซึ่่�งหนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ทางธรรมชาติิที่่�ผู้้�คนนิิยมพักผ่่อนกันมากเป็็นอันดับต้้น ๆ ในขณะนี้้�คืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจััดการท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มแพ ที่่�มีีลัักษณะการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยการล่่องแพเพ่ื่�อพัักผ่่อน และมีีการบริิการอาหาร และเครื่�องด่ื่�ม ซึ่่�งเป็็น

ที่่�นิิยมมากในปัจจุบัันเพราะเป็็นการพัักผ่่อนคลายร้้อนซึ่่�งสามารถเที่่�ยวในรููปแบบการพบปะเพ่ื่�อนฝููง และการพัักผ่่อน

ของครอบครัวในช่วงสุุดสััปดาห์์ ซึ่่�งปััจจุบัันนี้้�การจััดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพเร่ิ่�มได้้รับ ความนิิยมเป็็นอย่่างมากและมีี

การพููดถึึงอย่า่งแพร่หลาย เพราะเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะกัับภาวะปััจจุบััน ที่่�ประเทศไทยมีีอากาศร้้อนและเป็็นการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้งบประมาณน้้อยและสามารถร่วมกันทำำ�กิิจกรรมของครอบครัว หรืือกลุ่่�มเพ่ื่�อนก็ได้้ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการ

จััดการท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างรายได้้สููงมากในปัจจุบัันและช่่วยให้้ประชาชนในชุมชน ที่่�มีีการจััดการท่่องเที่่�ยวเกิิดรายได้้

และเกิิดการสร้้างอาชีีพในชุมชน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา 2557)

	 อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อมีีการเติิบโตทางการท่่องเที่่�ยวและมีีการสร้้างรายได้้ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีการจััดการท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มแพ ประชาชนส่่วนใหญ่่มองเห็็นเพีียงการสร้้างรายได้้จนเกิินไป จนขาดการควบคุุมจากหน่่วยงานทางราชการ

และประชาชนในท้้องที่่� และชุุมชนต่าง ๆ ที่่�มีีพ้ื้�นที่่�อ่่างเก็็บน้ำำ��ต่าง ๆ ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ก็็หัันมาลงทุุน 

ทำำ�แพและร้้านค้้าโดยหวัังจะสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจุุดนี้้�เองที่่�เม่ื่�อเกิิดการลงทุุนในพ้ื้�นที่่�โดยรอบ 

อ่่างเก็็บน้ำำ��และแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิแล้้วก็็เกิิดปััญหาในการจััดการการท่่องเที่่�ยวตามมา เช่่น มีีปริิมาณแพให้้บริิการมาก

เกิินไป จนเกิิดการแย่่งนัักท่่องเที่่�ยว ขาดการบริิการที่่�มีีมาตรฐานในการท่่องเที่่�ยว และขาดการประชาสััมพันธ์เพ่ื่�อ 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	จ ากที่่�กล่่าวถึึงความเป็็นมาและความสำำ�คัญที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยได้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็น ที่่�จะต้้อง

ศึึกษาการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยอาศััยการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวแพ 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสม เพราะจะต้้องมีีการส่่งเสริิมให้้มีีการจััดการท่่องเที่่�ยวแพ

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ตลอดจนมีีการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและให้้ความรู้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวทั้้�งจากหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและท้้องถ่ิ่�น ที่่�สำำ�คัญคืือต้้องให้้ชุมชนท้้องถ่ิ่�นได้้มีีส่่วนร่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว

ทางด้้านสิ่�งแวดล้้อม สัังคม วััฒนธรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การวางแผนในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยมีีส่่วนร่วมของชุุมชน

เพ่ื่�อให้้เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(2): May-August 2020 101

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหาในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ

	 4.	เพ่ื่�อสร้้างและยืืนยันกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

	 ขอบเขตของการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตในการศึึกษาดัังนี้้�

	ข อบเขตของการวิิจััยระยะที่่� 1 ได้้แก่่ 1) ขอบเขตด้้านพ้ื้�นที่่� ศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ ทั้้�ง 20 จัังหวััด 2) ขอบเขตด้้านประชากร ตััวอย่่าง โดยกำำ�หนดประชากร ได้้แก่่ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 

กลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ตััวแทนกลุ่่�มแพ จำำ�นวน 30 คน โดยวิิธีการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคััดเลืือกผู้้�แทนของแต่่ละกลุ่่�มโดยใช้้เกณฑ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informant Person) 

3) ขอบเขตด้้านตัวัแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ตััวแปรอิิสระ เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่ง่เสริิมการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คืือ 1) การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) การพััฒนาและฟ้ื้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3) การพััฒนาสิินค้้าบริิการและปััจจััยสนับสนุนการ 

ท่่องเที่่�ยว 4) การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่ง่เสริิมการท่อ่งเที่่�ยว 5) การส่ง่เสริิมการมีีส่่วนร่วมของภาครัฐั ของประชาชน

และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในการบริิหารจััดการ และ 6) วิิถีชีีวิิตและวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ที่่�สืืบทอด 

กัันมาบริิบทส่ิ่�งแวดล้้อม และศิิลปหัตถกรรม ตััวแปรตาม ได้้แก่่ กลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริิมการจััดการ

ท่่องเที่่�ยว ของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 4) ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาในการรวบรวมข้้อมููล 2 เดืือน

	ข อบเขตของการวิิจััยระยะที่่� 2 ได้้แก่่ 1) ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้า

จากระยะที่่� 1 มาสร้้างกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 2) ขอบเขตด้้านตัวอย่่างเป้้าหมาย ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะนี้้� คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้มา 

โดยการเลืือกแบบเจาะจง จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรง (The Critical Incident Technique) ผู้้�แทนของแต่่ละกลุ่่�ม

โดยใช้้เกณฑ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้้วย ตััวแทนกลุ่่�มแพ จำำ�นวน 1 คน ตััวแทนองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถ่ิ่�น จำำ�นวน 1 คน ตััวแทนหน่่วยงานภาครัฐ จำำ�นวน 2 คน และผู้้�แทนนักวิิชาการจำำ�นวน 3 คน และ 

3) ขอบเขตด้้านระยะเวลา ซึ่่�งในการวิิจััยระยะที่่� 2 ผู้้�วิิจััยจะใช้้เวลาศึึกษา 2 เดืือน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดข้ั้�นตอนในการดำำ�เนิินการเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

 	 ระยะที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหา ความต้้องการ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ด้้วยวิิธีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ตััวอย่่าง 

เป็็นตัวแทนกลุ่่�มแพ จำำ�นวน 30 คน โดยวิิธีการเลืือกแบบเจาะจง โดยคััดเลืือกผู้้�แทนของแต่่ละกลุ่่�มโดยใช้้เกณฑ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ เครื่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) เก็็บข้้อมููล 

ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)
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 	 ระยะที่่� 2 เป็็นการสร้้างและยืืนยันกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของ 

กลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ดำำ�เนิินการด้้วยวิิธีการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) 

โดยนำำ�ข้้อมููลจากการสรุปุผลการวิิจััยระยะที่่� 1 มาสร้้างกลยุทุธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์ ์SWOT 

(SWOT Analysis) แล้้วทำำ�การวิิพากษ์์และยืืนยันกลยุุทธ์์โดยผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะเร่ื่�อง จำำ�นวน 7 คน โดยการ

เลืือกแบบเจาะจง เครื่�องมืือในการศึึกษาเป็็นแบบสอบถาม เพ่ื่�อหาความสอดลคล้้องของกลยุุทธ์์ ด้้วยการวิิเคราะห์์

ค่่าความสอดคล้้องทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในระยะที่่� 1 ผู้้�วิิจััยใช้้การสัังเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) ซึ่่�งเป็็นวิิธีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการจััดกลุ่่�มประเด็็นสำำ�คัญ แล้้ว Coding ถ้้อยคำำ�สำำ�คัญ 

จากนั้้�นสรุปเรีียบเรีียงถ้้อยคำำ�ใหม่่ โดยการอธิิบายขยายความ เพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจน ส่่วนระยะที่่� 2 วิิเคราะห์์โดยให้้

ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะเร่ื่�องวิิพากษ์์กลยุุทธ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น โดยใช้้แบบสอบถามในการประเมิินความเหมาะสม

จำำ�นวน 2 รอบ แล้้ววิิเคราะห์์ความสอดคล้้องทางสถิิติิด้้วยร้้อยละ ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิิสัยระหว่่างควอไทล์์ 

สรุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง กลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ มีีผลการวิิจััยดัังนี้้� 

	ผ ลการวิิจััยระยะที่่� 1 สภาพปัญหา ความต้้องการและปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปัญหาในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

		  1.1	สภาพปััญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพที่่�เกิิดจากชุุมชน มีีปััญหาหลััก ๆ 

จำำ�นวน 6 ปััญหา ได้้แก่่ 1) ปััญหาเร่ื่�องความรู้�ในการบริิหารจััดการของคนในชุุมชน พบว่่า ประชาชนในชุมชน 

ขาดความรู้้�เร่ื่�องการจััดการท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้บางครั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ประทัับใจในการมาใช้้บริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นปัญหา

สำำ�คัญที่่�จะส่่งผลต่่อการจััดการด้้านอื่�น ๆ  ของกลุ่่�มแพด้้วย 2) ปััญหาเร่ื่�องสนับสนุนจากชุุมชน ที่่�พบว่่า บางครั้้�งชุุมชน

มีีการต่่อต้้านการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ เน่ื่�องจากความเข้้าใจไม่่ตรงกัันและการส่ื่�อสารที่่�ผิิดพลาด 3) ปััญหา

เร่ื่�องความพร้้อมด้้านสาธารณููปโภคภายในชุุมชน ที่่�พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพหลายแห่่งยัังขาดความพร้้อมทั้้�ง

เร่ื่�องถนนเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ห้้องน้ำำ��-ห้้องสุุขา ที่่�มีีไม่่เพีียงพอ ระบบไฟฟ้้า ระบบน้ำำ��ประปาที่่�ไม่่เพีียงพอ 4) ปััญหา

เร่ื่�องฤดููกาลและอาชีีพของคนในชุมชน ที่่�พบว่่า ฤดููกาลส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินกิิจการกลุ่่�มแพของชุุมชนเพราะหากเป็็น

ฤดููฝน ต้้องหยุุดดำำ�เนิินกิิจการ และคนในชุมชนก็ไปประกอบอาชีีพอื่�นซึ่่�งทำำ�ให้้กิิจการด้้านการท่่องเที่่�ยวขาดความ 

ต่่อเน่ื่�อง 5) ปััญหาด้้านการจััดสรรผลประโยชน์จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในชุมชน ที่่�พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพ 

มีีข้้อขััดแย้้งเร่ื่�องการจััดสรรผลประโยชน์กัับชุุมชน เพราะแหล่่งน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการจััดการท่่องเที่่�ยวส่่วนมากจะเป็็น 

แหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการประกอบอาชีีพของคนในชุมชนด้้วย เช่่น เป็็นแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการเกษตร หรืือเป็็นแหล่่งน้ำำ��ในการ

ประกอบอาชีพีทางการประมงของคนในชุมุชนด้้วย เป็็นต้้น และ 6) ปััญหาการจััดการด้้านความสะอาดภายในชุมุชน

ที่่�พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวยังัมีีบริิบทและสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากมีีขยะจำำ�นวนมากทั้้�งที่่�พบเห็็น

ตามริิมถนนในบริิเวณชุุมชุน และขยะที่่�พบเห็็นในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

		  1.2	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อม มีีประเด็็น

ปััญหาหลััก จำำ�นวน 4 ประเด็็นปัญหา ได้้แก่่ 1) ปััญหาเกี่่�ยวกัับฤดููกาล 2) ปััญหาด้้านความสวยงามของ 
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แหล่่งท่่องเที่่�ยว 3) ปััญหาด้้านความเส่ื่�อมโทรมของระบบนิิเวศน์์ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 4) ปััญหาด้้านความสะอาด

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

		  1.3	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเกี่่�ยวกัับ

การมีีส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงาน มีีประเด็็นปัญหาหลััก จำำ�นวน 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ปััญหาเกี่่�ยวกัับงบประมาณ 

ซึ่่�งมีีการสนับสนุนจากสมาชิิกบ้้าง แต่่ยังัไม่่พอใช้้ และ 2) ปััญหาเกี่่�ยวกัับการขาดการเสีียสละในการมีีส่่วนร่วมในการ

ดููแลรัักษาน้ำำ�� 

		  1.4	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยว มีีประเด็็น 

ปััญหาหลััก จำำ�นวน 3 ประเด็็นปัญหา ได้้แก่่ 1) ปััญหาเกี่่�ยวกัับการด่ื่�มสุรา และเครื่�องด่ื่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ของ 

วััยรุ่่�น 2) ปััญหาด้้านการรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อมของนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ปััญหาด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว รายละเอีียดดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

		  1.5	สภาพปัญัหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก

มีีปััญหาหลััก ๆ จำำ�นวน 6 ปััญหา ได้้แก่่ 1) ปััญหาจำำ�นวนแพที่่�ให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ 

นัักท่่องเที่่�ยวในช่วงเทศกาลหรืือฤดููกาลท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวต้้องรอคิิว หรืือบางครั้้�งก็็ไม่่ได้้ล่องแพ 

ตามที่่�ต้้องการ 2) ปััญหาห้้องน้ำำ��ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะห้้องน้ำำ��หญิิงที่่�ส่่วนใหญ่่ผู้้�มาใช้้

บริิการต้้องรอคิิวกัันนาน อีีกทั้้�งห้้องน้ำำ��มักไม่่ค่่อยสะอาดเท่่าใดนััก 3) ปััญหาที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ 

นัักท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่แล้้วจะมีีการบริิการสถานที่่�จอดรถบ้้างแต่่มัักจะไม่่ค่่อยเพีียงพอต่่อจำำ�นวน

นัักท่่องเที่่�ยว และบางแห่่งไม่่มีีการบริิการสถานที่่�จอดรถผู้้�มาใช้้บริิการ 4) ปััญหาในการตั้้�งป้้ายบอกทางและป้้าย

ประชาสััมพันธ์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวค่่อนข้้างน้้อย ทำำ�ให้้หลายครั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความสับสนในการเดิินทาง 5) ปััญหา

ถนนทางเข้้าแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ค่่อยสะดวกเท่่าใดนััก ถนนที่่�เข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ค่่อนข้้างขรุขระ และเป็็น

หลุุมเป็็นบ่อขาดการดููแล และปรับปรุงจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 6) ปััญหาทางด้้านการคมนาคม ซึ่่�งสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวบางแห่่งยังัมีีปััญหาทางด้้านการเดิินทางและแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะไม่่มีีบริิการรถยนต์โดยสารสาธารณะ

ในการเดิินทางเข้้า-ออก แหล่่งท่่องเที่่�ยว

		  1.6	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ จำำ�นวน 

3 ปััญหาหลััก ได้้แก่่ 1) ปััญหาการบริิการนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง ในช่วงเทศกาลท่่องเที่่�ยวหรืือช่่วงที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยว

มาใช้้บริิการมากมัักจะมีีปััญหาการให้้บริิการที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง อาจจะเกิิดจากมีีจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการน้้อยเกิินไปไม่่เพีียงพอ 

ต่่อการบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 2) ปััญหาการบริิหารด้้านเวลา ชั่่�วโมงเช่่าแพที่่�ไม่่ลงตััว มัักจะเกิิดปััญหาขึ้้�นเสมอเม่ื่�อมีี

จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวมาก ต้้องมีีการบริิหารเวลา เพ่ื่�อให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวตามคิิวก่่อนหลััง เม่ื่�อมีีการบริิหารเวลา

คลาดเคลื่�อนย่อมกระทบกัับการรอใช้้บริิการของนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ปััญหาการบริิการอาหารและเครื่�องด่ื่�มล่าช้้า 

ในช่วงที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก ส่่วนใหญ่่แล้้วผู้้�ให้้บริิการด้้านอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจะขาดประสบการณ์์ในการ

ให้้บริิการอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการลากแพออกไปในแหล่่งน้ำำ�� มัักจะมีีปััญหาการรออาหารและเครื่�องด่ื่�ม 

จากผู้้�ให้้บริิการ ที่่�มัักจะประกอบอาหารล่่าช้้าทำำ�ให้้นักท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการต้้องรอนาน

		  1.7	สภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพเกี่่�ยวกัับการสนับสนุนจากภาคส่วน

ต่่าง ๆ  จำำ�นวน 4 ปััญหาหลััก ได้้แก่่ 1) ปััญหาการสนับสนุนงบประมาณในการช่่วยเหลืือในการสร้้างปััจจััยโครงสร้้าง

พ้ื้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการท่่องเที่่�ยวขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถ่ิ่�นและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ปััญหาการขาดสนับัสนุน

ช่่องทางประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงานภาครัฐ ที่่�ยัังไม่่ค่่อยเพีียงพอเท่่าใดนััก และบางแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ก็็มีีปััญหาการไม่่ให้้ความสำำ�คัญของการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) ปััญหาเกี่่�ยวกัับการออกกฎหมายที่่�กระทบต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากการจััดการท่่องเที่่�ยว 

ของกลุ่่�มแพนั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แหล่่งน้ำำ��ล่องแพ จึึงมีีระเบีียบกฎหมายที่่�ต้้องได้้รับการควบคุุมจาก 

กรมเจ้้าท่่า และกรมชลประทาน และหน่่วยงานอื่�น ๆ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการดููแลควบคุุมกฎหมายในการดููแลรัักษา 
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ส่ิ่�งแวดล้้อม และอนุุรัักษ์์แหล่่งน้ำำ�� และ 4) ปััญหาการควบคุุมการใช้้ประโยชน์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้เกิิด 

ผลประโยชน์ ต่่อชุุมชนซึ่่�งพบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวบางแห่่งเกิิดการผููกขาดการใช้้ประโยชน์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากนายทุุน

หรืือกลุ่่�ม ที่่�มิิใช่่คนในชุมชน ควรควบคุุมให้้มีีการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยเป็็นสหกรณ์์ของชุุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิดผลประโยชน์

ลงสู่่�ชุมชน

	 2.	ผลการศึึกษาความต้้องการในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

		  2.1	ความต้้องการด้้านการคมนาคมหรืือการเดิินทางมาสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ความต้้องการ 

เกี่่�ยวกัับถนนที่่�เดิินทางมาสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีมาตรฐาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมัักจะมีีถนน 

ไม่่ค่่อยสะดวกในการรองรัับการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก บางส่่วนถนนแคบ บางส่่วนถนนขรุขระ 

2) ความต้้องการเกี่่�ยวกัับไฟส่่องสว่างตามเส้้นทางไปสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วแหล่่งท่่องเที่่�ยวจะเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ ที่่�ตั้้�งจะห่่างจากชุุมชน ทำำ�ให้้การเดิินทางช่่วงพลบค่ำำ��หรืือกลางคืืนจะไม่่สะดวก และอาจ

ส่่งผลต่่อความปลอดภััยในการเดิินทางด้้วย 3) ความต้้องการเกี่่�ยวกัับป้้ายประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว หรืือป้้าย

บอกทางไปสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้ว นัักท่่องเที่่�ยวจะเดิินทางสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวค่่อนข้้างลำำ�บาก 

เน่ื่�องจากยัังขาดการประชาสััมพันธ์และการอำำ�นวยความสะดวกโดยการติิดป้้ายบอกทางหรืือป้้ายประชาสััมพันธ์ 

สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และ 4) ความต้้องการรถบริิการสาธารณะ เพ่ื่�อบริิการรัับส่่งสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว พบว่่า สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือส่่วนใหญ่่จะไม่่มีีการบริิการรถโดยสารสาธารณะในการเดิินทาง 

สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

		  2.2	ความต้้องการด้้านสิ่�งอำำ�นวยความสะดวก ได้้แก่่ 1) ความต้้องการห้้องน้ำำ�� ที่่�มีีความสะอาดและมีี

มาตรฐาน ที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังขาดการอำำ�นวยความสะดวกเกี่่�ยวกัับห้้องน้ำำ��ที่่�มีีมาตรฐาน 

และส่่วนใหญ่่แล้้วจะไม่่ให้้ความสำำ�คัญในการดููแลความสะอาดของห้้องน้ำำ��ในการบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 2) ความต้้องการ

ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา และสััญญาณโทรศััพท์ ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมัักจะไม่่มีี 

ไฟฟ้้า และน้ำำ��ประปา ในการบริิการนัักท่่องเที่่�ยว และนอกจากนี้้�หลายแห่่งการให้้บริิการของสััญญาณเครืือข่่าย

โทรศััพท์ยัังไม่่ครอบคลุมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้การติิดต่่อส่ื่�อสารและการรัับข้้อมููลข่่าวสารประสบปััญหา และ 

3) ความต้้องการเกี่่�ยวกัับสถานที่่�จอดรถที่่�มีีความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วนัักท่่องเที่่�ยวจะนิิยม

เดิินทางโดยรถยนต์ส่่วนบุคคลและนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนมากจะนััดพบปะกัันในการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งมัักจะประสบปััญหา 

ในการบริิการเกี่่�ยวกัับสถานที่่�จอดรถที่่�ไม่่ค่่อยเพีียงพอต่่อจำำ�นวนรถยนต์ของนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะในช่่วงเทศกาล

ท่่องเที่่�ยวหรืือช่่วงวัันหยุุด

		  2.3	ความต้้องการด้้านความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ความต้้องการความปลอดภััยในชีวิิต

และทรััพย์ส์ิินจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ พบว่่า มีีความต้้องการการดููแลความปลอดภััยจากเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย

และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ จากกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ และการทะเลาะวิิวาทในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของผู้้�ที่่�ด่ื่�มแอลกอฮอล์์ และ 

2) ความต้้องการความปลอดภััยขณะเล่่นน้ำำ��หรืือล่่องแพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว จากเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการการดููแลด้้านความปลอดภััยเน่ื่�องจากเป็็นห่วงเร่ื่�องการจมน้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยว

		  2.4	ความต้้องการด้้านความสะอาดของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ความต้้องการให้้บริิเวณรอบ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีความสะอาด ปราศจากขยะมููลฝอย พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วแหล่่งท่่องเที่่�ยวจะมีีปััญหา 

ด้้านความสะอาดและเศษขยะในบริิเวณโดยรอบแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กระทบกัับธรรมชาติิมาก และ 2) ความต้้องการ 

ให้้มีีการจััดการเกี่่�ยวกัับ การทำำ�ลายขยะมููลฝอยในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอย่า่งถููกวิิธี พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

มัักจะให้้ความสำำ�คัญกัับจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวและรายได้้มากกว่่าการให้้ความสำำ�คัญกัับการเอาใจใส่่ในการจััดการ 

กัับขยะมููลฝอยอย่่างถููกวิิธีอีีกทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวหลายแห่่งยัังขาดการดููแลด้้านขยะจากหน่่วยงานภาครัฐ

		  2.5	ความต้้องการด้้านคุณภาพสิินค้้าและบริิการของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ความต้้องการเกี่่�ยวกัับ

ราคาสิินค้้า ที่่�มีีราคาถููกและมีีมาตรฐาน และ 2) ความต้้องการให้้ภาครัฐเข้้ามาส่่งเสริิมและควบคุุมการบริิการ 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(2): May-August 2020 105

ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้มีีมาตรฐานไม่่เอารััดเอาเปรียบนัักท่่องเที่่�ยว

		  2.6	ความต้้องการด้้านการมีีส่่วนร่วมของชุุมชน ได้้แก่่ 1) ความต้้องการให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการ

จััดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้เกิิดรายได้้แก่่ชุุมชน พบว่่า ส่่วนใหญ่่แล้้วชุุมชนมีีส่่วนร่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยวน้้อยมาก 

ควรจะเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 

ในอนาคต 2) ความต้้องการให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการดููแลรัักษาความสะอาดแหล่่งน้ำำ�� ที่่�พบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้ว 

ยังัขาด การดููแลรัักษาความสะอาดของแหล่ง่น้ำำ��จากกลุ่่�มพ่อ่ค้้าในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นควรให้้ชุมุชนเข้้ามามีีส่่วนร่วม

ในการจััดการดููรักษาแหล่่งน้ำำ��เพราะเป็็นผู้้�ได้้รับผลกระทบโดยตรงจากการใช้้แหล่่งน้ำำ��ในชีวิิตประจำำ�วัน และ 

3) ความต้้องการให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย ที่่�พบว่่าส่่วนใหญ่่แล้้วชุุมชนมีีส่่วนร่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยวน้้อยมากจึึงควรให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่วม ในการ

แสดงความคิิดเห็็นในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น

		  2.7	ความต้้องการด้้านอื่�น ๆ นั้้�น พบว่่า มีีความต้้องการให้้ภาครัฐเข้้ามาช่่วยเหลืือและสนับสนุน 

งบประมาณและให้้ความรู้้�ในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้เกิิดการจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนอันจะส่่งผลต่่อการ

สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนต่อไปในอนาคต

	 3.	ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

		  3.1	ปัจจััยด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีี 6 

องค์์ประกอบ คืือ 1) สภาพถนนทางเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สะดวกสบาย 2) พ้ื้�นที่่�บริิการจอดรถ/ลานจอดรถที่่�ปลอดภััย

และเพีียงพอต่่อผู้้�มาใช้้บริิการ 3) ห้้องน้ำำ��ที่่�สะอาดและเพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 4) ระบบน้ำำ��ประปา

สำำ�หรัับอุุปโภคที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 5) ระบบไฟฟ้้าในบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เพีียงพอ 

ต่่อความต้้องการ ของนัักท่่องเที่่�ยว และ 6) มีีคลื่�นสัญญาณโทรศััพท์ และสััญญา Wi-Fi ไว้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

		  3.2	ปัจจััยด้้านการพััฒนาและฟ้ื้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีี 6 องค์์ประกอบ คืือ 1) การจััดกิิจกรรม 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�กลมกลืืนกับธรรมชาติิและไม่่ทำำ�ลายส่ิ่�งแวดล้้อม 2) สร้้างจิิตสำำ�นึกในการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อม

แก่่สมาชิิกกลุ่่�มแพและนัักท่่องเที่่�ยว 3) สร้้างกฎระเบีียบเพ่ื่�อรัักษาความสะอาดและระบบนิิเวศของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

4) การจััดกิิจกรรมเชิิงวััฒนธรรมท้้องถ่ิ่�น โดยการมีีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่วน 5) การพััฒนาด้้านกายภาพของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสวยงาม และ 6) การกำำ�หนดฤดููการสำำ�หรัับจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม

		  3.3	ปัจจััยด้้านการพััฒนาสิินค้้า บริิการ และปััจจััยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยว มีี 6 องค์์ประกอบ คืือ 

1) การจััดกิิจกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถ่ิ่�น 2) การพััฒนาสิ้้�นค้้าและบริิการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3) การพััฒนาตลาดสิ้้�นค้้าชุุมชน เพ่ื่�อจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ในท้้องถ่ิ่�น 4) การให้้บริิการที่่�พััก 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการค้้างแรม 5) การให้้บริิการที่่�สุุภาพและเป็็นมิิตรกัับนัักท่่องเที่่�ยว และ 6) การพััฒนา 

จุุดเช็็คอิินหรืือจุุดถ่่ายรููปที่่�สวยงาม แปลกตา

		  3.4	ปัจจััยด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว มีี 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) การสร้้าง

มาตรฐาน ด้้านความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งด้้านชีวิิตและทรััพย์์สิินนักท่่องเที่่�ยว 2) การสร้้างมาตรฐาน 

ด้้านการบริิการ ที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงความพึงพอใจและสะดวกของนัักท่่องเที่่�ยว 3) การมีีมาตรฐานด้้านรสชาติิและราคา

ของสิินค้้า และอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสะอาดปลอดภััยและราคาย่่อมเยาไม่่มีีการเอารััดเอาเปรียบ 

นัักท่่องเที่่�ยว 4) การมีีมาตรการป้อ้งกัันและรักัษาความปลอดภัยันัักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อความปลอดภัยัในชีวิิตและทรััพย์ส์ิิน

และ 5) การกำำ�หนดกฎระเบีียบในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อควบคุุมดููแลความปลอดภััยและเพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิการที่่�มีี

คุุณภาพ

		  3.5	ปัจจััยด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของภาครััฐ ของประชาชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 

ในการบริิหารจััดการ มีี 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) ภาครัฐเข้้ามาช่่วยกำำ�หนดระเบีียบการใช้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและสร้้าง
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มาตรฐานด้้านความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ภาครัฐเข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว

ในชุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ในชุมชน 3) ภาครัฐเข้้ามาดููแลด้้านปัจจััยพ้ื้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยคำำ�นึง 

ถึึงเอกลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 4) ภาครัฐเข้้ามาส่่งเสริิมให้้ชุมชนมีีการผลิิตสิินค้้าในชุมชนเพ่ื่�อจำำ�หน่่าย 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว และ 5) ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการผลิิตสิินค้้าและบริิการในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวโดยคำำ�นึงถึึงเอกลัักษณ์์

และความถนัดของคนในชุมชน

		  3.6	ปัจจััยด้้านวิิถีชีีวิิตและวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์ที่่�สืืบทอดกัันมา บริิบทสิ่่�งแวดล้้อม และศิิลป

หััตถกรรม มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และมีีความเป็็นธรรมชาติิ 2) การที่่� 

ท่่องเที่่�ยวมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ของตนเองโดยให้้ความสำำ�คัญกัับการสััมผัสบรรยากาศการท่่องเที่่�ยวที่่� มีี 

ประวััติิศาสตร์ 3) การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางน้ำำ��ที่่�ให้้ความสนุกสนาน ต่ื่�นเต้้น และแตกต่่างจากแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ในเมืืองใหญ่่และ 4) การเช่ื่�อมโยงกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ใกล้้เคีียง

	ผ ลการวิิจััยระยะที่่� 2 การสร้้างและยืืนยันกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยว 

ของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	จ ากการสร้้างกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยการวิิเคราะห์์ SWOT (SWOT Analysis) ตามเทคนิิคการวิิเคราะห์์แบบ TOWS Matrix 

ได้้แนวทางกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ จำำ�นวน 6 ด้้าน 53 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้� 

	 1.	กลยุทุธ์์ด้้านการพัฒันาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 8 กลยุทุธ์์

ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้างองค์์ความรู้�การดููแลรัักษาและพััฒนาส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เป็็นโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน ในแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวแก่่กลุ่่�มแพ 2) สร้้างความร่วมมืือกัับหน่่วยงานด้้านการบริิการโครงสร้้างพ้ื้�นทั้้�งด้้านคมนาคม ไฟฟ้้า ประปา

และโทรคมนาคม เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 3) สร้้างมาตรการเพ่ื่�อปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกร่่วมรับผิิดชอบ 

ในการดููแลรัักษาส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เป็็นโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เช่่น จััดทำำ�ระเบีียบการใช้้บริิการแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

การจััดทำำ�ป้ายรณรงค์์ จััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ เป็็นต้้น 4) สร้้างและขยายความร่วมมืือกัับหน่่วยงาน 

ภาครัฐและเอกชนในการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทั้้�งด้้านคมนาคม ไฟฟ้้า ประปา และโทรคมนาคม ให้้ได้้มาตรฐาน

และเพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 5) หน่่วยงานภาครัฐจััดทำำ�แผนงบประมาณเพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้าง 

พ้ื้�นฐานของแหล่่งท่่องเที่่�ยวบููรณการร่่วมกับงบประมาณการพััฒนาจัังหวััดและ/หรืืองบประมาณพััฒนากลุ่่�มจัังหวััด 

6) แหล่่งท่่องเที่่�ยวจััดสรรพ้ื้�นที่่�เพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกอย่่างเหมาะสมโดยคำำ�นึงถึึง

การคงอยู่่�ของความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ 7) เร่่งรััดการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อพััฒนาความโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ในพ้ื้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการและเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านการท่่องเที่่�ยว 8) จััดสรรงบประมาณ

เพ่ื่�อพััฒนาพ้ื้�นที่่�ให้้มีีความร่มรื่�น สวยงาม และเป็็นเอกลัักษณ์์ตามบริิบทของแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	 2.	กลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาและฟื้้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 10 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� 

ในการพััฒนาและฟื้้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยวแก่่กลุ่่�มแพ นัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�ใช้้ประโยชน์แหล่่งน้ำำ�� 2) สร้้างความร่่วมมืือ 

ในการบริิหารจััดการการใช้้ประโยชน์แหล่่งน้ำำ��ร่วมกันทั้้�งกลุ่่�มแพ ภาครัฐ และชุุมชน 3) วางแผนในการจััดกิิจกรรม

การท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องตามฤดููกาลและความแปรปรวนทางธรรมชาติิเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อการพััฒนาและฟ้ื้�นฟูู

แหล่่งท่่องเที่่�ยว 4) การพััฒนากลุ่่�มแพโดยมุ่่�งเน้้นการจััดกิิจกรรมสิ่�งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 5) สร้้างข้้อตกลง

และกฎระเบียีบเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์แหล่่งน้ำำ�� การกำำ�หนดช่่วงเวลาในการจััดการท่อ่งเที่่�ยว และการกำำ�หนดพื้้�นที่่�

สำำ�หรัับจััดกิิจกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อรัักษาระบบนิิเวศของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 6) สร้้างจิิตสำำ�นึกในการอนุุรัักษ์์ 

ส่ิ่�งแวดล้้อมแก่่สมาชิิกกลุ่่�มแพและนัักท่่องเที่่�ยว 7) จััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�กลมกลืืนกับธรรมชาติิ 

และไม่่ทำำ�ลายส่ิ่�งแวดล้้อม 8) จััดกิิจกรรมเชิิงวััฒนธรรมท้้องถ่ิ่�น โดยการมีีส่่วนร่วมของทุุกภาคส่วน 9) กำำ�หนดฤดููกาล

สำำ�หรัับจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม 10) พััฒนาด้้านกายภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น การปลููกไม้้ประดัับตกแต่่ง
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แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้สวยงาม เป็็นต้้น

	 3.	กลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาสิินค้้า บริิการ และปััจจััยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 7 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 

1) สร้้างเสริิมองค์์ความรู้�ในการพััฒนาสิินค้้า บริิการ และปััจจััยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยวแก่่กลุ่่�มแพ 2) องค์์กรภาครัฐ

และกลุ่่�มแพร่วมกันพัฒนาเกณฑ์์มาตรฐานสิินค้้าและบริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 3) พััฒนาสิินค้้า และบริิการ 

ในแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวให้้มีีเอกลักัษณ์์ที่่�โดดเด่น่ 4) พััฒนาการประชาสัมัพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว บริิการ และสิินค้้าผลิิตภัณัฑ์์

ชุุมชนผ่่านช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์หรืือโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) ที่่�หลากหลาย 5) พััฒนาสููตรอาหารจาก

วััตถุดิิบในท้้องถ่ิ่�นที่่�มีีรสชาติิเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 6) ยกระดัับสิ้้�นค้้าและผลิิตภัณฑ์์ในชุมชนให้้ได้้

มาตรฐานและสนองตอบความต้้องการของผู้้�รัับบริิการทุุกกลุ่่�มวัย 7) จััดกิิจกรรมส่งเสริิมการตลาดของสิินค้้าท้้องถ่ิ่�น

โดยเพ่ิ่�มช่องทางจำำ�หน่่ายผ่่านระบบออนไลน์์

	 4.	กลยุุทธ์์ด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 11 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้าง

องค์์ความรู้�ในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวแก่่กลุ่่�มแพ 2) พััฒนามาตรการเพ่ื่�อควบคุุมราคา

สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมาตรฐาน 3) พััฒนาอาสาสมัครด้้านการรัักษาความปลอดภััยในพ้ื้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 4) พััฒนา

ระบบการรัักษาความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีมาตรฐานเพื่่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 5) จััดทำำ� 

แผนพัฒนาด้้านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยการมีีส่่วนร่วมของกลุ่่�มแพ ภาคประชาชนและภาครัฐในระดัับท้้องถ่ิ่�น 

6) กำำ�หนดพ้ื้�นที่่� ฤดููกาล และช่่วงเวลาในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกับสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มแพ 

7) กลุ่่�มแพกำำ�หนดแนวทาง ระเบีียบปฏิิบัติิ และมาตรฐานในการให้้บริิการ นัักท่่องเที่่�ยวร่่วมกัน 8) สร้้างความ 

ร่่วมมืือกัับภาครัฐในระดัับท้้องถ่ิ่�นเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทาง ระเบีียบปฏิิบัติิ และมาตรฐานในการให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว 

9) กำำ�หนดและบัังคัับใช้้ระเบีียบด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่งครัดเพ่ื่�อป้้องกัันอันตรายที่่�อาจเกิิดแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการแหล่่งท่่องเที่่�ยว 10) จััดการท่่องเที่่�ยวที่่�บููรณาการร่่วมกับแหล่่งท่่องเที่่�ยวอ่ื่�นในชุมชน 11) ส่่งเสริิม

การให้้บริิการที่่�มีีอััธยาศััยไมตรีที่่�ดีีเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

	 5. กลยุุทธ์์ด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของภาครัฐ ของประชาชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 

ในการบริิหารจััดการ จำำ�นวน 8 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 1) เสริิมสร้้างองค์์ความรู้�ด้้านการบริิหารจััดการแก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มแพ 2) สร้้างความร่วมมืือในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ชุุมชน และ

กลุ่่�มแพ อย่่างจริิงจััง 3) เปิิดโอกาสให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการบริิหารจััดการกลุ่่�มแพมากยิ่่�งขึ้้�น 4) พััฒนาความ

ร่่วมมืือทางด้้านการบริิหารจััดการตามแนวคิิดประชารััฐ โดยเน้้นการมีีส่่วนร่วมของกลุ่่�มแพ ประชาชน ชุุมชน และ

ภาครัฐ 5) สร้้างความร่วมมืือกัับกลุ่่�มเครืือข่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับภาค 6) สร้้างกิิจกรรม

ส่่งเสริิมความสัมพันธ์ระหว่่างสมาชิิกลุ่่�มแพและชุุมชน ตลอดถึึงภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 7) จััดโครงสร้้างทางการบริิหาร

จััดการที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่วมของคนในชุมชนและองค์์กรภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 8) พััฒนาเครืือข่่ายความร่วมมืือในการ

ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการทั้้�งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และภาคประชาสัังคม 

	 6.	กลยุุทธ์์ด้้านการอนุุรัักษ์์วิิถีชีีวิิตและวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ที่่�สืืบทอดกัันมา บริิบทส่ิ่�งแวดล้้อม 

และศิิลปหัตถกรรม จำำ�นวน 9 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 1) พััฒนาและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกการอนุุรัักษ์์วิิถีชีีวิิต วััฒนธรรม 

ประวััติิศาสตร์ และศิิลปหัตถกรรมท้้องถ่ิ่�น 2) จััดทำำ�หนัังสืือหรืือเอกสารบัันทึกประวััติิศาสตร์ท้้องถ่ิ่�นเพ่ื่�อจััดเก็็บ/

รวบรวมประวััติิศาสตร์ วิิถีชีีวิิต วััฒนธรรม และศิิลปหัตถกรรมของชุุมชน 3) พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพให้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรมการพััฒนาหมู่่�บ้้าน นวัตวิิถีที่่�สนองตอบนโยบายภาครัฐ 4) สร้้างความเช่ื่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยว

กัับศิิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้้องถ่ิ่�น 5) พััฒนาระบบการบริิการตามแบบวัฒันธรรมการอยู่่�ร่วมกันของชาวอีสีาน

ที่่�มีีความเอื้้�ออารีี มีีน้ำำ��ใจ และยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส 6) สร้้างจิิตสำำ�นึก และถ่า่ยทอดแนวคิิดการอนุรัุักษ์์วิิถีชีีวิิต และวัฒันธรรม

ของท้้องถ่ิ่�นสู่่�สมาชิิกในชุมชนทุกกลุ่่�มวัย 7) พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นศููนย์์การเรีียนวิิถีชีีวิิต วััฒนธรรม 

ประวััติิศาสตร์ และศิิลปหัตถกรรมของท้้องถ่ิ่�น 8) สร้้างความร่วมมืือกัับภาครัฐและชุุมชนร่วมจััดกิิจกรรมส่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวโดยบููรณาการให้้สอดรัับกัับประเพณีของท้้องถ่ิ่�นอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดปีี 9) กลุ่่�มแพร่วมกับชุุมชนท้้องถ่ิ่�น



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2563108

นำำ�วิิถีชีีวิิต วััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์ และศิิลปหัตถกรรมท้้องถ่ิ่�น ออกเผยแพร่แก่่ท้้องถ่ิ่�นอื่�นในโอกาสต่าง ๆ

	ผ ลการวิิพากษ์์และยืืนยันกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่าในรอบที่่� 1 มีีค่่าร้้อยละของความคิิดเห็็นสููงสุุดที่่�ร้้อยละ 100 ทุุกด้้าน 

ส่่วนรอบที่่� 2 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันในกลยุุทธ์์ทั้้�ง 6 ด้้าน 53 กลยุุทธ์์ โดยมีีค่่ามััธยฐาน 

ที่่�ระดัับ 5.00 ทุุกด้้าน มีีค่่าฐานนิิยมเท่่ากัับ 5.00 ทุุกด้้าน และมีีค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ ที่่�ระดัับ 0.00 ทุุกด้้าน 

แสดงว่า่ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็น็ต่อกลยุทุธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่ง่เสริิมการจััดการท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ในทุกด้้าน ทุุกกลยุุทธ์์สอดคล้้องกััน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาสภาพปัญหาหรืืออุุปสรรคในการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ พบว่่ามีีปััญหาและอุุปสรรค

ทั้้�งที่่�เกิิดจากชุุมชน สภาพแวดล้้อม การมีีส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินงาน และนักัท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการโดยชุุมชนยัังขาดการสนัับสนุนจากภาคส่่วนต่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึงเน่ื่�องจากเป็็นลักษณะการ 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการวมตัวของคนในชุมชนจึงขาดความพร้้อมในหลาย ๆ  ด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ

พิิทยะ ศรีีวััฒนสาร (2561) ; คมลักษณ์์ สงทิิพย์ ์(2557) ; สุุถีี เสริิฐศรีี (2557) และโกเมน กัันตวธีีระ และคณะ (2556) 

ที่่�ค้้นพบปััญหาและอุุปสรรคในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในลักษณะคล้้ายคลึงกััน คืือปััญหาและอุุปสรรคด้้านการ

บริิหารจััดการ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยวกัับกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ด้้านการบริิการ ด้้านสิ่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิทัศน์์ 

ด้้านนักท่่องเที่่�ยว และด้้านชุมชนในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีบทบาทและความสัมพันธ์ต่่อการท่่องเที่่�ยวในหลายรููปแบบ 

	ส ภาพปัญหาดัังกล่่าวข้้างต้้นนำำ�มาสู่่�ความต้้องการของกลุ่่�มแพทั้้�งในด้้านการคมนาคมหรืือการเดิินทางมาสู่่�

แหล่่งท่่องเที่่�ยว ความต้้องการด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ความต้้องการด้้านความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ความต้้องการด้้านความสะอาดของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ความต้้องการด้้านคุณภาพสิินค้้าและบริิการของสถานที่่�ท่่อง

เที่่�ยว ความต้้องการด้้านการมีีส่่วนร่วมของชุุมชน และความต้้องการด้้านอื่�น ๆ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

มีีความต้้องการในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ปิิญญ์์ 

รููปเหมาะ (2553) และธนกิิจ ชารูู (2551) ที่่�พบว่่าแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการคล้้ายคลึงกััน คืือ อยากให้้มีีการ

ประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เช่ื่�อมโยงเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้นักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเลืือก ต้้องการจััดการพ้ื้�นที่่�

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสม และส่่งเสริิมให้้มีีการจำำ�หน่่ายพืืชผักผลไม้้ ของที่่�ระลึึกประจำำ�ถ่ิ่�น รวมทั้้�งพััฒนา 

ความพร้้อมด้้านอาหารให้้มีีความหลากหลาย ได้้มาตรฐานทั้้�งรสชาติิ และคุุณค่่าทางโภชนาการ อยากให้้มีีสััญญาณ

หรืือโทรศััพท์สาธารณะบริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เพีียงพอ อยากให้้พัฒนาเส้้นถนนเส้้นทางให้้มีีสภาพดีตลอด 

และอยากให้้มีีการพััฒนาด้้านความสะอาดและความปลอดภััยของหล่่องท่่องเที่่�ยว

	 โดยเม่ื่�อพิิจารณาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า ปััจจััยด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ปััจจััยด้้านการพััฒนาและฟ้ื้�นฟููแหล่่งท่่องเที่่�ยว ปััจจััยด้้านการพััฒนาสิินค้้า บริิการ และปััจจััยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััยด้้านการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมของภาครัฐ 

ของประชาชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นในการบริิหารจััดการ และปััจจััยด้้านวิิถีชีีวิิตและวััฒนธรรม 

ประวััติิศาสตร์ที่่�สืืบทอดกัันมา บริิบทส่ิ่�งแวดล้้อม และศิิลปหัตถกรรม ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ สััมฤทธิ์์� แพรงาม 

(2553) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวปราสาทศีีขรภููมิิ อำำ�เภอศีีขรภููมิิ จัังหวััดสุุริินทร์์

พบว่่า มีีประเด็็นปัจจััยสำำ�คัญด้้านต่าง ๆ คืือ ปััจจััยด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและ 

การคมนาคม ปััจจััยด้้านความปลอดภััย ปััจจััยด้้านสิ่�งแวดล้้อมและภููมิิทัศน์์ ปััจจััยด้้านสิ่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ปััจจััยด้้านกิิจกรรมเสริิม ปััจจััยด้้านเครืือข่่ายแหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียง และปััจจััยด้้านการประชาสััมพันธ์
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	ข ณะที่่�ผลการสร้้างกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทั้้�ง 6 ด้้าน 53 กลยุุทธ์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยและมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันทุกกลยุุทธ์์

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของเอื้้�อนจิิต พานทองวิิริิยะกุุล (2560) และผลการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับธีีระ 

เจีียสกุล (2553) ศึึกษากลยุุทธ์์การส่่งเสริิมศักยภาพการท่่องเที่่�ยวบ้้านบ่อแร่่ ตำำ�บลวิิชิิต อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดภููเก็็ต 

ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมศักยภาพการท่่องเที่่�ยวบ้้านบ่อแร่่ประกอบด้้วย 1. กลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิม 

การมีีส่่วนร่วมของชุุมชน เช่่น จััดตั้้�งคณะกรรมการดููแลหรืือรัับผิิดชอบด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยตรง เพ่ื่�อสร้้าง 

ความพร้้อมให้้กับชุุมชนเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านต่าง ๆ 2. กลยุุทธ์์ในการพััฒนารููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

สร้้างรููปแบบการท่่องเที่่�ยว เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เช่ื่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวหรืือผสมผสานกัน

ระหว่่างการท่่องเที่่�ยวทางน้ำำ��และการท่่องเที่่�ยวทางบกเข้้าด้้วยกััน เช่่น การพััฒนาส่่วนอื่�น ๆ ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ให้้สามารถท่องเที่่�ยวได้้หลากหลายที่่�ไม่่เฉพาะจุุด หรืือเช่ื่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ใกล้้เคีียงกัันให้้สามารถเข้้าถึึงกัันได้้

และท่่องเที่่�ยวด้้วยกัันได้้ 3. กลยุุทธ์์ความสามารถในการประชาสััมพันธ์และการพััฒนาตลาดท่่องเที่่�ยว เช่่น 

สร้้างการท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก การให้้บริิการ การกำำ�หนดราคาสิินค้้าให้้เป็็นมาตรฐาน พััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่่าย

สิินค้้า อาทิิ ผ่่านตัวแทน อิินเตอร์์เน็็ต ประชาสััมพันธ์ผ่่านสื่�อต่่าง ๆ 4. กลยุุทธ์์การพััฒนาขีีดความสามารถในการ 

ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยว เช่่น ปรับปรุงส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวก การส่ื่�อความหมาย คู่่�มืือการท่่องเที่่�ยว ศููนย์ข้้อมููล 

การท่่องเที่่�ยว แผนที่่� ป้้ายบอกทาง ป้้ายส่ื่�อความหมาย และการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมที่่�จะให้้บริิการ 

5. กลยุุทธ์์ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว เช่่น การจััดทำำ�แผนงาน การจััดตั้้�งกลุ่่�มปราชญ์ชาวบ้้าน การจััดตั้้�ง

กลุ่่�มเยาวชน การจััดตั้้�งคณะกรรมการเพ่ื่�อดำำ�เนิินการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว การจััดตั้้�งโครงการ กองทุุน 

และผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของนิิธิิศ อ่ิ่�มสมบัติิ (2553); วาทิินี หมอไทย (2552); และวิิภาวรรณ 

มะโนมั่่�น (2554)

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 กลยุทุธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ที่่�ได้้จากการวิิจััยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครัฐและเอกชนควรนำำ�ไปปรับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ 

เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแพอย่่างเต็็มศักยภาพต่อไป

 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	ค วรศึึกษาการนำำ�กลยุุทธ์์เพ่ื่�อการกำำ�หนดนโยบายในการส่่งเสริิมการจััดการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มแพ 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทดลองใช้้ในพ้ื้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิิภาพของผลการวิิจััย

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและความช่วยเหลืืออย่่างสููงยิ่่�งจากรองศาสตราจารย์์ 

ดร.ยุุภาพร ยุุภาศ อาจารย์์ที่่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์หลััก และรองศาสตราจารย์์ ดร.ภัักดีี โพธิ์์�สิิงห์์ อาจารย์์ที่่�ปรึกษา

วิิทยานิิพนธ์์ร่่วม ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาอัันเป็็นประโยชน์ในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�วิิจััย ขอบคุุณบิิดา-มารดา 

ผู้้�ให้้กำำ�เนิิด ที่่�คอยเป็็นกำำ�ลังใจ และขอขอบคุุณเพ่ื่�อนร่วมรุ่่�น รป.ด. 6 ทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความเป็็นกัลยาณมิิตรดููแล 

เป็็นกำำ�ลังใจให้้กันและกัันตลอดระยะเวลาในการศึึกษาเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง
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สััมฤทธิ์์� แพรงาม. การพััฒนาและการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวปราสาทศีีขรภููมิิ อำำ�เภอศีีขรภููมิิ จัังหวััดสุุริินทร์์.

	 รายงานการศึึกษาอิิสระปริิญญารััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2553.

สุุถีี เสริิฐศรีี. แนวทางการจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในชุมชนคลองโคนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสมุทรสงคราม.  

	 วิิทยานิิพนธ์หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2557. 

เอื้้�อนจิิต พานทองวิิริิยะกุุล. รููปแบบความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงสร้างสรรค์์ของ 

	 พยาบาลวิิชาชีีพในเครืือสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด. วิิทยานิิพนธ์ปริิญญารััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต  

	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏมหาสารคาม, 2560.


