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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ ค้้นหากรอบแนวคิิดการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพทำำ�การศึกึษาและวิิเคราะห์เ์อกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์� ทั้้�งเอกสาร

ในห้้องสมุดทั่่�วไปและห้้องสมุดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

พบว่่า มีีองค์์ประกอบคืือ 

	 1.	ความประหยััด ได้้แก่่ การบริิหารที่่�มุ่่�งให้้ได้้มาซึ่่�งทรััพยากรและการบริิการใช้้ทรััพยากรนั้้�นอย่่างคุ้้�มค่่า 

	 2.	ความมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ หลัักการบริิหารโดยการเปรียบเทีียบระหว่่างปััจจััยนำำ�เข้้ากัับผลผลิิต ได้้แก่่

การสร้้างผลผลิิตในระดัับที่่�สููงกว่่าปััจจััยนำำ�เข้้า 

	 3.	ความมีีประสิิทธิิผล ได้้แก่่ การได้้ผลงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายขององค์ก์ร มีีระบบงานและขั้้�นตอนการทำำ�งาน

ที่่�ชััดเจน 

	 4.	การมีีส่่วนร่วมระหว่่างผู้้�บริิหาร สมาชิิกองค์์กร ตลอดจนผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียกลุ่่�มต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการปฏิิบัติิงานขององค์์กรในทุกระดัับปฏิิบัติิการ 

	 5.	ความรับผิิดชอบ คืือการตระหนัักถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�ในส่วนที่่�รัับผิิดชอบและสามารถตรวจสอบได้้

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารงาน ผลสััมฤทธิ์์�

Abstract
	 This research aimed to find conceptual framework of Result Based Management: RBM. 

It was a qualitative research that study and analyze academic documents related to RBM 

including documents in general and electronic libraries. 

	 The results obtained from the synthesis of the conceptual framework of RBM consisted 

of 5 components as follows. 

	 1.	Economy referred to management that focused on acquiring resources and services 

and using the resources efficiently. 

	 2.	Efficiency referred to principles of management by comparing between input factors 

and outputs, namely, creating the products at a higher level than the input factors. 

	 3.	Effectiveness referred to achievement of performance of organizations. The systems 

of working and procedures were clear. 
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	 4.	Participation referred to the participation among executives, organization members, 

and stakeholders related to the operation of the organizations at all operational levels. 

	 5.	Accountability referred to realization to rights and duties in responsibility and could be 

examined.
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บทนำำ�

	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปัจจุบัันเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องเป็็นผลมาจากความเจริิญก้้าวหน้้า 

ทางด้้านวิิทยาการที่่�ทัันสมัยและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีผลกระทบกัับระบบเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ระหว่่าง

สัังคมโลกเกิิดการแข่่งขัันในทุกมิิติิของสังัคมโลกทั้้�งภาครัฐัและเอกชน องค์ก์ารหรืือสถาบันัทั้้�งของภาครัฐัและเอกชน

ของแต่่ละประเทศต้้องมีีการปรับตััวเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนหรืือผู้้�รัับบริิการให้้เกิิด

ความพึงพอใจในการบริิหารให้้ได้้ เพราะโลกปัจัจุบัันลููกค้้าหรืือผู้้�รัับผลการเป็็นบุคคลที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดมีีผลกระทบต่อ่การ

อยู่่�รอดขององค์์การหรืือสถาบัันต่าง ๆ แต่่ถ้้ารััฐมีีปััญหาในการขัับเคลื่�อนในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับ

บริิการซึ่่�งประเทศไทยก็็มีีความพยายามที่่�จะปรับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการเป็็นการบริิหารจััดการภาครัฐแนวใหม่่ 

(New Public Management : NPM) ที่่�เน้้นการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Results Based Management) 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิการให้้เกิิดความพึึงพอใจในการดำำ�เนิินงานภาครััฐอัันจะนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัน

อย่่างมีีความสุขตลอดไป (สถาบัันพัฒนาครููคณาจารย์์และบุุคลากรทางการศึึกษา 2551) 

	 การจััดการภาครัฐแต่่เดิิมมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องกฎระเบีียบ แบบแผนข้ั้�นตอนการปฏิิบัติิงานโดยให้้ความสำำ�คัญ 

แก่่ลููกค้้าน้้อยหรืือการให้้บริิการแก่ก่ลุ่่�มเป้า้หมายจึึงเป็็นการบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นอุปทาน (Supply) เป็็นหลัักมากกว่า่การ

คำำ�นึงถึึงความต้้องการของลููกค้้า (Demand) และก็็หลายหน่่วยงานก็มีีการปฏิิบัติิในลักษณะเช่่นเดีียวกัันนี้้� กล่่าวคืือ

ในการดำำ�เนิินโครงการพััฒนาก็็ให้้เป็็นไปตามแผนงาน และแนวทางของการปฏิิบัติิทำำ�นอง “ทำำ�ให้้ถููกต้้อง” (Do thing 

right) หรืือทำำ�แบบว่่าให้้ถููกระเบีียบเข้้าไว้้ มากกว่่าการทำำ�อย่่างที่่�ถููกที่่�ควร (Do the Right thing) ส่ิ่�งเหล่่านี้้�เป็็น 

ปััญหาของการบริิหารงานที่่�เป็็นมาในอดีีตและในปััจจุบััน แนวคิิดการบริิหารจััดการแบบเก่่าเร่ิ่�มมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1960 โดยการนำำ�เอางบประมาณแบบมุ่่�งเน้้นผลงาน (Planning Programming and Budgeting) 

มาเพ่ื่�อการปรับปรุงในเชิิงคุุณภาพการวางแผนการงานและบััญชีีต้้นทุน เพ่ื่�อที่่�จะได้้มีีการตรวจสอบได้้ ระบบนี้้� 

จะช่่วยให้้ฝ่ายจััดการมีีการควบคุุมปัจจััยนำำ�เข้้า เช่่น ทรััพยากรมนุษย์์การปฏิิบัติิการ และเงิินทุนค่่าใช้้จ่ายต่่าง ๆ ได้้

ในปี 1970 ได้้มีีการนำำ�แนวคิิดการบริิหารแบบมุ่่�งวััตถุประสงค์์ (Management by Objective: MBO) มาปรับใช้้ 

มีีการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ รวมทั้้�งการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเพิ่่�มให้้มีี การมอบหมายงาน 

ความรับผิิดชอบอย่่างเหมาะสมยิ่�งขึ้้�น ได้้มีีความพยายามที่่�จะทำำ�การปฏิิรููประบบราชการโดยต้้องการที่่�จะปรับปรุง

ระบบการบริิหารราชการให้้มีีความทันสมัยขจััดความไม่่คล่องตััวการบริิหารตลอดจนได้้เปลี่่�ยนแปลงกระบวนทัศน์์ 

การบริิหารแบบเดิิมมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญต่่อปััจจััยนำำ�เข้้าและกฎระเบีียบมาใช้้วิิธีการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

เพ่ื่�อปรับเปลี่่�ยนการบริิหารรััฐกิิจให้้มีีลัักษณะเป็็นอย่า่งภาคธุรุกิิจเอกชน โดยเน้้นถึงึประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ

การบริิหารงานด้้วย การสร้้างตััวบ่่งชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจนและสามารถตรวจสอบได้้ 

(ทศพล ศิิริิสัมพันธ์ 2543)

	ช่ วงทศวรรษ 1990 มีีการปฏิิรููปภาครัฐกัันในประเทศต่่าง ๆ ทั้้�งในยุุโรป อเมริิกาเหนืือ รวมทั้้�งออสเตรเลีีย

และนิิวซีีแลนด์ (บรรจง อมรชีีวิิน 2556) เพ่ื่�อที่่�จะสามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจสังคม และ

การเมืือง รวมทั้้�งแรงกดดัันต่าง ๆ  ประกอบด้้วยเร่ื่�องของการขาดดุุลงบประมาณ ปััญหาทางด้้านโครงสร้้าง การแข่่งขััน
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ที่่�รุุนแรงเพ่ิ่�มขึ้้�นรวมทั้้�งโลกโลกาภิิวัตน์ นอกจากนี้้�ปััจจััยทางด้้านการเมืืองและสัังคมรวมทั้้�งความเช่ื่�อมั่่�นในภาครัฐ 

ของสาธารณชนอุุปสรรคที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นจากความต้้องการบริิการที่่�ดีีกว่่าและความรัับผิิดชอบที่่�มากขึ้้�นให้้สมกัับภาษีี 

ที่่�ประชาชนเสีียไป ในการปรับเปลี่่�ยนนี้้�หลายประเทศได้้มีีการจััดทำำ�ออกมาในรููปของกฎหมาย Government 

Performance and Results Act. ในอังกฤษปีี 1996 มีี การจััดทำำ� White Paper on Better Accounting for the 

Taxpayers Money ในออสเตรเลีียมีีการนำำ�เสนอ Accruals Based Outcome and Output Budgeting 

ในแคนาดาก็็มีีการปฏิิรููปเช่่นกันโดยกำำ�หนดเป็็นกฎหมายที่่�หน่่วยงานภาครัฐต้้องดำำ�เนิินในลักษณะ results based 

และรััฐบาลนิิวซีีแลนด์ได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานของภาครัฐในลักษณะการจััดการแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

management for outcome โดยคาดหวัังว่่าหน่่วยงานภาครัฐจะมีีการทำำ�งานในเชิิงกลยุุทธ์์และมุ่่�งผลลััพธ์มากขึ้้�น

หลายประเทศเร่ิ่�มการปรับตััวและกระบวนทัศน์์ในการทำำ�งานใหม่่ หลัักการบริิหางานแบบใหม่่คืือการบริิหารงาน 

แบบมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์� เป็็นวิิธีการจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผลการปฏิิบัตัิิงานเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย เป็็นการ

ปรับปรุงผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�ทุุกคนต้้องมีีส่่วนร่วมเพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล 

มีีความรับผิิดชอบต่อ่ประชาชนและยกระดับัการปฏิิบัตัิิงานขององค์ก์รให้้ตอบสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ

ได้้ดียิ่่�งขึ้้�นมีีการกำำ�หนดตััวบ่่งชี้้�วััดผลการทำำ�งานหลัักไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นที่่�เข้้าใจของทุุกคนในองค์์กร การวััดความ

ก้้าวหน้้าของการปฏิิบัติิงานโดยใช้้ตัวบ่่งชี้้� การยืืดหยุ่่�นทางการบริิหารและสนับสนุนทรััพยากรและผู้้�บริิหารระดัับล่่าง

อย่า่งเหมาะสม การประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงานและการให้้ค่่าตอบแทนตามผลงาน การปรับัปรุงพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลสููงสุุดเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชนในฐานะผู้้�รัับบริิการ 

จากองค์์การของรััฐได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 ในประเทศไทยนั้้�นนับจากที่่�เราเร่ิ่�มปฏิิรููประบบการบริิหารงานภาครัฐครั้้�งใหญ่่ได้้เร่ิ่�มขึ้้�นเม่ื่�อสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน ได้้ดำำ�เนิินการผลักดัันการนำำ�วิิธีการบริิหารดัังกล่่าวนี้้�มาใช้้กับหน่่วยงานภาครัฐอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง พร้้อมกับบููรณาการผสมผสานวิิธีีการบริิหารรููปแบบใหม่่นี้้�เข้้ากัับระบบและกระบวนการงบประมาณ 

เป็็นแบบมุ่่�งเน้้นผลงาน และต่่อยอดมาถึึงระบบงบประมาณเป็็นแบบมุ่่�งเน้้นผลงานเชิิงยุุทธศาสตร์ โดยหััวใจสำำ�คัญ

ของความสำำ�เร็็จในการใช้้วิิธีการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นอยู่่�ที่่�การสร้้างตััวชี้้� วััดผลการปฏิิบัติิงานหลััก 

(Key Performance Indicators-KPIs) ที่่�มีีความตรง เป็็นที่่�ยอมรับัและสะดวกในการนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสารสนเทศ

สำำ�หรัับการกำำ�กับติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานขององค์์การ (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน 

2548) 

	ดั งนั้้�น จากสภาพปัญหาของการบริิหารงานแบบดั้้�งเดิิมและการปรับเปลี่่�ยนกระบวนทัศน์์ในการบริิหาร 

ในรููปแบบใหม่่จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษา รููปแบบการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ซึ่่�งในเบื้้�องต้้นจึงจำำ�เป็็นต้้อง

ศึึกษาสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ว่่าควรประกอบด้้วยปััจจััยอะไรบ้้าง มีีหลัักการ

และแนวอย่่างไร การศึึกษาค้้นคว้้าตามความมุ่่�งหมายของบทความนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์ เร่ื่�อง รููปแบบการ

บริิหารงานแบบมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�ของเทศบาลตำำ�บลในเขตภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ โดยวิิธีการสัังเคราะห์ห์ลัักการแนวคิิด

ทฤษฎีี และความหมายของการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในมิิติิต่าง ๆ ให้้ครอบคลุมปัจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบ 

ของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 เพ่ื่�อค้้นหากรอบแนวคิิดการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

	 ขอบเขตการวิิจััย 

	 1.	ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256390

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์์เอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ทั้้�งเอกสารในห้้องสมุดทั่่�วไปและห้้องสมุดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 2.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

		  การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� จะทำำ�การศึึกษาขอบเขต 

ดัังต่่อไปนี้้� 

		  2.1	ความประหยััด (Economic) 

		  2.2	ความมีีประสิิทธิิภาพ (Effectiveness)

		  2.3	ความมีีประสิิทธิิผล (Efficiency) 

		  2.4	ความโปร่งใส (Transparency) 

		  2.5	ความรับผิิดชอบ (Accountability) 

	 3.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา 

		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาระหว่่างเดืือนมีีนาคม ถึึงเดืือนเมษายน 2562

	 ระเบีียบวิธีีการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดระเบีียบวิิธีวิิจััย โดยการใช้้วิิธีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีการวิิจััยเชิิงเอกสาร ศึึกษาและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารหรืือการวิิจััยเชิิงเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููล มาสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดในเชิิงทฤษฎีีการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� วิิเคราะห์์

ข้้อมููลที่่�ได้้โดยการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหา และการพรรณนา เป็็นกรอบแนวคิิดในเชิิงทฤษฎีี

	 การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

	 การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� เป็็นวิิธีการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบที่่�มุ่่�งเน้้นสัมฤทธิ์์�ผลของโครงการหรืือ

ผลการปฏิิบัติิงานเป็็นหลัักการปฏิิบัติิงานขององค์์การมีีผลสััมฤทธิ์์�เพีียงใดพิิจารณาได้้จากการรัับผลผลิิตและผลลััพธ์

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเปรียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดยระบบการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นมักจะมีีช่ื่�อเรีียกที่่�แตกต่่าง

กัันออกไป เช่่น การบริิหารงานโดยยึึดวััตถุประสงค์์ใด (Management by Objective-MBO) การบริิหารแบบเน้้น

ผลสำำ�เร็็จ (Managing for Results) กาบริิหารที่่�เน้้นผล (Results-Oriented Management) หรืือการบริิหารผลการ

ดำำ�เนิินงาน (Performance Management) (วีีระยุุทธ์์ ชาตะกาญจน์ 2551) ซึ่่�งแตกต่่างจากการบริิหารแบบเดิิม 

โดยส่่วนใหญ่เ่ป็็นการบริิหารจััดการแบบสั่่�งการจากบนลงล่า่งมุ่่�งเน้้นกระบวนการทำำ�งานโดยวิิธีการปฏิิบัตัิิตามข้ั้�นตอน

ให้้เป็็นไปตามระเบีียบกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นเป็็นการบริิหารงานแนวใหม่่

ซึ่่�งมีีผู้้�ให้้ความหมายไว้้ ดัังนี้้�

	ทิิพ าวดีี เมฆสวรรค์์ (2539) ได้้ให้้ความหมายของการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�หมายว่่าเป็็นการบริิหาร

โดยเน้้นที่่�ผลลััพธ์คืือความสัมฤทธิ์์�ผลเป็็นหลัักโดยใช้้ระบบการประมวลผลงานที่่�อาศััยตััวชี้้�วััด เป็็นตัวสะท้้อนผลงาน

ให้้ออกมาเป็็นรููปธรรมที่่�มีีผลการประเมิินนี้้� นำำ�มาใช้้ในการตอบคำำ�ถามถึงความคุ้้�มค่่าในการทำำ�งานให้้แสดงผล 

ต่่อสาธารณชนและเพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้ดียิ่่�งขึ้้�น และทศพร ศิิริิสัมพันธ์ (2543) กล่่าวถึึงการทำำ�งาน

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ว่่าเป็็นการบริิหารที่่�เน้้นการวางแผน กำำ�หนดวััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

แบบมีีส่่วนร่วม ผู้้�บริิหารในแต่ล่ะระดัับขององค์์การต้้องยอมรับและคำำ�นึงถึึงผลงาน รวมทั้้�งต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ

จััดวางระบบการตรวจสอบผลงานและ การให้้รางวััลตอบแทนผลงาน การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�มีีวิิธีีการ

บริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นสัมฤทธิ์์�ผลขององค์์กรเป็็นหลััก การปฏิิบัติิงานขององค์์กรมีีผลสััมฤทธิ์์�เพีียงใดพิิจารณาได้้จากการ

เปรียบเทีียบผลผลิิตและผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดโดยใช้้ระบบการประเมิินผลงานที่่�อาศััยตััวชี้้�วััด

เป็็นตัวสะท้้อนผลงานและออกมาเป็็นรููปธรรม ผลการประเมิินนี้้�จะนำำ�มาใช้้ตอบคำำ�ถามถึงความคุ้้�มค่่าในการทำำ�งาน 

ใช้้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และเพ่ื่�อปรับปรุงผลการปฏิิบัติิงานขององค์์กร เป็็นการช่่วยให้้มีีการบริิหารผลการ 

ปฏิิบัติิงานอย่่างเหมาะสม หากผลงานไม่่น่่าพึึงพอใจผู้้�บริิหารมีีโอกาสปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ได้้ทันเวลา (วารสาร 
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ดำำ�รงราชานุุภาพ 2546) เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของศิิริิชััย กาญจนวาสีี (2552) กล่่าวว่่า การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

เป็็นการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่วม มุ่่�งเน้้นผลงานอันพึงประสงค์์ตามเป้้าหมาย มีีความรับผิิดชอบต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานซึ่่�งสามารถวัดและตรวจสอบได้้อย่่างโปร่งใสเป็็นธรรมต่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

และแนวคิิดของเฉลิิมพงศ์์ มีีสมนัย (2547) มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ว่่า เป็็นการองค์์การบริิหาร

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานและมุ่่�งเน้้นผลงานจะได้้แก่่ผลผลิิต กัับผลลััพธ์ ความพึงพอใจของหน่่วยงานที่่�ทำำ�งานร่วมกัน 

และแนวคิิดดัังกล่่าวได้้สอดคล้้องกัับ Canadian International Development Agency (CIDA 2001 อ้้างถึึงใน 

จีีระพร เรืืองจิิระชููพร 2549) นิิยามถึงการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ว่่าเป็็นการบริิหารงานบุคคลที่่�มีีวิิธีการทำำ�งาน

แบบทีีมและใช้้วิิธีการมีีส่่วนร่วมองค์์กรชุุมชนในการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามที่่�คาดหวััง และยััง 

หมายถึึงวิิธีการในการปรัับปรุงการบริิหารให้้เกิิดประสิิทธิิผล และโปร่่งใสสามารถตรวจสอบได้้ โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมาย ประเมิินความเสี่่�ยง กำำ�กับติิดตามกระบวนการดำำ�เนิินเพ่ื่�อการบรรลุุ

ผลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึงการมีีส่่วนร่วมในการตััดสิินใจทางบริิหารและการรายงานผลการปฏิิบัติิงาน

	จ ากการศึึกษาหลัักการและแนวคิิดฐานคติิของการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�พบว่่า การบริิหารงาน 

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลผลิิตและผลลััพธ์อัันจะนำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�มากที่่�สุุดนั้้�นจะต้้องประกอบด้้วยปััจจััยอัันเป็็นองค์์ประกอบ

การบริิหาร ดัังนี้้�

	 1.	ความประหยััด เป็็นที่่�แน่่ชััดอยู่่�แล้้วว่่าการบริิหารไม่่ว่่ารููปแบบใดก็็ตาม ส่ิ่�งที่่�มองข้้ามไม่่ได้้เลยคืือต้้นทุน

ของทรััพยากร ความประหยััดจึึงเป็็นการบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�จำำ�กัดให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ 

ส่่วนรวม เป็็นการกำำ�หนดกรอบหน้้าที่่�ของบุุคลากรในหน่่วยงาน การปรับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร เป็็นการกำำ�หนด

ตำำ�แหน่่งหรืืออััตราข้้าราชการพนักงานหรืือลููกจ้้างให้้พอเหมาะกัับงานในหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบ โดยคำำ�นึงถึึงการ

ปฏิิบัติิงานที่่�ได้้มาตรฐาน การใช้้ทรััพยากรอย่า่งประหยัดั คุ้้�มค่่า สร้้างสรรค์ ์และการบริิการที่่�มีีคุุณภาพสามารถแข่่งขััน

ได้้ในเวทีีโลก (ลััดดา ผลวััฒนะ 2557) พร้้อมทั้้�งรัักษาและพััฒนาทรััพยากรธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์ยั่่�งยืืนด้้วยการบริิหาร

จััดการและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจำำ�กัดเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ส่่วนรวม โดยรณรงค์์ให้้มีีความประหยััด ใช้้วัสดุอุุปกรณ์์

อย่า่งคุ้้�มค่่าและรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับระเบีียบสํํานัักนายกรััฐมนตรีว่่าด้้วยการสร้้าง

ระบบการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมที่่�ดีี พ.ศ. 2542 ได้้สร้้างระบบการบริิหารที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารที่่�มุ่่�ง 

ผลสััมฤทธิ์์�คืือการบริิหารจััดการให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในระดัับบุุคคล ความคุ้้�มค่่าเทีียบเคีียงได้้กับความประหยััด 

ไม่่ฟุ่่�มเฟืือย และใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจํํากััดให้้เกิิดประโยชน์อย่่างคุ้้�มค่่าในระดัับกิิจการ คืือ การบริิหารจััดการ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดหรืือเกิิดมููลค่่ามากที่่�สุุด เช่่น การใช้้พลังงานอย่่างคุ้้�มค่่า และรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ 

ให้้ยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับทิิพาวดีี เมฆสวรรค์์ (2539) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�อีีกนััยหนึ่่�ง 

ในลักษณะของความประหยัดัหรืือความคุ้้�มค่่าว่่า การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�เป็็นการบริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นความประหยัดั

คืือประหยัดัการใช้้ปัจจััยนำำ�เข้้าหรืือทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด ราคาต่ำำ��ที่่�สุุด เวลาน้้อยที่่�สุุดในการผลิิตกล่่าวคืือมีีประสิิทธิิภาพ

คืือการเปรีียบเทีียบระหว่่างปััจจััยนำำ�เข้้ากัับผลผลิิต เป็็นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีจำำ�กัดเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ 

ส่่วนรวม โดยรณรงค์์ให้้บุคลากรมีีความประหยััด ใช้้วัสดุอุุปกรณ์์อย่่างคุ้้�มค่่า และรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์

ยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งประโยชน์สููงสุุด (สถาบัันพระปกเกล้้า 2549) 

	ดั งนั้้�น หลัักการบริิหารที่่�สำำ�คัญอัันเป็็นปัจจััยหนึ่่�งในองค์ป์ระกอบของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�คืือความ

ประหยััด โดยยึึดหลัักการใช้้ประโยชน์ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและประโยชน์อย่่างสููงสุุด 

	 2.	ความมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของหลัักการบริิหารโดยการเปรียบเทีียบระหว่่างปััจจััย 

นำำ�เข้้ากัับผลลััพธ์ ได้้แก่่ การสร้้างผลผลิิตในระดัับที่่�สููงกว่่าปััจจััยนำำ�เข้้า ความมีีประสิิทธิิภาพสามารถวััดได้้โดยนำำ�

ปััจจััยนำำ�เข้้าจริิงหารด้้วยผลผลิิตจริิง หากได้้น้้อยแสดงว่่า ผลผลิิตเพ่ิ่�มขึ้้�นมากกว่่า การเพ่ิ่�มขึ้้�นของปััจจััยนำำ�เข้้า 

ซึ่่�งหมายถึึงองค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ สััดส่่วนนี้้�สามารถทำำ�ให้้ดีขึ้้�นโดยการปรับปรุงคุุณภาพ คืือการทำำ�ให้้ผลผลิิตเพ่ิ่�มขึ้้�น

ในขณะที่่�ปััจจััยนำำ�เข้้าคงที่่�หรืือประหยััด หรืือรัักษาระดัับผลผลิิตให้้คงที่่�แต่่ลดปััจจััยนำำ�เข้้า (ทิิพาวดีี เมฆสวรรค์์ 2539) 
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสััญญา เคนาภููมิิ (2559) ว่่าความมีีประสิิทธิิภาพเป็็นการใช้้ทรััพยากรในการ 

ดำำ�เนิินการใด ๆ ก็็ตาม โดยมีีส่ิ่�งมุ่่�งหวัังถึึงผลสำำ�เร็็จ และผลสำำ�เร็็จนั้้�นได้้มาโดยการใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุดและการ 

ดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างประหยััด ไม่่ว่่าจะเป็็นระยะเวลาทรััพยากร แรงงาน รวมทั้้�งส่ิ่�งต่่าง ๆ ที่่�ต้้องใช้้ในการ 

ดำำ�เนิินการนั้้�น ๆ ให้้เป็็นผลสำำ�เร็็จและถููกต้้องเกิิดขึ้้�น เช่่น Frederick Taylor มีีความมุ่่�งหมายสููงสุุดของแนวคิิด 

เชิิงวิิทยาศาสตร์คืือ จััดการบริิหารธุุรกิิจหรืือโรงงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด Taylor มองคนงานแต่่ละ

คนเปรียีบเสมืือนเครื่่�องจัักรที่่�สามารถปรับัปรุงเพ่ื่�อเพ่ิ่�มผลผลิิตขององค์ก์ารได้้ เจ้้าของแนวคิิด “The one best way”

	ดั งนั้้�น หลัักความมีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นอีกหนึ่่�งองค์์ประกอบของการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

ด้้วยการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประสิิทธิิภาพของงานซึ่่�งเป็็นผลิิตขององค์์กร โดยคำำ�นึงถึึงร้้อยละอััตราส่่วนระหว่่างผลผลิิต 

กัับปััจจััยนำำ�เข้้าการจะเกิิดประสิิทธิิภาพได้้ต้้องมีีวิิธีการบริิหารจััดการที่่�ดีีซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้ผลผลิิตมากแต่่ใช้้ทรััพยากร 

หรืือปััจจััยนำำ�เข้้าน้้อย

	 3.	ความมีีประสิิทธิิผล องค์์ประกอบของการบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิผลจำำ�ต้้องมีีสมรรถนะ ขององค์์การ

ในการที่่�จะอยู่่�รอด ปรับตััว รัักษาสภาพ และเติิบโต ไม่่ว่่าองค์์การนั้้�นจะมีีหน้้าที่่�ใดที่่�ต้้องการให้้ลุล่่วง (Schein 1972) 

ซึ่่�งเป็็นความสามารถขององค์์การที่่�จะดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมาย 4 ประการ ได้้แก่่ ความเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

ในองค์์การ การปรัับตััวขององค์์การให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อม (Adaptability) การปรัับตััวขององค์์การ 

ให้้สอดคล้้องกัับสัังคม และผลผลิิตขององค์์การ (อรุุณ รัักธรรม 2532) ดัังนั้้�น ความมีีประสิิทธิิผล จึึงหมายถึึง 

การบรรลุุตามวัตถุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�พึึงปรารถนาหรืือเป็็นไปตามที่่�คาดหวัังไว้้ กล่่าวคืือประสิิทธิิผลสามารถ

พิิจารณาจากการนำำ�ผลของงาน โครงการ หรืือกิิจกรรม ที่่�ได้้รับเปรียบเทีียบกัับวััตถุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย 

ซึ่่�งหมายถึึงระดัับการบรรลุุวััตถุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ล่วงหน้้า ว่่าได้้ผลลััพธ์ตามวัตถุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้เพีียงใด 

ความมีีประสิิทธิิผลมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผลผลิิตและผลลััพธ์ 

	ดั งนั้้�น ความมีีประสิิทธิิผล จึึงได้้แก่่ ระดัับการบรรลุุวััตถุประสงค์์ตามแผนของโครงการการจััดบริิการ

สาธารณะของส่่วนราชการ การบรรลุุวััตถุประสงค์์ดัังกล่่าวต้้องบัังเกิิดผลสำำ�เร็็จในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 4.	ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึึง ความโปร่งใส มีีความหมายตรงข้้ามหรืือเกืือบตรงข้้ามกับ 

การทุุจริิตคอรััปชั่่�นซึ่่�งมีีความหมายในเชิิงลบ แต่่ความโปร่งใสเป็็นคำำ�ศัพท์ที่่�ให้้แง่่มุุมในเชิิงบวก และให้้ความสนใจ 

ในเชิิงสงบสุุข (ลััดดา ผลวััฒนะ 2557) ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้สะดวกและเข้้าใจง่ายและมีี

กระบวนการให้้ประชาชนตรวจสอบความถููกต้้องอย่่างชััดเจน สร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน โดยปรับปรุงกลไก

การทำำ�งานขององค์์กรให้้มีีความโปร่่งใสอย่่างตรงไปตรงมา ในการบริิหารงานในองค์์กรความโปร่งใสในการบริิหาร

เป็็นสิ่�งที่่�ควรคำำ�นึงถึึงอย่า่งยิ่่�งเพราะความโปร่ง่ใส่่สามารถส่ง่ผลถึึงความประหยัดั ความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในการบริิหารตามหลัักการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของปิิยะชััย จัันทรวงศ์์ไพศาล (2554) 

กล่่าวถึึงการบริิหารมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ว่่าเป็็นแนวคิิดการบริิหารจััดการ ที่่�มีีกวางแผนอย่่างเป็็นระบบโดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลลััพธ์

และผลสััมฤทธิ์์�ตามที่่�คาดหวััดเพ่ื่�อวััดผลสำำ�เร็็จของกิิจกรรมหรืือกระบวนการทำำ�งานขององค์์กรด้้วยการมีีตััวชี้้�วัดัความ

สำำ�เร็็จดังกล่่าวอย่่างชััดเจน มีีกระบวนการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้้ถึงความ 

คุ้้�มค่่าประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการ

	 5.	ความรับผิิดชอบ การตระหนัักในสิิทธิิหน้้าที่่�ความสำำ�นึกในความรับผิิดชอบต่่อสัังคมการใส่่ใจปัญหา

สาธารณะของบ้้านเมืือง และกระตืือรืือร้้นในการแก้้ปัญหา ตระหนัักในสิิทธิิและหน้้าที่่� ความสำำ�นึกในความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การใส่่ใจปัญหาหารบริิหารจััดการ การกระตืือรืือร้้นในการแก้้ปัญหาตลอดจนการเคารพ 

ในความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และความกล้้าที่่�จะยอมรับผลจากการกระทำำ�ของตนเอง บุุคคลที่่�เป็็นข้้าราชการ พนักงาน

หรืือลููกจ้้างของหน่่วยงาน และเจ้้าหน้้าที่่�อ่ื่�น ๆ  ของรััฐ มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมายเพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์

ส่่วนรวม อำำ�นวยความสะดวก และให้้บริิการแก่่ประชาชนรวมทั้้�งการสร้้างระบบการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

และเคารพความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ Canadian International Development Agency 
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(CIDA 2000 อ้้างถึึงใน จีีระพร เรืืองจิิระชููพร 2549) ได้้กล่่าวถึึงหลัักความรับผิิดชอบหรืือความพร้้อมให้้ตรวจสอบ

(Accountability) ว่่าเป็็นสิ่�งที่่�ต้้องตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของการมีีส่่วนร่วม ซึ่่�งพบว่่าการมีีส่่วนรวมนั้้�น เป็็นปัจจััยสำำ�คัญ

ของการเกิิดความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานตามโครงการ ดัังนั้้�น หลัักความรัับผิิดชอบ จึึงเป็็นการตระหนััก 

ในหน้้าที่่� มีีจิิตสำำ�นึกในความรับผิิดชอบต่่อหน่่วยงานการเอาใจใส่่ในปัญหาและกระตืือรืือร้้นในการแก้้ปัญหา รัับฟััง

และเคารพในความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันกล้้าดำำ�เนิินการตามกฎหมายและกล้้าที่่�จะยอมรับผลจากการกระทำำ�ของตน  

	ดั งนั้้�น การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�เป็็นการบริิหารงานที่่�มุ่่�งเน้้นความประหยััด ความมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยการใช้้ทรััพยากรระหว่่างปััจจััยนำำ�เข้้ากัับผลผลิิตอย่่างประหยััดและให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ความมีีประสิิทธิิผล 

สามารถบรรลุุวััตถุประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ มีีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยเกิิดจากการมีีส่่วนร่วม 

ของทุุกภาคส่วน และตั้้�งอยู่่�บนหลัักความรับผิิดชอบหรืือความพร้้อมให้้ตรวจสอบโดยสามารถอธิิบายกระบวนการ

บริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ได้้ดังภาพต่อไปนี้้�
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ แก้ไขเพิ่มเตมิจาก ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อพิจารณาในเชิงกระบวนแล้วจ าต้อง
ย้อนมองไปท่ีกระบวนการเริ่มต้นคือ วัตถุประสงค์ อันเป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการ ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว ซึ่งในหน่วยงานราชการ การปฏิบัติภารกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้
เกิดความพึงพอใจ ปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากร บริการ ท่ีองค์กร หน่วยราชการใช้เป็นปัจจัยในการปฏิบัติง าน เช่น 
ก าลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ปัจจัยน าเข้าของรัฐโดย
ใช้งบประมาณแผ่นดิน จากนั้นจึงเข้าสู่กิจกรรมหรือการด าเนินงาน เป็นการด าเนินงานด้านการวางแผน การจัด
องค์กรการควบคุมงาน ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ได้ผลส าเร็จของาน ตามด้วยผลผลิต เป็นผลส าเร็จของงานตาม
วัตถุประสงค์ อาจวัดในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพของาน เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจาก
ผลผลิต เมื่อท้ังผลผลิตและผลลัพธ์ประกอบกันจึงส าเร็จเป็นผลสัมฤทธ์ิ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิพบว่ามีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 5 องค์ประกอบคือความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบ ซึ่งในสามองค์ประกอบแรกนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ วีรยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2551) ว่า การบริหาร
แบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์ยั งมุ่ งเน้น 3E ประกอบด้วย Economy Efficiency และ Effectiveness นอกจากนี้ยั ง
ประกอบด้วยหลักการบริหารที่ส าคัญเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์คือความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ  โดยเป็น

 ความรบัผิดชอบ 

ความมีประสทิธิผล 

 

 

  ผลสมัฤทธ์ิ        ผลผลติ                                              ผลลพัธ ์

   ความโปรง่ใส 

 

วัตถุประสงค์ 
  

 

 

ปัจจัยน าเข้า 
  

 

 

กระบวนการ 
  

 

 

ผลผลติ 
  

 

 

ผลลัพธ์ 
  

 

ความประหยดั             ประสทิธิภาพ   ประสทิธิผล 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดเชิิงกระบวนการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� แก้้ไขเพ่ิ่�มเติิมจาก ทิิพาวดีี เมฆสวรรค์์ (2539)

สรุปผลการวิิจััย

	 การบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ตามองค์์ประกอบที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เม่ื่�อพิิจารณาในเชิิงกระบวนแล้้วจำำ�ต้้อง

ย้้อนมองไปที่่�กระบวนการเร่ิ่�มต้้นคืือ วััตถุประสงค์์ อัันเป็็นเป้้าหมายของผลสััมฤทธิ์์�ของงานที่่�ต้้องการ ทั้้�งในระยะสั้้�น

และระยะยาว ซึ่่�งในหน่่วยงานราชการ การปฏิิบัติิภารกิิจโดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชน 

ให้้เกิิดความพึงพอใจ ปััจจััยนำำ�เข้้า เป็็นทรััพยากร บริิการ ที่่�องค์์กร หน่่วยราชการใช้้เป็็นปัจจััยในการปฏิิบััติิงาน 

เช่่น กำำ�ลังคน เงิินงบประมาณ วััสดุอุุปกรณ์์ เครื่�องมืือ เครื่�องใช้้ ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหาร ปััจจััยนำำ�เข้้าของรััฐ

โดยใช้้งบประมาณแผ่่นดิิน จากนั้้�นจึงเข้้าสู่่�กิิจกรรมหรืือการดำำ�เนิินงาน เป็็นการดำำ�เนิินงานด้้านการวางแผน การจััด

องค์์กรการควบคุุมงาน ซึ่่�งเป็็นวิิธีการที่่�ให้้ได้้ผลสำำ�เร็็จของาน ตามด้้วยผลผลิิต เป็็นผลสำำ�เร็็จของงานตามวัตถุประสงค์์

อาจวััดในเชิิงปริิมาณ เชิิงคุุณภาพของาน เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานกัับผลลััพธ์ ซึ่่�งเป็็นผลต่่อเน่ื่�องจากผลผลิิต 

เม่ื่�อทั้้�งผลผลิิตและผลลััพธ์ประกอบกัันจึงสำำ�เร็็จเป็็นผลสััมฤทธิ์์� 
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�พบว่่ามีีองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จำำ�นวน 5 องค์์ประกอบคืือความประหยััด ความมีีประสิิทธิิภาพ ความมีีประสิิทธิิผล ความโปร่งใส และความ 

รัับผิิดชอบ ซึ่่�งในสามองค์์ประกอบแรกนั้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิิดของวีีรยุุทธ์์ ชาตะกาญจน์ (2551) ว่่า การบริิหาร 

แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ยัังมุ่่�งเน้้น 3E ประกอบด้้วย Economy Efficiency และ Effectiveness นอกจากนี้้�ยัังประกอบ

ด้้วยหลัักการบริิหารที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�คืือความโปร่ง่ใส และหลักัความรับัผิิดชอบ โดยเป็็นหลักัการบริิหาร

บางส่ว่นที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบของหลักัธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิิดของสุวุิิทย์ ์วงศ์รุ์ุจิิราวาณิิชย์ ์(2548) ว่่าการ

บริิหารงานโดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นต้้องใช้้หลัักการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมที่่�ดีีด้้วย แต่่การบริิหารงานโดยมุ่่�ง

ผลสััมฤทธิ์์�นั้้�นนำำ�มาใช้้เพีียง 4 หลัักปฏิิบัติิตั้้�งแต่่ข้้อ 3 ถึึงข้้อ 6 เท่่านั้้�นและสอดคล้้องกัับ Canadian International 

Development Agency หรืือ (CIDA 2000) ได้้นำำ�เสนอหลัักการพ้ื้�นฐานของนโยบายและการปฏิิบัติิที่่�สำำ�คัญของ

การบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ไว้้ 6 ประการเช่่นกัน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากว่่าการจััดกลุ่่�มหรืือการสัังเคราะห์์ 

องค์์ประกอบการบริิหารงานมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีองค์์ประกอบแตกต่่างกัันนั้้�นสืืบเน่ื่�องจากบริิบทขององค์์กรหรืือ 

หน่่วยงานที่่�นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติิบริิบทและสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันจึงมีีองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ

	จ ากผลการศึึกษาการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์ได้้พบว่่า มีีองค์์ประกอบจำำ�นวน 

5 ด้้าน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยคาดว่่าจะสามารถนำำ�ไปใช้้กับหน่่วยงานภาครัฐหรืือเอกชนได้้ โดยการนำำ�ไปศึกษาวิิจััยทดลองใช้้กับ

หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งเพ่ื่�อเป็็นการยืืนยันผลการศึึกษาและอาจทำำ�ให้้ทราบข้้อค้้นพบหรืือสมมติิฐานใหม่่อีีกด้้วย

นอกจากนี้้�ควรมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ในแต่่ด้้านว่ามีีปััจจััยอะไรบ้้าง 

เพราะปััจจััยที่่�ส่่งผลก็็คืือปััจจััยที่่�จะนำำ�ไปสู่่� การบริิหารจััดการองค์์กร และการปฏิิบัติิงานให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�นั่่�นเอง

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ด้้วยดีี เน่ื่�องจากได้้รับความช่วยเหลืือ ดููแล และเอาใจใส่่จากอาจารย์์ที่่�ปรึกษา

รองศาสตราจารย์์ ดร.เสาวลัักษณ์์ โกศลกิิตติิอัมพร รองศาสตราจารย์์ ดร.สััญญา เคณาภููมิิ และผู้้�มีีอุุปการคุุณ 

ที่่�มีีส่่วนในความสำำ�เร็็จนี้้�ทุุกท่่าน สุุดท้้ายขอขอบพระคุุณสำำ�นักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) ที่่�สนับสนุนทุนการวิิจััย 

ประเภทบััณฑิิตศึกษา ประจำำ�ปี 2562 ขอกราบขอบพระคุุณไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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