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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา และ 2) ศึึกษา 

ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่� มีีต่่อเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา ประชากร คืือ บุุคลากร 

คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ ประชากรในการสำำ�รวจความต้้องการ 

ในการพััฒนาเว็็บไซต์ จำำ�นวน 75 คน และประชากรในการประเมิินความพึงในการพััฒนาเว็็บไซต์ จำำ�นวน 82 คน

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามความต้้องการการพััฒนาเว็็บไซต์ เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 

แบบประเมิินคุุณภาพเว็็บไซต์ แบบประเมิินความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา ที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วย 6 ส่่วน คืือ หน้้าหลััก ระบบ 

จองห้้อง ระบบแจ้้งซ่่อม ระบบยืืมอุปกรณ์์ ระบบดาวน์์โหลดเอกสาร และหน้้าการติิดต่่อ 

	 2.	ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาพบว่่า มีีระดัับความ 

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

 

คำำ�สำำ�คัญ: เว็็บไซต์งานบริิการ เทคโนโลยีีการศึึกษา หลัักการออกแบบการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิม

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop the website of the educational 

technology services in Faculty of Science at Sriracha, Kasetsart University and 2) to study the 

satisfaction of the users on the website of the educational technology services, Faculty of Science 

at Sriracha, Kasetsart University. The populations were 157 personnel of Faculty of Science at 

Sriracha, Kasetsart University. They were divided into 2 groups: 75 populations surveyed for the 

website development needs and 82 populations evaluating for the satisfaction in developing the 

website. The research instruments were questionnaires asking for the website development needs 

and the website for the educational technology services, an evaluation form for the website 

quality, and an evaluation form for the users’ satisfaction. The statistics were percentage, mean, 

and standard deviation. 
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	 The research findings were as follows. 

	 1.	The developed website for the educational technology services consisted of 6 

components: a home page, the room reservation system, the repair notification system, the 

equipment borrowing system, the document download system, and a contact page. 

	 2. The satisfaction of the users towards the website of the educational technology 

services was at a high level 

Keywords: The Website for Services, Educational Technology, ADDIE Model

บทนำำ�

	ป ระเทศไทยกำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ เน่ื่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลกเข้้าสู่่�

เศรษฐกิิจฐานความรู้� ซึ่่�งเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�มีีการสร้้างสรรค์์ความรู้�และนำำ�ความรู้�มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการ

ขัับเคลื่�อนการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม นอกจากนั้้�นความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีีด้้านอิินเทอร์์เน็็ต ระบบประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ การใช้้อุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์

เคลื่�อนที่่� และเครืือข่่ายสัังคม ทำำ�ให้้ทั่่�วโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุค เศรษฐกิิจดิิจิิทัล ซึ่่�งจะมีีเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นกลจัักร

สำำ�คัญในการขัับเคลื่�อนระบบเศรษฐกิิจ ความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบอย่่างมากกัับภาคการศึึกษา ซึ่่�งต้้อง

ปรับตััวให้้ทันกับการเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยการสร้้างบุุคลากรและองค์์ความรู้�ต่่าง ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นตัว

ขัับเคลื่�อน และมีีนโยบายสำำ�คัญในระดัับชาติิและระดัับกระทรวงหลายประการออกมารองรัับความเปลี่่�ยนแปลง 

ดัังกล่่าว คืือ นโยบายและแผนระดัับชาติิว่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทัลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2561 - 2580 และ 

แผนพัฒนาการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ฉบับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) สำำ�นักงานปลัดกระทรวงศึึกษาธิิการ

 (2560) และเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ จึึงได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์แผนแม่่บทเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ปีี พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงการเข้้าสู่่�ยุคุ เศรษฐกิิจดิิจิิทัล ในยุทุธศาสตร์ที่่� 1 พััฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพพันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยยุุทธศาสตร์ดัังกล่่าวยัังมีีความเช่ื่�อมโยงของ

ยุุทธศาสตร์์แผนพัฒนาการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ฉบับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 

ส่่งเสริิมและพััฒนาระบบเทคโนโลยีดีิิจิิทัลเพ่ื่�อการศึึกษา (สำำ�นักงานปลัดกระทรวงศึึกษาธิิการ 2560) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง

กัับทิิศทางการยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของประเทศ 

	ส ภาพปัจจุบัันของแนวทางการประกัันคุณภาพการศึึกษาและแนวนโยบายต่่าง ๆ ทำำ�ให้้คณะวิิทยาศาสตร์ 

ได้้กำำ�หนดแผนปฏิิบัติิการ ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในยุุทธศาสตร์

ที่่� 5 ปฏิิรููประบบการบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการจััดการและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง กลยุุทธ์์ที่่� 1 ปรับปรุง

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ โดยมีีแนวทางในการดำำ�เนิินการคืือ พััฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหาร

หน่่วยงาน วิิทยาเขต มหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ โดยมีีฝ่่ายพััฒนาระบบสนับสนุนการ 

เรีียนรู้� และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีหน้้าที่่�ดููแลและรัับผิิดชอบห้้องปฏิิบัติิการคอมพิิวเตอร์์ของคณะฯ ให้้บริิการ 

เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์โสตฯ ตรวจเช็็คความเรีียบร้้อยของอุุปกรณ์์ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้เสมอ และมีีหน้้า

ที่่�บัันทึกภาพโครงการภายในคณะฯ ตััด/ต่่อวีีดีีโอ นำำ�เสนอในโครงการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รับมอบหมาย แก่่อาจารย์์และ 

เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งคณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มีีห้้องเรีียน ส่ิ่�งสนับสนุนการเรีียนรู้�และโสตทัศนููปกรณ์์ที่่�ทัันสมัย และมีี

ศัักยภาพในการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งหน่่วยงานมีีการพัฒันาและปรับัปรุงการให้้บริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ แต่่การดำำ�เนิินการ ยังัมีีปััญหาในการดำำ�เนิินงานอยู่่� เน่ื่�องจากสภาพปัญหาในการดำำ�เนิินการด้้านการ

บริิหารจััดการงานบริิการส่ิ่�งสนับสนุนการเรีียนรู้�และโสตทัศนููปกรณ์์ของคณะวิิทยาศาสตร์ ที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีการ 
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ใช้้บริิการห้้องเรีียนเพ่ื่�อจััดการการเรีียนการสอนหลายห้้องในช่วงเวลาเดีียวกััน วิิธีการในการแก้้ไขปัญหาคืือ การนำำ�

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ในการขัับเคลื่�อนและพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะ ซึ่่�งการนำำ�ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศดัังกล่่าวนั้้�น มาช่่วยในการจััดการ และการให้้บริิการแก่่นิิสิิต บุุคคลากร จะช่่วยให้้กระบวนการ

ทำำ�งาน รวดเร็็วขึ้้�น และนำำ�มาเช่ื่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ  และสามรถเข้้าถึึงได้้ง่าย จึึงพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีี

การศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ให้้มีีคุุณภาพ สามารถใช้้งานและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ ของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ เพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษา ตลอดจนตอบโจทย์์การประกัันคุณภาพการศึึกษา พร้้อมก้้าวสู่่�ความเป็็นมหาวิิทยาลััยดิิจิิทัล เพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับทิิศทางการยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของประเทศ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์

ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ประชากร

	ป ระชากรในการสำำ�รวจความต้้องการในการพััฒนาเว็็บไซต์

	บุ คลากรคณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา จำำ�นวน 75 คน คืือ สายวิิชาการ จำำ�นวน 48 คน และสายสนับสนุน 

จำำ�นวน 27 คน 

	ป ระชากรในการประเมิินความพึงในการพััฒนาเว็็บไซต์

	บุ คลากรคณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา จำำ�นวน 82 คน คืือ สายวิิชาการ จำำ�นวน 52 คน และสายสนับสนุน 

จำำ�นวน 30 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แบบสอบถามความต้้องการการพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ 

ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 

	 2.	เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

	 3.	แบบประเมิินคุณภาพเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

	 4.	แบบประเมิินความพึงึพอใจต่อการพัฒันาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีกีารศึกึษา คณะวิิทยาศาสตร์์

 ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

	 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	แบบสอบถามความต้้องการการพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ 

ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 

		  1.1	ศึกษาปััญหาและความสำำ�คัญของงานบริิการทางด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 

		  1.2	ทำำ�การพััฒนาแบบสอบถามความต้้องการการพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 

คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์



วารสูารบัณฑ์่ตำว่ทยาลัย พื้่ชัญทรรศนำ์ 15(2): พื้ฤษภาค่มี-สู่งหาค่มี 256382

  1.3 นำำาแบบสูอบถิ่ามีค่วามีตำ�องการที�พัื้ฒนำาขึั้�นำให�อาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิตำรวจัสูอบแก�ไขั้

ขั้�อบกพื้ร่อง

  1.4 ป็รับป็รุงแก�ไขั้ตำามีขั้�อเสูนำอแนำะขั้องอาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ

  1.5 นำำาแบบสูอบถิ่ามีค่วามีตำ�องการที�ผู่้านำการแก�ไขั้แล�วให�ผู้้�เชีั�ยวชัาญ จัำานำวนำ 5 ท่านำ ตำรวจัสูอบค่วามี

ถ้ิ่กตำ�องและค่วามีเที�ยงตำรงเช่ังเน่ำ�อหา (Content Validity) พื้บว่า ค่วามีเที�ยงตำรงขั้องเน่ำ�อหาอย้่ระหว่าง .60 – 1.00 

โดยผู่้านำ 20 ขั้�อทั�งหมีด

 2. เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์

ผู้้�ว่จััยนำำาหลักการออกแบบการเรียนำการสูอนำ ตำามีร้ป็แบบ ADDIE MODEL (ฉีลอง ทับศรี 2549) มีาใชั�ในำการพัื้ฒนำา

ซึื้�งมีีขัั้�นำตำอนำการดำาเน่ำนำการพัื้ฒนำาดังนีำ�

  2.1 การว่เค่ราะห์ (Analysis) ว่เค่ราะห์ขั้�อม้ีลจัากแบบสูอบถิ่ามีค่วามีตำ�องการขั้องบุค่ลากร

ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา ที�มีีต่ำอการพัื้ฒนำาการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ซึื้�งมีีป็ระเด็นำ

สูำาคั่ญในำการสูำารวจั 3 ด�านำ ค่่อ ขั้�อม้ีลด�านำการใชั�งานำอ่นำเทอร์เน็ำตำ ด�านำเน่ำ�อหาขั้องเว็บไซื้ต์ำ และด�านำร้ป็แบบขั้อง

เว็บไซื้ต์ำ

  2.2 การออกแบบ (Design) นำำาผู้ลการว่เค่ราะห์ขั้�อม้ีลด�านำการใชั�งานำอ่นำเทอร์เน็ำตำ เน่ำ�อหาขั้องเว็บไซื้ต์ำ 

และด�านำร้ป็แบบขั้องเว็บไซื้ต์ำที�ป็ระชัากรตำ�องการ ป็ระกอบกับการเป็รียบเทียบเว็บไซื้ต์ำ โดยเล่อกว่เค่ราะห์เว็บไซื้ต์ำ

หน่ำวยงานำที�เกี�ยวขั้�องกับการบร่การทางด�านำเทค่โนำโลยกีารศึกษาขั้องมีหาว่ทยาลัยที�ได�รับการจััดอันำดับมีหาว่ทยาลัย

ที�เป็็นำที�น่ำยมีมีากที�สุูดในำโลก ปี็2018 (QS World University Rankings) มีาว่เค่ราะห์เพ่ื้�อเป็็นำแนำวทางในำการออกแบบ

เว็บไซื้ต์ำ เพ่ื้�อให�ได�โค่รงร่างร้ป็แบบเว็บไซื้ต์ำเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา 

มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ ตำามีที�ตำ�องการ

  2.3 การพัื้ฒนำา (Development) มีีการพัื้ฒนำาตำามีขัั้�นำตำอนำดังนีำ�

   ขัั้�นำตำอนำที� 1 รวบรวมีเอกสูารและขั้�อม้ีลต่ำาง ๆ  ที�ตำ�องการนำำาเสูนำอบนำเว็บไซื้ต์ำ เช่ันำ ร้ป็ภาพื้ กราฟฟิก

วีดีโอ 

   ขัั้�นำตำอนำที� 2 นำำาขั้�อม้ีลมีาจััดเป็็นำโค่รงสูร�างเน่ำ�อหา และจััดทำาแผู้นำผัู้งโค่รงสูร�างเว็บไซื้ต์ำ

   ขัั้�นำตำอนำที� 3 วางแนำวทางการเช่ั�อมีโยงภายในำเว็บไซื้ต์ำ

   ขัั้�นำตำอนำที� 4 ออกแบบหนำ�าเว็บเพื้จั

   ขัั้�นำตำอนำที� 5 ทำาการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำตำามีการออกแบบด�วยโป็รแกรมีสูร�างเว็บไซื้ต์ำ Adobe

Dreamweaver CC

   ขัั้�นำตำอนำที� 6 นำำาเว็บไซื้ต์ำที�พัื้ฒนำาเสูร็จัแล�วให�อาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ ตำรวจัสูอบแก�ไขั้

ขั้�อบกพื้ร่อง

  2.4 การนำำาไป็ใชั� (Implementation) นำำาเว็บไซื้ต์ำไป็เผู้ยแพื้ร่ โดยการอัพื้โหลดผู่้านำทางเว็บบราวเซื้อร์

  2.5 การป็ระเม่ีนำ (Evaluation) นำำาเว็บไซื้ต์ำที�ได�ไป็ทดลองใชั�จัร่งกับป็ระชัากร

 3. แบบป็ระเม่ีนำคุ่ณภาพื้เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา 

มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์

  3.1 ศึกษาเอกสูารและขั้�อม้ีลเพ่ื้�อนำำามีาเป็็นำแนำวทางในำการพัื้ฒนำาแบบป็ระเม่ีนำคุ่ณภาพื้เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การ

ด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ 

  3.2 ทำาการพัื้ฒนำาแบบป็ระเม่ีนำคุ่ณภาพื้เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยกีารศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์

ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์

  3.3 นำำาแบบป็ระเม่ีนำคุ่ณภาพื้เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา

มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ ที�พัื้ฒนำาขึั้�นำให�อาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ ตำรวจัสูอบแก�ไขั้ขั้�อบกพื้ร่อง
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  3.4 ป็รับป็รุงแก�ไขั้ตำามีขั้�อเสูนำอแนำะขั้องอาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ

  3.5 นำำาแบบป็ระเม่ีนำคุ่ณภาพื้เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา

มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ ที�ผู่้านำการแก�ไขั้แล�วให�ผู้้�เชีั�ยวชัาญ จัำานำวนำ 5 ท่านำ

 4. แบบป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัต่ำอการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยกีารศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์

ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์

  4.1 ศึกษาเอกสูารและขั้�อม้ีลเพ่ื้�อนำำามีาเป็็นำแนำวทางในำการพัื้ฒนำาแบบป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัต่ำอการ

พัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ 

  4.2 ทำาการพัื้ฒนำาแบบป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัต่ำอการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยกีารศึกษา

ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์

  4.3 นำำาแบบป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัต่ำอการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ที�พัื้ฒนำา

ขึั้�นำให�อาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ ตำรวจัสูอบแก�ไขั้ขั้�อบกพื้ร่อง

  4.4 ป็รับป็รุงแก�ไขั้ตำามีขั้�อเสูนำอแนำะขั้องอาจัารย์ที�ป็รึกษาว่ทยาน่ำพื้นำธ์ิ

  4.5 นำำาแบบป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัต่ำอการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา

ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ ที�ผู่้านำการแก�ไขั้แล�วให�ผู้้�เชีั�ยวชัาญ จัำานำวนำ 5 ท่านำ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ผู้ลการพัื้ฒนำาเว็บไซื้ต์ำ ทำาให�ได�เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา 

มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ โดยหนำ�าแรกแสูดงเมีน้ำเช่ั�อมีโยงไป็ยังขั้�อม้ีลต่ำาง ๆ ที�เกี�ยวขั้�องทั�งภายในำ และภายนำอก

เว็บไซื้ต์ำ ผู้้�เขั้�าใชั�งานำเว็บไซื้ต์ำสูามีารถิ่เรียกใชั�งานำผู่้านำเว็บบราว์เซื้อร์ ซึื้�งสูามีารถิ่เขั้�าใชั�งานำได�ที� http://www.sci.src.

ku.ac.th/ed-tech โค่รงสูร�างเป็็นำสู่วนำต่ำาง ๆ ดังนีำ� สู่วนำที� 1 หนำ�าหลัก สู่วนำที� 2 จัองห�อง สู่วนำที� 3 แจั�งซ่ื้อมี 

สู่วนำที� 4 ย่มีอุป็กรณ์ สู่วนำที� 5 ดาวน์ำโหลด ป็ระกอบด�วย เอกสูารดาวน์ำโหลด ภาพื้ก่จักรรมี/โค่รงการ ค่้่ม่ีอการใชั�งานำ

อุป็กรณ์ สู่วนำที� 6 ต่ำดต่ำอ ป็ระกอบด�วย ต่ำดต่ำอเรา เกี�ยวกับเรา ดังภาพื้ที� 1

6

4.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาเว็บไซต์งานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีผ่านการแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์ ท าให้ได้เว็บไซต์งานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยหน้าแรกแสดงเมนูเช่ือมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั งภายใน และภายนอก
เว็บ ไซต์  ผู้ เข้ า ใ ช้ งาน เว็ บ ไซต์ ส าม ารถ เรี ย ก ใช้ งาน ผ่ าน เว็ บ บราว์ เซ อ ร์  ซึ่ งส าม ารถ เข้ า ใช้ งาน ได้ ที่ 
http://www.sci.src.ku.ac.th/ed-tech โครงสร้างเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี  ส่วนท่ี 1 หน้าหลัก ส่วนที่ 2 จองห้อง ส่วน
ที่ 3 แจ้งซ่อม ส่วนท่ี 4 ยืมอุปกรณ์ ส่วนที่ 5 ดาวน์โหลด ประกอบด้วย เอกสารดาวน์โหลด ภาพกิจกรรม/โครงการ 
คู่มือการใช้งานอุปกรณ์ ส่วนท่ี 6 ติดต่อ ประกอบด้วย ติดต่อเรา เกี่ยวกับเรา ดังภาพที่1

ภาพที่ 1 ภาพหน้าหลักเว็บไซต์งานบริการดา้นเทคโนโลยีการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรรีาชา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์งานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์      
ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์งานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา 
             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รายการประเมิน ระดับความ
พึงพอใจ

1. ด้านการเข้าถึงข้อมูล 4.28 0.52 มาก
2. ด้านเนื อหา 4.32 .49 มาก
3. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4.48 0.47 มาก
4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.40 0.55 มาก
5. ด้านระบบงานบริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

4.45 0.59 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.39 0.53 มาก

ภาพที� 1 ภาพื้หนำ�าหลักเว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัย

เกษตำรศาสูตำร์

 2. ผู้ลการป็ระเม่ีนำค่วามีพึื้งพื้อใจัการใชั�เว็บไซื้ต์ำงานำบร่การด�านำเทค่โนำโลยีการศึกษา ค่ณะว่ทยาศาสูตำร์ 

ศรีราชัา มีหาว่ทยาลัยเกษตำรศาสูตำร์ ดังตำารางที� 1
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ตารางที่่� 1	ผลการประเมิินความพึงพอใจของเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา

 	ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

รายการประเมิิน μ σ ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.28 0.52 มาก

2.	ด้้านเนื้้�อหา 4.32 .49 มาก

3.	ด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบเว็็บไซต์ 4.48 0.47 มาก

4.	ด้้านประโยชน์และการนำำ�ไปใช้้ 4.40 0.55 มาก

5.	ด้้านระบบงานบริิการด้้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์

 	 ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์

4.45 0.59 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.39 0.53 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ในการใช้้เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 

คณะวิิทยาศาสตร์์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์โดยรวมผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก (μ = 4.39, 

σ = 0.53) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุดพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความ

พึึงพอใจในด้้านการออกแบบและการจััดรููปแบบเว็็บไซต์อยู่่�ในระดัับมาก (μ = 4.48, σ = 0.47) ด้้านระบบ 

งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ อยู่่�ในระดัับมาก 

(μ = 4.45, σ = 0.59) และด้้านประโยชน์และการนำำ�ไปใช้้อยู่่�ในระดัับมาก (μ = 4.40, σ = 0.55) ตามลำำ�ดับ

สรุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บไซต์ ทำำ�ให้้ได้้เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ โดยหน้้าแรกแสดงเมนููเช่ื่�อมโยงไปยัังข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน และภายนอก

เว็็บไซต์ ผู้้�เข้้าใช้้งานเว็็บไซต์สามารถเรีียกใช้้งานผ่านเว็็บบราว์์เซอร์์ ซึ่่�งสามารถเข้้าใช้้งานได้้ที่่� http://www.sci.src.

ku.ac.th/ed-tech โดยโครงสร้้างเป็็นส่วนต่าง ๆ ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 หน้้าหลััก ส่่วนที่่� 2 จองห้้อง ส่่วนที่่� 3 แจ้้งซ่่อม 

ส่่วนที่่� 4 ยืืมอุปกรณ์์ ส่่วนที่่� 5 ดาวน์์โหลด ประกอบด้้วย เอกสารดาวน์์โหลด ภาพกิิจกรรม/โครงการ คู่่�มืือการใช้้งาน

อุุปกรณ์์ ส่่วนที่่� 6 ติิดต่่อ ประกอบด้้วย ติิดต่่อเรา เกี่่�ยวกัับเรา

	 2.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของประชากรที่่�มีีต่่อเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 

คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ พบว่่า มีีระดัับความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (μ = 4.39)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์ ได้้พัฒนาเว็็บไซต์เป็็นโทนสีน้ำำ��เงิินเพราะเป็็นสีประจำำ�คณะฯ ได้้องค์์ประกอบของหน้้าเว็็บ 6 ส่่วน คืือ 

ส่่วนที่่� 1 หน้้าหลััก ส่่วนที่่� 2 จองห้้อง ส่่วนที่่� 3 แจ้้งซ่่อม ส่่วนที่่� 4 ยืืมอุปกรณ์์ ส่่วนที่่� 5 ดาวน์์โหลด โดยประกอบด้้วย

หน้้าเอกสารดาวน์์โหลด หน้้ากิิจกรรม/โครงการ หน้้าคู่่�มืือการใช้้งานอุปกรณ์์ และส่่วนที่่� 6 ติิดต่่อ โดยประกอบด้้วย

หน้้าติิดต่่อเรา หน้้าเกี่่�ยวกัับเรา แต่่ละส่่วนของเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ 
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ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ สามารถแสดงรายละเอีียดที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างชััดเจน มีีการนำำ�เสนอ

ข้้อมููลหลายหลายรููปแบบ เช่่น ข้้อความ รููปภาพ วีีดิิโอเป็็นต้้น และสามารถดาวน์์โหลดข้้อมููลจากระบบเพ่ื่�อมาศึึกษา

เพ่ิ่�มเติิมได้้ ผลการพััฒนาเว็็บไซต์ได้้จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบจากการเปรีียบเทีียบเว็็บไซต์ให้้บริิการทางด้้าน

เทคโนโลยีีทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยอ่ื่�น ๆ  และได้้ศึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบในการออกแบบ

ได้้มีีการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในทุกฝ่่ายอย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะการได้้สัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรง ทำำ�ให้้ได้้ความต้้องการอย่่างแท้้จริิงในการนำำ�ไปพัฒนาเว็็บไซต์ แล้้วนำำ�ข้้อมููลมาออกแบบให้้มีีความเป็็น

เอกลัักษณ์์ ตรงตามลัักษณะของคณะวิิทยาศาสตร์์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ เว็็บไซต์สามารถแสดงผล 

แบบ Responsive รองรัับการแสดงผลบนหน้้าจอได้้หลากหลายอุุปกรณ์์ เพ่ิ่�มความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 

สอดคล้้องกัับธวัชชััย ศรีีสุุเทพ (2544) การออกแบบเว็็บไซต์ต้้องคำำ�นึงถึึงลัักษณะขององค์์กรเป็็นหลััก เน่ื่�องจากเว็็บไซต์

จะสะท้้อนถึงเอกลัักษณ์์และลัักษณะขององค์์กร และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ethan Marcotte (2010) การสร้้าง

เว็็บไซต์ที่่�ตรงกับัความต้้องการและพฤติิกรรมการใช้้งานคืือ การออกแบบเว็็บไซต์ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถแสดงผล

ได้้ดีในอุปกรณ์์ต่่าง ๆ ได้้ และสอดคล้้องกัับปรัชญนัันท์ นิิลสุุข (2546) กล่่าวว่่า เนื้้�อหาและข้้อมููลต้้องเป็็นไปตาม

วััตถุประสงค์ใ์นการจััดทำำ�เว็็บไซต์ เนื้้�อหาและข้้อมููลตรงตามชื่่�อและสอดคล้้องกัับหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินการอย่า่งชััดเจน

จึึงจะถืือได้้ว่าเว็็บไซต์มีีความถููกต้้อง

	ค วามพึงึพอใจของประชากรที่่�มีีต่่อเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ์ศรีีราชา

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ โดยรวมผู้้�ใช้้มีีความพึงพอใจในระดัับมาก (μ = 4.39, σ = 0.53) เน่ื่�องจากการพััฒนา

เว็็บไซต์นี้้�ได้้ใช้้หลัักการและทฤษฎีีออกแบบเว็็บไซต์ร่่วมกับการวิิเคราะห์์ผลจากสำำ�รวจความต้้องการของประชากร 

ทำำ�ให้้เว็็บไซต์มีีเนื้้�อหาตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน มีีการจััดทำำ�ระบบให้้บริิการต่่าง ๆ  ที่่�สามารถเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งานและตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน เว็็บไซต์มีีความสวยงาม รวมไปถึึงระบบเนวิิเกชั่่�นใช้้งานง่่ายและ

สะดวก ลิ้้�งต่่าง ๆ  สามารถเช่ื่�อมโยงและใช้้งานได้้ สรุปว่าเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์

ศรีีราชา มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และตรงตามวัตถุประสงค์์ของ

การศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิลักัษณ์์ ทวีีปวน (2555) พบว่่าระดับัความพึงึพอใจของบุคุลากรและนักัศึึกษา

คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง ในด้้านรููปแบบของเว็็บไซต์ 

อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (Χ—  = 3.64) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของถิิรายุุ เทพสููตร (2557) พบว่่าผลจากการสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบอััจฉริิยะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจ 

ในช่วง (Χ—   = 4.14 - 4.59) และมีีความพึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุดทุุกประเด็็น

ข้้อเสนอแนะ	

	ข้ อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	การพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์ เป็็นการเพ่ิ่�มช่องทางในการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้กับผู้้�ใช้้บริิการ

	 2.	ในการใช้้งานเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์นั้้�น เป็็นระบบแบบ Responsive สามารถรองรัับการแสดงผลบนหน้้าจอได้้หลากหลายอุุปกรณ์์ 

สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้งาน สนใจและมีีส่่วนร่วมในการใช้้บริิการ

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	จากการพััฒนาเว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชา มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์ยังัไม่่สามารถที่่�จะส่่งการแจ้้งเตืือนได้้ในทันที ซึ่่�งผู้้�ดููและระบบจะต้้องเข้้ามาตรวจสอบการแจ้้งในเว็็บไซต์
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เองทุุกครั้้�ง จึึงควรพััฒนาระบบการแจ้้งเตืือนแบบอััตโนมัติิ ผ่่านทางอีีเมลล์์หรืือข้้อความเมื่่�อมีีการเข้้าใช้้บริิการระบบ

 	 2.	เว็็บไซต์งานบริิการด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะวิิทยาศาสตร์ ศรีีราชามหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ 

ควรมีีพััฒนาฐานข้้อมููลเพ่ื่�อจััดเก็็บส่ื่�อการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับข้ั้�นตอนการแก้้ไขอุปกรณ์์ขััดข้้องเบื้้�องต้้น สำำ�หรัับศึึกษา 

ด้้วยตััวเองได้้ตลอดเวลา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำำ�เร็็จลงได้้ด้้วยความกรุุณา ดร.ฐิิติิชััย รัักบำำ�รุง อาจารย์์ที่่�ปรึกษาหลััก ดร.นคร ละลอกน้ำำ�� 

อาจารย์์ที่่�ปรึกษาร่่วม ที่่�กรุุณาให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ�แนวทางที่่�ถููกต้้องตลอดจนแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ ด้้วยความ

ละเอีียดถี่่�ถ้้วนและเอาใจใส่่ด้้วยดีีเสมอมา ทั้้�งประธานและกรรมการสอบปากเปล่่า รศ.ดร.ฉลอง ทัับศรีี และ 

ผศ.ดร.วรากร ทรััพย์์วิิระปกรณ์์ ที่่�กรุุณาให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรับปรุงแก้้ไข จนทำำ�ให้้วิิทยานิิพนธ์นี้้�ถููกต้้อง 

และสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุกท่่านที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการตรวจสอบและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรับปรุง

แก้้ไข รวมทั้้�งพััฒนาเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยให้้มีีคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยรู้้�สึึกซาบซึ้้�งเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึงขอขอบพระคุุณ 

เป็็นอย่่างสููง
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