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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารอุุตสาหกรรม

สีีเขีียวในประเทศไทยจำำ�นวน 268 คน และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือ สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการสร้้างโมเดลสมการโครงสร้้าง 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 โมเดลปรับัปรุงของสมการโครงสร้้างอิิทธิิผลการจััดการสีเีขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีีเขีียวในประเทศไทย มีีค่่า χ2 = 80.619, df = 77, χ2 /df = 1.047, 

p-value = .367, GFI = .962, CFI = .998, NFI = .959, RMR = .171 และ RMSEA = .013 ผลที่่�ได้้รับ 

ผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ และมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการสีีเขีียว คุุณค่่าตราสิินค้้า ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด อุุตสาหกรรมสีเขีียว

Abstract
	 The purpose of this research was to test influence of green management on brand 

equity and marketing performance of green industries in Thailand. The data were collected from 

268 executives of the green industries in Thailand. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics were mean, standard deviation, and structural equation modeling. 

	 The research findings were as follows.

	 The structural equation improved model of the influence of the green management 

on brand equity and marketing performance of green industries in Thailand had χ2 = 80.619, 

df = 77, χ2 /df = 1.047, p-value = 0.367, GFI = 0.962, CFI = 0.998, NFI = 0.959, RMR = 0.171, and 

RMSEA = 0.013. The findings obtained passed all of the criteria and fit with the empirical data.
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บทนำำ�

	 แนวคิิดการจััดการสีีเขีียว (Green Management) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญหาด้้านสิ่�งแวดล้้อม 

ทรััพยากรธรรมชาติิ พลังงาน และการพััฒนาของอุุตสาหกรรมหรืือประเทศที่่�ส่่งผลต่่อธรรมชาติิ (Wu, Yan, and 

Huang 2012) ที่่�ได้้เป็็นทั้้�งโอกาสและความจำำ�เป็็นขององค์์กรที่่�จะเข้้าสู่่�แนวคิิดสีีเขีียวเพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง 

ความเป็็นธรรม ความรับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม และความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน (Murillo-Luna et al 2008) 

และเป็็นกลยุุทธ์์เชิิงรุุกด้้านสิ่�งแวดล้้อมที่่�ทั่่�วโลกให้้การยอมรับว่่าเป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้ 

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่แน่่นอน และมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก 

(Gast, Gundolf and Cesinger 2017) ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านผลิิตภัณฑ์์ การผลิิต กระบวนการ

และระบบขององค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นการจััดการที่่�เกี่่�ยวกัับวััสดุอุุปกรณ์์ ส่ิ่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรมในลักษณะที่่�ตระหนััก

ถึึงส่ิ่�งแวดล้้อม (Wang et al. 2013) รวมถึงึนวัตกรรมการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ นวัตกรรมกระบวนการผลิิต นวัตกรรม

เทคโนโลยีี การจััดการ โลจิิสติิกส์์ การจััดการการตลาด การจััดการพลังงาน การจััดการน้ำำ�� และการจััดการของเสีีย

ที่่�เป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม เน่ื่�องจากความตระหนัักถึึงด้้านสิ่�งแวดล้้อมของทุุกภาคส่วน ทำำ�ให้้เกิิดแนวโน้้มสีเขีียวที่่�เกี่่�ยว

กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรของโลกและการปกป้้องส่ิ่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนที่่�มีีการใส่่ใจ 

เกี่่�ยวกัับส่ิ่�งแวดล้้อม ได้้เกิิดเป็็นพฤติิกรรมการซื้้�อสีีเขีียวของผู้้�บริิโภคทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Kilbourne and 

Pickett 2008) ส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันของธุุรกิิจที่่�ต้้องมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น 

(McWilliams and Siegel 2000) 

	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้มีีการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า การจััดการสีีเขีียว มีีปััจจััยที่่�สำำ�คัญ 5 ประการ ได้้แก่่ 

1) การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) 2) นวัตกรรมสีเขีียว (Green Innovation) 3) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

สีีเขีียว (Green Supply Chain Management) 4) ผลิิตภัณฑ์์สีีเขีียว (Green Products) และ 5) ตราสิินค้้าสีีเขีียว

(Green Brand) ที่่�ช่่วยสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้า (Namkung and Jang 2013) และผลการดำำ�เนิินงานด้้านการตลาด 

(Richey et al. 2014)

	ผ ลจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิิดคุุณค่่าตราสิินค้้า ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�ต่่อตราสิินค้้า (Brand 

Awareness) เป็็นการจดจำำ�ชื่�อที่่�ดีีและมีีช่ื่�อเสีียงอย่่างมาก และระลึึกถึึงทุุกครั้้�งหรืือเป็็นอันดับแรกเสมอ (Gomez, 

Lopez and Molina 2015) มีีอิิทธิิพลทางบวกกัับผลการดำำ�เนิินทางการตลาด (Cobb-Walgren, Ruble and 

Donthu 1995) 2) ความเข้้าใจต่อคุุณภาพตราสิินค้้า (Perceived Quality) เป็็นการรัับรู้้�คุุณลัักษณะทางกายภาพ 

และการเช่ื่�อมโยงกัับราคา เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามองเห็็นคุณภาพที่่�ได้้รับสููงกว่่าราคาที่่�จ่่ายไป มีีอิิทธิิพลทางบวกกัับผล 

การดำำ�เนิินทางการตลาด (Yoo, Donthu and Lee 2000) 3) ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty) 

คืือการที่่�ลููกค้้ามีีความสุขเสมอ มีีความจงรัักภัักดีี มีีการตััดสิินใจเลืือกสม่ำำ��เสมอ การที่่�ลููกค้้าเลืือกตราสิินค้้าเป็็นอันดับ

แรก และแนะนำำ�ต่อผู้้�อ่ื่�นได้้รับรู้้� (Gomez, Lopez and Molina 2015) มีีอิิทธิิพลทางบวกกัับผลการดำำ�เนิิน 

ทางการตลาด (Yoo, Donthu, and Lee 2000) 4) การเช่ื่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand associations) เป็็นการ 

เช่ื่�อมโยงทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าเข้้าไปยัังจิิตใจลููกค้้าจากประสบการณ์์หรืือการส่ื่�อสารที่่�สนับสนุนให้้เกิิดการ 

เช่ื่�อมโยงกััน (Keller 1993) มีีอิิทธิิพลทางบวกกัับผลการดำำ�เนิินทางการตลาด (Yoo, Donthu and Lee 2000) 

และ 5) ภาพลักษณ์์ตราสิินค้้า (Brand Image) เป็็นการเช่ื่�อมโยงสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนและไม่่มีีตััวตนของตราสิินค้้า 

กัับผู้้�บริิโภคและสร้้างความแตกต่่างในการนำำ�เสนอตราสิินค้้าจากคู่่�แข่่งขัันในตลาด 

	น อกจากนั้้�นแนวคิิดคุุณค่่าตราสิินค้้า ได้้มีีความสำำ�คัญในการสร้้างผลการดำำ�เนิินทางการตลาดที่่�มีีส่่วนสำำ�คัญ

ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งแนวคิิดผลการดำำ�เนิินทางการตลาด ประกอบด้้วย 1) ส่่วนแบ่่งทางการตลาด 

(Wong and Wickham 2015) 2) การเติิบโตของยอดขาย (Mitrega et al. 2012) 3) ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
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(Wong and Wickham 2015) 4) การรัักษาลููกค้้า (Verhoef, Langerak and Donkers 2007) 5) ความพึงพอใจ

ของลููกค้้า (Nam, Ekinci and Whyatt 2011) 6) พฤติิกรรมการซ้ื้�อของลููกค้้า 7) ผลการดำำ�เนิินงานองค์์กร 

8) ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 9) คุุณค่่าของผู้้�ถืือหุ้้�น (Swoboda, Weindel and Halsig 2016) ผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการตลาด ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจในการปรัับปรุงแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง และควบคุุมผลการ 

ดำำ�เนิินงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดสามารถ 

วััดได้้จาก 1) ด้้านส่วนแบ่่งทางการตลาด (Market Share) 2) ด้้านการเติิบโตของยอดขาย (Sales Growth) 

3) ด้้านความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (Profitability) 4) ด้้านการรัักษาลููกค้้า (Customer Retention) และ 

5) ด้้านความพึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) (Li and O’Connor 2017; Clark 1999)

	ดั งนั้้�น จากการศึึกษาแนวคิิดข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษากลุ่่�มอุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green Industry) ที่่�มีี

แนวทางการดำำ�เนิินงานการจััดการสีีเขีียวอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยได้้อย่่างครบถ้้วนและ

ถููกต้้อง ส่่งผลให้้งานวิิจััยมีีคุุณภาพและได้้ค้้นพบแนวคิิดที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ รวมทั้้�งเป็็น

แนวทางให้้กับอุุตสาหกรรมที่่�ยังัไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการสีีเขีียวหรืือยังัไม่่เห็็นประโยชน์ที่่�ได้้รับจากการจััดการ

สีีเขีียว ได้้หันมาให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการสีีเขีียว คุุณค่่าตราสิินค้้า และผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด ที่่�เกิิดจาก

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้� และมีีความสนใจเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของอุุตสาหกรรมสีเขีียวที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของกรมโรงงาน

อุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของ

อุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย

	 สมมติิฐานการวิิจััย

	อิิ ทธิิพลการจััดการสีีเขีียว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของ

อุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย

	 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึกึษาเอกสารทางวิิชาการและผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจััดการสีเีขีียว คุุณค่่าตราสิินค้้า

 ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด และอุุตสาหกรรมสีีเขีียวทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง

การศึึกษาและกรอบแนวคิิดในงานวิิจััย ซึ่่�งได้้ผล คืือ การศึึกษาอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและ

ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย ดัังนี้้� 
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อุุปทานสีเขีียว 

	 1.4	ผลิิตภัณฑ์์สีีเขีียว 

	 1.5	ตราสิินค้้าสีีเขีียว

2.	คุณค่่าตราสิินค้้า 

	 2.1	การรัับรู้้�ต่่อตราสิินค้้า

	 2.2	ความเข้้าใจต่อคุุณภาพตรา 

สิินค้้า 

	 2.3	ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 

	 2.4	การเช่ื่�อมโยงตราสิินค้้า

	 2.5	ภาพลักษณ์์ตราสิินค้้า

3.	ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

	 3.1	ส่วนแบ่่งทางการตลาด

	 3.2	การเติิบโตของยอดขาย 

	 3.3	ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

 	 3.4	การรัักษาลููกค้้า

	 3.5	ความพึงพอใจของลููกค้้า 

		   

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและ

   ผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ข อบเขตด้้านพ้ื้�นที่่� พ้ื้�นที่่�เป้้าหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ อุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ที่่�ขึ้้�นทะเบีียน

กัับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ระดัับที่่� 3 - 5 ในปี พ.ศ. 2559 - 2561 จำำ�นวน 2,707 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2561) ซึ่่�งเหตุุผลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้อุตสาหกรรมสีเขีียวในระดัับที่่� 3-5 เน่ื่�องจากมีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านสีเขีียวที่่�มีีความ

ชััดเจนและเป็็นระบบ รวมทั้้�งมีีอายุุการขึ้้�นทะเบีียนอุตสาหกรรมสีเขีียวเป็็นระยะเวลา 3 ปีี จึึงเป็็นตัวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููล

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการของงานวิิจััยมากที่่�สุุด 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกับกรมโรงงาน

อุุตสาหกรรม ระดัับที่่� 3 - 5 ในปี พ.ศ. 2559 - 2561 จำำ�นวน 2,707 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 2561)

	ตั วอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย จากประชากรทั้้�งหมด 

ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำำ�นวน 300 คน (Hair et al. 2010) และใช้้วิิธีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ

(Stratified Random Sampling) ซึ่่�งมีีข้ั้�นตอนการสุ่่�มตัวอย่่าง ดัังนี้้�

	 1.	จำำ�แนกอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ตามระดัับที่่�จดทะเบีียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ในปี พ.ศ. 2559-2561

	 2.	กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างตามระดัับที่่�จดทะเบีียนกับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ในปีี พ.ศ. 2559-2561 

ตามสัดส่่วน

	 3.	ทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างตามข้้อ 2 โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา 

	 การแจกแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เร่ิ่�มตั้้�งแต่่เดืือน กัันยายน พ.ศ. 2561 จนถึง เดืือนมีีนาคม 

พ.ศ. 2562 เป็็นระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 7 เดืือน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	สำ ำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) อิิทธิิพลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อ

คุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุตุสาหกรรมสีเีขีียวในประเทศไทย ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยการ

ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านการหาคุุณภาพโดยอาจารย์์ที่่�ปรึกษา
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิิ เคราะห์์การวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการเก็็บแบบสอบถาม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	วิิ เคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย

	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการ 

ดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย โดยการสร้้างโมเดลสมการโครงสร้้าง

สรุปผลการวิิจััย

 

	ผ ลการวิิจััยสามารถสรุปได้้ดังภาพที่่� 2

5 

 
สรุปผลการวิจัย 
  
        ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลปรับปรุงของสมการโครงสร้างอิทธิผลการจัดการสีเขียวที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าและผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของอุตสาหกรรมสีเขียวในประเทศไทย 

 
 จ ากภ าพ ที่  2  มี ค่ า  χ2 =  80.619, df = 77, χ2 /df = 1 .047, p-value = .367 GFI = .962, CFI = .998,          
NFI = .959, RMR = .171 และ ค่า RMSEA = .013  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง อิทธิผลการจัดการสีเขียวที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าและผลการด าเนินงานทางการตลาดของอุตสาหกรรมสี
เขียวในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 อิทธิพลการจัดการสีเขียว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้าและผลการด าเนินงานทางการตลาดของอุตสาหกรรมสี
เขียวในประเทศไทย เห็นได้จากโมเดลค่าของสมการโครงสร้างอิทธิผลการจัดการสีเขียวที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าและผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมสีเขียวในประเทศไทย พบว่า ผลการวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ทุกข้อและอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัย ดังนี้ เนื่องจากยุคของการแข่งขันทางการตลาดระดับโลกสูง 
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้มีการแสวงหาเทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมเข้ามาทดแทนในส่วนเดิม เพื่อลดมลพิษและเป็นมิตรกับ

ภาพที่่� 2	 โมเดลปรับัปรุงของสมการโครงสร้้างอิิทธิิผลการจััดการสีเีขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงาน

 	 ทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย

	จ ากภาพที่่� 2 มีีค่่า χ2 = 80.619, df = 77, χ2 /df = 1.047, p-value = .367 GFI = .962, CFI = .998, 

NFI = .959, RMR = .171 และ ค่่า RMSEA = .013 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง อิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผล ได้้ดังนี้้�



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256376

	อิิ ทธิิพลการจััดการสีีเขีียว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของ

อุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย เห็็นได้้จากโมเดลค่่าของสมการโครงสร้้างอิิทธิิผลการจััดการสีีเขีียวที่่�มีีต่่อคุุณค่่า

ตราสิินค้้าและผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ 

ผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อและอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดและ 

งานวิิจััย ดัังนี้้� เน่ื่�องจากยุคุของการแข่่งขัันทางการตลาดระดัับโลกสููง อุุตสาหกรรมต่าง ๆ  ได้้มีีการแสวงหาเทคโนโลยีี

ใหม่่และนวัตกรรมเข้้ามาทดแทนในส่วนเดิิม เพ่ื่�อลดมลพิิษและเป็็นมิิตรกัับส่ิ่�งแวดล้้อม จึึงทำำ�ให้้เกิิดแนวคิิดการจััดการ

สีีเขีียว ที่่�ได้้รับการยอมรับอย่่างแพร่หลายและรวดเร็็ว เป็็นกระบวนทัศน์์ทางการจััดการเพ่ื่�อเพ่ิ่�มขีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันและประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Pal and Dey 2013; Schniederjan et al. 2006) ในขณะที่่�องค์์กร

ต้้องมีีการทบทวนกลยุทุธ์์ และจำำ�เป็็นต้้องติิดตามและประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และความรับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อสร้้างเทคโนโลยีีใหม่่และแนวทางการจััดการที่่�ดีีที่่�สุุด (Hade, Oyler 

and Humphreys 2009) จึึงได้้มีีการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์จากนัักวิิจััยในการค้้นพบแนวทางการสร้้างกำำ�ไร ผลการ 

ดำำ�เนิินงานขององค์์กร และความสำำ�เร็็จขององค์์กรภายใต้้แนวทางการจััดการสีีเขีียว (Zhang et al. 2008; Claver 

et al. 2007) ซึ่่�งการปรับปรุงแนวทางการจััดการสีีเขีียวภายใต้้แนวคิิดการจััดการเชิิงรุุกเป็็นการเรีียนรู้�ในการสร้้าง

ความมั่่�นคงขององค์์กร ช่่วยในการปรับปรุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และผลการดำำ�เนิินงานโดยรวม (Yam et al. 

2004) ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการยอมรับว่่าแนวทางการจััดการสีีเขีียวเป็็นกระบวนการที่่�มีีความสำำ�คัญกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า

และผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญกัับองค์์กรในยุุคปัจจุบัันและอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผู้้�บริิหารอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการสีีเขีียว และคุุณค่่า 

ตราสิินค้้า ที่่�สามารถทำำ�ให้้องค์์กรมีีผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดที่่�ดีีและเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 2.	ผู้้�บริิหารอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย ควรให้้ความสำำ�คัญกัับผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาด 

ที่่�สามารถวัดผลความสำำ�เร็็จขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาผลกระทบและความสััมพันธ์ด้้านอื่�น ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อการจััดการสีีเขีียว เช่่น 

ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และความได้้เปรียบทางการแข่่งขััน เป็็นต้้น เพ่ื่�อสามารถนำำ�ข้้อมููลจากการวิิจััยไปประยุุกต์์

ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	ควรใช้้ตัวอย่่างอ่ื่�นนอกจากอุุตสาหกรรมสีเขีียวในประเทศไทย เช่่น อุุตสาหกรรมการเกษตร 
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