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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ (7Ps) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี โดยใช้้วิิธีการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่แบบสอบถาม ตััวอย่่าง คืือผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการร้้านสมุนไพรใส่่ใจคุณ จำำ�นวน 420 คน สุ่่�มตัวอย่่าง

แบบบัังเอิิญ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิ MRA 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	ปั จจััยด้้านกระบวนการบริิการ ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ ปััจจััยด้้านลักษณะทางกายภาพ ปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ปััจจััยด้้านราคา และปััจจััยด้้านพนักงาน มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือ 

เข้้าใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคโดยรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คัญ: ผลิิตภัณฑ์์สมุนไพร ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ กระบวนการตััดสิินใจ

Abstract
	 The Purpose of this research was to study service marketing mix factors (7Ps) influencing 

the decision-making process for buying herbal products of the consumers in Pathumthani province: 

a case study of Saijaikhun store. The research was conducted by using a quantitative research 

method. The research instrument was a questionnaire. The samples, randomized by accidental 

sampling, were 420 consumers who came to buy the services from the herbal Saijaikhun store. 

The statistics were mean, standard deviation, and MRA statistics.

	 The research findings were as follows.

	 The factors of the service process, the products or the services, the physical 

characteristics, the marketing promotion, the prices, and the employees influenced the 

decision-making process to buy the products or to use the services in the overall with the 

statistical significance at the level of .05.
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บทนำำ�

	 “สมุนุไพร” เป็็นผลผลิิตจากธรรมชาติิ ที่่�มนุษย์ร้์ู้�จัักนำำ�มาใช้้เป็็นประโยชน์ เพ่ื่�อการรักัษาโรคภัยัไข้้เจ็็บตั้้�งแต่่

โบราณกาล หลัังจากที่่�ความรู้�ด้้านวิิทยาศาสตร์ มีีการพััฒนาเจริิญก้้าวหน้้ามากขึ้้�น มีีการสัังเคราะห์์ และผลิิตยา 

จากสารเคมีี ในรููปที่่�ใช้้ประโยชน์ได้้ง่าย สะดวกสบายในการใช้้มากกว่่าสมุนไพร ทำำ�ให้้ความนิิยมใช้้ยาสมุนไพรลดลง

มาเป็็นอันมาก เป็็นเหตุใุห้้ความรู้�วิิทยาการด้้านสมุนไพรขาดการพัฒันา ไม่่เจริิญก้้าวหน้้าเท่่าที่่�ควร ในปัจจุบัันทั่่�วโลก

ได้้ยอมรับแล้้วว่่าผลที่่�ได้้จากการสกัดสมุนไพร ให้้คุณประโยชน์ดีีกว่่ายาที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ทางวิิทยาศาสตร์ 

จึึงมีีการเร่ิ่�มต้้นนโยบายสาธารณสุุขข้ั้�นมููลฐานอย่่างเป็็นทางการของประเทศไทย โดยเพ่ิ่�มโครงการสาธารณสุุข 

ข้ั้�นมููลฐาน เข้้าระบบแบบแผนพัฒนาการสาธารณสุุข ตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ โดยมีีกลวิิธี

การพััฒนาสมุนไพรและการแพทย์์แผนไทยในงานสาธารณสุุขมููลฐาน (สำำ�นักงานคณะกรรมการสาธารณสุุข 2557) 

ในช่วง 20-30 ปีีที่่�ผ่่านมา เน่ื่�องจากพบว่่ายาเคมีีสัังเคราะห์์ แม้้จะมีีประสิิทธิิภาพแต่่ก็็มีีความเป็็นพิิษของสารเคมีี และ

ก่่อให้้เกิิดผลข้้างเคีียงตามมา และนี่่�จึึงเป็็นเหตุุให้้กระแสสังคมโลกกลัับมาอีีกครั้้�ง หัันมานิิยมผลิิตภัณัฑ์์จากธรรมชาติิ

และมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รับความนิิยมมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 2558) เป็็นสาเหตุุให้้เกิิด

ความต้้องการผลิิตภัณฑ์์จากสมุนไพรสููงขึ้้�นทั้้�งในและต่่างประเทศ สมุนไพรสามารถนำำ�มาปรุงเป็็นอาหาร เพ่ื่�อบำำ�บัด

โรค นอกจากนั้้�นสมุนไพรยัังสามารถผลิิตหลากหลาย ในลักษณะต่่าง ๆ เช่่น ผลิิตภัณฑ์์อาหารเสริิม เครื่�องสำำ�อาง 

เครื่�องด่ื่�มและยาสมุนไพร สมุนไพรมีีฤทธิ์์�อ่่อนไม่่มีีผลข้้างเคีียงต่่อผู้้�บริิโภคมากนััก ราคาของผลิิตภัณฑ์์จากสมุนไพร

นั้้�นต่ำำ��กว่า่ผลิิตภัณัฑ์์อ่ื่�น ๆ  และหาซื้้�อได้้ทั่่�วไป (National Innovation Agency 2016) การนำำ�เข้้าสมุนุไพรในปัจัจุบััน

ยัังค่่อนข้้างสููง เป็็นการนำำ�เข้้าวััตถุดิิบสมุนไพรเฉพาะที่่�เป็็นยา การส่่งออกสมุนไพรไทยไปยัังประเทศต่่าง ๆ เพ่ิ่�มขึ้้�น

ทำำ�ให้้ประเทศไทยมีีรายได้้จากการส่่งออกสมุนไพรเพ่ิ่�มขึ้้�น จากสถิิติิการค้้ารวมของสมุนไพร (ส่่งออกและนำำ�เข้้า) 

ของไทยมีีมููลค่่ากว่่าแสนล้้านบาทในปี พ.ศ. 2559 จากความสนใจของผู้้�บริิโภคสิินค้้าสมุนไพรเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�เพ่ิ่�มมาก

ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในแต่่ละปีีทำำ�ให้้ตลาดห้้างสรรพสิินค้้าปลีกหรืือร้้านซุปเปอร์์มาร์์เก็็ตมีีการต่ื่�นตัวมากขึ้้�น โดยเห็็นได้้

จากร้้านซุปเปอร์์มาร์์เก็็ตหลัักที่่�ริิเร่ิ่�มนโยบายและสร้้างแคมเปญต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคหันมา

สนใจสิินค้้าเพ่ื่�อสุุขภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการขยายขนาดของสิินค้้าตราห้้าง (Private label) ให้้มีีความครอบคลุม 

ถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มองหาสิินค้้าที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�พิิเศษกว่่าอาหารทั่่�วไปและสิินค้้าที่่�ไม่่ทำำ�ร้้ายส่ิ่�งแวดล้้อม 

นัับว่่าเป็็นวิิธีหนึ่่�งในการสร้้างคุุณค่่าของสิินค้้า (Value-added private labels-VAPLs) นอกจากนี้้�ทางร้้าน

ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ตยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ข้้อมููลทางโภชนาการบนฉลากสิินค้้า เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในการตััดสิิน

ใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าได้้ง่ายขึ้้�น (สำำ�นักงานส่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศ 2561)

	ร้้ านใส่่ใจคุณเป็็นธุรกิิจบริิการจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรเพื่่�อสุุขภาพ เปิิดกิิจการเมื่่�อปีี 2561 ในจัังหวััด

ปทุมธานีี ภายในร้้านมีีผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรหลายประเภท ได้้แก่่ อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม ผลิิตภัณฑ์์ดููแลร่่างกาย 

ผลิิตภัณฑ์์ยา และผลิิตภัณฑ์์อาหารเสริิม จำำ�นวนสิินค้้าภายในร้้านทั้้�งหมด 1,450 รายการ จากแนวโน้้มกระแส 

รัักสุุขภาพในปััจจุบััน ผู้้�บริิโภคมีีการซ้ื้�อสิินค้้าเพ่ิ่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจนถึงปััจจุบััน และขยายสาขาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ร้้านใส่่ใจคุณมีีสาขาทั้้�งหมด 3 สาขา ภายในปี 2561 ได้้แก่่ สาขาปั้้�มน้ำำ��มันเอสโซ่่ ถนน พหลโยธิิน รพ.ธรรมศาสตร์

เฉลิิมพระเกีียรติิ และปั้้�ม ปตท.คลอง 8 ลำำ�ลููกกา จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเกี่่�ยวกัับ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคปัจจุบััน 

มีีความต้้องการสููงขึ้้�น แต่่ยอดขายภายในร้้านใส่่ใจคุณปััจจุบัันครึ่่�งปีีแรกของปีี 2561 คืือ ตั้้�งแต่่ เดืือน มกราคม 

2561 – มิิถุนายน 2561 ของร้้านใส่่ใจคุณคงที่่�ไม่่มีีแนวโน้้มการเติิบโต รายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 411,525 บาทต่่อเดืือน 

โดยร้้านใส่่ใจคุณมีีการกำำ�หนดเป้้ายอดขายเดืือนละ 600,000 บาท ซึ่่�งไม่่ได้้เป้้ายอดขายตามที่่�ตั้้�งไว้้ ทางร้้านใส่่ใจคุณ

ได้้มีีการได้้เพ่ิ่�มมููลค่่าผลิิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ การจััดกระเช้้าของฝาก เป็็นต้้น และทำำ�การส่่งเสริิมการตลาดเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า

ให้้เข้้าใช้้บริิการ แต่่ยังัไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จในการเรีียกยอดขาย จึึงเป็็นเหตุุจููงใจให้้ผู้้�วิิจััย เลืือกศึึกษาปััจจััยส่่วนประสม

การตลาดบริิการ (7Ps) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี
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กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ ผลวิิจััยนี้้�จะเป็็นข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการนำำ�ไปพัฒนาและปรับปรุง การให้้บริิการ

รวมถึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดการเลืือกใช้้เครื่�องมืือส่่วนประสมทางการตลาด ทางการตลาดให้้สอดคล้้อง 

กัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย การวางแผนพัฒนาผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรให้้มีีคุุณภาพ สามารถแข่่งขัันกับคู่่�แข่่ง 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	ศึ กษาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการวิิจััย

	 ประชากร

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ผู้้�บริิโภคทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิง ที่่�เคยเข้้ามาใช้้บริิการใส่่ใจคุณ

ในจัังหวััดปทุมธานีี ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีี- 60 ปีี มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 

10,000 บาท – 50,000 บาท

	 ตััวอย่่าง

	ตั วอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการร้้านใส่่ใจคุณในจัังหวััดปทุมธานีี ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 60 ปีี มีีรายได้้ 

ตั้้�งแต่่ 10,000 บาท – 50,000 บาท ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง การสุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบบัังเอิิญคำำ�นวณหาค่่าของขนาดตััวอย่่างที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากรที่่�แน่่นอน โดยใช้้สููตร 

การคำำ�นวณของคอแครน คำำ�นวณได้้ 385 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อลดความคลาดเคลื่�อนของข้้อมููล และเพ่ื่�อสััดส่่วนการคำำ�นวณ

ที่่�ลงตััว จึึงใช้้ตัวอย่่างทั้้�งหมด 420 คน กำำ�หนดสััดส่่วนของตััวอย่่าง โดยเลืือกจากการสุ่่�มตัวอย่่างแบบกำำ�หนดโควต้้า

(Quota Sampling) จากผู้้�ใช้้บริิการร้้านใส่่ใจคุณ 3 สาขา ในจำำ�นวนที่่�เท่่า ๆ กััน จำำ�นวนสาขาละ 140 ตััวอย่่าง 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือก

ซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ

	ต อนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการร้้านใส่่ใจคุณ

	 โดยแบบสอบถามทั้้�ง 2 ตอน ใช้้รููปแบบคำำ�ถามเป็็นแบบ มาตราส่่วนประมาณค่่า ซึ่่�งกำำ�หนดระดัับคะแนน

ดัังนี้้� 

	 ระดัับ 5	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการมากที่่�สุุด

	 ระดัับ 4	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการมาก

	 ระดัับ 3	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการปานกลาง

	 ระดัับ 2	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการน้้อย

	 ระดัับ 1	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุด

	 โดยใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายของ ค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด 2553)

	 4.21 – 5.00	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการมากที่่�สุุด

	 3.41 – 4.20	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการมาก
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	 2.61 – 3.40	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการปานกลาง

	 1.81 – 2.60	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการน้้อย

	 1.00 – 1.80	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือโดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) นำำ�แบบสอบถาม 

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ทำำ�การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากการหาค่่าดััชนี

ความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่ามีีค่่า .67 – 1.00 และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ได้้เท่่ากัับ .93 

	 สมมติิฐานการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดสมมติิฐานของการวิิจััยไว้้ดังนี้้� 

	ปั จจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์สมุนไพร

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี 

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั วแปรต้้น ได้้แก่่

	ส่ วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps ดัังนี้้� ด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ (P1) ด้้านราคา (P2) ด้้านช่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่าย (P3) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (P4) ด้้านพนักงานผู้้�ให้้บริิการ (P5) ด้้านกระบวนการบริิการ (P6) 

และด้้านลักษณะทางกายภาพ (P7) (Kotler and Keller 2012)

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่

	 กระบวนการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ (Decision) ร้้านสมุนไพรใส่่ใจคุณ ดัังนี้้� การรัับรู้้�ปััญหา (Dec1) 

การแสวงหาข้้อมููล (Dec2) การประเมิินผลทางเลืือก (Dec3) การตััดสิินใจซ้ื้�อ (Dec4) และพฤติิกรรมหลัังการ 

เลืือกซ้ื้�อหรืือใช้้บริิการ (Dec5), (Kotler and Keller 2012)

 

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps

1.	ด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ (P1)

2.	ด้้านราคา (P2)

3.	ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (P3)

4.	ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (P4)

5.	ด้้านพนักงานผู้้�ให้้บริิการ (P5)

6.	ด้้านกระบวนการบริิการ (P6)

7.	ด้้านลักษณะทางกายภาพ (P7)

กระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อหรืือบริิการ

1.	การรัับรู้้�ปััญหา (DEC1)

2.	การแสวงหาข้้อมููล (DEC2)

3.	การประเมิินทางเลืือก (DEC3)

4.	การตััดสิินใจซ้ื้�อ (DEC4)

5.	พฤติิกรรมหลัังการเลืือกซ้ื้�อหรืือใช้้บริิการ  

	 (DEC5)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps ที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณโดยใช้้

สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้สถิิติิวิิธีวิิเคราะห์ส์มการถดถอยแบบพหุคุููณ MRA (Multiple Regression 

Analysis) ใช้้วิิธี Stepwise โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1	วิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps ที่่�มีีอิิทธิิพล 

	ต่ อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษา 

	ร้้ านใส่่ใจคุณ

ลำำ�ดับ ปััจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ระดัับความคิิดเห็็น

Χ
— S ระดัับ

1 ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ 4.02 .56 มาก

2 ปััจจััยด้้านราคา 4.05 .54 มาก

3 ปััจจััยด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 3.90 .63 มาก

4 ปััจจััยด้้านส่งเสริิมการตลาด 3.87 .72 มาก

5 ปััจจััยด้้านพนักงาน 4.11 .62 มาก

6 ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ 4.10 .58 มาก

7 ปััจจััยด้้านลักษณะทางกายภาพ 4.00 .62 มาก

รวม 4.01 .61 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ 7Ps โดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และผลค่่าเฉลี่่�ยรวมรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำำ�ดับจากมากไปน้้อยได้้ดังนี้้� ปััจจััยด้้านพนักงาน 

ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ ปััจจััยด้้านลักษณะทางกายภาพ

ปััจจััยด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และปััจจััยด้้านส่งเสริิมการตลาด 

ตารางที่่� 2	วิิเคราะห์ร์ะดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยกระบวนการตัดัสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภค

 	 ในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ

ลำำ�ดับ กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือเข้้าใช้้บริการ
ระดัับความคิิดเห็็น

Χ
— S ระดัับ

1 การรัับรู้้�ปััญหา 3.80 .66 มาก

2 การแสวงหาข้้อมููล 3.58 .71 มาก

3 การประเมิินทางเลืือก 3.82 .76 มาก

4 การตััดสิินใจซ้ื้�อ 3.71 .70 มาก

5 พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ 3.63 .79 มาก

รวม 3.71 .72 มาก

	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256328

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของ 

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และผลค่่าเฉลี่่�ยรวมรายข้้ออยู่่�ใน 

ระดัับมาก เรีียงตามลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ได้้ดังนี้้�ปััจจััยที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด ปััจจััยด้้านการประเมิิน 

ทางเลืือก ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ปััญหา ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซ้ื้�อ ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ และปััจจััยด้้านการ

แสวงหาข้้อมููล 

ตารางที่่� 3	วิิเคราะห์์การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่�มีีความสัมพันธ์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ

 	กั บกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษา 

	ร้้ านใส่่ใจคุณ

ส่่วนประสมทางการตลาด
บริการ

กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือใช้้บริการ
ของผู้้�บริโภค t

β S.E.b

Constant .247 .189

P6 .199 .046 4.294**

P1 .145 .046 3.517**

P7 .155 .046 3.808**

P4 .162 .036 4.464**

P2 .128 .042 3.004**

P5 .090 .043 2.095*

R Square = .486 Adjusted R Square = .479 Std. Error of the Estimate = .400

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่�มีีความสัมพันธ์ของปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดบริิการ กัับกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษา

ร้้านใส่่ใจคุณพบว่่า ปััจจััยด้้านกระบวนการบริิการ (P6) ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ (P1) ปััจจััยด้้านลักษณะ 

ทางกายภาพ (P7) ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (P4) ปััจจััยด้้านราคา (P2) และปััจจััยด้้านพนักงานผู้้�ให้้บริิการ 

(P5) มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือเข้้าใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคตามลำำ�ดับ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ สามารถอธิิบายได้้ว่า ตััวแปรทั้้�ง 6 ตััว มีีความสัมพันธ์กัับกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค 

มีีค่่าคงที่่�เท่่ากัับ .247 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรับปรุง (Adjusted R Square) ใช้้เปรียบเทีียบตััวแบบที่่�มีี

จำำ�นวนตัวแปรทำำ�นายไม่่เท่่ากัันมีีค่่าร้้อยละ 47.9 และมีีค่่าคลาดเคลื่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ .400 สามารถเขีียนสมการ

พยากรณ์์ได้้ดังนี้้� 

	 Y = .247 + .199 P6 + .145 P1 + .155 P7 + .162 P4 + .128 P2 + .090 P5
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สรุปผลการวิิจััย

	ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพร

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณใช้้สถิิติิการวิิจััยตััวแปรด้้วยวิิธีวิิเคราะห์์สมการถดถอย 

แบบพหุคููณ MRA โดยวิิธี Stepwise สรุปได้้ดังนี้้� ปััจจััยด้้านกระบวนการบริิการ ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ 

ปััจจััยด้้านลักษณะทางกายภาพ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ปััจจััยด้้านราคา และปััจจััยด้้านพนักงานผู้้�ให้้บริิการ

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือเข้้าใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยปััจจััย 

ด้้านกระบวนการบริิการ มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนตัดสิินใจซ้ื้�อหรืือเข้้าใช้้บริิการมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์

หรืือบริิการปััจจััยด้้านลักัษณะทางกายภาพ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาดปัจัจััยด้้านราคา และปัจัจััยด้้านพนักังาน

ผู้้�ให้้บริิการตามลำำ�ดับ 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณสามารถอภิิปรายผลได้้ดังนี้้� 

	 1.	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ (7Ps) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ ปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์พบว่่า เครื่�องหมายรัับรอง

มาตรฐาน เช่่น อย. เป็็นต้้นมีีผลกระทบกัับกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของกััญจนพร อุ่่�นจัันทร์์ (2553) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรอภััยภููเบศรของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลพบว่่า เร่ื่�องที่่�ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดคืือผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีี

เครื่�องหมาย อย. รัับรองและฉลากผลิิตภัณฑ์์กำำ�กับเช่่นเดีียวกัันทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากเครื่�องหมายรัับรองมาตรฐานช่วยให้้ 

ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจว่าผลิิตภัณฑ์์มีีคุุณภาพ และความปลอดภััยต่่อการบริิโภค

	 2.	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ (7Ps) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ ปััจจััยด้้านช่องทางจััดจำำ�หน่่ายพบว่่า ผู้้�บริิโภค 

ให้้ความสำำ�คัญกัับ การหาซ้ื้�อง่่าย สะดวกในการเดิินทาง และการจััดเรีียงสิินค้้าง่่ายต่่อการเลืือกซ้ื้�อ ในระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของกััญจนพร อุ่่�นจัันทร์์ (2553) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรอภััยภููเบศรของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลพบว่่า ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเร่ื่�อง 

ที่่�ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดคืือหาซ้ื้�อง่่ายและมีีหลายช่่องทางในการซ้ื้�อ 

	 3.	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ (7Ps) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ ปััจจััยด้้านพนักงานพบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

กัับพนักงานสามารถแนะนำำ�สิินค้้าภายในร้้านได้้ ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของกััญจนพร อุ่่�นจัันทร์์ (2553) 

ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรอภััยภููเบศรของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑลพบว่่าด้้านการส่่งเสริิมในการตลาด เร่ื่�องที่่�ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดคืือ มีีเภสััชกรคอยให้้ 

คำำ�แนะนำำ�และให้้ความรู้�ตามศููนย์์จำำ�หน่่าย และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของจงรััก ชิินเกล้้ากำำ�จร และกิิตติิพันธ์ 

คงสวัสดิ์์�เกีียรติิ (2554) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สบู่่�สมุนไพรชนิิดก้้อนในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่าตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญมากกัับปััจจััยด้้านพนักงานคอยแนะนำำ�ลููกค้้าเช่่นเดีียวกััน

	 4.	ผลการทดสอบสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps ที่่� มีีอิิทธิิพล 

ต่่อกระบวนการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดปทุมธานีี กรณีีศึึกษาร้้านใส่่ใจคุณ พบว่่า 

ปััจจััยด้้านกระบวนการบริิการ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ ปััจจััยด้้านการ 
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ส่่งเสริิมการตลาด ปััจจััยด้้านราคา และปััจจััยด้้านพนักงานผู้้�ให้้บริิการมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อกระบวนการตััดสิินใจ

ซ้ื้�อ ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านช่องทางจััดจำำ�หน่่ายไม่่มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

จงรััก ชิินเกล้้ากำำ�จร และกิิตติิพันธ์ คงสวัสดิ์์�เกีียรติิ (2554) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

ผลิิตภัณฑ์์สบู่่�สมุนไพรชนิิดก้้อนในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าปััจจััยด้้านสถานที่่�จััดจำำ�หน่่ายไม่่มีีความสััมพันธ์ 

กัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ เช่่นเดีียวกััน และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนภัทร ไตรเจตน์ (2559) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าปลีกแบบดั้้�งเดิิม (ร้้านโชห่วย) กรณีีศึึกษาในตลาดไทย ปทุมธานีี 

พบว่่าปััจจััยด้้านสถานที่่�ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อเช่่นเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากร้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้า

อุุปโภคบริิโภคส่วนใหญ่่จะตั้้�งอยู่่�ในชุมชนคล้้าย ๆ กัันทำำ�ให้้ปัจจััยด้้านสถานที่่�ไม่่ได้้ส่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อของ 

ผู้้�บริิโภค

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ร้้านใส่่ใจคุณควรให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยด้้านผลิิตภัณฑ์์ สิินค้้าควรมีีเครื่�องหมายรัับรองมาตรฐาน 

เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น ปััจจััยด้้านราคา ควรมีีการแสดงป้้ายราคาที่่�ชััดเจนที่่�ชั้้�นวาง หรืือบนผลิิตภัณฑ์์ ปััจจััย 

ด้้านช่องทางจััดจำำ�หน่่าย ควรมีีการจััดเรีียงสิินค้้าง่่ายต่่อการเลืือกซ้ื้�อ โดยการแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่� พร้้อมทำำ�สื่�อที่่�ให้้ผู้้� 

บริิโภคสามารถเห็็นได้้ชััดเจน ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ควรตกแต่่งภายในร้้าน ให้้สามารถสร้้าง

บรรยากาศให้้รู้�สึึกอยากเข้้าไปใช้้บริิการ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์ในการพััฒนากิิจการให้้เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.	การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการขายโดยพนักงานร้้านใส่่ใจคุณควรพััฒนาให้้พนักงานในร้้านสามารถให้้ข้้อมููล 

แนะนำำ�สิินค้้าภายในร้้านได้้ พร้้อมทั้้�งให้้บริิการอย่่างเต็็มใจ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความแตกต่่างจากร้้านขายผลิิตภัณฑ์์

สมุนไพรอ่ื่�น

	 3.	ร้้านใส่ใ่จคุณควรพััฒนาช่่องทางการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสรรพคุณุเช่่น บรรเทาอาการเจ็็บป่่วย และประโยชน์

ในการบำำ�รุงร่่างกาย พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลราคาของสิินค้้าเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับทราบ และตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า 

ได้้สะดวกขึ้้�น

	ข้ อเสนอแนะในการงานวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณฑ์์สมุนไพรผ่่านทางช่่องทางร้้านสาขา 

เปรียบเทีียบกัับช่่องทางอ่ื่�น เช่่น ทาง Online เพ่ื่�อวางแผนในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดบริิการ 7Ps ให้้ตอบสนอง

กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

	 2.	ควรศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเชิิงคุุณภาพในเร่ื่�องปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 7Ps มีีอิิทธิิพล

ต่่อพฤติิกรรมการเลืือกผลิิตภัณฑ์์สมุนไพร เพ่ื่�อเป็็นการหาข้้อมููลเชิิงลึึกของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

การผลิิตภัณฑ์์สมุนไพร และนำำ�ผลวิิจััยมาจััดทำำ�กลยุทุธ์์ทางการตลาดบริิการ 7Ps เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มดังกล่่าว

เลืือกใช้้บริิการ

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยดีี โดยได้้รับความกรุุณา และความเอาใจใส่่เป็็นอย่่างดีีจาก ดร.ปาลิิดา 

ศรีีศรกำำ�พล อาจารย์์ที่่�ปรึกษาที่่�ได้้กรุุณาสละเวลาคอยให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนให้้คำำ�ปรึกษาที่่�เป็็นประโยชน์ต่่องานวิิจััย

พร้้อมทั้้�งให้้ความช่วยเหลืือในทุก ๆ ด้้าน ช่่วยตรวจสอบดููแล แก้้ไขข้้อบกพร่องต่่าง ๆ ของงานวิิจััย ทำำ�ให้้งานวิิจััย 

ในครั้้�งนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จและมีีความสมบููรณ์์
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