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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพฒันาภาษาอังกฤษเพือ่การ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 มีขั้นตอนในการ

วจิยั 2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�านวน 113 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และค่าดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น และขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 5 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 4 ทกัษะ 

พบว่า ค่าดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านที่ 1 ทักษะการอ่าน พบว่า 

มคีวามต้องการจ�าเป็นทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุ คอื ความสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง ด้านที ่2 ทกัษะการ

เขยีนพบว่ามคีวามต้องการจ�าเป็นทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุ ความสามารถเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษได้ 

ด้านที่ 3 ทักษะการฟัง พบว่า มีความต้องการจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนามากที่สุด คือ ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟัง

ตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้านที่ 4 ทักษะการพูดพบว่า มีความต้องการจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนามากที่สุด 

คือ ความสามารถในการพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

 2. แนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านที่ 1 ทักษะการ

อ่านประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ด้านที่ 2 ทักษะการเขียน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 

2 แนวทาง ด้านที่ 3 ทักษะการฟัง ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ด้านที่ 4 ทักษะการพูด ประกอบ

ด้วยแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง

ค�าส�าคัญ: การประเมินความต้องการจ�าเป็น แนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ทักษะภาษาอังกฤษ
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Abstract
 The purposes of this research were to study needs and guidelines in developing 

English for communication for the school administrators under Phetchabun Primary Educational 

Service Area Office 1. The research was conducted in 2 phases. The first phase was to study 

the needs in developing English for communication for the school administrators under Phetchabun 

Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 113 school administrators. 

The research instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze data were percentage, 

mean, standard deviation, and modified priority needs (Index: PNI
modified

). The second phase was 

to study guidelines for developing English for communication for the school administrators by 

interviewing 5 experts selected by purposive sampling. The data were analyzed by content 

analysis. 

 The research results were as follows.

 1. The needs for developing English for communication for the school administrators 

in four skills were found that when each aspect was considered, the indices of the needs was 

organized by the priority importance of the aspects. The first aspect was reading skills. The results 

showed that the ability reading and understanding the connotation meanings needed to be 

developed the most. The second aspect was writing skills. The results showed that the ability in 

writing the English agenda of the conference needed to be developed the most. The third aspect 

was listening skills. The results showed that the ability in referring the listening stories to the 

contexts or situations needed to be developed the most. The fourth was speaking skills. 

The results showed that the ability in giving speeches and presenting as fluently as native 

speakers needed to be developed the most.

 2. The guidelines for developing English for communication for the school administra-

tors were that the first aspect was reading skills consisting of two guidelines for developing, the 

second aspect was writing skills consisting of two guidelines for developing, the third aspect was 

listening skill consisting of three guidelines for developing, and the fourth aspect was speaking 

skills consisting of three guidelines for developing.

Keywords: Need Assessment, Guidelines for Developing English for the School Administrators,  

 School Administrators, English Skills.

บทน�า

 ในภาวะปัจจุบันที่อิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ นั้นการ

เรียนรู้ภาษาของประเทศอื่นย่อมได้เปรียบในการท�ากิจการต่าง ๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสื่อสารและรู้เรื่องได้ดี

เท่ากับการพูดภาษาเดียวกัน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในประชาคมโลกท่ีได้รับผลกระทบอย่างมาก จากการ

เจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าให้เกิดโลกไร้พรมแดนทุกวันนี้จะมีข้อมูลสารสนเทศจ�านวนมากเข้ามา

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการ
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ติดต่อสื่อสารกัน ระบบการศึกษาไทยในขณะนี้ จึงต้องพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้อยู่ใน

ระดับที่จะรับและเข้าใจข้อมูลสารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสาร

สารสนเทศไปยังประชาคมโลกได้ถูกต้อง และเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ 2544) ซึ่งสอดคล้องกับ จิตพิสุทธิ ์

จันตะคุต (2553) กล่าวถึงความส�าคัญของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารว่าได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนไทยและ

คนทั่วโลกไปแล้ว มนุษยชาติทุกวันนี้สื่อสารกันด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การใช้

อินเทอร์เน็ต การดูโทรทัศน์ การชมภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าทางการแพทย์และ

สาธารณสุข ตลอดจนคู่มือทางด้านวิชาการต่าง ๆ (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2559) ได้ระบุถึง

ความส�าคัญของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 

มากที่สุด เนื่องจากเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อความหมายไปเกือบท่ัวโลก ทั้งในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่จะเข้าถึงแหล่ง

วิทยาการต่าง ๆ และค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบันมีคนทั่วโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารถึงจ�านวน 

2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของโลก ดังนั้นจึงเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมให้ประชากรไทย

ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่จะสื่อสารได้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ ตลอดจน

การเจรจาต่อรองส�าหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล

 การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยจัดเป็นความจ�าเป็น 

เร่งด่วนของประเทศไทยในปัจจบุนัทีต้่องพฒันาประเทศให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลก และรองรบัภาวะการ

ค้าการลงทนุ การเชือ่มโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีนทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็น

ภาษากลางหรอืภาษาทีใ่ช้ในการท�างานการปฏริปูการเรยีนการสอนภาษาองักฤษจงึเป็นนโยบายส�าคญัของกระทรวง

ศึกษาธิการที่จะต้องเร่งด�าเนินการให้เกิดผลส�าเร็จโดยเร็ว

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการการสือ่สารภาษาองักฤษของผูบ้รหิารโดยรวมยงัพบว่า มสีภาพปัญหาอยูท่ัง้หมด 

4 ด้าน โดยปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับมากไปน้อย เรียงตามล�าดับคือ ทักษะ

การเขยีน ทกัษะการพดู และทกัษะการฟัง ส่วนทกัษะการอ่านอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้จงึควรมกีารพฒันาทกัษะ

ที่มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุดก่อนคือ ทักษะการเขียน (ศิลนภา ปัญญาพิม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลด้านความ

คดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของผูบ้รหิารทีไ่ด้จากงานวจิยัเรือ่ง การเตรยีมความพร้อมด้าน การจดัการ

เรียนรู้ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กรณีศึกษา โรงเรียน 

บ้านเวียงพานในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ถึงแม้ว่าจะสามารถสื่อสารอย่างง่ายในชีวิตประจ�าวันผู้บริหารได้ อันเกิดจากผลพวงของ

การเน้นการเรียนรู้เรื่องไวยากรณ์มากเกินไป ไม่ได้เน้นการสื่อสารให้มากพอ (ต่อตระกูล บุญปลูก 2557)

 อย่างไรก็ตามยังมีข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารเช่นกันซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�าหรับผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 1 (บญุเกดิ กลมทุกสิง่ 2557) โดยผูบ้รหิารระดบัสงูในกระทรวงศกึษาธกิาร 

ควรตระหนักและให้ความส�าคัญกับการพัฒนา บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ มีความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เพื่อความ

เป็นสากลและรองรับ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นพลเมืองอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้ 

ผู้บริหารในระดับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้อ�านวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ตลอดจนนกัเรียนให้ได้รบัการพฒันาความสามารถด้านภาษาองักฤษให้อยูใ่นระดับทีส่ื่อสารได้ เพ่ือให้บคุลากร

มีความพร้อมต่อการรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน

 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาในประเทศจึงได้ออกนโยบายเร่ง

ปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ครู และบุคลากรของ
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ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างเสรมิสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาองักฤษให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสารและใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนอันจะน�าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ โดยก�าหนดแนวปฏิบัติในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถที่เป็นภาษาอังกฤษที่เป็นสากลของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of 

Reference for Languages : CEFR ) เป็นกรอบแนวความคิกหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

ประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู 

รวมถึงการก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มทีศิทางทีเ่ป็นเอกภาพในการด�าเนนิการ มเีป้าหมายการเรยีนรู้และพฒันาท่ีเทยีบเคียงกบัมาตรฐานทีเ่ป็นสากล และ

เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ 2557)

 นบัแต่นีไ้ปโดยนยัข้าราชการทกุระดบั ทกุหน่วยงาน ไม่ว่าต�าแหน่งราชการนัน้จะเกีย่วข้องกบังานอาเซยีน

โดยตรงหรอืไม่กต็ามจะต้องมคีวามสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดอีย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ สถานศกึษา

ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่จะต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงใหญ่ในครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา คือบุคลากรวิชาชีพที่รับ

ผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งของรัฐและเอกชน (ส�านักนายกรัฐมนตรี 2542) ซ่ึงเป็นตัวแทนของ 

สถานศึกษา จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญและพัฒนาองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในระดับที่สามารถส่ือสารได้ 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศเพื่อนบ้านอาจเดินทางมาขอศึกษาดูงานในโรงเรียน การท่ีผู้บริหาร

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมืออาชีพ น�าเสนอนโยบายและผลการพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้มาเยี่ยมชมจาก

ประเทศเพื่อนบ้าน การเจรจาต่อรองที่ต้องอาศัยเทคนิคการพูดชั้นสูงในการตอบรับ ปฏิเสธเพ่ือให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ด้วยตนเอง หรือแม้แต่การไปศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสายงาน เพื่อน�าเอาข้อมูล 

เหล่านั้นมาปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาตนเองกับประเทศสมาชิก นับเป็นศักยภาพที่เป็นสากลและช่วยเสริม

บุคลิกภาพของผู้บริหารได้ ส่ิงเหล่านี้นับเป็นเครื่องจักรส�าคัญที่จะช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยพัฒนาได้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เป็นปัจจัยชี้น�าในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บุญเกิด 

กลมทุกสิ่ง 2557)

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา

ของบุคลากรในระดับผู้บริหารของประเทศด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีทักษะในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสาร 

แสวงหาความรู้ สร้างความร่วมมือ เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดี จึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ตอนที ่1 การศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ด�าเนินการดังนี้
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 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 151 คน จากโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 1 จ�านวน 151 โรงเรียน

 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ในปีการศึกษา 2559 โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนเครจซี่และมอร์แกน และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิ ได้ตัวอย่างจ�านวน 113 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูศ้กึษาได้ก�าหนดและสร้าง

แบบสอบถามความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ�านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ�านวน 4 ข้อ

 2. แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีลักษณะเป็น

แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ�านวน 29 ข้อ ค�าถามทุกข้อตอบ 2 สภาพ คือ สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควร

จะเป็น ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ 

  2.1 ทักษะการฟัง 

  2.2 ทักษะการพูด 

  2.3 ทักษะการอ่าน

  2.4 ทักษะการเขียน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�าเนินการตามล�าดับดังนี้

 1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร ถงึผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 เพือ่ท�าหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน 

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ที่เป็นตัวอย่าง

 2. ผูว้จิยัส่งหนงัสอืขอเกบ็ข้อมลู พร้อมส่งแบบสอบถามถงึผูบ้ริหารโรงเรยีน ทีเ่ป็นตวัอย่าง โดยด�าเนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและบางส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

 3. ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืจากตวัอย่าง จ�านวน 97 

ฉบับ สามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าทางสถิติได้ทั้งหมด 97 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.84 

 4. ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น

 5. ผูว้จิยัจดัเรยีงล�าดบัความต้องการจ�าเป็น น�าความต้องการจ�าเป็นในล�าดบัที ่1 ถงึ 3 ไปสร้างแบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเพื่อหาแนวทางพัฒนาต่อไป

 ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ด�าเนินการดังนี้

 ผู้ให้ข้อมูล

 การก�าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์มีดังนี้

 1. เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ

 2. มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารสถานศึกษา สถาบันการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา

 3. ได้รับรางวัลดีเด่นด้านภาษาอังกฤษ

 4. มีส่วนในการก�าหนดนโยบายหรือติดตามผลการท�างานของผู้บริหารสถานศึกษา
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยน�าความ

ต้องการจ�าเป็น ล�าดับที่ 1 ถึง 3 ในแต่ละทักษะมาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดและสร้างแบบสัมภาษณ์ 

และให้ผู้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 4 ทักษะ ดังนี้

 1. ทักษะการฟัง 

 2. ทักษะการพูด 

 3. ทักษะการอ่าน

 4. ทักษะการเขียน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ให้ข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

 2. ผูว้จิยัน�าแบบสมัภาษณ์ ไปเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง โดยช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และ

ความเป็นอิสระในการให้ข้อมูลและรายละเอียดของแบบสอบถามรวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยได้ทราบ

 3. ผู้วิจัยด�าเนินการสัมภาษณ์ โดยการบันทึก เพื่อให้ได้เนื้อหาการสนทนาครบถ้วนสมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ตอนที่ 1

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้

 1. หาค่าเฉลี่ย (x̄) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ทั้ง 2 สภาพคือสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควร 

จะเป็น

 2. วิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ ดัชนีการจัดเรียงล�าดับความ

ส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น (PNI
modified

) (สุมล ว่องวาณิช 2558) ได้ปรับสูตรการ ค�านวณดังนี้ 

 PNI
Imodifie

 =    (I – D)

            D  

 เมื่อ PNI
modified

 หมายถึงดัชนีการจัดเรียงล�าดับความส�าคัญต้องการจ�าเป็น

  I หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง

  D หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น

 ตอนที่ 2

 ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์และ 

น�าเสนอข้อมูลโดยการเขียนบรรยายแบบความเรียง แล้วน�ามาสรุปในรูปแบบของตาราง

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม

 

(สุมล ว่องวำณิช 2558) ได้ปรับสูตรกำร ค ำนวณมำจำกดัชนี PNI โดยกำรหำรหำค่ำผลต่ำงของ (I-D) ด้วยค่ำ D โดยใช้

หลักกำรก ำหนดควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกระดับของสภำพที่เป็นจริงกับสภำพท่ีควรจะเป็นดังนี้  
 

PNImodifie= (I – D) 

     D   

เมื่อ PNI modifiedหมำยถึงดัชนีกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญต้องกำจ ำเป็น 

I หมำยถึงค่ำเฉลี่ยของสภำพที่เป็นจริง 

D หมำยถึงค่ำเฉลี่ยของสภำพที่ควรจะเป็น 

 

ตอนที่ 2 

 ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์มำรวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ ประมวลผลจำกแบบสัมภำษณ์และน ำเสนอ

ข้อมูลโดยกำรเขียนบรรยำยแบบควำมเรียง แล้วน ำมำสรุปในรูปแบบของตำรำง  (สุภำงค์ จันทวำนิช อ้ำงถึงใน  ศิลนภำ 

ปัญญำพิม 2558) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์เขต 1 ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเกี่ยวกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร

สถำนศึกษำ โดยภำพรวม 

 

 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI  

(I - D) 

PNIModifide 

(I – D)/D 
ล าดับ 

1.1 ทักษะกำรฟัง 2.79 4.38 1.59 0.57 4 

1.2 ทักษะกำรพูด 2.56 4.43 1.87 0.73 3 

4.3 ทักษะกำรอ่ำน 2.24 4.22 1.98 0.88 1 

4.4 ทักษะกำรเขียน 2.39 4.41 2.02 0.85 2 

รวม 2.50 4.36 1.86 0.74  

 

 1. ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสภำพที่เป็นจริง โดย

ภำพรวมพบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.50, S = 0.09) ส่วนสภำพที่ควรจะเป็นโดยภำพรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก

ที่สุด (X  = 4.36, S = 0.09) โดยแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้   

 

 1. ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิ 

โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.50) ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.36) โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ
ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ  

 (ต่อ)
ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 

ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 

 ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 

 1. แนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ ที่มีความต้องการจ�าเป็นรายข้อ 3 ล�าดับแรก ดังนี้

  1.1 ทักษะการฟัง

   1.1.1 ล�าดับที่ 1 คือ ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

มแีนวทางการพฒันา ดงันี ้1) ท่ีอ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชวีติจรงิ ตามล�าดบั การศกึษาด้วยตนเองโดยการค้นคว้า

จากต�าราหรือสื่อต่าง ๆ ในการอ้างอิงข้อมูล 2) อบรมนอกสภาพการท�างานหรืออบรมทางไกลจากสื่อจากหลาย ๆ 

ช่องทางเพ่ือจะได้เข้าใจบรบิทหรือสถานการณ์นัน้ 3) การศกึษาดงูานหรอืมโีอกาสได้ศกึษาต่อกบัเจ้าของภาษาโดยตรง

จะท�าให้คุ้นกับส�าเนียงเสียงของเจ้าของภาษา

   1.1.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยคและสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบท

หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากการฟังรายการโทรทัศน์ภาคภาษา

อังกฤษ การฟังเพลงภาษาอังกฤษพื้นฐาน ความชอบส่วนตัวนี้ จะส่งผลในการพัฒนาทักษะการฟังของผู้บริหารเอง 

2) การอบรม อภิปรายหรือบรรยายภาษาอังกฤษ ตามหัวข้อที่ก�าหนด เช่น การฟังหัวข้อการกล่าวต้อนรับ การแสดง
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ความยนิด ี3) การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถท�าให้เข้าใจความสมัพนัธ์ของประโยคและสรปุเรือ่งท่ีฟังตามบรบิท

หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดี

   1.1.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจเมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อในสถานที่ที่มีเจ้าของภาษาใช้ภาษาอังกฤษโดยตรง 2) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการฟังโดยวิธีสร้างบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่าง ๆ การออกเสียง 

เมื่อออกเสียงถูก เราจะฟังส�าเนียงภาษาอังกฤษเข้าใจมากขึ้น สนทนาได้อย่างมั่นใจขึ้น 3) การอบรมขณะปฏิบัติงาน

โดยการฝึกตอบค�าถามนั้น ๆ มาฝึกตั้งค�าถาม สนทนาถามตอบด้วยบทสนทนาง่าย ๆ ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้เกิด

ความคุ้นชิน

  1.2 ทักษะการพูด

   1.2.1 เป็นล�าดบัที ่1 คอื ความสามารถพดูบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดเียีย่มใกล้เคยีงกบัเจ้าของ

ภาษา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองโดยการฝึกและศึกษาการพูดภาษาอังกฤษจากสื่อต่าง ๆ 

เช่น หนังสือการกล่าวสุนทรพจน์ สื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน�าเสนอ เพื่อฝึกเน้นการออกเสียงค�าศัพท์และการพูด

ให้ถกูต้อง 2) การอบรมเชงิปฏบิตักิารด้านการพดูบรรยายและน�าเสนอ การพดูตามหวัข้อทีก่�าหนด เพือ่พฒันาเทคนคิ

วิธีการพูดให้ดียิ่งขึ้น 3) การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อฝึกฝนกับเจ้าของภาษา โดยฝึกพื้นฐานเพื่อ

ท�าให้เกิดความมั่นใจก่อน

   1.2.2 ล�าดบัที ่2 คือ ความสามารถพดูเนือ้หาหรอืหวัข้อทีห่ลากหลายอย่างเป็นธรรมชาต ิมแีนวทาง

การพฒันา ดงันี ้1) ศกึษาดงูานแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืจัดท�าโครงการแลกเปลีย่นคร ู– อาจารย์หรอืนกัเรยีนกบัสถาน

ศึกษาต่างประเทศเพื่อการฝึกฝนทักษะการสื่อสารด้านการพูด 2) การสัมมนา อบรมหรือบรรยายทางไกลทักษะการ

พูดโดยวิธีการสร้างบทบาทสมมติเช่นเดียวกับการฟังควบคู่กันเพื่อใหอ้อกเสียงให้เหมือนเจ้าของภาษา 3) การศึกษา

ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรงกับสิ่งที่เจอจริง ๆ ในชีวิตประจ�าวันให้เป็นภาษาอังกฤษจะท�าให้เกิดความพร้อม 

และมั่นใจที่จะพูดตามบริบทที่ผู้บริหารจะต้องเจอ

   1.2.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างสละสลวย ถูกต้อง มีแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 1) การสัมมนาหรือฟังบรรยายการพูดที่เป็นภาษาอังกฤษ ทั้งในเชิงวิชาการและบันเทิงเพื่อให้ผู้บริหารนั้นได้ 

กล้าที่จะพูดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญโดยตรง 2) อบรมในขณะปฏิบัติงานโดยการประชุมครูและบุคลากร

ภายในโรงเรยีน หรือ อภปิรายเป็นคณะ ก�าหนดสปัดาห์ละ 1 วนั ให้ครแูละนกัเรยีนได้ฝึกสนทนากนัเป็นภาษาองักฤษ 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และกล้าที่จะสื่อสารมากขึ้น 3) ศึกษาด้วยตนเองโดยการฝึกร้องเพลงตามเนื้อเพลง 

สะกดค�า ออกเสียงหรือการฝึกร้องเพลงแบบคาราโอเกะ

  1.3 ทักษะการอ่าน

   1.3.1 ล�าดับท่ี 1 คือ ความสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1) ศึกษาด้วยตนเอง โดยอาจเริ่มต้นจากการอ่านป้ายโฆษณา หรือ Billboard ต่าง ๆ หนังสือนิทานอิสป ประวัติ 

ส่วนตัวแบบย่อ บันทึกกิจวัตรประจ�าวัน 2) อบรมกลวิธีการอ่านหรือประชุมเชิงปฏิบัติการกระบวนการที่ผู้อ่าน 

สร้างความหมายจากการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อพื้นฐานในการอ่านภาษาอังกฤษ 3) การที่มีผู้เชี่ยวชาญโดยตรง 

ที่ให้ค�าแนะน�า ในการฝึกอ่านบทกลอน หรือบทความสั้น ๆ ที่ผู้อ่านเกิดปัญหาหรือไม่เข้าใจ ผู้เชี่ยวชาญจะสามารถ

ให้ค�าแนะน�า ปรึกษาหรือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที

   1.3.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาวๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เรื่องสั้น วรรณคดี ที่ชื่นชอบ

เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจและพฒันาการอ่านภาษาองักฤษให้ดขีึน้ 2) ผูเ้ชีย่วชาญคอยให้ค�าปรกึษาในขณะฝึกอ่าน

เพื่อความเข้าใจที่ได้รับการแนะน�าอย่างถูกต้อง แก้ไขการอ่านได้ตรงจุด 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการอ่าน

แบบต่าง ๆ เช่น การอ่านแบบ Skimming, scanning เมื่อรู้เทคนิคการอ่านแล้วตีความหมายจากการอ่านได ้
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อย่างเข้าใจ 

   1.3.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากหนังสือ เอกสาร หรืองานเขียนต่าง การตั้งค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เป็นภาษาองักฤษหรอืสือ่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชวีติประจ�าวนั โดยน�าประสบการณ์ในชวีติมามีส่วนในกระบวนการสร้าง

ความหมาย 2) อบรมด้านโครงสร้างประโยคพื้นฐานและการแปลเบื้องต้น เพื่อพัฒนาความรู้ด้านโครงสร้างประโยค

ภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น

  1.4 ทักษะการเขียน

   1.4.1 ล�าดบัที ่1 คอื ความสามารถเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษได้ มแีนวทางการพฒันา 

ดงันี ้1) การศึกษาด้วยตนเองในเอกสารวาระการประชมุเอกสารต่างประเทศ หนงัสอืหรอืสือ่ทีเ่กีย่วกบัเทคนคิในการ

เขียนในรูปแบบต่างๆ 2) การอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะการเขียนตามรูปแบบ การเขียน

บรรยายง่ายๆ โดยก�าหนดหัวข้อ สิ่งที่ฝึกฝนเป็นประจ�าจะท�าให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ตรงให้กับ 

ผู้บริหาร

   1.4.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอได้ มีแนวทาง 

การพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากประสบการณ์เดิมหรือจากการอ่านหนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษให้มาก

ที่สุด เพื่อที่จะได้ใช้ค�าศัพท์ในการน�าเสนอตามความต้องการได้ตรงประเด็นอย่างถูกต้อง 2) อบรมการเขียนประโยค

ภาษาองักฤษตามโครงสร้างแบบต่าง ๆ  อาท ิประโยคความเดยีว ประโยคความรวม และประโยคความซ้อน เพือ่ปรบั

พื้นฐานในการเขียน 3) การก�าหนดมาตรฐานอ้างอิงส�าหรับตนเองให้เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดเช่น การเขียนแสดง

ความคิดเห็นสถานะต่าง ๆ ในสังคมออนไลน ์

   1.4.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตามหลักโครงสร้างทางภาษาและ

ไวยากรณ์ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองประสบการณ์ โดยการฝึกคิดเป็นภาษาอังกฤษหรือ 

การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในด้านการใช้ส�านวนการเขียนภาษาอังกฤษ โครงสร้างหลักไวยากรณ์ แล้วฝึกแต่งประโยคให้

ถูกต้องเมื่อต้องการเขียนเพื่อสื่อสารตามวัตถุประสงค์นั้น 2) ประชุม สัมมนาหรืออบรมเขียนวาระการเพื่อสร้าง 

พื้นฐานในการเขียนภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง เพิ่มความเข้าใจและเป็นการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของ

ตนเองให้ดีขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาค้นคว้า การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีประเด็นส�าคัญที่จะน�ามา

อภิปราย ดังนี้

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการฟัง โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

“ความสามารถท�าความเข้าใจคูส่นทนาโดยแสดงความรูส้กึทางอวจันภาษา” มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ทัง้นีเ้พราะว่าผูบ้รหิาร

ไม่เข้าใจความหมายจากผู้ส่งสาร ทั้งน�า้เสียงและท่าทางที่ผู้ส่งสารสื่อออกมา ซึ่งสอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) 

กล่าวว่า การฟังเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซ้อนและไม่อาศยัเพยีงแต่ความตัง้ใจเท่านัน้ กล่าวคอื ในขัน้ต้นผูฟั้งต้อง

ได้ยนิเสยีงก่อนแล้วเพ่งความสนใจไปยงัสิง่ทีไ่ด้ยนิ โดยผูฟั้งต้องรูภ้าษาน้ันหรอืคุ้นเคยกบัภาษานัน้ก่อน จึงจะสามารถ

ตคีวามข่าวสารนัน้ได้อย่างถกูต้องและเข้าใจในสิง่ทีไ่ด้ยนิ จากนัน้กต็อบสนองข่าวสารนัน้โดยการแสดงสหีน้าท่าทาง 

เช่น การยิ้มรับ หน้านิ่ว และการพูดจาโต้ตอบกลับไป ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการฟังโดยภาพรวมพบว่า อยู่
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ความสามารถสรุป อ้างอิงเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น” 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถแปลความหมายจากผู้ส่งสารได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Halliday (อ้างถึงใน 

วาสนา สิงห์ทองลา (2555) กล่าวว่า การฟังค�าพูดหรือฟังเสียง มิใช่เฉพาะความหมายอย่างเดียวแต่เป็นการที่ผู้ฟัง

ฟังค�าพูดหรือเสียงและเข้าใจความหมายในสิ่งที่ผู้พูดพูด ผู้ฟังที่ดีคือเข้าใจว่าผู้พูดพูดอะไรและผลที่พูดนั้นหมายถึง

อะไร และเมือ่พจิารณาค่าดัชนลี�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็น โดยภาพรวมของทกัษะการฟังพบว่า มค่ีา

เท่ากับ .57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น” 

มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .45) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีแนวทางการพัฒนาตนเองโดยการ

ทีจ่ะต้องแสวงหาความรู ้หาข้อมลู แหล่งทีม่า ในการอ้างองิข้อมลูเพือ่ช่วยส่งผลในการท�าความเข้าใจความหมายและ

สือ่ความหมายได้ถกูต้องมากข้ึน และควรฝึกฝนทกัษะการฟังจากสือ่ทีเ่ป็นภาษาองักฤษทีห่ลากหลาย เช่น ภาพยนตร์ 

สุนทรพจน์ ข่าว สารคดี และฝึกจับประเด็นส�าคัญ เพื่อจะได้เข้าใจบริบทหรือสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศลินภา ปัญญาพมิพ์ (2558) กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรตดิต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านภาษาหรอืครสูอนศาสนา ซึง่เป็นตวัแทน

เจ้าของภาษาเพื่อฝึกทักษะการฟัง ฝึกการบันทึกเสียงอ่านหนังสือของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีทัศนคติที่ดี 

ต่อภาษาอังกฤษ ควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองทางอินเตอร์เน็ตโดยสามารถอ่านหนังสือได้หลากหลายประเภท 

ตามความสนใจ
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ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

“ความสามารถพูดแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปในการใช้ชีวิตประจ�าวัน” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารต้องการ

เพิ่มศักยภาพในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกับเพื่อนร่วมวิชาชีพท่ีเป็นชาวต่างชาติและเป็นแบบอย่างส�าหรับครู 

นักเรียนในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับบุญเกิด กลมทุกสิ่ง (2557) กล่าวว่าการที่ผู้บริหารสามารถพูดสื่อสารภาษา

อังกฤษได้อย่างมืออาชีพ นับเป็นศักยภาพที่เป็นสากลและช่วยเสริมบุคลิกภาพของผู้บริหารได้ สิ่งเหล่านี้นับเป็น

เครื่องจักรส�าคัญที่จะช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่วนผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพที่

ควรจะเป็นด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ความสามารถ

ตั้งค�าถามเกี่ยวกับบุคคลอื่น เช่น เขาอยู่ไหน รู้จักใครบ้าง มีอะไรบ้าง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถ

สร้างประโยคค�าถามเพื่อที่จะสื่อสารกับผู้ฟังได้ ซึ่งสอดคล้องกับจรรยา ชาญสมุทร (2551) ผู้พูดต้องถ่ายทอด 

ความคิดความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษา หรือเป็นค�าพูดที่คนอื่นเข้าใจ และนอกจากใช้การเน้นหนักในค�าและ

ระดับเสียงสูงต�่าในประโยคเพื่อสื่อความหมายแล้ว ผู้พูดยังได้แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผู้พูด คือแสดง 

จุดมุ่งหมายในการพูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับใคร ที่ไหนและพูดอย่างไรให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และ

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น โดยภาพรวมของทักษะการพูด มีค่าเท่ากับ .73 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความสามารถท่านสามารถพดูบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดเียีย่มใกล้เคยีงกบัเจ้าของ

ภาษา” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .55) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองโดยการ

ฝึกพดูภาษาอังกฤษจาก youtube หรอื application ทีเ่กีย่วข้องกับการน�าเสนอในบรบิทและสถานการณ์ต่างๆ เข้า

ร่วมอบรมเกี่ยวกับทักษะการพูด โดยมีเจ้าของภาษาโดยตรงมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ การอบรมควรเป็นเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือจะได้ฝึกฝนจากสถานการณ์จริง และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เช่น สามารถกล่าวต้อนรับ แนะน�า

โรงเรียน บรรยายบริบทโรงเรียนและน�าเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องชัดเจน ใกล้เคียงกับเจ้าของ

ภาษาและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาประยูร สุยะใจ (2548) กล่าวว่า การที่จะสามารถพูดได้ใกล้เคียง

กบัส�าเนยีงเจ้าของภาษานัน้ จ�าเป็นต้องได้รบัการฝึกฝนโดยเริม่ต้นจากการฟัง การเลยีนแบบการออกเสยีงให้เหมือน

หรือใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา ดังนั้นผู้พูดต้องเข้าใจในการเรียบเรียงค�าให้ถูกต้องตามหลักภาษาและสามารถพูดได้

ถูกต้องกับสถานการณ์ 
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 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ท่าน

สามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารไม่มี

ทักษะในการอ่านและจับใจความจากเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งสอดคล้องกับภิธาร ค�าสีทา (2559) กล่าวว่า การอ่านเพื่อ 

ความเข้าใจคือการอธิบายความหมายค�าศัพท์ ส�านวนข้อความ เข้าใจความมุ่งหมายของผู้เขียน สามารถจดจ�าเรื่อง

ที่อ่านและสรุปความคิด ตอบค�าถามเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ในเรื่องที่อ่าน คาดคะเน

สิ่งที่จะเกิดขึ้น และสามารถประเมินคุณค่าจากเรื่องที่อ่านได้ ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการ

พัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่

หลากหลาย” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถอ่านและท�าความเข้าใจกับเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณิชกานต์ สมสะอื้น และคณะ (2552) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่านคือความเข้าใจค�าศัพท์และโครงสร้างประโยค 

รวมถึงความสามารถในการท�าความเข้าใจ โดยการสรุปความหมายจากเรื่องที่อ่านรวมท้ังเข้าใจความนัยแฝงอยู่ใต้

ตัวอักษร โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิมของตนมาช่วยในการสร้างความหมาย และเมื่อพิจารณาค่าดัชนี

ล�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษาพบว่า 

โดยภาพรวมของทกัษะการอ่าน มค่ีาเท่ากบั .88 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า “ความสามารถอ่านและเข้าใจความ

หมายแฝง” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .52) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองโดย

การฝึกกระบวนการสร้างความหมายจากการอ่าน อย่างกระตือรือร้น กล่าวคือ เป็นการอ่านที่ผู้อ่านไม่ได้มีฐานะเป็น

ฝ่ายรับความหมายในตัวบท หรือข้อความที่อ่าน แต่ผู้อ่านนั้นเองที่จะต้องเป็นผู้สร้างความหมายระหว่างการอ่าน 

ซึง่เรยีกว่ากระบวนการสร้างปฏสิมัพนัธ์ส่งผ่านระหว่างกนัระหว่างผูอ่้านและตวับท ฝึกฝนทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ

ได้ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนจากการอ่านข้อความสั้น ๆ ก็เริ่มอ่านบทความที่ยาวขึ้น แล้วค่อย ๆ ท�าความเข้าใจเนื้อหานั้น ๆ

จากค�าศัพท์ที่อ่านเจอ ซึ่งความหมายของค�าศัพท์อาจมีความหมายไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับบริบทของประโยคและ

เนื้อหานั้น ๆ โดยใช้เทคนิคพื้นฐานการอ่านภาษาอังกฤษที่นิยมมาช่วย อาทิ เทคนิคการเดาศัพท์ในบริบท การอ่าน

เพื่อหาใจความส�าคัญ การอ่านแบบเร็วเพื่อค้นหาค�าตอบที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช (2545) กล่าวว่า การทีจ่ะอ่านได้ดหีรอืเก่งนัน้ ทกุครัง้ทีอ่่านจะต้องค�านงึถงึกระบวนการอ่านไว้ด้วยเสมอ 

ส่วนการจะเลอืกใช้วธิกีารอ่านหรอืเทคนคิการอ่านให้เหมาะสมหรอืมปีระสทิธผิลนัน้ ขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายในการอ่าน 

ประเภทของสิ่งที่อ่านและเวลาที่ใต้องใช้ในการอ่าน

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาในสภาพทีเ่ป็นจรงิด้านทกัษะการเขยีน โดยภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า “ความ

สามารถเขียนข้อความทั่ว ๆ ไปถ้าเป็นหัวข้อที่คุ้นเคยหรือสนใจ” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารไม่มีทักษะ

ในด้านการฟัง พูด และอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับวาทพันธ์ สาระจูม และคณะ (2547) กล่าวว่า ผู้มีความสามารถในการ

เขียนต้องมีพื้นฐานในการฟัง พูดและอ่านมาก่อน กระบวนการเขียนได้ต้องมีการฝึกฝนจนผู้เรียนสามารถเขียน 

สื่อต่าง ๆ ที่สามารถเขียนสื่อสารได้ เช่น จดหมายติดต่อทางธุรกิจ จดหมายส่วนตัว การเขียนบันทึกย่อจากการอ่าน

และการฟัง ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการเขียน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า “ความสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอได้” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่มีความ

สามารถในการใช้ภาษา โครงสร้างทางภาษาเพื่อเรียบเรียงความคิดออกมาในรูปแบบอักษรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณศญิา เชล ี(2555) กล่าวว่า การเขยีนเพือ่สือ่ความหมายให้ผูอ้ืน่เข้าใจตามทีต้่องการนัน้ มคีวามจ�าเป็นต้องระมดัระวงั

ให้มากเกีย่วกบัการใช้ภาษา ควรใช้ถ้อยค�าทีผู่อ่้านอ่านแล้วเข้าใจทนัท ีผูเ้ขยีนจะต้องใช้ภาษาให้ถกูต้องตามหลกัการ

เขียน ใช้ค�าให้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลด้วยจึงจะถือว่าผู้เขียนมีหลักการและใช้ภาษาได้ดี มีประสิทธิภาพ 
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และเมือ่พจิารณาค่าดชันลี�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผู้

บริหารสถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมของทักษะการเขียน มีค่าเท่ากับ .85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความ

สามารถเขียนวาระการประชุมเป็นภาษาอังกฤษได้” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .55) 

ทัง้นีเ้พราะผู้บรหิารมแีนวทางการพฒันาตนเองโดยการศกึษาและฝึกฝนการเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษ 

จาก website ต่าง ๆ ทั้งวาระการประชุมจากเอกสารต่างประเทศและในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ อ่านให้ได้มาก

ทีส่ดุควบคูไ่ปกบัการจดจ�ารปูแบบการเขยีนค�าศพัท์ท่ีใช้ในการเขยีน ควรเร่ิมฝึกเขยีนบรรยายง่าย ๆ  เรยีบเรยีงข้อมลู

และจุดประสงค์ของเรื่องที่จะเขียนก่อน เพื่อให้การจัดเรียงล�าดับความส�าคัญในวาระนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม ไม่วกวน จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเขียนภาษาอังกฤษ ช่วยตรวจสอบ แนะน�า พร้อมกับการฝึกฝน

เป็นประจ�า ซ่ึงสอดคล้องกับวรรณิสา บัวเผื่อน (2555) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึกและ

ประสบการณ์เป็นลายลักษณ์อักษรต้องอาศัยความรู้ในด้านต่าง ๆ และการฝึกฝนอย่างสม�า่เสมอจึงจะท�าให้ผู้เขียน 

มีความสามารถและพัฒนาการเขียนของตนให้ดีขึ้น

 

ข้อเสนอแนะ

 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ผู้บริหาร ควรศึกษาด้วยตนเองโดยแสวงหาความรู้ใหม่จากประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การฟัง

บรรยาย การอบรมในขณะปฏิบัติงานหรือการอบรมทางไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 

ทักษะ เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพและเป็นศักยภาพที่เป็นสากลของผู้บริหาร

 2. ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาต้องมกีารสนบัสนนุ จดัโครงการอบรม สมัมนา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อจะ

ได้มีแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่เป็นสากล ทั้งนี้ เพื่อจะได้น�าข้อมูลผลการวิจัยที่หลากหลาย และ 

เจาะลึกทุกประเด็น น�ามาปรับปรุงพัฒนาในด้านสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพต่อไป

 2. ควรประยุกต์ใช้เทคนิคประเมินความจ�าเป็นอื่น ๆ  มาร่วมใช้ในการประเมินความต้องการจ�าเป็นเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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ศลินภา ปัญญาพมิพ์. แนวทางการพฒันาความสามารถภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา  
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 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2558.

สุวิมล ว่องวานิช. การวิจัยประเมินความต้องการจ�าเป็น. กรุงเทพฯ: วี.พริ้นท์, 2558.

 




