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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาระดัับสมรรถนะและระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว 2) ศึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะท่ี่�มีี

ต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�ของหััวหน้้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ท่่องเท่ี่�ยว ตัวอย่่าง คืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััว ในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 120 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า 5 ระดัับ สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.58 มีีสมรรถนะทาง

วิิชาชีีพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.59 โดยสมรรถนะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านความ

รู้้�ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.63 รองลงมาคืือ สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ และ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 

4.62 และ 4.59 ตามลำำ�ดับ

	 2. สมรรถนะทั้้�ง 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความรู้้� ด้านทัักษะ ด้านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน ด้านสััมพัันธภาพ ด้าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ� สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ได้้ ร้อยละ 30.2 โดยมีีสองสมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01 ต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะ

ด้้านความรู้้�

คำำ�สำำ�คัญ: สมรรถนะทางวิิชาชีีพ หน้าท่ี่�ในการปฏิิบััติิงาน หััวหน้าพ่่อครััว

Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) levels of competencies and success in 

performing the duties of the chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries and 

2) influence of professional competencies affecting the success in performing the duties of the 

chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries. The samples were 120 personnel 

who worked as chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries. They were ran-
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domized by simple random sampling. The instrument used in the research was a 5-rating scale 

questionnaire. The statistical instruments used for data analysis were frequency, percentage, 

arithmetic mean, correlation analysis, and multiple regression analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The chefs performed their duties in the overall at the highest level with the mean 

score of 4.58 and had the professional competencies in the overall at the highest level with the 

mean score of 4.59. The competency with the highest mean score was the knowledge compe-

tency with the mean score of 4.63, followed by the relationship competency and the personal 

characteristics competency with the mean scores of 4.62 and 4.59, respectively.

	 2.	The seven competencies consisting of knowledge, skills, work achievement, relationship, 

personal characteristics, management, and leadership could be used to explain the variance of 

the success in performing the duties by 30.2%. Two competencies influencing positively with the 

statistical significance at the level of .01 to the success in performing the duties were the person-

al characteristic and the knowledge competencies. 

Keywords: Professional Competencies, Duties, Chefs

บทนำำ�

	 ในยุคุท่ี่�เทคโนโลยีีมีีความเจริญและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วเช่่นปััจจุบััน องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน

โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจต้องปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด ให้้ได้้เปรีียบ และมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง มีีแนวคิิดสำำ�คัญ 2 ประการ

ท่ี่�สามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้�นได้้ หนึ่่�งคืือแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่า (Value Chain) ของ Porter 

(1980) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรม 2 กิจกรรม ที่�จะนำำ�พาองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ คืือ กิจกรรมหลััก (Primary 

activities) ซึ่่ �งขึ้้�นอยู่่�กับพัันธกิิจของแต่่ละองค์์กร และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Supporting activities) โดยกิิจกรรม

สนัับสนุุนนั้้�นได้้แก่่ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และการพััฒนาเทคโนโลยีี อีี กแนวคิิดหนึ่่�งคืือ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับ

คุุณลัักษณะท่ี่�ดีีขององค์์กร 7 ประการ ของ McKinsey อ้างถึึงใน สุวััฒน์์ ศิริินิิรัันดร์์ (2552) ซึ่่�งกล่่าวว่่าองค์์กรท่ี่�จะ

ประสบความสำำ�เร็็จและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง ควรมีีคุณลัักษณะที่่�ดีีคืือ 7 ประการ ได้้แก่่ รููปแบบและระบบการทำำ�งาน 

(Structure) กลยุุทธ์์ในการทำำ�งานท่ี่�เหนืือคู่่�แข่่ง (Strategy) ลัักษณะการทำำ�งาน (style) ระบบการทำำ�งาน (System) 

ทัักษะการทำำ�งาน (Skill) บุคลากร (Staff) และ ค่านิิยมขององค์์กร (Share-Value) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าทั้้�งสองแนวคิิด	

ดัังกล่่าวต่่างให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นอย่า่งยิ่่�ง โดยเฉพาะในเร่ื่�องสมรรถนะ (Competency) ของบุุคลากร 

	 บุุคคลที่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นบิิดาแห่่งแนวคิิดสมรรถนะคืือ David C. McClelland ซึ่่�งได้้ให้้ความหมาย

ของสมรรถนะไว้้ว่่า ห มายถึึงปััจจััยท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ภายในตััวบุุคคลอันได้้แก่่ แรงจููงใจ  (Motive) ลัักษณะนิิสััยส่่วน

บุุคคล(Traits) ภาพลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (Self-image) บทบาททางสังัคม (Social role) และอื่่�น ๆ  ที่�ก่่อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ

ของงานดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น (Dubois et all 2004) ยั งมีีนักวิิชาการทั้้�งภายในและต่่างประเทศอีีกหลายท่่าน	

ได้้ให้้ความหมายของสมรรถนะไว้้อย่่างสอดคล้้องกััน (Boam and Sparrow 1992) ทำำ�ให้้สามารถขยายความหมาย

ของสมรรถนะได้้โดยสรุุปว่่า เป็็นคุุณลัักษะเฉพาะของบุุคคลที่�ใช้้เป็็นแรงขัับให้้แสดงพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบด้ว้ยสมรรถนะพื้้�นฐานท่ี่�สามารถวัดัและสัังเกตได้จ้ากพฤติกิรรมของบุคุคล ได้้แก่่ 

องค์์ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน (Knowledge) และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน (Skill) ซึ่่�งสมรรถนะสองอย่่างนี้้� ทำำ�ให้้บุุคคล

สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จตามเกณฑ์์ปกติิ ส่ วนสมมรรถนะอีีกประเภทหนึ่่�งเป็็นลัักษณะส่่วนบุุคคลที่�แฝงเร้้น	
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อยู่่�ภายในซึ่่�งวััดและสัังเกตได้้ยาก ได้้แก่่ ความคิิดรวบยอดเกี่่�ยวกัับตนของบุุคคล  (Self-concept) ได้้แก่่ เจตคติิ	

ค่่านิิยม รวมถึึงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของตนเอง คุณลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล (Trail) ได้้แก่่ อุปนิิสััย 

ความเป็็นผู้้�นำำ� ความมีีเหตุผล ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง ฯลฯ และแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายในของบุุคคล  (Motive or 

Drive) ได้้แก่่ ความต้้อการความสำำ�เร็็จในงาน ความต้้องการอำำ�นาจ หรืือความต้้องการสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดท่ี่�ซ่่อนลึึกอยู่่�ในตััว

บุุคคล ซึ่่ �งสมรรถนะสามอย่่างหลัังดัังกล่่าว เป็็นคุุณลัักษณะของบุุคคลที่่�จะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ประสบ	

ความสำำ�เร็็จในเกณฑ์์ท่ี่�ดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น ๆ 

	 จากบทบาทสำำ�คัญของสมมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้า้ท่ี่�ของบุุคลากรดังัท่ี่�กล่่าวมา 

ทำำ�ให้้องค์์กรต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน นิยมนำำ�เอาแนวคิิดเก่ี่�ยวสมรรถนะมาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการ

องค์์กรเพ่ื่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งวิิธีีการบริิหารสมรรถนะทรััพยากรบุุคคลเริ่่�มจาก ขั้้�นแรกคืือ การกำำ�หนดตััว

แบบสมรรถนะท่ี่�ต้้องการ (Competency Capturing : CC) ด้วยการวิิเคราะห์์วิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลััก

ขององค์์กร จ ากนั้้�นจึึงทำำ�การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดรายการสมรรถนะจำำ�เป็็นท่ี่�บุุคลากรในองค์์กรต้้องมีีเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผล

การปฏิิบััติิงานบรรลุุตาม วิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลัักขององค์์กร ขั้้�นต่่อมาคืือ การนำำ�รายการสมรรถนะท่ี่�ได้้

รัับการพััฒนาแล้้วไปประเมิินสมรรถนะของบุุคลากร โดยคััดเลืือกตามความเหมาะสมและความจำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิ

งานของแต่่ละบุุคคล  เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าสมรรถนะของบุุคลากรในปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับใด (Current Competency 

Level : CCL) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับระดัับสมรรถนะท่ี่�พึึงประสงค์์ (Required Competency : RCL) ซึ่่�งจะได้้

สารสนเทศที่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลต่อไป และขั้้�นสุุดท้้ายคืือ การประยุกุต์์ใช้้ผลการประเมิิน

สมรรถนะบุุคลากรในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Competency Application : CA) เช่่น การคััดเลืือกบุุคลากรเข้้า

ทำำ�งาน การสัับเปล่ี่�ยนหน้าท่ี่�การทำำ�งาน และการพััฒนาบุุคลากร เป็็นต้้น (จำำ�ลอง นักฟ้้อน 2560) ซึ่่�ง สุกััญญา รัศมีี

ธรรมโชติ (2550) ได้้กล่่าวถึึงการแบ่่งประเภทของสมรรถนะในทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้มีีความชััดเจนในการนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้ โดยได้้แบ่่งสมรรถนะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ สมรรถนะหลััก (Core Competency) ซึ่่�งหมายถึึงสมรรถนะท่ี่�

บุุคลากรทุุกตำำ�แหน่งต้้องมีีร่วมกัันเพ่ื่�อทำำ�ให้้การปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์กรบรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และ

ค่่านิิยมหลัักขององค์์กร สมรรถนะทางวิิชาชีีพ (Professional Competency) หมายถึึงสมรรถนะในส่่วนท่ี่�ส่่งผลต่อ

พฤติิกรรมการบริิหารของบุุคลากรระดัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน (Functional Compe-

tency) หมายถึึง สมรรถนะท่ี่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งในภาพรวมและท่ี่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับบุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่งเพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิ

งานได้้ตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 

	 ธุุรกิิจร้านอาหารเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ดั ังรายงานจากศููนย์์วิิจััย

กสิิกรไทยประจำำ�ปี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งพบว่่าธุุรกิิจร้านอาหารใน ปี ีพ.ศ. 2561 มีีการขยายตััวถึึง 4 แสนล้้านบาท (ศููนย์วิ์ิจััย

กสิิกรไทยประจำำ�ปี 2562) จึ งถืือได้้ว่่าเป็็นธุุรกิิจสำำ�คัญท่ี่�เจริญเติิบโตควบคู่่�กัับธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว	

ซึ่่�งเป็็นเสาหลัักของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ปัจจุบัันธุุรกิิจร้านอาหารมีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่ ภัตตาคาร ร้านอาหาร

ท่ี่�เปิิดทำำ�ธุรกิิจโดยตรง และเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเท่ี่�ยว ร้านอาหารท่ี่�เปิิดขายในโรงแรม ร้านอาหารท่ี่�เปิิดขายตามห้้าง

สรรพสินค้้าต่่างๆ รวมไปจนถึึงร้้านอาหารท่ี่�เปิิดให้้บริิการตามร้้านกาแฟ บุคลากรสำำ�คัญในธุุรกิิจร้านอาหารมีีหลาย

ฝ่่ายหลายแผนกและท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นหััวหน้าแผนกครััวหรืือท่ี่�เรีียกว่่าเชฟ (Chef) เน่ื่�องจาก

เป็็นบุุคคลที่�ต้้องทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลรับผิิดชอบ รวมถึึงบริิหารจััดการงานในด้้านต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวกัับอาหารในแผนกครััวอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้การบริิการด้้านอาหารมีีคุณภาพและได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่�งจิิราพร ทัศพินิิจ และ

คณะ (2555) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะอาชีีพของหััวหน้า้แผนกครััวและพบว่่า หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญของหััวหน้า้

แผนกครััว ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแลและประสานงานด้้านการเตรีียมอาหาร การสำำ�รวจครััวและบริิเวณต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มีี

ความพร้อมในการประกอบอาหาร การคิิดค้้นและสาธิิตตำำ�รับอาหารใหม่ ๆ  จััดทำำ�รายการอาหารตามฤดููกาลและเป็็น

ท่ี่�ต้้องการของธุุรกิิจในขณะนั้้�น ๆ จััดประชุุมอมรมสััมมนาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในแผนกครััว เป็็นต้้น	

ซึ่่�งบทบาทหน้าท่ี่�สำำ�คัญดัังกล่่าวล้้วนส่่งผลต่อโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลวขององค์์กร 
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จากหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบของหััวหน้าแผนกครััวดัังกล่่าว (จิิราพร ทัศพินิิจ และคณะ 2555) จึงสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทาง

การในการสร้้างตััวบ่่งชี้้�เพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว ทั้้�งหมด 12 ตัวบ่่งชี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ การ

ร่่วมวางแผนปรัับปรุุงการทำำ�งาน การจััดทำำ�รายการอาหาร การอบรมพนักงาน การตรวจสอบคุุณภาพอาหาร การ

ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของพนักงาน การดููแลสุขอนามััยบริิเวณที่�รัับผิิดชอบ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไขการทำำ�งาน การจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ การควบคุุมคุุณภาพการผลิิตอาหาร การติิดตามผลและประเมิินผล 

การคััดเลืือกวััตถุุดิิบ และการปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ตามคำำ�สั่่�ง 

	 ปััจจุบัันธุุรกิิจร้านอาหารได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขัันอัันเน่ื่�องมาจาก ความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้าน

เทคโนโลยีีไม่่ต่่างจากธุุรกิิจอื่�น ๆ (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย 2562) ผลกระทบท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจนยกตััวอย่่างเช่่น พฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคเปล่ี่�ยนจากการไปนั่่�งทานข้้าวท่ี่�ร้้านอาหารโดยตรงเป็็นการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ มาทานท่ี่�

บ้้านหรืือท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้าเข้้าร้้านอาหารน้้อยลง การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นโดยอาศััยจุดุแข็็งในเชิิงธุุรกิิจ

ด้้านอาหารของกลุ่่�มทุุนขนาดใหญ่ซึ่่�งส่่งผลต่อส่่วนแบ่่งการตลาดของกลุ่่�มทุุนขนาดเล็็ก หรืือแม้้กระทั่่�งการคิิดค้้นเมนูู

อาหารสำำ�เร็็จรููปใหม่ ๆ  ของร้้านสะดวกซื้้�อส่่งผลกระทบต่่อยอดขายอาหารเมนููเดีียวกัันของร้้านอาหารอ่ื่�น ๆ  เป็็นต้้น 

โดยเฉพาะเกิิดการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด (Covid) ในช่่วงต้้นปีี พ .ศ. 2563 ได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจ	

ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวและธุุรกิิจโรงแรม ธุรกิิจร้านอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยวจึึงได้้

รัับผลกระทบตามไปด้้วยอย่า่งหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ จากผลกระทบดัังกล่่าว บุคลากรในธุุรกิิจร้านอาหารโดยเฉพาะหััวหน้า

แผนกครััวจำำ�เป็็นต้้องเปล่ี่�ยนแปลงและปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพ่ื่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอดและ

ประสบความสำำ�เร็็จเหนืือคู่่�แข่่ง 

	 วิิธีีการหนึ่่�งในการนำำ�พาองค์ก์รธุุรกิิจร้านอาหารของอุตุสาหกรรมโรงแรมและการท่อ่งเท่ี่�ยว ให้้อยู่่�รอดและ

ผ่่านพ้้นผลกระทบจากเหตุการณ์์ต่่าง ๆ ดังท่ี่�กล่่าวมา เพ่ื่�อไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข็็งทางธุุรกิิจ ทำำ�ได้้

โดยการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััวให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่น ซึ่่�งใน

การบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััวนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์หาตััวแบบสมรรถนะของหััวหน้าแผนก

ครััวท่ี่�เหมาะสม โดยการหาความสััมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะทางวิิชาชีีพ กั บความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าแผนกครััว พร้ อมทั้้�งศึึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะทางวิิชาชีีพ ที่ �มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่�ดัังกล่่าว จากความสำำ�คัญของการบริิหารสมรรถนะหััวหน้าแผนกครััว เพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการแข่่งขััน

ด้้านธุุรกิิจด้านอาหาร และนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จเหนืือคู่่�แข่่ง ผู้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิิพลของสมรรถนะ

ทางวิิชาชีีพที่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานในหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะทำำ�ให้้ทราบถึึง

ตััวแบบสมรรถนะท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััว ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะและระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััวใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััวใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 1.	ตััวแปรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยตััวแปรอิิสระ และตััวแปรตาม ดังต่่อไปนี้้�

	 ตััวแปรอิิสระ คืือ สมรรถนะทางวิิชาชีีพของหััวหน้าแผนกครััว 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความรู้้� ด้านทัักษะ ด้าน

การใฝ่่สััมฤทธิ์์� ด้านสััมพัันธภาพ ด้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ�

	 ตััวแปรตาม คืือ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว

	 2.	ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 2,532 คน

	 ตััวอย่่าง คืื อ บุ คลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 120 คน คำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างเพ่ื่�อประมาณค่าเฉล่ี่�ยประชากร 

ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ความผิิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตััวอย่่าง

เท่่ากัับ 0.286 ดังนี้้�

5 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
             ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางวิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่
สัมฤทธ์ิ ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า 
            ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกครัว 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
              ประชากร คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
จ านวน 2,532 คน (สมาคมเชฟแห่งประเทศไทย 2561) 
              ตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่อง เที่ยว 
จ านวน 120 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.286 ดังนี้ 
 

n = NZ2σ 2

Ne2 + Z2 σ 2 

    
โดยตัวอย่างถูกสุ่มมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ลักษณะค าถามที่ให้ตอบแบบเช็ครายการ ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert ตอนที่ 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ แบบ Likert และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 ขั้นที่ 2 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับตัวแปรทุกตัวท่ีต้องการวัด 
 ขั้นที่ 3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชายไปหาค่าความสอดคล้อง (IOC) พบว่าค าแต่ละข้อมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าแผนกครัวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสทิธิ์
อัลฟาของ Cronbach พบว่าค าถาม ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.585 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.814 ค าถาม ตอนท่ี 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.273-0.627 มีความเช่ือมั่น 
0.908 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจัดท าเป็นฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับตัวอย่างจริงต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 โดยตััวอย่่างถููกสุ่่�มมาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling)

	 3.	เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน คืือ ตอนท่ี่� 1 ปัจจััยส่่วนบุุคคล มีี

ลัักษณะคำำ�ถามที่่�ให้้ตอบแบบเช็็ครายการ ตอนท่ี่� 2 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่� เป็็นคำำ�ถามที่่�ให้้ตอบแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบบ Likert ตอนท่ี่� 3 สมรรถนะทางวิิชาชีีพ เป็็นคำำ�ถามท่ี่�ให้้ตอบแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า 5 ระดัับ แบบ Likert และ ตอนท่ี่� 4 ข้อเสนอแนะทั่่�วไป เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้าง

และพััฒนาแบบสอบถาม ดังนี้้�

	 ขั้้�นท่ี่� 1 ศึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสมรรถนะ

	 ขั้้�นท่ี่� 2 เขีียนนิิยามศััพท์เฉพาะเก่ี่�ยวกัับตััวแปรทุุกตััวท่ี่�ต้้องการวััด

	 ขั้้�นท่ี่� 3 ร่างข้้อคำำ�ถามตามนิิยามศััพท์เฉพาะ

	 ขั้้�นท่ี่� 4 นำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องเชิิงเนื้้�อหาของข้้อ

คำำ�ถาม แล้้วนำำ�ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชายไปหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่าคำำ�แต่่ละข้้อมีีค่า IOC อยู่่�ระหว่าง 

0.66-1

	 ขั้้�นท่ี่� 5 นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับหััวหน้าแผนกครััวท่ี่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน 

แล้้วคำำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรค่่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของ Cronbach พบว่่าคำำ�ถาม ตอนท่ี่� 2 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�

ระหว่าง 0.31-0.585 มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.814 คำำ�ถาม ตอนท่ี่� 3 สมรรถนะทางวิิชาชีีพ มีีค่าอำำ�นาจำำ�แนกอยู่่�ระหว่าง 

0.273-0.627 มีีความเช่ื่�อมั่่�น 0.908 ซึ่่�งเป็็นค่่าท่ี่�ยอมรัับได้้ จึงถืือว่่าแบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีคุณภาพ

และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยได้้ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ Nunnally (1978)

	 ขั้้�นท่ี่� 6 ปรัับปรุุงแบบสอบถามแล้้วจััดทำำ�เป็็นฉบัับจริงเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กัับตััวอย่่างจริงต่่อไป
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	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยส่่งแบบสอบถามไปยัังหน่วยตััวอย่่างไปรษณีีย์์ ตามท่ี่�อยู่่�ในสมาคมเชฟแห่่งประเทศไทยจำำ�นวน 200 

ชุุด ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาและเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ 120 ชุุด ตามขนาดตััวอย่่างท่ี่�กำำ�หนด

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	วิิเคราะห์์ปััจจััยส่ว่นบุุคคลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	วิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะทางวิิชาชีีพ  และระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้า

แผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต 

และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	วิิเคราะห์อิ์ิทธิิพลของสมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้า้ท่ี่�ของหััวหน้า้แผนกครัวัใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจััย

	 1) ตั วอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นชายคิิดเป็็นร้้อยละ 68.6 มีี อายุุเฉล่ี่�ย 33.75 ปี  ส่ วนใหญ่จบการศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีีร้อยละ 62.8 มีีสถานภาพโสด รองลงมาคืือสมรส คิดเป็็นร้้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามลำำ�ดับ ได้้รัับเงิินเงิิน

เดืือนโดยเฉล่ี่�ย 24,824.79 บาทต่่อเดืือน ส่วนใหญ่ทำำ�งานในตำำ�แหน่ง Sous Chef คิดเป็็นร้้อยละ 24.8 รองลงมาคืือ

ตำำ�แหน่ง Chef de parties และ Senior Chef คิดเป็็นร้้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามลำำ�ดับ 

	 2) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�พบว่่า หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดย

ภาพรวมมีีความสำำ�เร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.58 มีี สมรรถนะทางวิิชาชีีพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.59 โดยสมรรถนะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านความรู้้�ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.63 รองลงมาคืือ 

สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ และ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.62 และ 4.59 ตามลำำ�ดับ ดัง

ตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาหน้้าท่ี่�และ	

	 สมรรถนะทาง วิชาชีีพของหััวหน้าแผนกครััว 

6

        ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยตัวอย่างไปรษณีย์ ตามที่อยู่ในสมาคมเชฟแห่งประเทศไทยจ านวน 200 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ 120 ชุด ตามขนาดตัวอย่างท่ีก าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ และระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัว

ในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        3 วิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจ
อาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยละ 68.6 มีอายุเฉลี่ย 33.75 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 62.8 มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามล าดับ ได้รับเงินเงินเดือนโดยเฉลี่ย 
24,824.79 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง Sous Chef คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือต าแหน่ง Chef de 
parties และ Senior Chef คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามล าดับ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่พบว่า หัวหน้าพ่อครัวมีผลการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวม
มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.58 มีสมรรถนะทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
4.59 โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ สมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาหน้าที่และสมรรถนะทาง   
 วิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว  

ตตััววแแปปรร  x S ความหมาย 

สมรรถนะทางวิชาชีพ 

ด้านความรู้ 4.6298 .36484 มากที่สุด 
ด้านทักษะ 4.5372 .39919 มากที่สุด 
ด้านใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 4.5927 .32032 มากที่สุด 
ด้านสัมพันธภาพ 4.6240 .35845 มากที่สุด 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล 4.5964 .34140 มากที่สุด 
ด้านการจัดการ 4.5917 .40612 มากที่สุด 
ด้านภาวะผู้น า 4.5587 .38464 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.5912 .25652 มากที่สุด 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 4.5806 .31731 มากที่สุด 
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	 3)	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างสมมรรถนะทางวิิชาชีีพกับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าพ่่อครััวพบว่่า ตัวแปรอิิสระซึ่่�งได้้แก่่ สมรรถนะทางวิิชาชีีพทั้้�ง 7 ด้านมีีความสััมพัันธ์์กัันภายในโดยมีีค่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์อยู่่�ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.8 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันไม่่สููงเกิิน

ไป จึงไม่่มีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับ Multicollinearity และสามารถนำำ�ตัวแปรอิิสระดัังกล่่าวไปใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณต่อไปได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าสมรรถนะที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกสููงท่ี่�สุุดอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 คืือ สมรรถนะด้้านการจััดการและสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์

เท่่ากัับ 0.653 รองมาคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลกับสมรรถนะด้้านผลสัมฤทธิ์์�ของ

งาน และสมรรถนะด้้านการจััดการ โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.607 และ 0.555 ตามลำำ�ดับ ส่วนความ

สััมพัันธ์์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชิาชีีพกับความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่� พบว่่าสมรรถนะทางวิชิาชีีพ

ทุุกด้้านยกเว้้นสมรรถนะด้า้นสััมพัันธภาพ มีีความสัมัพัันธ์เ์ชิิงบวกกับัความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่�

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์อยู่่�ระหว่าง 0.299-0.465 โดย

สมรรถนะท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่� สูู งท่ี่�สุุด คืื อ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วน

บุุคคล มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.465 รองลงมา คืือ สมรรถนะด้้านความรู้้� และสมรรถนะด้้านทัักษะ โดย

มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.457 และ 0.392 ตามลำำ�ดับ ดังตารางท่ี่� 2

 

ตารางที่่� 2	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะทางวิิชาชีีพกับผลความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาท	

	 หน้าท่ี่�

7 
 

3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
หัวหน้าพ่อครัวพบว่า ตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ สมรรถนะทางวิชาชีพทั้ง 7 ด้านมีความสัมพันธ์กันภายในโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่งน้อยกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป จึงไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับ Multicollinearity และสามารถน าตัวแปรอิสระดังกล่าวไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณต่อไปได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .01 
คือ สมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านภาวะผู้น า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.653 รองมาคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน และสมรรถนะด้านการ
จัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.607 และ 0.555 ตามล าดับ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทาง
วิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพทุกด้านยกเว้นสมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.299-0.465 โดยสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ สูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.465 
รองลงมา คือ สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.457 และ 0.392 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางวิชาชีพกับผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 1 - - - - - - 
X2 .553** - - - - - - 
X3 .412** .428** - - - - - 
X4 .008 .199* .488** - - - - 
X5 .447** .530** .607** .208* - - - 
X6 .420** .540** .519** .209* .555** - - 
X7 .308** .413** .399** .251** .471** .653** - 
Y .457** .392** .321** .089 .465** .315** .299** 

 

*   :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05   ** : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 
X1 : สมรรถนะด้านความรู้ X2 : สมรรถนะด้านทักษะ X3 : สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 
X4 : สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ X5 : สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล X6 : สมรรถนะด้านการจัดการ  
X7 : สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า Y : ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะทางวิชาชีพต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่า 
จากสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในงาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า มีอย่างน้อยหนึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ี ของหัวหน้าแผนกครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ( F = 6.972,  p-value = .000) โดยสมรรถนะ
ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ ร้อยละ 30.2  อย่างมีนัยส าคัญทาง และมี

* : มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 ** : มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01

X1 : สมรรถนะด้้านความรู้้� X2 : สมรรถนะด้้านทัักษะ X3 : สมรรถนะด้้านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน

X4 : สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ X5 : สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล X6 : สมรรถนะด้้านการจััดการ 

X7 : สมมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� Y : ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่�

	 4)	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของสมรรถนะทางวิิชาชีีพต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� 

พบว่่า จ ากสมรรถนะทั้้�ง 7 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านความรู้้� ด้ านทัักษะ ด้ านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน ด้ านสััมพัันธภาพ ด้ าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้ านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ� มีี อย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จในการ

ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ของหััวหน้าแผนกครััว อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ( F = 6.972, 

p-value = .000) โดยสมรรถนะทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ได้้ 
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ร้้อยละ 30.2 อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง และมีีสองสมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 

.01 ต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะ

ด้้านความรู้้� ส่วนสมรรถนะในด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่มีีอิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ที่�ระดัับนััย

สำำ�คัญ .05 ดังตารางท่ี่� 3

 

ตารางที่่� 3 สัมประสิิทธิ์์�การถดถอยของสมรรถนะทางวิิชาชีีพที่�มีีต่อผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าพ่่อครััว 

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 

 

	 5)	จากการคััดเลืือกตััวแปรพยากรณ์์ท่ี่�ดีีด้วยวิิธีีแบบขั้้�นบัันได (Stepwise) พ บว่่าตััวแปรพยากรณ์์ความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� มีี 2 ตัว คืือ สมมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะด้้าน

ความรู้้� ซึ่่�งสามารถทำำ�นายความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ได้้ถููกต้้อง 29.4% โดยมีีสมการพยากรณ์์

ในรููปคะแนนดิิบ และคะแนนมาตรฐาน ตามลำำ�ดับดัังต่่อไปนี้้�

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
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อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลกระทบของการแข่่งขัันทางธุรุกิิจอันเน่ื่�องมาจากความเจริญก้้าวหน้าทางด้า้นเทคโนโลยีี รวมถึึงการ

แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับร้้านอาหารต้้องปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง วิธีีการหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการงานคืือ การบริิหาร

สมรรถนะของบุุคลากรที่่�มีีตำำ�แหน่่งหน้าท่ี่�สำำ�คัญโดยเฉพาะหััวหน้้าแผนกครััว โดยในขั้้�นแรกจำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงตััว

แบบสมรรถนะของหััวหน้้าพ่่อครััว ซึ่่ �งจากผลการวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา สามารถนำำ�มาอภิิปรายผล  เพ่ื่�อให้้ได้้ตััวแบบของ

สมรรถนะดัังกล่่าว ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าพ่่อครััวโดยภาพรวมมีีความสำำ�เร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้วยค่่า

เฉล่ี่�ย 4.5806 แสดงว่่า หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ถืือได้้ว่่าประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่น 

เน่ื่�องจากหััวหน้าพ่่อครััวมีีคุณลัักษณะเฉพาะตััวท่ี่�แฝงอยู่่�ภายในหรืือท่ี่�เรีียกว่่าสมรรถนะทางวิิชาชีีพ โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.5912 ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ผลัักดัันทำำ�ให้้ผลการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับท่ี่�เป็็นเลิิศ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะของนัักวิิชาการหลายท่่าน โดยเฉพาะ Shermon (2004) ซึ่่ �งกล่่าวไว้้ว่่า 

สมรรถนะเป็น็ลัักษณะภายในตัวับุุคคลซึ่่�งจะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�น ๆ  ประสบความสำำ�เร็็จในงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่�ในระดัับ

ยอดเยี่่�ยม

	 2.	สมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อผลการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้า้นคุุณลัักษณะส่ว่นบุุคคล และสมรรถนะด้า้นความรู้้� โดยสมรรถนะทั้้�งสองด้า้นดัังกล่่าวยังัเป็็น

ตััวแปรพยากรณ์์ท่ี่�ดีีของการพยากรณ์์ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�อีีกด้้วย และเป็็นตััวแทนของสมรรถนะจากองค์์

ประกอบของสมรรถนะครบทั้้�งสองประเภท กล่่าวคืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลจััดอยู่่�ในประเภทสมรรถนะ

ท่ี่�แยกความแตกต่า่ง (Differentiating Competencies) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลและเป็น็แรงผลััก

ให้้บุุคคลมีีผลงานดีีเด่่นกว่่าคนอ่ื่�น ๆ  ส่วนสมรรถนะด้า้นความรู้้�นั้้�นจััดอยู่่�ในสมรรถนะพื้้�นฐาน (Threshold Compe-

tencies) ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จ แต่่ไม่่ได้้โดนเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น ซึ่่�งสอดคล้้อง กับผลการ

วิิจััยของนัักวิิจััยหลายท่่าน ได้้แก่่ ธนิิษฐา ชีีวพััฒนพัันธุ์์� (2558) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเร่ื่�องสมรรถนะของพนักังานบัญัชีีในโรงงาน

อุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่�จัังหวัดนนทบุุรีีตามทััศนะของหััวหน้างานบััญชีี ซึ่่ �งผลการวิิจััยพบว่่า สมรรถนะท่ี่�สำำ�คัญในการ

ปฏิิบััติิงานของพนักงานบััญชีี เรีียงลำำ�ดับได้้ ดังนี้้� คืือ สมรรถนะด้้านกิิจนิสััยท่ี่�ดีีในการประกอบวิิชาชีีพ สมรรถนะด้้าน

ทัักษะในการปฏิิบััติิงาน และสมรรถนะด้้านความรู้้�ทางวิิชาการ และธัันยนัันท์์ ทองปานคุุณานนท์์ (2557) ซึ่่�งได้้ศึึกษา

วิิจััยเร่ื่�อง สมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน กรณีีศึกษาบริิษััทโพสโค (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 

สมรรถนะท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน เรีียงลำำ�ดับตามความสำำ�คัญได้้ คืือ สมรรถนะด้้านความคิิด

เห็็นเก่ี่�ยวกัับตนเอง สมรรถนะด้้านด้้านบุุคลิิกลัักษณะประจำำ�ตัว สมรรถนะด้้านความรู้้� สมรรถนะด้้านแรงจููงใจในการ

ทำำ�งาน และสมรรถนะด้้านทัักษะ นอกาจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะของนัักวิิชาการทั้้�ง

หลาย โดยเฉพาะ David C. McClelland ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นบิิดาแห่่งแนวคิิดสมรรถนะท่ี่�กล่่าว

ว่่า ความรู้้�  และทัักษะประสบการณ์์เป็็นสมรรถนะพื้้�นฐานท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จตามเกณฑ์์ปกติิทั่่�วไป แต่่

สมรรถนะท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�งานได้้ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�นนั้้�นประกอบด้้วย ความคิิดรวบยอด

เก่ี่�ยวกัับตนของบุุคคล คุณลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล และแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายในของบุุคคล ซึ่่�งวััดและสัังเกต

ได้้ยาก (จำำ�ลอง นักฟ้้อน 2560) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของนัักวิิชาการอ่ื่�น ๆ  อีีกหลายท่่านได้้แก่่ Boyatzis (1982 อ้าง

ถึึงใน Boam and Sparrow 1992 ) ที่�กล่่าวว่่า สมรรถนะเป็็นลัักษณะเฉพาะตััวท่ี่�อยู่่�ในแต่่ละบุุคคลซึ่่�งประกอบด้้วย

แรงจููงใจ ลัักษณะนิิสััย ทักษะ ความยอมรัับหรืือภาพลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล บทบาททางสัังคมรวมถึึงองค์์ความรู้้�ทั้้�งหลาย 

โดยแฝงอยู่่�ภายในตััวบุุคคลซึ่่�งส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และ Boam และ 

Sparrow (1992) ซึ่่�งกล่่าวไว้้ว่่า สมรรถนะหมายถึึง กลุ่่�มพฤติิกรรมของบุุคคลที่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานตาม
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ตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  และ Dubois et all (2004) ได้้ให้้ความหมายของสมมรรถนะว่่า ห มายถึึง 

คุุณลัักษณะเฉพาะตััวของบุุคคลที่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของงานตามบทบาทท่ี่�กำำ�หนด จึงเป็็นเคร่ื่�องมืือของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ในลัักษณะต่่าง ๆ  ให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามภารกิิจ รวมถึึงนัักวิิชาการในประเทศไทย คืือ จิรประภา อัครบวร (2549) 

ซึ่่�งกล่่าวว่่า สมมรรถนะเป็็นลัักษณะเฉพาะส่่วนบุุคคลที่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จและเป็็นเลิิศ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ ความรู้้� ทั กษะ อุ ปนิิสััย บทบาททางสัังคม การรัับรู้้�ตนเอง และแรงจููงใจ  และปิิยชััย	

จัันทรวงศ์์ไพศาล  (2549) ซึ่่ �งได้้สรุุปความหมายของสมรรถนะจากนัักวิิชาการหลายท่่านไว้้ว่่า สมรรถนะหมายถึึง 

ทัักษะ ความรู้้�และความสามารถหรืือพฤติิกรรมของบุุคคลที่�มีีต่อการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าจะทำำ�งานได้้จนบรรลุุ

ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของงานท่ี่�วางไว้้ ดังนั้้�นตััวแบบของสมรรถนะท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาหััวหน้าพ่่อ

ครััวท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดมีี 2 สมรรถนะ คืือ 1) สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ซึ่่�ง Zwell (2000) ได้้เสนอไว้้ว่่าสมรรถนะ

นี้้� ประกอบด้้วย ความซ่ื่�อสััตย์แ์ละความจริงใจ การพััฒนาตนเอง ความสามารถในการตััดสิินใจ คุณภาพในการตััดสิิน

ใจ การจััดการความเครีียด การคิิดวิิเคราะห์์ และความคิิดรวบยอด และ 2) สมรรถนะด้้านความรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับลัักษณะงาน ความรู้้�ที่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

วััตถุุดิิบเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ และความรู้้�ในการบริิหารงาน 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ธุุรกิิจร้านอาหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้้าพ่่อครััวเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ และมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง โดยควรให้้ความสำำ�คัญ

กัับการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพของหััวหน้าพ่่อครััวในด้้านต่่าง ๆ  เรีียงลำำ�ดับตามความสำำ�คัญ ดังนี้้� สมรรถนะด้้าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล สมรรถนะด้้านความรู้้� สมรรถนะด้้านทัักษะ ด้านสมรรถนะด้้านการใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ในงาน สมรรถนะ

ด้้านการจััดการ และสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ�

	 2.	การพััฒนาสมรรถนะด้า้นคุุณลัักษณะส่่วนบุุคลของหััวหน้าพ่่อครััว ควรส่่งเสริิมและมุ่่�งเน้้นให้้หััวหน้าพ่่อ

ครััวเป็็นบุุคคลที่�มีีคุณสมบััติิท่ี่�ดีี 7 ประการ ได้้แก่่ 1) มีีความซ่ื่�อสััตย์์และความจริงใจ 2) พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ 3) มีี

ความสามารถในการตััดสิินใจ 4) สามารถตััดสิินใจได้้อย่า่งถููกต้้อง 5) สามารถจััดการความเครีียดได้้ 6) มีีความสามารถ

ในการคิิดวิิเคราะห์์ และ 7) เป็็นผู้้�ที่�มีีความคิิดรวบยอดในเร่ื่�องต่่าง ๆ

	 3.	การพััฒนาสมรรถนะด้้านความรู้้�แก่่หััวหน้าพ่่อครััว ควรมุ่่�งเน้้นความรู้้�ในเร่ื่�องต่่าง ๆ 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับลัักษณะงาน 2) ความรู้้�ที่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 3) ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน 4) ความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับวััตถุุดิิบเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ และ 5) ความรู้้�ในการบริิหารงาน
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