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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	ศึักษาระดับสมรรถนะแลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว	2)	ศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่

ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการ

ท่องเท่�ยว	ตัวอย่าง	ค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัว	ในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	120	คน	ได้มาโดยวิธ่การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	ค่อ	แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณ์ค่า	5	ระดับ	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ยเลัขคณิ์ต	การวิเคราะห์ัสหัสัมพัันธ์	แลัะการวิเคราะห์ั

การถดถอยพัหุัค้ณ์

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�โดยภาพัรวมอย้่ในระดับด่มากด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.58	ม่สมรรถนะทาง

วิชุาชุ่พัโดยภาพัรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.59	โดยสมรรถนะท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งท่�สุด	ค่อ	สมรรถนะด้านความ

ร้้ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.63	รองลังมาค่อ	สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	แลัะ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้วยค่าเฉล่ั�ย	

4.62	แลัะ	4.59	ตามลัำาดับ

	 2.	สมรรถนะทั�ง	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านความร้้	ด้านทักษะ	ด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน	ด้านสัมพัันธภาพั	ด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้านการจััดการ	แลัะด้านภาวะผ้้นำา	สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสำาเร็จั

ในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ได้	ร้อยลัะ	30.2	โดยม่สองสมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ

นัยสำาคัญ	.01	ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�	ค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	แลัะ	สมรรถนะ

ด้านความร้้

คำาสุำาคัญ:	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	หัน้าท่�ในการปฏิบัติงาน	หััวหัน้าพ่ัอครัว

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	1)	levels	of	competencies	and	success	in	

performing	the	duties	of	the	chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries	and	

2)	influence	of	professional	competencies	affecting	the	success	in	performing	the	duties	of	the	

chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries.	The	samples	were	120	personnel	

who	worked	as	chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries.	They	were	ran-
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domized	by	simple	random	sampling.	The	instrument	used	in	the	research	was	a	5-rating	scale	

questionnaire.	 The	 statistical	 instruments	 used	 for	 data	 analysis	were	 frequency,	 percentage,	

arithmetic	mean,	correlation	analysis,	and	multiple	regression	analysis.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	chefs	performed	their	duties	 in	the	overall	at	the	highest	level	with	the	mean	

score	of	4.58	and	had	the	professional	competencies	in	the	overall	at	the	highest	level	with	the	

mean	score	of	4.59.	The	competency	with	the	highest	mean	score	was	the	knowledge	compe-

tency	with	the	mean	score	of	4.63,	followed	by	the	relationship	competency	and	the	personal	

characteristics	competency	with	the	mean	scores	of	4.62	and	4.59,	respectively.

	 2.	The	seven	competencies	consisting	of	knowledge,	skills,	work	achievement,	relationship,	

personal	characteristics,	management,	and	leadership	could	be	used	to	explain	the	variance	of	

the	success	in	performing	the	duties	by	30.2%.	Two	competencies	influencing	positively	with	the	

statistical	significance	at	the	level	of	.01	to	the	success	in	performing	the	duties	were	the	person-

al	characteristic	and	the	knowledge	competencies.	

Keywords:	Professional	Competencies,	Duties,	Chefs

บุทนำา

	 ในยคุท่�เทคโนโลัยม่่ความเจัริญแลัะม่การเปล่ั�ยนแปลังอยา่งรวดเร็วเชุ่นปัจัจุับัน	องค์กรทั�งภาครัฐแลัะเอกชุน

โดยเฉพัาะในภาคธุรกิจัต้องปรับตัวเพ่ั�อความอย้ร่อด	ให้ัได้เปร่ยบ	แลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	ม่แนวคิดสำาคัญ	2	ประการ

ท่�สามารถนำาพัาองค์กรไปส่้ความสำาเร็จันั�นได้	หันึ�งค่อแนวคิดเก่�ยวกับห่ัวงโซ่ีแห่ังคุณ์ค่า	(Value	Chain)	ของ	Porter	

(1980)	ซึี�งให้ัความสำาคัญกับกิจักรรม	2	กิจักรรม	ท่�จัะนำาพัาองค์กรประสบความสำาเร็จั	ค่อ	กิจักรรมหัลััก	(Primary	

activities)	 ซึี�งขึ�นอย่้กับพัันธกิจัของแต่ลัะองค์กร	 แลัะกิจักรรมสนับสนุน	 (Supporting	 activities)	 โดยกิจักรรม

สนับสนุนนั�นได้แก่	 การบริหัารทรัพัยากรมนุษย์	 แลัะการพััฒนาเทคโนโลัย่	 อ่กแนวคิดหันึ�งค่อ	 แนวคิดเก่�ยวกับ

คุณ์ลัักษณ์ะท่�ด่ขององค์กร	7	ประการ	ของ	McKinsey	อ้างถึงใน	สุวัฒน์	ศิัรินิรันดร์	(2552)	ซึี�งกล่ัาวว่าองค์กรท่�จัะ

ประสบความสำาเร็จัแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	ควรม่คุณ์ลัักษณ์ะท่�ด่ค่อ	7	ประการ	ได้แก่	ร้ปแบบแลัะระบบการทำางาน	

(Structure)	กลัยุทธ์ในการทำางานท่�เหัน่อค่้แข่ง	(Strategy)	ลัักษณ์ะการทำางาน	(style)	ระบบการทำางาน	(System)	

ทักษะการทำางาน	(Skill)	 บุคลัากร	 (Staff)	แลัะ	ค่านิยมขององค์กร	 (Share-Value)	 ซึี�งจัะเห็ันได้ว่าทั�งสองแนวคิด	

ดังกล่ัาวต่างให้ัความสำาคัญกับทรัพัยากรมนุษย์เป็นอยา่งยิ�ง	โดยเฉพัาะในเร่�องสมรรถนะ	(Competency)	ของบุคลัากร	

	 บุคคลัท่�ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ังแนวคิดสมรรถนะค่อ	David	C.	McClelland	ซึี�งได้ให้ัความหัมาย

ของสมรรถนะไว้ว่า	 หัมายถึงปัจัจััยท่�ซ่ีอนอย้่ภายในตัวบุคคลัอันได้แก่	 แรงจ้ังใจั	 (Motive)	 ลัักษณ์ะนิสัยส่วน

บุคคลั(Traits)	ภาพัลัักษณ์์ส่วนบุคคลั	(Self-image)	บทบาททางสงัคม	(Social	role)	แลัะอ่�น	ๆ 	ท่�ก่อให้ัเกิดผลัสำาเร็จั

ของงานด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�น	 (Dubois	 et	 all	 2004)	 ยังม่นักวิชุาการทั�งภายในแลัะต่างประเทศัอ่กหัลัายท่าน	

ได้ให้ัความหัมายของสมรรถนะไว้อย่างสอดคล้ัองกัน	(Boam	and	Sparrow	1992)	ทำาให้ัสามารถขยายความหัมาย

ของสมรรถนะได้โดยสรุปว่า	เป็นคุณ์ลัักษะเฉพัาะของบุคคลัท่�ใชุ้เป็นแรงขับให้ัแสดงพัฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�ให้ัประสบความสำาเร็จั	ประกอบดว้ยสมรรถนะพ่ั�นฐานท่�สามารถวดัแลัะสังเกตไดจ้ัากพัฤตกิรรมของบคุคลั	ได้แก่	

องค์ความร้้ในการปฏิบัติงาน	(Knowledge)	แลัะทักษะในการปฏิบัติงาน	(Skill)	ซึี�งสมรรถนะสองอย่างน่�	ทำาให้ับุคคลั

สามารถปฏิบัติงานได้สำาเร็จัตามเกณ์ฑ์์ปกติ	 ส่วนสมมรรถนะอ่กประเภทหันึ�งเป็นลัักษณ์ะส่วนบุคคลัท่�แฝีงเร้น	
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อย้่ภายในซึี�งวัดแลัะสังเกตได้ยาก	 ได้แก่	 ความคิดรวบยอดเก่�ยวกับตนของบุคคลั	 (Self-concept)	 ได้แก่	 เจัตคติ	

ค่านิยม	รวมถึงความคิดเห็ันเก่�ยวกับภาพัลัักษณ์์ของตนเอง	คุณ์ลัักษณ์ะประจัำาตัวของบุคคลั	(Trail)	ได้แก่	อุปนิสัย	

ความเป็นผ้้นำา	ความม่เหัตุผลั	ความเชุ่�อมั�นในตนเอง	ฯลัฯ	แลัะแรงจ้ังใจัหัร่อแรงขับภายในของบุคคลั	 (Motive	or	

Drive)	ได้แก่	ความต้อการความสำาเร็จัในงาน	ความต้องการอำานาจั	หัร่อความต้องการสิ�งหันึ�งสิ�งใดท่�ซ่ีอนลึักอย้ใ่นตัว

บุคคลั	 ซึี�งสมรรถนะสามอย่างหัลัังดังกล่ัาว	 เป็นคุณ์ลัักษณ์ะของบุคคลัท่�จัะทำาใหั้การปฏิบัติงานในหัน้าท่�ประสบ	

ความสำาเร็จัในเกณ์ฑ์์ท่�ด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�น	ๆ	

	 จัากบทบาทสำาคัญของสมมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหันา้ท่�ของบุคลัากรดงัท่�กล่ัาวมา	

ทำาให้ัองค์กรต่างๆ	ทั�งภาครัฐแลัะเอกชุน	นิยมนำาเอาแนวคิดเก่�ยวสมรรถนะมาเป็นเคร่�องม่อสำาคัญในการบริหัารจััดการ

องค์กรเพ่ั�อนำาองค์กรไปส่้ความสำาเร็จั	ซึี�งวิธ่การบริหัารสมรรถนะทรัพัยากรบุคคลัเริ�มจัาก	ขั�นแรกค่อ	การกำาหันดตัว

แบบสมรรถนะท่�ต้องการ	(Competency	Capturing	:	CC)	ด้วยการวิเคราะห์ัวิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะค่านิยมหัลััก

ขององค์กร	 จัากนั�นจึังทำาการวิเคราะห์ัแลัะกำาหันดรายการสมรรถนะจัำาเป็นท่�บุคลัากรในองค์กรต้องม่เพ่ั�อทำาให้ัผลั

การปฏิบัติงานบรรลุัตาม	วิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะค่านิยมหัลัักขององค์กร	ขั�นต่อมาค่อ	การนำารายการสมรรถนะท่�ได้

รับการพััฒนาแล้ัวไปประเมินสมรรถนะของบุคลัากร	โดยคัดเล่ัอกตามความเหัมาะสมแลัะความจัำาเป็นในการปฏิบัติ

งานของแต่ลัะบุคคลั	 เพ่ั�อให้ัทราบว่าสมรรถนะของบุคลัากรในปัจัจุับันอย้่ในระดับใด	 (Current	 Competency	

Level	:	CCL)	แล้ัวนำาไปเปร่ยบเท่ยบกับระดับสมรรถนะท่�พึังประสงค์	(Required	Competency	:	RCL)	ซึี�งจัะได้

สารสนเทศัท่�เป็นประโยชุน์ต่อการบริหัารงานทรัพัยากรบุคคลัต่อไป	แลัะขั�นสุดท้ายค่อ	การประยกุต์ใชุ้ผลัการประเมิน

สมรรถนะบุคลัากรในการบริหัารทรัพัยากรบุคคลั	(Competency	Application	:	CA)	เชุ่น	การคัดเล่ัอกบุคลัากรเข้า

ทำางาน	การสับเปล่ั�ยนหัน้าท่�การทำางาน	แลัะการพััฒนาบุคลัากร	เป็นต้น	(จัำาลัอง	นักฟ้ัอน	2560)	ซึี�ง	สุกัญญา	รัศัม่

ธรรมโชุติ	(2550)	ได้กล่ัาวถึงการแบ่งประเภทของสมรรถนะในทางปฏิบัติเพ่ั�อให้ัม่ความชัุดเจันในการนำาไปประยุกต์

ใชุ้	โดยได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	สมรรถนะหัลััก	(Core	Competency)	ซึี�งหัมายถึงสมรรถนะท่�

บุคลัากรทุกตำาแหัน่งต้องม่ร่วมกันเพ่ั�อทำาให้ัการปฏิบัติภารกิจัขององค์กรบรรลุัเป้าหัมายตามวิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะ

ค่านิยมหัลัักขององค์กร	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	(Professional	Competency)	หัมายถึงสมรรถนะในส่วนท่�ส่งผลัต่อ

พัฤติกรรมการบริหัารของบุคลัากรระดับผ้้บริหัารทุกระดับ	แลัะสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	(Functional	Compe-

tency)	หัมายถึง	สมรรถนะท่�กำาหันดไว้ทั�งในภาพัรวมแลัะท่�กำาหันดไว้สำาหัรับบุคลัากรในแต่ลัะตำาแหัน่งเพ่ั�อให้ัปฏิบัติ

งานได้ตามมาตรฐานท่�กำาหันด	

	 ธุรกิจัร้านอาหัารเป็นธุรกิจัหันึ�งท่�ม่ความสำาคัญต่อระบบเศัรษฐกิจัของประเทศั	 ดังรายงานจัากศ้ันย์วิจััย

กสิกรไทยประจัำาปี	พั.ศั.	2562	ซึี�งพับว่าธุรกิจัร้านอาหัารใน	ป	ีพั.ศั.	2561	ม่การขยายตัวถึง	4	แสนล้ัานบาท	(ศ้ันยวิ์จััย

กสิกรไทยประจัำาปี	 2562)	 จึังถ่อได้ว่าเป็นธุรกิจัสำาคัญท่�เจัริญเติบโตควบค่้กับธุรกิจัโรงแรมแลัะธุรกิจัการท่องเท่�ยว	

ซึี�งเป็นเสาหัลัักของระบบเศัรษฐกิจัของประเทศั	ปัจัจุับันธุรกิจัร้านอาหัารม่หัลัายร้ปแบบ	ได้แก่	ภัตตาคาร	ร้านอาหัาร

ท่�เปิดทำาธุรกิจัโดยตรง	แลัะเพ่ั�อรองรับการท่องเท่�ยว	ร้านอาหัารท่�เปิดขายในโรงแรม	ร้านอาหัารท่�เปิดขายตามห้ัาง

สรรพัสินค้าต่างๆ	 รวมไปจันถึงร้านอาหัารท่�เปิดให้ับริการตามร้านกาแฟั	 บุคลัากรสำาคัญในธุรกิจัร้านอาหัารม่หัลัาย

ฝ่ีายหัลัายแผนกแลัะท่�สำาคัญท่�สุดค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�เป็นหััวหัน้าแผนกครัวหัร่อท่�เร่ยกว่าเชุฟั	(Chef)	เน่�องจัาก

เป็นบุคคลัท่�ต้องทำาหัน้าท่�ด้แลัรับผิดชุอบ	รวมถึงบริหัารจััดการงานในด้านต่าง	ๆ 	ท่�เก่�ยวกับอาหัารในแผนกครัวอย่าง

ม่ประสิทธิภาพั	เพ่ั�อให้ัการบริการด้านอาหัารม่คุณ์ภาพัแลัะได้มาตรฐานตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันด	ซึี�งจิัราพัร	ทัศัพิันิจั	แลัะ

คณ์ะ	(2555)	ได้ศึักษาเก่�ยวกับสมรรถนะอาชุ่พัของหััวหันา้แผนกครัวแลัะพับว่า	หัน้าท่�รับผิดชุอบท่�สำาคัญของหััวหันา้

แผนกครัว	ได้แก่	การกำากับด้แลัแลัะประสานงานด้านการเตร่ยมอาหัาร	การสำารวจัครัวแลัะบริเวณ์ต่าง	ๆ	เพ่ั�อให้ัม่

ความพัร้อมในการประกอบอาหัาร	การคิดค้นแลัะสาธิตตำารับอาหัารใหัม่	ๆ 	จััดทำารายการอาหัารตามฤด้กาลัแลัะเป็น

ท่�ต้องการของธุรกิจัในขณ์ะนั�น	 ๆ	 จััดประชุุมอมรมสัมมนาเพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัของบุคลัากรในแผนกครัว	 เป็นต้น	

ซึี�งบทบาทหัน้าท่�สำาคัญดังกล่ัาวล้ัวนส่งผลัต่อโดยตรงต่อความสำาเร็จัหัร่อล้ัมเหัลัวขององค์กร	
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จัากหัน้าท่�รับผิดชุอบของหััวหัน้าแผนกครัวดังกล่ัาว	(จิัราพัร	ทัศัพิันิจั	แลัะคณ์ะ	2555)	จึังสามารถนำามาเป็นแนวทาง

การในการสร้างตัวบ่งชุ่�เพ่ั�อวัดความสำาเร็จัในการปฏิบัติหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว	ทั�งหัมด	12	ตัวบ่งชุ่�	ซึี�งได้แก่	การ

ร่วมวางแผนปรับปรุงการทำางาน	 การจััดทำารายการอาหัาร	 การอบรมพันักงาน	 การตรวจัสอบคุณ์ภาพัอาหัาร	 การ

ตรวจัสอบการปฏิบัติงานของพันักงาน	 การด้แลัสุขอนามัยบริเวณ์ท่�รับผิดชุอบ	 การเก็บรวบรวมข้อม้ลัเพ่ั�อนำามา

ปรับปรุงแก้ไขการทำางาน	การจััดเตร่ยมวัตถุดิบ	การควบคุมคุณ์ภาพัการผลิัตอาหัาร	การติดตามผลัแลัะประเมินผลั	

การคัดเล่ัอกวัตถุดิบ	แลัะการปฏิบัติงานอ่�น	ๆ	ตามคำาสั�ง	

	 ปัจัจุับันธุรกิจัร้านอาหัารได้รับผลักระทบจัากการแข่งขันอันเน่�องมาจัาก	 ความเจัริญก้าวหัน้าทางด้าน

เทคโนโลัยไ่ม่ต่างจัากธุรกิจัอ่�น	 ๆ	 (ศ้ันย์วิจััยกสิกรไทย	 2562)	 ผลักระทบท่�เห็ันได้ชัุดเจันยกตัวอย่างเชุ่น	พัฤติกรรม

ของผ้้บริโภคเปล่ั�ยนจัากการไปนั�งทานข้าวท่�ร้านอาหัารโดยตรงเป็นการสั�งอาหัารผ่านแอปพัลิัเคชัุ�นต่าง	ๆ	มาทานท่�

บ้านหัร่อท่�ทำางาน	ซึี�งส่งผลัให้ัล้ักค้าเข้าร้านอาหัารน้อยลัง	การสร้างภาพัลัักษณ์์ท่�โดดเด่นโดยอาศััยจัดุแข็งในเชิุงธุรกิจั

ด้านอาหัารของกลุ่ัมทุนขนาดใหัญ่ซึี�งส่งผลัต่อส่วนแบ่งการตลัาดของกลุ่ัมทุนขนาดเล็ัก	หัร่อแม้กระทั�งการคิดค้นเมน้

อาหัารสำาเร็จัร้ปใหัม่	ๆ 	ของร้านสะดวกซ่ี�อส่งผลักระทบต่อยอดขายอาหัารเมน้เด่ยวกันของร้านอาหัารอ่�น	ๆ 	เป็นต้น	

โดยเฉพัาะเกิดการระบาดของเชุ่�อไวรัสโควิด	 (Covid)	 ในชุ่วงต้นปี	 พั.ศั.	 2563	 ได้ส่งผลักระทบโดยตรงต่อธุรกิจั	

ต่าง	ๆ 	โดยเฉพัาะธุรกิจัท่องเท่�ยวแลัะธุรกิจัโรงแรม	ธุรกิจัร้านอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยวจึังได้

รับผลักระทบตามไปด้วยอยา่งหัล่ักเล่ั�ยงไม่ได้	จัากผลักระทบดังกล่ัาว	บุคลัากรในธุรกิจัร้านอาหัารโดยเฉพัาะหััวหัน้า

แผนกครัวจัำาเป็นต้องเปล่ั�ยนแปลังแลัะปรับปรุงวิธ่การทำางานให้ัเกิดประสิทธิภาพัส้งสุด	 เพ่ั�อให้ัองค์กรอย้่รอดแลัะ

ประสบความสำาเร็จัเหัน่อค่้แข่ง	

	 วิธ่การหันึ�งในการนำาพัาองคก์รธุรกิจัร้านอาหัารของอตุสาหักรรมโรงแรมแลัะการทอ่งเท่�ยว	ให้ัอย้ร่อดแลัะ

ผ่านพ้ันผลักระทบจัากเหัตุการณ์์ต่าง	ๆ	ดังท่�กล่ัาวมา	เพ่ั�อไปส่้ความสำาเร็จัแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข็งทางธุรกิจั	ทำาได้

โดยการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัวให้ัสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่น	ซึี�งใน

การบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัวนั�น	 จัำาเป็นต้องทำาการวิเคราะห์ัหัาตัวแบบสมรรถนะของหััวหัน้าแผนก

ครัวท่�เหัมาะสม	 โดยการหัาความสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 กับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าแผนกครัว	 พัร้อมทั�งศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 ท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�ดังกล่ัาว	จัากความสำาคัญของการบริหัารสมรรถนะหััวหัน้าแผนกครัว	 เพ่ั�อลัดผลักระทบท่�เกิดจัากการแข่งขัน

ด้านธุรกิจัด้านอาหัาร	แลัะนำาพัาธุรกิจัไปส่้ความสำาเร็จัเหัน่อค่้แข่ง	ผ้้วิจััยจึังได้ทำาการวิจััยเร่�องอิทธิพัลัของสมรรถนะ

ทางวิชุาชุ่พัท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานในหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว	ซึี�งผลัการวิจััยครั�งน่�จัะทำาให้ัทราบถึง

ตัวแบบสมรรถนะท่�เหัมาะสม	เพ่ั�อนำาไปใชุ้ในการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัว	ต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาระดับสมรรถนะแลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว

	 2.	เพ่ั�อศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว
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วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 1.	ตัวแปรในการวิจััยครั�งน่�	ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ	แลัะตัวแปรตาม	ดังต่อไปน่�

	 ตัวแปรอิสระ	ค่อ	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัของหััวหัน้าแผนกครัว	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านความร้้	ด้านทักษะ	ด้าน

การใฝ่ีสัมฤทธิ�	ด้านสัมพัันธภาพั	ด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้านการจััดการ	แลัะด้านภาวะผ้้นำา

	 ตัวแปรตาม	ค่อ	ความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว

	 2.	ประชุากรแลัะตัวอย่าง

	 ประชุากร	ค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	2,532	คน

	 ตัวอย่าง	 ค่อ	 บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	120	คน	คำานวณ์ขนาดตัวอย่าง	โดยใชุ้ส้ตรการคำานวณ์ขนาดตัวอย่างเพ่ั�อประมาณ์ค่าเฉล่ั�ยประชุากร	

ท่�ระดับความเชุ่�อมั�น	95%	ความผิดพัลัาด	0.05	ประมาณ์ค่าความแปรปรวนประชุากร	ด้วยความแปรปรวนตัวอย่าง

เท่ากับ	0.286	ดังน่�

5 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
             ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางวิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่
สัมฤทธ์ิ ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า 
            ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกครัว 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
              ประชากร คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
จ านวน 2,532 คน (สมาคมเชฟแห่งประเทศไทย 2561) 
              ตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่อง เที่ยว 
จ านวน 120 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.286 ดังนี้ 
 

n = NZ2σ 2

Ne2 + Z2 σ 2 

    
โดยตัวอย่างถูกสุ่มมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ลักษณะค าถามที่ให้ตอบแบบเช็ครายการ ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert ตอนที่ 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ แบบ Likert และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 ขั้นที่ 2 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับตัวแปรทุกตัวท่ีต้องการวัด 
 ขั้นที่ 3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชายไปหาค่าความสอดคล้อง (IOC) พบว่าค าแต่ละข้อมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าแผนกครัวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสทิธิ์
อัลฟาของ Cronbach พบว่าค าถาม ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.585 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.814 ค าถาม ตอนท่ี 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.273-0.627 มีความเช่ือมั่น 
0.908 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจัดท าเป็นฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับตัวอย่างจริงต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 โดยตัวอย่างถ้กสุ่มมาด้วยวิธ่การสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)

	 3.	เคร่�องม่อการวิจััย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	ค่อ	แบบสอบถามซึี�งแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ค่อ	ตอนท่�	1	ปัจัจััยส่วนบุคคลั	ม่

ลัักษณ์ะคำาถามท่�ให้ัตอบแบบเช็ุครายการ	 ตอนท่�	 2	 การปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	 เป็นคำาถามท่�ให้ัตอบแบบ

มาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบบ	Likert	ตอนท่�	3	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	เป็นคำาถามท่�ให้ัตอบแบบมาตราส่วน

ประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบบ	Likert	แลัะ	ตอนท่�	4	ข้อเสนอแนะทั�วไป	เป็นคำาถามปลัายเปิด	โดยม่ขั�นตอนการสร้าง

แลัะพััฒนาแบบสอบถาม	ดังน่�

	 ขั�นท่�	1	ศึักษาแนวคิดทฤษฎ่ีแลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้องกับสมรรถนะ

	 ขั�นท่�	2	เข่ยนนิยามศััพัท์เฉพัาะเก่�ยวกับตัวแปรทุกตัวท่�ต้องการวัด

	 ขั�นท่�	3	ร่างข้อคำาถามตามนิยามศััพัท์เฉพัาะ

	 ขั�นท่�	4	นำาแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ัผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	3	 ท่าน	ตรวจัสอบความสอดคล้ัองเชิุงเน่�อหัาของข้อ

คำาถาม	แล้ัวนำาความคิดเห็ันของผ้้เชุ่�ยวชุายไปหัาค่าความสอดคล้ัอง	 (IOC)	พับว่าคำาแต่ลัะข้อม่ค่า	 IOC	อย้่ระหัว่าง	

0.66-1

	 ขั�นท่�	5	นำาแบบสอบถามไปทดลัองใชุ้กับหััวหัน้าแผนกครัวท่�ม่ลัักษณ์ะใกล้ัเค่ยงกับตัวอย่าง	จัำานวน	30	คน	

แล้ัวคำานวณ์หัาค่าอำานาจัจัำาแนกโดยใชุ้ส้ตรสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	แลัะหัาค่าความเชุ่�อมั�นโดยใชุ้ส้ตรค่า

สัมประสิทธิ�อัลัฟัาของ	Cronbach	พับว่าคำาถาม	ตอนท่�	2	การปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ม่ค่าอำานาจัจัำาแนกอย้่

ระหัว่าง	0.31-0.585	ม่ค่าความเชุ่�อมั�น	0.814	คำาถาม	ตอนท่�	3	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	ม่ค่าอำานาจัำาแนกอย้่ระหัว่าง	

0.273-0.627	ม่ความเชุ่�อมั�น	0.908	ซึี�งเป็นค่าท่�ยอมรับได้	จึังถ่อว่าแบบสอบถามท่�สร้างขึ�นเป็นเคร่�องม่อท่�ม่คุณ์ภาพั

แลัะสามารถนำาไปใชุ้ในการวิจััยได้	ซึี�งเป็นไปตามเกณ์ฑ์์ของ	Nunnally	(1978)

	 ขั�นท่�	6	ปรับปรุงแบบสอบถามแล้ัวจััดทำาเป็นฉบับจัริงเพ่ั�อนำาไปใชุ้กับตัวอย่างจัริงต่อไป
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	 4.	การเก็บรวบรวมข้อม้ลั

	 ผ้้วิจััยส่งแบบสอบถามไปยังหัน่วยตัวอย่างไปรษณ่์ย์	ตามท่�อย้่ในสมาคมเชุฟัแห่ังประเทศัไทยจัำานวน	200	

ชุุด	ได้แบบสอบถามกลัับค่นมาแลัะเป็นฉบับสมบ้รณ์์	120	ชุุด	ตามขนาดตัวอย่างท่�กำาหันด

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	วิเคราะห์ัปัจัจััยสว่นบุคคลัโดยใชุ้สถิติพัรรณ์นา	ได้แก่	ความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	วิเคราะห์ัระดับสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 แลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้า

แผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยวโดยใชุ้สถิติพัรรณ์นา	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ั�ยเลัขคณิ์ต	

แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	วิเคราะหัอิ์ทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหันา้ท่�ของหััวหันา้แผนกครวัใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว	โดยใชุ้สถิติอนุมาน	ได้แก่	การวิเคราะห์ัสหัสัมพัันธ์	แลัะการ

วิเคราะห์ัการถดถอยพัหุัค้ณ์	(Multiple	Regression	Analysis)

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1)	 ตัวอย่างส่วนใหัญ่เป็นชุายคิดเป็นร้อยลัะ	 68.6	 ม่อายุเฉล่ั�ย	 33.75	 ปี	 ส่วนใหัญ่จับการศึักษาในระดับ

ปริญญาตร่ร้อยลัะ	62.8	ม่สถานภาพัโสด	รองลังมาค่อสมรส	คิดเป็นร้อยลัะ	55.4	แลัะ	36.4	ตามลัำาดับ	ได้รับเงินเงิน

เด่อนโดยเฉล่ั�ย	24,824.79	บาทต่อเด่อน	ส่วนใหัญ่ทำางานในตำาแหัน่ง	Sous	Chef	คิดเป็นร้อยลัะ	24.8	รองลังมาค่อ

ตำาแหัน่ง	Chef	de	parties	แลัะ	Senior	Chef	คิดเป็นร้อยลัะ	21.5	แลัะ	20.7	ตามลัำาดับ	

	 2)	 ผลัการวิเคราะห์ัระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติหัน้าท่�พับว่า	 หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�โดย

ภาพัรวมม่ความสำาเร็จัอย่้ในระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	 4.58	 ม่สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัโดยภาพัรวมอย้่ในระดับมาก

ท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.59	โดยสมรรถนะท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งท่�สุด	ค่อ	สมรรถนะด้านความร้้ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.63	รองลังมาค่อ	

สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	แลัะ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.62	แลัะ	4.59	ตามลัำาดับ	ดัง

ตารางท่�	1

ตาริางที� 1	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาหัน้าท่�แลัะ	

	 สมรรถนะทาง	วิชุาชุ่พัของหััวหัน้าแผนกครัว	

6

        ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยตัวอย่างไปรษณีย์ ตามที่อยู่ในสมาคมเชฟแห่งประเทศไทยจ านวน 200 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ 120 ชุด ตามขนาดตัวอย่างท่ีก าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ และระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัว

ในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        3 วิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจ
อาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยละ 68.6 มีอายุเฉลี่ย 33.75 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 62.8 มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามล าดับ ได้รับเงินเงินเดือนโดยเฉลี่ย 
24,824.79 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง Sous Chef คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือต าแหน่ง Chef de 
parties และ Senior Chef คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามล าดับ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่พบว่า หัวหน้าพ่อครัวมีผลการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวม
มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.58 มีสมรรถนะทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
4.59 โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ สมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาหน้าที่และสมรรถนะทาง   
 วิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว  

ตตััววแแปปรร  x S ความหมาย 

สมรรถนะทางวิชาชีพ 

ด้านความรู้ 4.6298 .36484 มากที่สุด 
ด้านทักษะ 4.5372 .39919 มากที่สุด 
ด้านใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 4.5927 .32032 มากที่สุด 
ด้านสัมพันธภาพ 4.6240 .35845 มากที่สุด 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล 4.5964 .34140 มากที่สุด 
ด้านการจัดการ 4.5917 .40612 มากที่สุด 
ด้านภาวะผู้น า 4.5587 .38464 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.5912 .25652 มากที่สุด 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 4.5806 .31731 มากที่สุด 
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	 3)	ผลัการวิเคราะห์ัความสัมพัันธ์ระหัว่างสมมรรถนะทางวิชุาชุ่พักับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าพ่ัอครัวพับว่า	 ตัวแปรอิสระซึี�งได้แก่	 สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัทั�ง	 7	 ด้านม่ความสัมพัันธ์กันภายในโดยม่ค่า

สัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์อย้ร่ะหัว่าง	0.008-0.653	ซึี�งน้อยกว่า	0.8	แสดงว่าตัวแปรอิสระม่ความสัมพัันธ์กันไม่ส้งเกิน

ไป	 จึังไม่ม่ปัญหัาเก่�ยวกับ	Multicollinearity	แลัะสามารถนำาตัวแปรอิสระดังกล่ัาวไปใชุ้วิเคราะห์ัข้อม้ลัด้วยวิธ่การ

วิเคราะหั์การถดถอยพัหุัค้ณ์ต่อไปได้	 นอกจัากน่�ยังพับว่าสมรรถนะท่�ม่ความสัมพัันธ์กันในเชิุงบวกส้งท่�สุดอย่างม่นัย

สำาคัญท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	ค่อ	สมรรถนะด้านการจััดการแลัะสมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา	ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์

เท่ากับ	0.653	รองมาค่อ	ความสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลักับสมรรถนะด้านผลัสัมฤทธิ�ของ

งาน	แลัะสมรรถนะด้านการจััดการ	โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.607	แลัะ	0.555	ตามลัำาดับ	ส่วนความ

สัมพัันธ์ระหัว่างสมมรรถนะทางวชิุาชุ่พักับความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามบทบาทหันา้ท่�	พับว่าสมรรถนะทางวชิุาชุ่พั

ทุกด้านยกเว้นสมรรถนะดา้นสัมพัันธภาพั	ม่ความสมัพัันธเ์ชิุงบวกกบัความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามบทบาทหันา้ท่�

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	 0.01	 โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์อย้่ระหัว่าง	 0.299-0.465	 โดย

สมรรถนะท่�ม่ความสัมพัันธ์กับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�	 ส้งท่�สุด	 ค่อ	 สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วน

บุคคลั	ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.465	รองลังมา	ค่อ	สมรรถนะด้านความร้้	แลัะสมรรถนะด้านทักษะ	โดย

ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.457	แลัะ	0.392	ตามลัำาดับ	ดังตารางท่�	2

	

ตาริางที� 2 ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะทางวิชุาชุ่พักับผลัความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาท	

	 หัน้าท่�
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3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
หัวหน้าพ่อครัวพบว่า ตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ สมรรถนะทางวิชาชีพทั้ง 7 ด้านมีความสัมพันธ์กันภายในโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่งน้อยกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป จึงไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับ Multicollinearity และสามารถน าตัวแปรอิสระดังกล่าวไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณต่อไปได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .01 
คือ สมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านภาวะผู้น า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.653 รองมาคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน และสมรรถนะด้านการ
จัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.607 และ 0.555 ตามล าดับ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทาง
วิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพทุกด้านยกเว้นสมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.299-0.465 โดยสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ สูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.465 
รองลงมา คือ สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.457 และ 0.392 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางวิชาชีพกับผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 1 - - - - - - 
X2 .553** - - - - - - 
X3 .412** .428** - - - - - 
X4 .008 .199* .488** - - - - 
X5 .447** .530** .607** .208* - - - 
X6 .420** .540** .519** .209* .555** - - 
X7 .308** .413** .399** .251** .471** .653** - 
Y .457** .392** .321** .089 .465** .315** .299** 

 

*   :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05   ** : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 
X1 : สมรรถนะด้านความรู้ X2 : สมรรถนะด้านทักษะ X3 : สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 
X4 : สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ X5 : สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล X6 : สมรรถนะด้านการจัดการ  
X7 : สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า Y : ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะทางวิชาชีพต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่า 
จากสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในงาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า มีอย่างน้อยหนึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ี ของหัวหน้าแผนกครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ( F = 6.972,  p-value = .000) โดยสมรรถนะ
ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ ร้อยละ 30.2  อย่างมีนัยส าคัญทาง และมี

*	:	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.05	**	:	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01

X1	:	สมรรถนะด้านความร้้	X2	:	สมรรถนะด้านทักษะ	X3	:	สมรรถนะด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน

X4	:	สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	X5	:	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	X6	:	สมรรถนะด้านการจััดการ	

X7	:	สมมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา	Y	:	ความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�

	 4)	ผลัการวิเคราะห์ัอิทธิพัลัของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	

พับว่า	 จัากสมรรถนะทั�ง	 7	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความร้้	 ด้านทักษะ	 ด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน	 ด้านสัมพัันธภาพั	 ด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	 ด้านการจััดการ	 แลัะด้านภาวะผ้้นำา	 ม่อย่างน้อยหันึ�งด้านท่�ม่อิทธิพัลัต่อความสำาเร็จัในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ของหััวหัน้าแผนกครัว	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ	ท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	(	F	=	6.972,	

p-value	=	.000)	โดยสมรรถนะทั�งหัมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ได้	
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ร้อยลัะ	30.2	อยา่งม่นัยสำาคัญทาง	แลัะม่สองสมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	

.01	 ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	 ค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	แลัะ	สมรรถนะ

ด้านความร้้	ส่วนสมรรถนะในด้านอ่�น	ๆ	ไม่ม่อิทธิพัลัต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ท่�ระดับนัย

สำาคัญ	.05	ดังตารางท่�	3

	

ตาริางที� 3	สัมประสิทธิ�การถดถอยของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัท่�ม่ต่อผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าพ่ัอครัว	

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 

 

	 5)	จัากการคัดเล่ัอกตัวแปรพัยากรณ์์ท่�ด่ด้วยวิธ่แบบขั�นบันได	 (Stepwise)	 พับว่าตัวแปรพัยากรณ์์ความ

สำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ม่	2	ตัว	ค่อ	สมมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	แลัะ	สมรรถนะด้าน

ความร้้	ซึี�งสามารถทำานายความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ได้ถ้กต้อง	29.4%	โดยม่สมการพัยากรณ์์

ในร้ปคะแนนดิบ	แลัะคะแนนมาตรฐาน	ตามลัำาดับดังต่อไปน่�
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                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 

 

	

ดังตารางท่�	4	

ตาริางที� 4	 สัมประสิทธิ�การถดถอยของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัท่�ม่ต่อผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าพ่ัอครัว	

	 จัากการคัดเล่ัอกตัวแปรพัยากรณ์์ท่�ด่ด้วยวิธ่แบบขั�นบันได	

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 
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อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลักระทบของการแข่งขันทางธรุกิจัอันเน่�องมาจัากความเจัริญก้าวหัน้าทางดา้นเทคโนโลัย	่รวมถึงการ

แพัร่ระบาดของเชุ่�อไวรัสโควิด	ทำาให้ัองค์กรธุรกิจัเก่�ยวกับร้านอาหัารต้องปรับเปล่ั�ยนวิธ่การทำางานให้ัม่ประสิทธิภาพั

มากยิ�งขึ�นเพ่ั�อความอย้ร่อดแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	วิธ่การหันึ�งท่�จัะชุ่วยเพิั�มประสิทธิภาพัในการงานค่อ	การบริหัาร

สมรรถนะของบุคลัากรท่�ม่ตำาแหัน่งหัน้าท่�สำาคัญโดยเฉพัาะหััวหัน้าแผนกครัว	 โดยในขั�นแรกจัำาเป็นต้องทราบถึงตัว

แบบสมรรถนะของหััวหัน้าพ่ัอครัว	 ซึี�งจัากผลัการวิจััยท่�ผ่านมา	 สามารถนำามาอภิปรายผลั	 เพ่ั�อให้ัได้ตัวแบบของ

สมรรถนะดังกล่ัาว	ได้ดังน่�

	 1.	ผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าพ่ัอครัวโดยภาพัรวมม่ความสำาเร็จัอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	ด้วยค่า

เฉล่ั�ย	4.5806	แสดงว่า	หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�อย้่ในเกณ์ฑ์์ท่�ถ่อได้ว่าประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่น	

เน่�องจัากหััวหัน้าพ่ัอครัวม่คุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะตัวท่�แฝีงอย้่ภายในหัร่อท่�เร่ยกว่าสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	โดยภาพัรวมอย้่

ในระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.5912	ซึี�งถ่อเป็นปัจัจััยสำาคัญท่�ผลัักดันทำาให้ัผลัการปฏิบัติงานอย้ใ่นระดับท่�เป็นเลิัศั	

ซึี�งสอดคล้ัองกับแนวคิดเก่�ยวกับสมรรถนะของนักวิชุาการหัลัายท่าน	 โดยเฉพัาะ	 Shermon	 (2004)	 ซึี�งกล่ัาวไว้ว่า	

สมรรถนะเปน็ลัักษณ์ะภายในตวับุคคลัซึี�งจัะทำาให้ับุคคลันั�น	ๆ 	ประสบความสำาเร็จัในงานตามบทบาทหันา้ท่�ในระดับ

ยอดเย่�ยม

	 2.	สมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	ต่อผลัการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�	ค่อ	สมรรถนะดา้นคุณ์ลัักษณ์ะสว่นบุคคลั	แลัะสมรรถนะดา้นความร้	้โดยสมรรถนะทั�งสองดา้นดังกล่ัาวยงัเป็น

ตัวแปรพัยากรณ์์ท่�ด่ของการพัยากรณ์์ผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�อ่กด้วย	 แลัะเป็นตัวแทนของสมรรถนะจัากองค์

ประกอบของสมรรถนะครบทั�งสองประเภท	กล่ัาวค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลัจััดอย้ใ่นประเภทสมรรถนะ

ท่�แยกความแตกตา่ง	(Differentiating	Competencies)	ซึี�งเป็นคุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะท่�อย้ใ่นตัวบุคคลัแลัะเปน็แรงผลััก

ให้ับุคคลัม่ผลังานด่เด่นกว่าคนอ่�น	ๆ 	ส่วนสมรรถนะดา้นความร้นั้�นจััดอย้่ในสมรรถนะพ่ั�นฐาน	(Threshold	Compe-

tencies)	ซึี�งเป็นสมรรถนะท่�ทำาให้ับุคคลัปฏิบัติงานได้สำาเร็จั	แต่ไม่ได้โดนเด่นกว่าบุคคลัอ่�น	ซึี�งสอดคล้ัอง	กับผลัการ

วิจััยของนักวิจััยหัลัายท่าน	ได้แก่	ธนิษฐา	ชุ่วพััฒนพัันธ์ุ	(2558)	ซึี�งได้ศึักษาเร่�องสมรรถนะของพันกังานบญัชุ่ในโรงงาน

อุตสาหักรรมในพ่ั�นท่�จัังหัวัดนนทบุร่ตามทัศันะของหััวหัน้างานบัญชุ่	 ซึี�งผลัการวิจััยพับว่า	 สมรรถนะท่�สำาคัญในการ

ปฏิบัติงานของพันักงานบัญชุ่	เร่ยงลัำาดับได้	ดังน่�	ค่อ	สมรรถนะด้านกิจันิสัยท่�ด่ในการประกอบวิชุาชุ่พั	สมรรถนะด้าน

ทักษะในการปฏิบัติงาน	แลัะสมรรถนะด้านความร้้ทางวิชุาการ	แลัะธันยนันท์	ทองปานคุณ์านนท์	(2557)	ซึี�งได้ศึักษา

วิจััยเร่�อง	สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพันักงาน	กรณ่์ศึักษาบริษัทโพัสโค	(ไทยแลันด์)	จัำากัด	ซึี�งผลัการวิจััยพับว่า	

สมรรถนะท่�ม่ความสำาคัญต่อการปฏิบัติงานของพันักงาน	เร่ยงลัำาดับตามความสำาคัญได้	ค่อ	สมรรถนะด้านความคิด

เห็ันเก่�ยวกับตนเอง	สมรรถนะด้านด้านบุคลิักลัักษณ์ะประจัำาตัว	สมรรถนะด้านความร้้	สมรรถนะด้านแรงจ้ังใจัในการ

ทำางาน	 แลัะสมรรถนะด้านทักษะ	 นอกาจัากน่�ยังสอดคล้ัองกับแนวคิดทฤษฎ่ีเก่�ยวกับสมรรถนะของนักวิชุาการทั�ง

หัลัาย	โดยเฉพัาะ	David	C.	McClelland	ซึี�งเป็นบุคคลัท่�ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ังแนวคิดสมรรถนะท่�กล่ัาว

ว่า	 ความร้้	 แลัะทักษะประสบการณ์์เป็นสมรรถนะพ่ั�นฐานท่�ทำาให้ับุคคลัทำางานได้สำาเร็จัตามเกณ์ฑ์์ปกติทั�วไป	 แต่

สมรรถนะท่�ทำาให้ับุคคลัทำางานได้ประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�นนั�นประกอบด้วย	ความคิดรวบยอด

เก่�ยวกับตนของบุคคลั	คุณ์ลัักษณ์ะประจัำาตัวของบุคคลั	แลัะแรงจ้ังใจัหัร่อแรงขับภายในของบุคคลั	ซึี�งวัดแลัะสังเกต

ได้ยาก	(จัำาลัอง	นักฟ้ัอน	2560)	สอดคล้ัองกับแนวคิดของนักวิชุาการอ่�น	ๆ 	อ่กหัลัายท่านได้แก่	Boyatzis	(1982	อ้าง

ถึงใน	Boam	and	Sparrow	1992	)	ท่�กล่ัาวว่า	สมรรถนะเป็นลัักษณ์ะเฉพัาะตัวท่�อย้ใ่นแต่ลัะบุคคลัซึี�งประกอบด้วย

แรงจ้ังใจั	ลัักษณ์ะนิสัย	ทักษะ	ความยอมรับหัร่อภาพัลัักษณ์์ส่วนบุคคลั	บทบาททางสังคมรวมถึงองค์ความร้้ทั�งหัลัาย	

โดยแฝีงอย้่ภายในตัวบุคคลัซึี�งส่งผลัต่อความสำาเร็จัในการทำางานตามหัน้าท่�ท่�ได้รับมอบหัมาย	 แลัะ	 Boam	 แลัะ	

Sparrow	(1992)	ซึี�งกล่ัาวไว้ว่า	สมรรถนะหัมายถึง	กลุ่ัมพัฤติกรรมของบุคคลัท่�ม่ความจัำาเป็นต่อการปฏิบัติงานตาม
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ตำาแหัน่งหัน้าท่�ให้ัประสบความสำาเร็จั	 แลัะ	Dubois	 et	 all	 (2004)	 ได้ให้ัความหัมายของสมมรรถนะว่า	 หัมายถึง	

คุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะตัวของบุคคลัท่�นำาไปส่้ความสำาเร็จัของงานตามบทบาทท่�กำาหันด	จึังเป็นเคร่�องม่อของผ้้ปฏิบัติงาน

ในลัักษณ์ะต่าง	ๆ 	ให้ัประสบความสำาเร็จัตามภารกิจั	รวมถึงนักวิชุาการในประเทศัไทย	ค่อ	จิัรประภา	อัครบวร	(2549)	

ซึี�งกล่ัาวว่า	สมมรรถนะเป็นลัักษณ์ะเฉพัาะส่วนบุคคลัท่�ทำาให้ัการทำางานประสบความสำาเร็จัแลัะเป็นเลิัศั	ซึี�งประกอบ

ด้วยปัจัจััยต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ความร้้	 ทักษะ	 อุปนิสัย	 บทบาททางสังคม	 การรับร้้ตนเอง	 แลัะแรงจ้ังใจั	 แลัะปิยชัุย	

จัันทรวงศ์ัไพัศัาลั	 (2549)	 ซึี�งได้สรุปความหัมายของสมรรถนะจัากนักวิชุาการหัลัายท่านไว้ว่า	 สมรรถนะหัมายถึง	

ทักษะ	ความร้้แลัะความสามารถหัร่อพัฤติกรรมของบุคคลัท่�ม่ต่อการปฏิบัติงาน	เพ่ั�อให้ัมั�นใจัว่าจัะทำางานได้จันบรรลุั

ตามวัตถุประสงค์แลัะเป้าหัมายของงานท่�วางไว้	ดังนั�นตัวแบบของสมรรถนะท่�ควรนำามาใชุ้เพ่ั�อการพััฒนาหััวหัน้าพ่ัอ

ครัวท่�สำาคัญท่�สุดม่	2	สมรรถนะ	ค่อ	1)	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ซึี�ง	Zwell	(2000)	ได้เสนอไว้ว่าสมรรถนะ

น่�	ประกอบด้วย	ความซ่ี�อสัตยแ์ลัะความจัริงใจั	การพััฒนาตนเอง	ความสามารถในการตัดสินใจั	คุณ์ภาพัในการตัดสิน

ใจั	การจััดการความเคร่ยด	การคิดวิเคราะห์ั	แลัะความคิดรวบยอด	แลัะ	2)	สมรรถนะด้านความร้้	ซึี�งประกอบด้วย	

ความร้้เก่�ยวกับลัักษณ์ะงาน	ความร้้ท่�ใชุ้ในการปฏิบัติงาน	ความร้้เก่�ยวกับขั�นตอนในการปฏิบัติงาน	ความร้้เก่�ยวกับ

วัตถุดิบเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์	แลัะความร้้ในการบริหัารงาน	

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 1.	ธุรกิจัร้านอาหัารควรใหั้ความสำาคัญกับการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าพ่ัอครัวเพ่ั�อให้ัสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างม่ประสิทธิภาพัซึี�งจัะส่งผลัทำาให้ัธุรกิจัประสบความสำาเร็จั	แลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	โดยควรให้ัความสำาคัญ

กับการพััฒนาสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัของหััวหัน้าพ่ัอครัวในด้านต่าง	ๆ 	เร่ยงลัำาดับตามความสำาคัญ	ดังน่�	สมรรถนะด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	สมรรถนะด้านความร้้	สมรรถนะด้านทักษะ	ด้านสมรรถนะด้านการใฝ่ีสมัฤทธิ�ในงาน	สมรรถนะ

ด้านการจััดการ	แลัะสมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา

	 2.	การพััฒนาสมรรถนะดา้นคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคลัของหััวหัน้าพ่ัอครัว	ควรส่งเสริมแลัะมุ่งเน้นให้ัหััวหัน้าพ่ัอ

ครัวเป็นบุคคลัท่�ม่คุณ์สมบัติท่�ด่	7	ประการ	ได้แก่	1)	ม่ความซ่ี�อสัตย์แลัะความจัริงใจั	2)	พััฒนาตนเองอย้่เสมอ	3)	ม่

ความสามารถในการตัดสินใจั	4)	สามารถตัดสินใจัได้อยา่งถ้กต้อง	5)	สามารถจััดการความเคร่ยดได้	6)	ม่ความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ั	แลัะ	7)	เป็นผ้้ท่�ม่ความคิดรวบยอดในเร่�องต่าง	ๆ

	 3.	การพััฒนาสมรรถนะด้านความร้้แก่หััวหัน้าพ่ัอครัว	ควรมุ่งเน้นความร้้ในเร่�องต่าง	ๆ	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	

ความร้้เก่�ยวกับลัักษณ์ะงาน	2)	ความร้้ท่�ใชุ้ในการปฏิบัติงาน	3)	ความร้้เก่�ยวกับขั�นตอนในการปฏิบัติงาน	4)	ความร้้

เก่�ยวกับวัตถุดิบเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์	แลัะ	5)	ความร้้ในการบริหัารงาน

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 การวิจััยครั�งน่�บรรลุัความสำาเร็จัตามวัตถุประสงค์	 เน่�องจัากได้รับความร่วมม่อจัากหััวหัน้าพ่ัอครัวซึี�งเป็น	

กลุ่ัมตัวอย่างในการให้ัข้อม้ลัท่�สำาคัญเพ่ั�อการวิจััยตามแบบสอบถาม	แลัะได้รับคำาปรึกษาทางด้านวิชุาการโดยเฉพัาะ

ด้านการวิจััยแลัะสถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	จัากอาจัารย์ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์	รองศัาสตราจัารย์	ดร.วิชิุต	อ่้อ้น	

ผ้้วิจััยจึังขอกราบขอบพัระคุณ์ทุกท่านดังท่�กล่ัาวมาไว้	ณ์	ท่�น่�เป็นอย่างส้ง
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