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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสาร

และร่วมมอืท�างาน ในทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21 2) ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

 ตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย 1) นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 320 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม 

เมื่อได้สถาบันตัวแทนแต่ละภาคแล้วจึงก�าหนดสัดส่วนจ�านวนตัวอย่างในแต่ละภาค โดยใช้วิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้น 

อย่างมีสัดส่วน 2) ผู้เชี่ยวชาญร่วมสนทนากลุ่ม 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความถูกต้องและรับรองรูปแบบ 5 

คน 3) นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 32 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการทดสอบที 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการ

เรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ผลการประเมินรูปแบบอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด องค์ประกอบของการเรียนบนเว็บ

แบบผสมผสานแบบร่วมมือบนเว็บ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) 

การวดัและประเมนิผล ขัน้ตอนการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วมมอืบนเวบ็ คอื 1) ขัน้เตรยีมความพร้อมก่อน

การเรยีน 2) ขัน้จดักจิกรรมการเรยีน 3) ขัน้สรปุการเรียน กจิกรรมการเรยีนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วม

มือบนเว็บ คือ 1) แจ้งวัตถุประสงค์ 2) ศึกษาเนื้อหา 3) วางแผนการเรียน 4) สืบค้นข้อมูล 5) วิเคราะห์ตรวจสอบ 6) 

น�าเสนอผลการเรียน 7) ประเมินและเผยแพร่ การวัดและประเมินผล คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พฤติกรรม

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน 

 2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ใน

ทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานบนเว็บ พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ การสื่อสารและร่วมมือท�างาน ทักษะการเรียนรู ้แห่ง 

 ศตวรรษที่ 21
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Abstract
 The purposes of the research were to 1) develop a Web-Based Blended Learning model 

to enhance communication and collaborative working for the 21st century learning skills and 

2) study the results of the trial of the Web-Based Blended Learning model to enhance 

communication and collaborative working for the 21st century learning skills. 

 The samples, randomized by cluster random sampling, consisted of 1) 320 students from 

Bundit Patanasilpa Institute from the representatives of each institute of each part of Thailand 

and the sample size of each part determined by using a proportional stratified random sampling, 

2) 5 experts for joining a group discussion and 5 experts for evaluating and confirming the 

correctness of the model, 3) 32 students from Bundit Patanasilpa Institute. The statistics used to 

analyze data were percentage, mean, standard deviation, and t-test.

 The research findings were as follows. 

 1. The findings of the evaluation of the Web-Based Blended Learning model to enhance 

communication and collaborative working for the 21st century learning skills showed that the 

model was appropriate at the highest level. The components of the Web-Based Blended Learning 

consisted of 1) principles, 2) objectives, 3) learning and teaching processes, and 4) measurement 

and evaluation. The procedures for the Web-Based Blended Learning included 1) preparation 

before learning, 2) activity learning management, and 3) learning summary. The activities for the 

Web-Based Blended Learning composed of 1) informing learning objectives, 2) studying for contents, 

3) planning for learning, 4) searching for information, 5) analyzing and examining, 6) presenting the 

learning results, and 7) evaluating and publicizing. The measurement and evaluation involved 1) 

learning achievement and 2) behavior of the communication and the collaborative working.

 2. The findings of the trial of the Web-Based Blended Learning model revealed that the 

mean score after learning was higher than that before learning with the statistical significance at 

the level of .05. 

Keywords: A Web-Based Blended Learning Model, Communication and Collaborative Working,  

 the 21st Century Learning Skills

บทน�า

 การทีจ่ะพฒันาประเทศไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติได้ ต้องมกีารน�าความรูท้างด้านเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่อง

มือ ในการเข้าถึงแหล่งความรู้เพื่อน�าไปสู่การผลิต การจัดเก็บ การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชน และ

ประชาชนได้เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น 

(กระทรวงศกึษาธกิาร 2550) รวมทัง้ศตวรรษใหม่ ในวงการการศกึษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีงักล่าวก่อให้เกดิ

ปัญหาการเผชิญกับข้อมูลมหาศาล ซึ่งไม่สามารถจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ได้ 

การเปลี่ยนแปลงและปัญหาชุดใหม่ ที่เกิดขึ้นนี้ท�าให้มนุษย์จ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อการด�ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ 
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จึงท�าให้เกิดความจ�าเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใหม่และทักษะชีวิตชุดใหม่ 

 การรับรูถ้งึความเปลีย่นแปลงและความจ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาทกัษะใหม่ ๆ  ท่ีจ�าเป็นส�าหรบัการเรยีนรูแ้ละ

การด�ารงชวีติในศตวรรษที ่21 เป็นการเรยีกร้องให้เตรยีมความพร้อมพลเมอืงส�าหรบัศตวรรษที ่21 เพือ่สะท้อนความ

เป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การที่จะพัฒนา 

ผูเ้รยีนให้มีคณุภาพดงักล่าวต้องอาศยัครผููส้อนทีม่ทีกัษะในการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active teacher โดยจดัการเรียน

รู้แบบ Active learning มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะ

แห่งอนาคตใหม่ทีค่รแูละผูเ้รยีนควรมทีกัษะและคณุลกัษณะทีร่องรบัเข้าถงึเพือ่สร้างนวัตกรรมบรหิารจดัการชัน้เรยีน

แนวใหม่ ที่จะพัฒนาผู้เรียนที่เยาวชนในยุคใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการจัดการศึกษานั้นต้องอาศัย

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นเครื่องมือท่ีใช้พัฒนาผู้เรียนให้ไปสู่การพัฒนาตนตามเป้าหมายของ

หลักสูตร เมื่อน�ามาเทียบเคียงกับทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช 2556) ที่ผู้เรียนควรมีทั้งการเรียนรู้

เพื่อให้ได้วิชาแกนและแนวคิดส�าคัญในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะส�าคัญอีก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและการ

ท�างาน 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ 3) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งถือว่าหลักสูตรการ

ศึกษานั้นเป็นหลักสูตรที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้มากที่สุดและได้ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพื้นฐานส�าคัญในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 

 ด้วยเหตุนี้เครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการยกระดับการเรียนรู้

ร่วมกนัของทัง้ผูบ้รหิารการศกึษา ครูและผูเ้รียนบนฐานคดิ “กระบวนการเรยีนรู้ส�าคญักว่าความรู”้ และ “กระบวนการ

หาค�าตอบส�าคัญกว่าค�าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century skills) เพื่อรองรับความ

ท้าทายและการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทีจ่ะเกิดขึน้กบัประเทศไทยในศตวรรษที ่21 ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึเป็นพืน้ฐานส�าคญั

อย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2555) ได้อธิบายถึง ทักษะของคนใน

ศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต คือ 3R x 7C ตัว 3R นั้น

มุง่เน้นไปที ่การอ่านออกเขยีนได้ ค�านวณเป็น ในส่วนของตวั 7C นัน้เน้นกระบวนการและทกัษะทีจ่�าเป็นในชวีติ โดย

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมด้านการสือ่สารและร่วมมอืท�างาน เป็นความต้องการจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องส่งเสรมิ

และสนบัสนนุให้เกดิขึน้ให้ได้ส�าหรับการจดัการศกึษาของประเทศการพฒันาบคุคลต้องอาศยัเครอืข่ายความร่วมมอื

ของกลุม่คนทีอ่ยู่ร่วมกนัในการน�าความรูป้ระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธผิลของ

การบรหิารงานการรวมตวัเป็นทมีโดยอาศยัพลงักลุม่ และเครอืข่ายเพือ่แก้ปัญหาในการท�างานและการศกึษาร่วมกนั

รวมทั้งได้พัฒนาทักษะทางสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 

ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด การแก้ปัญหา ซึ่งจะเห็นว่าทักษะการสื่อสารและวิธีการท�างานร่วมกัน เป็น

เรื่องเกี่ยวกับการติดต่อกับบุคคล สังคม และความส�าคัญของการท�างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ เมื่องานที่ท�าออกมา

มีคุณภาพ ก็แสดงให้เห็นความสามารถในการสื่อสาร และการติดต่อสื่อสารจะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ การยอมรบัและโต้ตอบอย่างมเีหตุผล โดยไม่ก่อเกิดปฏกิริยิาทีไ่ม่พึงประสงค์จะเหน็ได้ว่าแนวคดิดงักล่าว

คล้ายคลงึกบัแนวคดิการเรยีนแบบร่วมมอื (Collaborative Learning) ซึง่เป็นวธิกีารจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้า

หมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนจะใช้ทักษะการสื่อสารและทักษะการวิจารณ์แสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหา หรือท�าให้

การท�างานร่วมกันมีความหมายมาก (ทิศนา แขมมณี 2561)

 การส่ือสารและร่วมมือท�างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้นนั้น ผู้เรียนควร

ฝึกการสื่อสารที่มีความสมเหตุสมผลเชื่อมต่อเข้าด้วยกันและสอดคล้องกลมกลืนกัน เป็นการสื่อสารสองทางที่มีการ

แลกเปลีย่นความคดิเห็น ข้อมลูและประสบการณ์ เรือ่งราวความเป็นมาทีช่่วยโน้มน้าวให้ยอมรบัได้ ท�าให้เข้าใจความ

คิดของกันและกัน ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ (บุญเลิศ คณาธนสาร 2561) ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเชื่อใจกัน 

แล้วสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ สามารถมากีดขวางได้ 
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การสื่อสารด้วยค�าพูดและการเขียนอย่างมีเหตุมีผลท�าให้ผู้ฟังหรือผู้อ่าน เกิดความเข้าใจ เกิดความศรัทธา เกิดความ

เชื่อถือในตัวของผู้พูดหรือผู้เขียนได้ (สุทธิชัย ปัญญโรจน์ 2561) การร่วมมือของกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในการน�าความ

รู ้ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท�างาน การรวมตัวเป็นทมีโดยอาศยั

พลงักลุม่ และเครอืข่ายเพือ่แก้ปัญหาในการท�างานและการศกึษาร่วมกันรวมทัง้ได้พฒันาทกัษะทางสงัคม เช่น ทกัษะ

การสื่อสาร ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด 

การแก้ปัญหา (วีณา ประชากูล และประสาท เนืองเฉลิม 2554) รวมทั้งแนวคิดของ Senge Peter (1994) กล่าวว่า 

ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยสมาชิกทุกคนในทีมในการร่วมมือแลกเปลี่ยน และส่งเสริมความรู้

ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของประวิทย์ สิมมาทัน (2552) พบว่า การร่วมมือท�างานจะช่วยฝึกทักษะการ

ท�างานเป็นทีม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังเปิดโอกาสให้เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และงานวิจัยของ

ณัฐวุฒิ ภูมิพันธุ์ (2558) พบว่า การฝึกอบรมแบบร่วมมือบนเว็บของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีการร่วมมือ

กันท�างานเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากเป็นน้อยดังนี้ ด้านกระบวนการกลุ่ม ความรับผิดชอบของบุคคล การช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน การใช้ทักษะระหว่างบุคคล การปรึกษาหารือกัน

 การด�าเนินการดังกล่าวให้ประสบผลส�าเร็จนั้นจ�าเป็นต้องน�าทั้งวิธีการสอนที่หลากหลายรวมถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการขยายโอกาสทางการศึกษา 

เพื่อช่วยลดความเหล่ือมล�้าของโอกาสทางการศึกษานั้น จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และการใช้วิธีการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network-Based 

Learning) ขึน้เพือ่น�ามาใช้ในการเรยีนการสอนในหลายระดบั (ปณติา วรรณพริณุ 2551) เทคโนโลยดีจิติอลมอีทิธพิล

ต่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีสร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือ

ข่ายคอมพวิเตอร์และโลกออนไลน์ กระบวนทศัน์วทิยาวธิกีารสอนได้ปรบัเปลีย่นไปสูก่ระบวนการทีผู่เ้รยีนต้องมุง่มัน่

ในการเรียนรู้แห่งตน (ใจทิพย์ ณ สงขลา 2561) รวมทั้งการจัดเตรียมสื่อจ�าลองเสมือนจริงเพื่อให้สารสนเทศตาม

ประสงค์ทีผู่เ้รยีนเรยีกซ้อนทบัลงในพืน้ทีพ่กิดัสถานทีจ่รงิ เพือ่ต่อเตมิตอบสนองต่อการเรยีนรูเ้พือ่แก้ปัญหาในบรบิท

ความจริงอย่างทันท่วงทีเรียกว่า สื่อผสมผสานในโลกความจริง (Mix Reality) 

 การสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และ 

E-learning เป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ภายใต้การศึกษาทางไกลซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสศึกษา 

หาความรู้ที่ไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังสนับสนุนการใช้งานในเครื่องมือที่หลากหลาย 

(จินตวีร์ คล้ายสังข์ 2559) โดยมีกิจกรรมผสมผสานเพื่อให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเพื่อผู้เรียนได้

พฒันาเตม็ศกัยภาพเหมาะกับบรบิทและสถานการณ์ การเรยีนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคลเกดิการ

เรียนรู้และเกิดทักษะด้านการปฏิบัติ (Practice Skill ) โดยใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอนในชั้นเรียนร่วมกับ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (A combination of face-to-face and online learning) การพบปะระหว่าง 

ผูเ้รยีนและผูส้อนด้วยการใช้องค์ประกอบทางเทคโนโลยทีีท่�าให้ผูเ้รยีนสามารถควบคมุเวลา สถานทีแ่ละเส้นทางการ

เรียนของตนเองได้ การออกแบบการเรียนแบบผสมผสานประกอบด้วย 3 ลักษณะคือ การผสมผสานการสอนด้วย

สือ่การสอน การผสมผสานวธิกีารเรยีนการสอน และการผสมผสานระหว่างการสอนแบบเผชญิหน้ากบัการสอนแบบ

ออนไลน์ (ใจทิพย์ ณ สงขลา 2561) จุดมุ่งหมายสูงสุดอยู่ที่ผู้เรียน โดยอัตราส่วนการผสมผสาน จะขึ้นอยู่กับลักษณะ

เนื้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในการสอนผู้สอนย่อมก�าหนดจุดประสงค์ไว้หลายด้าน ทั้งด้านความ

รู้เจตคติ และทักษะ ถ้าผู้สอนใช้วิธีสอนวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว อาจไม่สามารถสนองตอบจุดประสงค์ทุกด้านได้ ดังนั้น

จงึเป็นความจ�าเป็นทีผู่ส้อนต้องรู้จักเลอืกใช้วธิสีอนหลาย ๆ  วธีิอย่างผสมผสานกนั การผสมผสานวธิสีอนหลายวธิเีข้า

ด้วยกนั จะช่วยให้การเรยีนการสอนสนกุ น่าสนใจ และเป็นการเปลีย่นบรรยากาศการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ นอกจาก

นี้การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกันเป็นลักษณะของผสมผสานการ

เรียนทางไกล (Distance Learning) ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ (Online) ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า 
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(Face to Face) ท�าให้เกดิการเรยีนรูท่ี้มปีระสทิธภิาพมากกว่าการนัง่ฟังการบรรยายในช้ันเรียนปกต ิทัง้นีจ้ะให้ความ

ส�าคัญกับการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

เรียนการสอน (สุรศักดิ์ ปาเฮ 2560)

 ด้วยเหตุผลและความส�าคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงตระหนักถงึความส�าคญั และความจ�าเป็นทีจ่ะพฒันารปูแบบ

การเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา มาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบน

เวบ็แบบผสมผสานให้มปีระสทิธภิาพ ซึง่ข้อค้นพบทีไ่ด้จะน�าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพส�าหรบันกัศกึษาไปพร้อมกับโลก

ยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน�าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาตนเองและวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  1. พฒันารปูแบบการเรยีนบนเว็บแบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและการร่วมมอืท�างานในทกัษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

 2. ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและการร่วมมอืท�างาน

ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างาน ผู้วิจัย

ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน และการสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างานด�าเนินการ 2 ขั้นตอน

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ความต้องการการเรียนบนเว็บ ความพร้อมด้านทรัพยากร แหล่งการเรียนรู้ วิธีการสื่อสารและร่วมมือท�างาน 

โดยส�ารวจข้อมลูพืน้ฐานดงันี ้ศกึษาความต้องการการเรยีนแบบผสมผสานบนเวบ็ เพือ่สอบถามความต้องการการฝึก

อบรมแบบร่วมมือบนเว็บ ก�าหนดกรอบค�าถาม 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 

2) ด้านด้านกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 3) ด้านด้านยุทธวิธีในการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 

4) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียน 5) ด้านกระบวนการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน โดยด�าเนินการดังนี้ ประชากร

และตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวนทั้งสิ้น 1,986 คน ตัวอย่างในการ

วิจัย คือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 320 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยเลือกสถาบันตัวแทนแต่ละภาคแล้วจึงก�าหนดสัดส่วนจ�านวนตัวอย่างในแต่ละภาค โดยใช้วิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้น

อย่างมีสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ให้ได้นักศึกษา จ�านวน 320 คน จากประชากร 

1,986 คน ตามขนาดตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความต้องการการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน ที่มีค่าความสอดคล้องของนิยามศัพท์และข้อค�าถาม 

(IOC) ระหว่าง .50-1.00

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์กรอบแนวคิด (Conceptual Study) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานการสื่อสารและร่วมมือท�างาน โดยวิเคราะห์เอกสาร ที่ได้จากการศึกษา
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ค้นคว้าจากเอกสาร ระบบอินเทอร์เน็ต งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการ

ร่วมมือท�างาน โดยด�าเนินการ 6 ขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการก�าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนบน

เว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างาน วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ เกีย่วกบัการก�าหนดองค์ประกอบของรปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สาร

และการร่วมมือท�างาน ผู้วิจัยน�าองค์ประกอบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ที่ได้จากผลการวิจัยระยะที่ 1 

มาร่างเป็นต้นแบบของรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานบนเวบ็เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและร่วมมอืท�างาน และเพือ่

ให้เกิดความตรงทางด้านเนื้อหาจึงได้ท�าการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการก�าหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 

5 คน ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรและการสอนหรือการเรียนบนเว็บ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความถูกต้องและรับรองรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง

การสือ่สารและการร่วมมอืท�างานวตัถปุระสงค์ เพือ่ประเมนิความถกูต้องและรบัรองการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับขั้นตอน

ที่ 1 

 การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและ

ร่วมมือท�างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เว็บการเรียนแบบผสมผสาน ตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิทยาลัย 

นาฏศิลปร้อยเอ็ด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 32 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบ ได้แก่ 1) เว็บการเรียนแบบผสมผสาน ประเมินคุณภาพของ

เว็บโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.35) 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเมินความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์และค�าถาม (IOC) อยู่ระหว่าง .50-1.00 

 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 

 1. การพฒันารูปแบบการเรยีนบนเว็บแบบผสมผสานเพือ่เสริมสร้างการสือ่สารและร่วมมอืท�างานในทกัษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู ้

 แห่งทศวรรษที่ 21 

 2. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือ

ท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ดังตารางที่ 1

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้      

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท างานใน

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

                     

                       

                       
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรา้งการสื่อสารและร่วมมือท างาน 

    ในทักษะการเรียนรู้แห่งทศวรรษที่ 21

  

2. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือ

ท างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256358

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความรู้ จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิเคราะห ์

 ข้อมูลดังนี้

 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ด้านความรู ้ก่อนเรียนและหลงัเรยีน มค่ีาเฉลีย่ของคะแนน

หลังเรียนจากบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ที่ได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ผ่านการประเมินและรับรอง

รปูแบบจากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 5 คน ผลการประเมนิและรบัรองรปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดย

มีรายละเอียด องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ในรูปแบบ ดังนี้

  1.1 องค์ประกอบของการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วมมอืบนเวบ็ เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและ

ร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 

3) กระบวนการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล

  1.2 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการ

เรียน 2) ขั้นจัดกิจกรรมการเรียน 3) ขั้นสรุปผลการเรียน

  1.3 กจิกรรมการเรยีนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) แจ้งวตัถปุระสงค์ 2) ศกึษาเนือ้หา 

3) วางแผนการเรียน 4) สืบค้นข้อมูล 5) วิเคราะห์ตรวจสอบ 6) น�าเสนอผลการเรียน 7) ประเมินและเผยแพร่ 

  1.4 การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พฤติกรรมการสื่อสารและ 

ร่วมมือท�างาน

 2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

ทีเ่รยีนบนเวบ็ แบบผสมผสาน พบว่าคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 êาราÜที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบคา่เÞลี่ยด้านความรู้ จากแบบทดสอบวัดผลสัมùทíิĝทางการเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

ดังนี ้

การðระเมิî n t X

ก่อนเรียน 32  28.61 6.54 
18.55* 

หลังเรียน  32 45.60 4.05 

*มีนัยส าคâัทางสëิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเÞลีย่ด้านความรู้ ก่อนเรยีนและหลังเรยีน มีค่าเÞลี่ยของ

คะแนนหลังเรียนจากบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน มากกว่าค่าเÞลีย่ของคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัâทางสëติิ

ที่ระดับ �05 

ÿรčðñลการวิÝĆ÷ 

1. ผลการศċกษาความต้องการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่ วมมือ

ท างาน พบว่า ēดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารèาเปŨนรายด้านพบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากทčกด้าน 

ēดยเรียงตามค่าเÞลี่ยจากมากĕปน้อย คือ ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ด้านกระบวนการ

สื่อสารและร่วมมือท างาน ด้านยčทíวิíีในการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ และด้านกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน

บนเว็บ 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท างานที่ĕด้

พัฒนาขċ้นในครั้งนี้ ผ่านการประเมินและรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคčèวčฒิ จ านวน 5 ท่าน ผลการประเมินและรับรอง

รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สčด ēดยมีรายละเอียด องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่ใß้ในรูปแบบ ดังนี้ 

2.1 องค์ประกอบของการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานแบบร่วมมือบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสาร

และร่วมมือท างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตëčประสงค์ 

3) กระบวนการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล

 2.2 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการ

เรียน 2) ขั้นจัดกิจกรรมการเรียน 3) ขั้นสรčปผลการเรียน 

S 
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามาพิจารณาดังนี้

 1. รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียน

รูแ้ห่งศตวรรษที ่21 ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เป็นรปูแบบการเรยีนแบบเฉพาะ (Specific Model) เนือ่งจากมกีรอบของการ

ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานตามหลักการการสื่อสารและร่วมมือท�างานของผู้เรียน

ในสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานแบบเป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานสิ่งที่ดีที่สุดของ

การเรยีนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ(Face-to-Face) กบัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล เป็นการผสมผสานการสอนในชั้นเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 

4) การวัดและประเมินผล ได้ผ่านกระบวนการ และวิธีการสร้างอย่างเป็นระบบและเหมาะสม คือ ศึกษาหลักการ 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาบริบทการเรียนบนเว็บ การเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม

กับเนื้อหาการเรียนบนเว็บ กระบวนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน รวมทั้งได้รับการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขรูป

แบบ จากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ จนได้รูปแบบการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสานที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Richey (1986) โดยก�าหนดขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมก่อนการ

เรียน ขั้นการเรียนการสอน และขั้นการสรุปผลการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2561) ที่กล่าว

ว่า การเรยีนรู้เป็นกระบวนการทางสตปัิญญาและกระบวนการทางจติใจของบคุคลในการรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ  และพยายาม

สร้างความหมายของสิ่งเร้า หรือประสบการณ์ที่ตนได้รับเพื่อให้เกิดความเข้าใจในประสบการณ์นั้น การจัดกิจกรรม

ที่หลากหลายท�าให้ผู้เรียนมีความสนใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ

สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นวลพรรณ ไชยมา (2554), พีรศักดิ์ กิ่งพุ่ม (2557) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมีการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลาย การเรียนแบบออนไลน์ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้เนื้อหาผ่านเครื่องมือที่มีในระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) เช่น กระดานสนทนา ห้องสนทนา และทรัพยากร

ในระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ เช่น เว็บส�าหรับการสืบค้น สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และสามารถที่จะมี

การอภิปรายทางออนไลน์ โดยในบางครั้งผู้เรียนอาจถูกก�าหนดให้เข้าร่วมเรียนพร้อม ๆ  กันบนเครือข่าย หรืออาจไม่

จ�าเป็นต้องเข้าร่วมเรียนพร้อมกันก็ได้ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในที่เดียวกัน ในส่วนผู้สอน

สามารถติดตามผู้เรียน สามารถประเมินการจัดการเรียนการสอนได้ทุกขั้นตอน เช่น ประเมินระหว่างเรียน ประเมิน

เมือ่สิน้สดุการเรยีนเพือ่วดัผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู้ ส่วนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนปกต ิผูส้อนและผูเ้รยีนต้องมบีทบาท

ส�าคัญต่อกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนต้องสร้างความสนใจ เสริมแรง รวมถึงการควบคุมชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนต้องเป็นผู้เรียนมีความตื่นตัว

 2. นักศึกษามีคะแนนค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่ากอ่นการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2561) ที่กล่าวว่า การเรียนออนไลน์ส่งเสริมการเรียน

รูจ้ากสภาพจรงิ ยกระดบัการเรยีนรูเ้พือ่ผลสมัฤทธิท์างด้านความรู ้ส่งเสรมิการสะท้อนความคดิผูเ้รยีนสามารถค้นหา

ความรูส้ะท้อนความคดิจากความเข้าใจได้ส่งเสรมิการสือ่สารและท�างานร่วมกนั สามารถประยกุต์ความคดิแบบเพือ่น

ช่วยเพือ่น ผูเ้รยีนปรกึษาและถามตอบในกลุม่ช่วยเหลอืงานซึง่กนัและกนั เสนอความคดิเหน็ โดยผ่านเวบ็ทีไ่ด้รบัการ

ออกแบบและจัดระบบเป็นขั้นตอน มีกระบวนการเหมือนการเรียนในห้องแต่เชื่อมโยงผู้เรียนกับผู้สอนบนเว็บโดย

ระบบอินเตอร์เน็ต โดยที่การเรียนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยได้รวดเร็ว และมี

ปฏิสัมพันธ์จากลักษณะดังกล่าวส่งผลท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พีรศักดิ์ กิ่งพุ่ม (2557) พบว่านักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนรู้ร่วมกันแบบผสมผสาน ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน และความสามารถในการคดิโดยรวม และรายด้านทัง้ 6 ด้านสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1. ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ สามารถน�าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาของตนเองได้อย่างตรงตามความต้องการและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เนือ่งจากผูว้จิยัมกีารน�าเสนอรปูแบบการ

เรียนบนเว็บแบบผสมผสานอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามหลักการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ รวมทั้งออกแบบและสร้างเว็บการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบบนเว็บ

แบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

  2. ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ ต้องท�าความเข้าใจในกระบวนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน 

เนื่องจากต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน ผู้เรียนจะต้องเรียนตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ 

โดยศึกษาด้วยตนเอง และต้องท�ากิจกรรมกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านช่องทางการสนทนา ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน

  3. ผูเ้รยีนต้องมทีกัษะการใช้งานด้านนคอมพวิเตอร์ ควรมกีารสอนทกัษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ให้กับ

ผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อม เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย

ในวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่ป็นการเรยีนการสอนออนไลน ์และการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนปกต ิเพือ่ให้การเรยีนการ

สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรการศึกษาในการสนับสนุนการเรียน

การสอนให้พอเพียง เช่น มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 

ซอร์ฟแวร์ รวมถึง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการน�าเสนองาน และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

  4. การสร้างแรงจูงใจในการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสานก่อนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเป็นสิ่ง

ส�าคัญที่จะช่วยให้การเรียนบนเว็บประสบความส�าเร็จได้ ผู้เรียนบนเว็บแบบผสมผสานควรมีการสร้างแรงกระตุ้น 

ความตระหนักรู้ให้ผู้เรียนเห็นถึงความส�าคัญ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้

แห่งศตวรรษที่ 21

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการสื่อสารและการร่วมมือท�างานในการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากระดับความระดับ

การสื่อสารและการร่วมมือท�างานที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

 2. สร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ โดยใช้หลักการเรียนรู้อื่นที่ส่งผลต่อการเรียน เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ที่หลากหลายและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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