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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตัวอย่่าง จำำ�นวน 320 คน 

ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 80 คน และครููโรงเรีียนขนาดกลาง 240 คน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง

จากตารางสุ่่�มของเครซ่ี่�และมอร์์แกน และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 9 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามและ

แบบสััมภาษณ์์ วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าความถ่ี่� ร้ อยละการหาค่่าดััชนีีการจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของความ

ต้้องการจำำ�เป็็น และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี 3 วิธีี ได้้แก่่ 

	 1.	วิิธีีการประนีีประนอม ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้ง	

ตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล เปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุผลและข้้อเท็็จจริง พิจารณาหาทางออกร่่วมกัันโดยให้้

มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิด ความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย 

	 2.	วิิธีีการร่่วมมืือ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหา	

ต่่าง ๆ ร่วมกัันด้้วยความสามััคคีี แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว 

	 3.	วิิธีีการยอมให้้ ผู้�บริิหารสถานศึึกษายอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ 

ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนา การบริิหารความขััดแย้้ง โรงเรีียนขนาดกลาง

Abstract
	 The purposes of this study were to study guidelines for developing conflict management 

for the school administrators under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 

7. There were 320 samples: 80 school administrators and 240 teachers from the medium-sized 

schools. The samples’ size was determined by the random table of Krejcie and Morgan and the 

interview of the nine experts. The research instruments were a questionnaire and an interview 
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form. The data were analyzed by using frequency, percentage, modified priority needs indexes, 

and content analysis.

	 The research findings were found as follows.

	 The guidelines for developing the conflict management for the school administrators 

consisted of 3 methods. 

	 1.	The compromise method was that the school administrators tried to understand and 

considered the conflict problems based on reasonable facts, gave opportunities for conflicting 

parties to explain reasons and facts, considered finding a solution together with the least impact, 

and resulted in satisfaction with both sides.

	 2.	The collaboration method was that the school administrators gave chances to everyone 

to express his/her opinions about how to solve problems together with harmony and then	

jointly voted to choose solutions to resolve the problems as soon as possible. 

	 3.	The accommodation method was that the school administrators accommodated with 

other people by taking the goals and the benefits of the organizations into account without	

creating the conflict among personnel and allowed the teachers to work in order to drive the 

organizations to reach the best destinations. 
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บทนำำ�

	 ความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์์ปกติิขององค์์การท่ี่�เกิิดขึ้้�น เน่ื่�องจากองค์์การได้้รวมเอามนุุษย์์ท่ี่�มีีความ	

แตกต่่างกัันมาอยู่่�ร่วมกััน ทำำ�งานร่่วมกััน มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน แนวคิิดสมััยเก่่าเช่ื่�อว่่า ความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี	

เป็็นเร่ื่�องของ ความรุุนแรง ไม่่เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์การหรืือหน่่วยงานควรหลีีกเลี่่�ยงหรืือขจััดให้้หมดสิ้้�นไป	

เพราะหากมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นก็็ถืือว่่าเป็็นความผิิดพลาดในการบริิหารงานอย่่างใหญ่หลวง ต้ องช่่วยกัันปกปิิด	

แต่่แนวคิิดสมััยใหม่เช่ื่�อว่่าความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ความขััดแย้้งจะเป็็น	

ตััวกระตุ้้�น และจููงใจในการทำำ�งาน ความขััดแย้้งจะมีีประโยชน์หรืือเกิิดโทษ ขึ้้ �นอยู่่�กับวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้ง	

ของผู้้�บริิหาร (สััมมา รธนิิธย์์ 2556) ดั งนั้้�น การบริิหาร ความขััดแย้้งจึึงนัับว่่ามีีความสำำ�คัญท่ี่�จะสามารถทำำ�ให้้การ

บริิหารงานเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพกระบวนการบริิหารความขััดแย้้งเก่ี่�ยวข้้องกัับการวิินิิจฉัยและการเข้้า

แทรกแซงจุุดมุ่่�งหมายของการวิินิิจฉัยก็็เพ่ื่�อจะหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพการณ์์ของความขััดแย้้งสำำ�หรับสาเหตุของความ

ขััดแย้้งโดยพิิจารณาว่่าบุุคคลหรืือกลุ่่�มมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันในเป้้าหมายหรืือวิิธีีการเช่่นใดขอบเขตของความ	

รัับผิิดชอบของบุุคคลหรืือกลุ่่�มชััดเจนเพีียงใดบุุคคลหรืือกลุ่่�มมีีการแข่่งขัันเพ่ื่�อจะได้้ทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดหรืือ

ไม่่เม่ื่�อบุุคลากรในองค์์การทราบถึึงสภาพการณ์์ของความขััดแย้้งจึึงร่่วมกัันวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ ดำ ำ�เนิินการในการ

บริิหารความขััดแย้้งจาก 3 ประการต่่อไปนี้้� ประการแรก คืือ การกระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้งท่ี่�สร้้างสรรค์์มีีประโยชน์

ให้้เกิิดขึ้้�นในหน่วยงานหรืือองค์์การในเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��  ประการท่ี่�สอง คืื อ ล ดระดัับความ	

ขััดแย้้งหรืือระงัับความขััดแย้้งเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับสููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียแก่่หน่วยงานหรืือองค์์การ	

และประการสุุดท้้ายคืือการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง (พรนพ พุกกะพัันธ์์ 2554)

	 โรงเรีียนเป็็นองค์์การหนึ่่�งท่ี่�อยู่่�ในสัังคมท่ี่�ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาความขััดแย้้งได้้ปััญหาหรืือความขััดแย้้ง	

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนมีีหลายลัักษณะ เช่่น ปัญหาความขััดแย้้งระหว่างบุุคคลเน่ื่�องจากความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกัันและ
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ผลประโยชน์ท่ี่�ขััดกััน นอกจากนั้้�นยัังมีีความขััดแย้ง้ระหว่างกลุ่่�มความขัดัแย้ง้เหล่านี้้�หากเกิดิขึ้้�นย่่อมทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพ

ของงานลดลงได้้ความขััดแย้ง้ในโรงเรีียนท่ี่�เกิิดจากทรััพยากรทางการศึึกษา ไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ เกิิดจากการ

ก้้าวก่่ายในงานหรืืออำำ�นาจหน้าท่ี่�ของผู้้�อื่่�นและเกิิดจากการไม่่สามารถตกลงกัันได้้ เก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายหรืือวิิธีีการทำำ�งาน

นอกจากนี้้�ยังัมีีความขััดแย้ง้ระหว่างสายอำำ�นวยการกัับสายบัังคัับบััญชามีีความขััดแย้ง้ระหว่างครููอาจารย์์กัับผู้้�บริิหาร 

จะเห็็นได้้ว่่าปััญหาเร่ื่�องความขััดแย้้งนี้้�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน และประสิิทธิิภาพขององค์์การเป็็นอย่่างมาก 

(สิิทธิิพงศ์์ สิทธิิขจร 2559) ปัญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษาท่ี่�พบเสมอ นับตั้้�งแต่่ปััญหาระหว่างผู้้�บังคัับบััญชากัับ	

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ปัญหาระหว่างครููกับครููมีีปรากฏเห็็นเสมอว่่า ครููในโรงเรีียนเดีียวกัันแบ่่งพรรค แบ่่งพวก อิจฉาริิษยา 

กลั่่�นแกล้้งกััน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาระดัับใดก็็มัักประสบปััญหาเดืือดร้้อนใจอย่่างยิ่่�งปััญหาหาครููขาดความสามััคคีี	

นัับเป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหาร ก่ อให้้เกิิดความลำำ�บากใจ  ในการสั่่�งการ ในบางครั้้�งผู้้�บริิหารแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง	

แล้้วนั้้�น ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชาเกิิดความไม่่พอใจ มีีการร้้องเรีียน การเขีียนบััตรสนเท่่ห์์เห็็นได้้ว่่าปััญหาความขััดแย้้ง ถ้ามีี

ความรุุนแรงก็็นัับว่่าเป็็นผลร้ายต่่อสถานศึึกษาอย่่างยิ่่�งสถานการณ์์เช่่นนี้้� มีี ผลต่ออารมณ์์ของบุุคลากรอย่่างมาก	

ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคคล เช่่น การเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเป็็นคนก้้าวร้้าวตั้้�งตนเป็็นศััตรูู ประณาม	

ผู้้�อื่�น บางครั้้�ง ถึงกัับออกจากราชการทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อคุุณภาพการศึึกษาของนัักเรีียน (วิิภาวีี เจีียมบุุศย์์ 2554) 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 เป็็นหน่วยงานทางการศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน	

คณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งมีีหน้าท่ี่�สนัับสนุุนการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในอำำ�เภอประทาย 

อำำ�เภอพิิมาย อำ ำ�เภอชุุมพวง อำ ำ�เภอโนนแดง อำ ำ�เภอเมืืองยาง และอำำ�เภอลำำ�ทะเมนชััย การบริิหารสถานศึึกษา	

เป็็นภารกิิจหลัักของผู้้�บริิหารท่ี่�จะต้้องกำำ�หนดแบบแผน วิธีีการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงานไว้้อย่่างมีีระบบ 

เพราะถ้้าระบบการบริิหารงานไม่่ดีีจะกระทบกระเทืือนต่่อส่่วนอ่ื่�น ๆ ของหน่วยงาน นักบริิหารท่ี่�ดีีต้องรู้้�จัักเลืือกวิิธีี

การบริิหารท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อท่ี่�จะให้้งานนั้้�นบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�วางไว้้ การบริิหารงานนั้้�นจะต้้องใช้้

ศาสตร์แ์ละศิิลป์ทุุกประการ เพราะว่่าการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  มิใช่่เพีียงกิิจกรรมที่่�ผู้้�บริิหารจะกระทำำ�เพีียงลำำ�พัังคนเดีียว 

แต่่ยัังมีีผู้�ร่วมงานอีีกหลายคนที่่�มีีส่วนทำำ�ให้้งานนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ ผู้ �ช่วยงานแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งใน

ด้้านสติิปััญญา ความสามารถ ความถนััด และความต้้องการที่่�ไม่่เหมืือนกััน จึ งเป็็นหน้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารที่่�จะนำำ�เอา

เทคนิิควิิธีี และกระบวนการบริิหารท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายของสถานศึึกษา (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ 2553) การหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง จ ะต้้องใช้้ความรอบรู้้�และรู้้�รอบต้้องมีีการวางแผน	

รู้้�จัังหวะ และหาโอกาสท่ี่�เหมาะสม นอกจากนี้้�การได้้แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์และมุุมมองกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ยังช่่วยให้้

ได้้ข้้อมููลและพบทางออกพบความหลากหลายของคน ทั้้ �งท่ี่�มีีความเช่ื่�อ วิ ถีีชีีวิต ค่ านิิยม ทั ศนคติิ ที่ �แตกต่่างหรืือ

คล้้ายคลึึงจนกระทั่่�งไม่่เหมืือนกัันเลย จ ากปััญหาและความสำำ�คัญท่ี่�ข้้างมาข้้างต้้น ผู้ �วิจััยจึึงสนใจที่�จะศึึกษาแนวทาง

การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยการสัังเคราะห์์แนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความขััดแย้้งของ Thomas 

and Kilmann 1976 อ้างถึึงใน ศิริิวรรณ มนอััตระผดุุง (2559); Howat and London 1980 อ้างถึึงใน ชุุติิพงศ์์	

เสนาโปธิิ (2560); สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ (2554); และพััชรภรณ์์ กุลบุตร (2555) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์

ให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเป็็นการนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาการบริิหารจััดการความขััดแย้้งอย่่างถููกต้้อง	

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 
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	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ระยะท่ี่� 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

	 1.	ดำำ�เนิินการศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความขััดแย้้ง	

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดและตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ซึ่่ �งผลการสัังเคราะห์์ได้้ขอบข่่ายวิิธีีการบริิหาร	

ความขััดแย้้ง 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การเอาชนะ 2) การร่่วมมืือ 3) การหลีีกเล่ี่�ยง 4) การยอมให้้ และ5) การประนีีประนอม 

จึึงนำำ�ผลการสัังเคราะห์์มาจััดทำำ�แบบสอบถาม พร้อมทั้้�งประเมิินความสอดคล้้องโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่าง 0.60-1.00 นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กั บผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง และครูู

โรงเรีียนขนาดกลาง ที่ �ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�ประเมิินมาตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)	

โดยคำำ�นวณค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนวคิิดวิิธีีการของ Cronbach (Cronbach’s	

reliability coefficient alpha) (Cronbach 1970 อ้างถึึงใน สุวิิมล ติรกานัันท์์ 2555) แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่า

ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.93 นำำ�แบบสอบถามไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 320 คน ได้้แก่่ 1) ผู้�บริิหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 80 คน 2) ครููโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 240 คน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ในปีีการศึึกษา 2562 ซึ่่�งในการกำำ�หนดตััวอย่า่งผู้้�วิจัิัยได้้กำำ�หนดจากตาราง

สุ่่�มของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ่่�งผู้้�วิจััยจำำ�แนกตััวอย่่างตามโรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยใช้้อำำ�เภอทั้้�ง 6 อำ ำ�เภอ เป็็นตััวแบ่่งกลุ่่�ม ดั งนี้้� 1) อำ ำ�เภอประทาย	

2) อำำ�เภอพิิมาย 3) อำำ�เภอชุุมพวง 4) อำำ�เภอโนนแดง 5) อำำ�เภอเมืืองยาง และ 6) อำำ�เภอลำำ�ทะเมนชััย โดยกำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวนร้้อยละ 25 และครููโรงเรีียนขนาดกลาง ร้อยละ 75 แล้้วกระจาย

ตััวอย่่างสััดส่่วนให้้เท่่ากััน

	 2.	ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามท่ี่�ได้้รัับกลัับคืืนมา และเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีการตอบ

แบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์ การวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพ่ื่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยมีีการดำำ�เนิินการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามตอนท่ี่� 1 โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ

หาค่่าความถ่ี่�และค่่าร้้อยละ (Percentage) นำำ�เสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียงวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและ

สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 แบบสอบถามตอนท่ี่� 2 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลาง 

และครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย (Χ—) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) วิ เคราะห์์เปรีียบเทีียบสภาพ

ปััจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยใช้้วิิธีี Priority needs index (PNI) ซึ่่�งเป็็นสููตร

การคำำ�นวณมาจากดััชนีี PNI เป็็นวิิธีีการหาค่่าผลต่างของ (I–D) ด้วยค่่า D เพ่ื่�อควบคุุมขนาดความต้้องการจำำ�เป็็นให้้

อยู่่�ในพิิสััยท่ี่�ไม่่มีีช่วงกว้้างมากเกิินไป และให้้ความหมายเชิิงเปรีียบเทีียบ เม่ื่�อใช้้ระดัับของสภาพที่�เป็็นอยู่่�เป็็นฐานใน

การคำำ�นวณค่าอััตราการพััฒนาเข้้าสู่่�สภาพที่�คาดหวังของกลุ่่�ม (สุุวิิมล ว่องวาณิิช 2558) และวิิเคราะห์์แบบสอบถาม

ตอนท่ี่� 3 ที่ �เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับสภาพปัจจุบััน

และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขัดัแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังักััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ผู้�วิจััยใช้้ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)
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	 ระยะท่ี่� 2 ศึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมาเขต 7

	 ดำำ�เนิินการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ โดยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหาร

ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครราชสีีมา เขต 7 มาวิิเคราะห์์วิิธีีการบริิหารความขััดแย้้ง 5 ด้ าน ได้้แก่่ 1) การเอาชนะ 2) การร่่วมมืือ	

3) การหลีีกเล่ี่�ยง 4) การยอมให้้ และ 5) การประนีีประนอม เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

กัับผู้้�ทรงคุุณวุฒิิทั้้�ง 9 คน โดยส่่งแบบสอบถามทาง E-mail เพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิได้้ทำำ�ความเข้้าใจกับคำำ�ถาม	

พร้อมชี้้�แจงการเก็็บข้้อมููลก่อนวัันสััมภาษณ์์ 3 วัน จากนั้้�นนััดวัันในการสััมภาษณ์์โดยวิิธีีที่�ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิสะดวก

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลางสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยศึึกษา	

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน (S) ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน	

	 ขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยรวม

การบริิหารความขัดแย้้งของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง

สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

Χ
— S ระดัับ Χ

— S ระดัับ

 ด้านการเอาชนะ 2.63 1.09 ปานกลาง 1.87 1.09 น้้อย

 ด้านการร่่วมมืือ 3.33 .89 ปานกลาง 4.08 1.10 มาก

 ด้านการหลีีกเล่ี่�ยง 2.44 .93 น้้อย 1.83 1.01 น้้อย

 ด้านการยอมให้้ 3.20 .72 ปานกลาง 3.63 .87 มาก

 ด้านการประนีีประนอม 3.02 .78 ปานกลาง 3.88 1.08 มาก

รวม 2.92 .53 ปานกลาง 3.06 .64 ปานกลาง

	 จากตารางท่ี่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้ง	

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

โดยรวมพบว่่า 1) สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(Χ— = 2.92) ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน พบว่่า สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง 4 ด้ าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 1 ด้ าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านการร่่วมมืือ 

(Χ— = 3.33) ด้านการยอมให้้ (Χ— = 3.20) ด้านการประนีีประนอม (Χ— = 3.02) ด้านการเอาชนะ (Χ— = 2.63) และ

ด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง (Χ— = 2.44) ตามลำำ�ดับ 2) สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 3.06) ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน พ บว่่า สภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหาร	
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ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 3 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 2 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมาก

ไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการร่่วมมืือ (Χ— = 4.08) ด้านการประนีีประนอม (Χ— = 3.88) ด้านการยอมให้้ (Χ— = 3.63) ด้าน

การเอาชนะ (Χ— = 1.87) และด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง (Χ— = 1.83) ตามลำำ�ดับ

	 2.	ผลวิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ใ์นการบริหิารความขัดัแย้ง้ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

	 สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 	

	 โดยรวม

การบริิหารความขัดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
โรงเรีียนขนาดกลาง 

สภาพ
ปััจจุุบััน

สภาพที่่�พึึง
ประสงค์์

PNI ลำำ�ดับ

ด้้านการเอาชนะ 2.63 1.87 -0.29 5

ด้้านการร่่วมมืือ 3.33 4.08 0.23 2

ด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง 2.44 1.83 -0.25 4

ด้้านการยอมให้้ 3.20 3.63 0.13 3

ด้้านการประนีีประนอม 3.02 3.88 0.28 1

รวม 2.92 3.06 0.05

	 จากตารางท่ี่� 2 เม่ื่�อนำำ�ค่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยรวม พบว่่า 

ค่่าเฉล่ี่�ยสภาพที่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการ

ประนีีประนอม (PNI = 0.28) ด้านการร่่วมมืือ (PNI = 0.23) และด้้านการยอมให้้ (PNI = 0.13) ตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 	 ผู้้�วิจััยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 จากการวิิจััย

ในระยะท่ี่� 1 โดยนำำ�ผลการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านการประนีีประนอม	

ด้้านการร่่วมมืือ และด้้านการยอมให้้ มาเป็็นข้้อมููล/รายละเอีียดการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อหา

แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 
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ตารางที่่� 3	แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงาน	

	 เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

วิิธีีการบริิหาร ความขัดแย้้ง แนวทางการพัฒนาการบริิหารความขัดแย้้ง

วิิธีีการประนีีประนอม 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเข้้าใจถึงเหตุปััจจััยต่่อปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดย

ยอมรัับและพยายามแก้้ไขอย่่างดีีที่�สุุด

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพิิจารณาถึึงความรุุนแรงของปััญหาโดยการสร้้าง

บรรยากาศให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็นกัันเองในการเจรจาด้้วยข้้อเท็็จจริงตามหลัักเหตุผล

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรชี้้�แจงถึึงผลเสีียของความขััดแย้้งท่ี่�จะตามมาให้้กัับ

คู่่�ขัดแย้้งได้้ทราบ 

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ซัักถามข้้อข้้องใจเกี่่�ยวกัับ

ข้้อขััดแย้้ง ให้้ความเสมอภาคไม่่มีีความลำำ�เอีียงในการรัับฟัังปััญหาของคู่่�ขัดแย้้ง

	 5.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพิิจารณาหาทางออกของปััญหาความขััดแย้ง้ร่่วมกัับ

คู่่�ขัดแย้้งโดยให้้มีีผลกระทบกัันให้้น้้อยท่ี่�สุุด

วิิธีีการร่่วมมืือ 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรการจััดประชุุมชี้้�แจงเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ	

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษาและเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้แสดงความ

คิิดเห็็นเพ่ื่�อหาแนวทางร่่วมกััน

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดให้้มีีการอบรม สัมมนา และส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

ในโรงเรีียนมีีความรู้้�ในเร่ื่�องความขััดแย้้งท่ี่�สร้้างสรรค์์

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาควรเปิดิโอกาสให้ค้รููมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็็น

หรืือตััดสิินใจแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจััดให้้มีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ด้วยกัันบ่่อย ๆ เน้้นการทำำ�งาน	

เป็็นทีีม เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในหมู่่�คณะ เกิิดความสามััคคีีปรองดองกัันเพ่ื่�อความ

สำำ�เร็็จของงาน

	 5.	สร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานให้้มีีความไว้้ใจกัน เช่ื่�อใจกันมีีความผููกพัันกััน

จนก่่อให้้เกิิดความรััก ความสามััคคีีกันในทีีม

วิิธีีการบริิหาร 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความรััก ความเข้้าใจ  ความปรารถนาที่่�จะ	

ช่่วยเหลืือเม่ื่�อมีีปัญหาขััดแย้้ง สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข 

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้มีีการ

พััฒนาตนเอง ควรให้้ความเป็็นธรรมในการพิิจารณาความดีีความชอบ

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเป็็นท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ดีี  สามารถปรึึกษาพููดคุุย เพ่ื่�อสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในตััวเอง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถและยอมรัับตนเอง

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของคู่่�ขัดแย้้ง และยอมให้้ปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด
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สรุปผลการวิจััย

	 การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 สรุุปผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน	

ขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

	 	 1.1	สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน สรุุปผล	

การวิิจััยได้้ว่่า ผู้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพปัจจุบัันในการบริิหาร

ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 4 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 1 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ย

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการร่่วมมืือ ด้านการยอมให้้ ด้านการประนีีประนอม ด้านการเอาชนะ และด้้านการ

หลีีกเล่ี่�ยงตามลำำ�ดับ 

	 	 1.2	สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน สรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง มีี ความคิิดเห็็นต่่อสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความ	

ขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 3 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 2 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหา

น้้อย ได้้แก่่ ด้ านการร่่วมมืือ ด้ านการประนีีประนอม ด้ ้านการยอมให้้ ด้ านการเอาชนะ และด้้านการหลีีกเลี่่�ยง	

ตามลำำ�ดับ

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตามความคิิดเห็็นของ	

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวม พ บว่่า ค่ าเฉล่ี่�ยสภาพที่�พึึงประสงค์์	

สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม ด้านการร่่วม

มืือ และด้้านการยอมให้้ ตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียน ขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 จากการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 

9 คน ในประเด็็นการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม ด้านการ	

ร่่วมมืือ และ ด้านการยอมให้้ ได้้แนวทางดัังนี้้�

	 	 3.1	วิิธีีการประนีีประนอม ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้ง	

ตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล  และเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุุผลและข้้อเท็็จจริง พิ จารณาหาทางออกร่่วมกััน	

โดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย

	 	 3.2	วิิธีีการร่่วมมืือ ผู้�บริิหารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหา

ต่่าง ๆ ร่วมกัันด้้วยความสามััคคีี แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว

	 	 3.3	วิิธีีการยอมให้้ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษายอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กร	

เป็็นสำำ�คัญ ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด

อภิปรายผลการวิจััย

	 ผู้้�วิจััยขออภิิปรายผลการวิิจััย เร่ื่�อง แนวทาง การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตามความคิิดเห็็นของ	
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ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง ดังนี้้�

	 1.	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียน	

ขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้�	

อาจเน่ื่�องจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งในแต่่ละกรณีีมีีความแตกต่่างกััน ผู้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงบริิหารความขััดแย้้ง

ด้้วยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพ่ื่�อลดระดัับความขััดแย้้งหรืือระงัับความขััดแย้้งเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับ

สููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียแก่่หน่วยงานหรืือองค์์การ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชุุติิพงศ์์ เสนาโปธิิ (2560)	

ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทาง การบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตำำ�บลป่่าแดด อำ ำ�เภอ	

แม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา	

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า รายการท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ วิธีีประนีีประนอม 

และรองลงมา คืื อ วิ ธีีการไกล่่เกล่ี่�ย วิ ธีีเผชิิญหน้า วิ ธีีหลีีกเล่ี่�ยง ตามลำำ�ดับ ส่ วนรายการที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่	

วิิธีีบังคัับ นอกจากนี้้�ยังัแตกต่่างจากงานวิิจััยของ วรพงษ์์ ประเสริิฐศรีี (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการบริิหาร

ความขััดแย้้งในสถานศึึกษาจัังหวัดพิิจิิตร สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 41 ผลการวิิจััยพบว่่า 

สภาพความขััดแย้้งในสถานศึึกษาจัังหวัดพิิจิิตร สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 41 โดยภาพรวม

มีีความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับน้้อย และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า มีี ความขััดแย้้งสููงสุุด คืื อ ด้ านความสััมพัันธ์์ 

อัันดัับรองลงมา ได้้แก่่ ด้านค่่านิิยม ด้านการส่ื่�อสาร และด้้านโครงสร้้าง และปััญหาต่ำำ��ที่�สุุด คืือ ด้านผลประโยชน์

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 พบว่่า ค่าเฉล่ี่�ยสภาพ	

ท่ี่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม 

ด้้านการร่่วมมืือ และด้้านการยอมให้้ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อยู่่�ในความ

ขััดแย้้ง จ ะต้้องอาศััยวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�นุ่่�มนวลที่�สุุด ผู้ �บริิหารจะต้้องตััดสิินใจบริิหารความขััดแย้้งด้้วยวิิธีี	

ท่ี่�เหมาะสม และคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน และประสิิทธิิภาพขององค์์การเป็็นอย่่างมาก และเป็็นวิิธีีการ

ท่ี่�จะพยายามหาผลลััพธ์ท่ี่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับ เป็็นวิิธีีที่�ทั้้�งสองฝ่่ายต่่างก็็ได้้มีีส่วนร่่วมในการหาทางออกและแก้ปั้ัญหาความ

ขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในสถานศึึกษาและตััวของผู้้�บริิหารเกิิดความพอใจมากท่ี่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ	

กมลนััทธ์์ ศรีีจ้ อย (2560) ที่ ่�ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารจััดการความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษา	

ในจัังหวัดอุุทััยธานีี  โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา การบริิหารจััดการความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษา	

ในจัังหวัดอุุทััยธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารจััดการความขััดแย้้งด้้านประนีีประนอม มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด รองลงมา 

คืือ การบริิหารจััดการความขััดแย้้งด้้านการร่่วมมืือ ส่วนท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้านการเอาชนะ 

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน 9 คน ในประเด็็น	

การบริิหาร ความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ 1) วิธีีการประนีีประนอม ผู้�บริิหารโรงเรีียนทำำ�ความ

เข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้งตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล  และเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุผลและ

ข้้อเท็็จจริง พิจารณาหาทางออกร่่วมกัันโดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย 2) วิธีีการ

ร่่วมมืือ ผู้�บริิหารโรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ร่ วมกัันด้้วยความ

สามััคคีี  แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว และ 3) วิ ธีีการยอมให้้ ผู้�บริิหารโรงเรีียน

ยอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร 

และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจาก เป็็นวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�ผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษาเข้้าใจถึงธรรมชาติขิองความขัดัแย้ง้และปััจจััยต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องรวมทั้้�งผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นการจััดการ

กัับความขััดแย้้ง ซึ่่ �งการทำำ�งานร่่วมกัันหลาย ๆ คน มีี ความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน มาอยู่่�ร่วมกััน ทำ ำ�งานร่่วมกััน	

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ย่อมเกิิดปััญหาและความขััดแย้้ง เม่ื่�อเผชิิญกัับความขััดแย้้งโดยท่ี่�ต้้องการพยายามรัักษา
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หน้าของทั้้�งสองฝ่่าย หรืือความขััดแย้ง้ท่ี่�เกิิดจากการแข่่งขัันและเป็็นลัักษณะของการพบกัันคนละครึ่่�งทาง เพ่ื่�อให้้เป็็น

ท่ี่�พอใจของทั้้�งสองฝ่่าย ยอมเป็็นทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รับ วิ ธีีการประนีีประนอมมีีแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งโดยการ

ค้้นหาสาเหตุของปััญหาตามข้้อเท็็จจริงและเหตุผล แล้้วพิิจารณาหาทางออกของปััญหาโดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุด 

รู้้�จัักให้้อภััย ซึ่่ �งกัันและกััน และค้้นหาทางสายกลางในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง โดยการพยายามประนีีประนอม	

ให้้แต่่ละฝ่่ายเกิิดความพึึงพอใจต่อกัันหรืือการยอมรัับของคนส่่วนใหญ่ วิ ธีีการร่่วมมืือ การบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�ให้้

ทุุกฝ่่ายมีีส่วนร่่วมในการสำำ�รวจปัญหาและให้้ความร่่วมมืือกัันในต่่อการแก้้ปััญหา โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นท่ี่�ดีีของ	

ทุุกฝ่่ายและนำำ�มาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน ตอบสนองความต้้องการของทุุกฝ่่ายให้้ได้้มากท่ี่�สุุด แล้้ว	

ร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหา ยึึดมติิของทุุกฝ่่ายท่ี่�เป็็นเอกฉัันท์์ในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง โดยการขอ

ความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่ายช่่วยกัันหาวิิธีีแก้้ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นโดยเร็็ว และวิิธีีการยอมให้้ปฏิิบััติิตาม โดยคำำ�นึงถึึง	

เป้้าหมายหรืือผลประโยชน์ของฝ่่ายตรงข้้ามเหนืือกว่่าฝ่่ายของตน ซึ่่ �งทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานยัังคงมีีอยู่่�	

ต่่อไป ไม่่เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร ควรจะใช้้เม่ื่�อทราบว่่าตนเองเป็็นฝ่่ายคิิดอัันเป็็นการแสดงความมีี

เหตุผลและทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ยอมปฏิิบััติิตามเพ่ื่�อเป้้าหมายของการอยู่่�ร่วมกัันอย่า่งมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ ชุุติิพงศ์์ เสนาโปธิิ (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษาตำำ�บลป่าแดด อำ ำ�เภอแม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย โดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อหาแนวทางการบริิหารความ	

ขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 8 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางการบริิหารความขััดแย้ง้ในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตำำ�บลป่าแดด 

อำำ�เภอแม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย ที่�ได้้รัับการยอมรัับมากท่ี่�สุุด คืือ วิธีีประนีีประนอม โดยใช้้หลัักการเจรจาโน้้มน้้าว 

เพ่ื่�อถนอมน้ำำ��ใจคู่่�ขัดแย้้ง ให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้เจรจาเพ่ื่�อทำำ�ให้้เข้้าใจความคิิดของอีีกฝ่่าย ในการปรัับความเข้้าใจในประเด็็น

ท่ี่�ขััดแย้้งกััน และพิิจารณาหาทางออกของปััญหาความขััดแย้้งร่่วมกัันโดยให้้มีีผลกระทบกัันให้้น้้อยท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้เกิิด

บรรยากาศที่�ดีีเกิิดขึ้้�นในองค์์กร ทั้้ �งนี้้�แนวทางการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรเริ่่�ม

จากการหาสาเหตุขุองปััญหาความขัดัแย้ง้ ด้วยการวิเิคราะห์ส์าเหตุขุองปััญหาความขัดัแย้ง้ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเสีียก่่อน และหา

วิิธีีจััดการกัับความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสมและรวดเร็็ว ซึ่่ �งไม่่ควรเพิิกเฉย หรืื อละเลย เพ่ื่�อมิิให้้ปััญหาความ	

ขััดแย้้งนั้้�นรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�นโดยวิิธีีการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งต้้องสอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษา และไม่่ควรใช้้

ความรู้้�สึกในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�น แต่่ควรใช้้หลัักทฤษฎีีความรู้้�ทางการบริิหารในการจััดการกัับความ

ขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วิลามาศ พากเพีียร (2559) ได้้ทำำ�การ

วิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารความขััดแย้้งภายในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 1 ได้้มีีข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งไว้้ว่่า ผู้ �บริิหารและครููไม่่ควรท่ี่�จะแสดงความรู้้�สึกในเร่ื่�องของความขััดแย้้งออก

มาในท่ี่�เปิิดเผย ควรจะหลีีกเล่ี่�ยงในสิ่่�งท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น ไม่่ควรแสดงความมีีอำำ�นาจในการบริิหาร

ความขััดแย้้งมองว่่าความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องปกติิธรรมดาท่ี่�ทุุกหน่วยงานย่่อยมีี  และควรจะมีีการถนอมน้ำำ��ใจเพ่ื่�อนร่่วม

งาน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กาญจนา ประวรรณรัมย์์ (2561) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารความขััดแย้้ง

ในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 3 ได้้มีี  ความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 3 ได้้แก่่ ควรเป็็นกลางในการตััดสิินปััญหา ไม่่ลำำ�เอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใด ควรยึึดหลััก

ความถููกต้้องในการแสดงความคิิดเห็็นและควรใช้้เหตุผลและความถููกต้้องเป็็นหลััก
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	หน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องควรนำำ�ไปใช้้ตามความเหมาะสมของหน่ว่ยงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิิภาพในการบริหิาร

จััดการองค์์กรยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	การบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้ าน ได้้แก่่ วิ ธีีการประนีีประนอม วิ ธีีการร่่วมมืือ 

และวิธิีีการยอมให้ ้ผู้�บริิหารสถานศึกึษาควรศึกึษาแนวทางการบริหิารความขัดัแย้ง้และพิจิารณาวิธิีีที่�เหมาะสมนำำ�ไป

ใช้้บริิหารความขััดแย้้งให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดเล็็ก และ

โรงเรีียนขนาดใหญ่ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวทาง การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ระหว่างโรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง และโรงเรีียนขนาดใหญ่ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 3.	ควรมีีการศึึกษาสาเหตุและแนวทาง การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษาของกลุ่่�มประชากร	

อ่ื่�น ๆ ได้้ ครูู คณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้�ปกครองนัักเรีียน เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณผู้�เช่ี่�ยวชาญที่่�ช่่วยตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทั้้�ง 5 ท่ าน ขอขอบคุุณผู้�ทรงคุุณวุฒิิ	

ให้้สััมภาษณ์์และชี้้�แนะแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง จนทำำ�ให้้งาน

วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความสมบููรณ์์ และขอขอบคุุณ ผู้ �อำำ�นวยการสถานศึึกษาและครููโรงเรีียนขนาดกลางท่ี่�เสีียสละเวลา	

ช่่วยกรุุณาตอบแบบสอบถามจนทำำ�ให้้งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จลงได้้ด้้วยดีี
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