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บทคัดย่อ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปรมิาณและเนือ้หาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั จดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ที่จัดท�า

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งก�าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ท�าการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจาก

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ที่มีการเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ส�าหรับปี 2560

 ผลการศึกษาพบว่า ในปี 2560 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (จ�านวน 86 บริษัท) ในภาพ

รวมมีจ�านวนค�าเฉลี่ย 2,972 ค�า หลักการที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด คือ เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (ค�าเฉลี่ย 593 ค�า) 

โดยบรษิทัเน้นเรือ่งการอนรุกัษ์ การใช้ทรพัยากรและพลงังานต่างๆ อย่างชาญฉลาด ทัง้นี ้อตุสาหกรรมทีม่กีารเปิดเผยข้อมลูเรือ่ง

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องการร่วมพัฒนา

ชุมชนหรือสังคมมากที่สุด 

ค�าส�าคญั: การเปิดเผยข้อมลู ความรบัผดิชอบต่อสงัคม, แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี, บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

  แห่งประเทศไทย

Abstract
 The purpose of this research was to study the quantity and content of corporate social responsi-

bility (CSR) disclosure of SET 100 Index listed companies followed the 8 principles of CSR guidelines issued 

by the stock exchange of Thailand. The secondary data was collected by using content analysis from the 

CSR disclosure data which obtained from form 56-1 of SET 100 Index listed companies for the year 2017.

 The result of the study revealed that the average amount of CSR disclosure of companies in year 

2017 (86 companies) was 2,972 words in average. The word ‘environment’ had the highest average disclosure 

amount (average amount of 593 words) with focusing on conservation and use of resources and energy 

wisely. The technology industry sector was the most CSR disclosure sector with focusing on issues relating 

to the collaboration in community and social development.

Keywords: Disclosure, Corporate Social Responsibility: CSR, Form 56-1, Companies on Stock Exchange of  

     Thailand
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บทน�า

 ในปัจจบุนัความส�าเร็จทีย่ัง่ยนืของธรุกจิไม่ได้เกดิ

จากการท�าให้ก�าไรสงูสดุเพยีงอย่างเดยีว หากแต่เป็นผลของ

การมุ่งเน้นที่การตลาดและความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธรุกจิเป็นส�าคัญ ในยคุไทยแลนด์ 4.0 นัน้ รฐับาลได้มภีารกจิ

ส�าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศไทยเพื่อปรับแก้ จัด

ระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศไทยให้

เจรญิก้าวหน้า สามารถรบัมอืกบัโอกาสและภยัคกุคามแบบ

ใหม่ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในศตวรรษที ่21 ได้ เรือ่ง

ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธรุกจิยิง่มบีทบาทมากขึน้ 

โดยถูกก�าหนดให้อยู่ในนโยบายด้านการค้าในระดับกลุ่ม

เศรษฐกิจระหว่างประเทศ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องให้

ความสนใจ เนื่องจากถ้าธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมก็

จะช่วยให้สงัคมและชมุชนมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ ซึง่จะส่งผล

ดีต่อธุรกิจในที่สุด และท�าให้เกิดการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน

ของธรุกจิและสงัคมโดยรวม (Gunawan and Hermawan 

2013; Fuente et al 2017) นอกจากนั้น การที่บริษัทของ

คนไทยมกีารรายงานถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม จะช่วยให้

ธุรกิจของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับมากขึ้นในเวทีการค้า

โลกอีกด้วย 

 องค์กรธรุกจิได้เปิดเผยข้อมลูกจิกรรมทีไ่ด้ด�าเนนิ

การ เพือ่แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการตระหนกั

ถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ�าปีหรือใน

รายงานที่จัดท�าแยกเล่ม อาทิ รายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR Report) รายงานความยั่งยืน (Sustainability 

Report) เนื่องจากได้เล็งเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

เป็นวิธีที่ส�าคัญวิธีหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารการด�า

เนินงานอันเกี่ยวเนื่องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ ให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและสังคมได้รับทราบ 

(Dhaliwal et al 2011; Chan et al 2014) ทั้งนี้ ในการ

เปิดเผยข้อมูล CSR ของกิจการนั้นเป็นการเปิดเผยข้อมูล

โดยสมัครใจ (Voluntary Disclosure) ภายใต้แนวทาง

ปฏิบัติที่กิจการสามารถเลือกใช้ได้อย่างหลากหลายในช่วง 

เวลาปัจจุบนั ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัทิีไ่ด้รับความนยิมในการ

รายงานข้อมูล CSR ของกิจการ (Fuente et al 2017) 

 ส�าหรับประเทศไทยแนวคิดเรื่อง ความรับผิด

ชอบต่อสงัคมได้รับความสนใจเช่นกนั ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย จัดตั้งสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate 

Social Responsibility Institute) ในปี 2551 เพื่อส่งเสริม

และให้ความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บริษัทจด

ทะเบยีน สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคมได้ออกแนวปฏบิตัทิางด้าน 

ความรบัผดิชอบ ต่อสงัคม เพือ่ใช้เป็นหลกัการและแนวทาง

เบื้องต้น ในการด�าเนินการเรื่อง CSR ส�าหรับบริษัทจด

ทะเบียนที่สนใจ ต่อมาในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้จดัท�าหนงัสอื “แนวทางความรบัผดิชอบ ต่อ

สังคมของกิจการ” เพื่อให้บริษัทจดทะเบียน และวิสาหกิจ

ทัว่ไปมแีหล่งข้อมลูและแนวทางปฏบิตัสิ�าหรบัเปิดเผยข้อมลู

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสามารถเปิดเผยข้อมลูได้โดย

สมัครใจ ในปี 2556 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก

ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) ได้ส่งเสรมิให้บรษิทัจด

ทะเบียนตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อช่วยเส

ริมสร้างความยั่งยืนของกิจการและสังคม และได้ปรับปรุง

รูปแบบรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ใหม่ โดยเพิ่ม

เติมให้มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้

บริษัทต้องน�าส่งแบบ 56-1 รูปแบบใหม่่ส�าหรับข้อมูล ประ

จ�าปีที่น�าส่งส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตัง้แต่วันที ่1 มกราคม พ.ศ. 2557 

เป็นต้นไป ดังนั้น บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ต้องน�าส่งข้อมูลประจ�าปี 2556 

ตามรูปแบบใหม่ 

 การเปิดเผยข้อมลูเรือ่งความรบัผดิชอบ ต่อสงัคม

ภายใต้แบบ 56-1 รูปแบบใหม่นั้น ส�านักงานคณะกรรมกา

รก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้บริษัท

ค�านึงถงึแนวทางความรับผิดชอบ ต่อสังคมของกจิการทีจ่ัด

ท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ซึ่งมีหลักการ 8 

ข้อ ได้แก่ 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 2) 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 3) การเคารพสิทธิมนุษย

ชน 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 5) ความรับผิด

ชอบ ต่อผู้บริโภค 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 7) การร่วม

พัฒนาชุมชนหรือสังคม และ 8) การมีนวัตกรรมและเผย

แพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการด�าเนินงานที่มีความรับผิด

ชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย

 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิด

เผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักการ 8 ข้อ 

ในแบบรายการข้อมูลประจ�าปีตั้งแต่ต้นปี 2557 อย่างไร

ก็ตาม ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้บริษัทถือ ว่าหลักการ 8 ข้อนั้น เป็น

เพียงแนวทางปฏิบัติ มิใช่กรอบการรายงานที่ตายตัว 

ท�าให้บรษิทัสามารถพจิารณา เปิดเผยข้อมลูโดยสมคัรใจใน

ขอบเขตทีไ่ด้ด�าเนนิการแล้ว หรอืมคีวามพร้อมทีจ่ะเปิดเผย
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และไม่จ�าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนในทุกหลักการ 

(พิริยาภรณ ์อันทอง 2560) ดังนั้น จึงท�าให้เกิดค�าถามวิจัย

ที่ว่า ภายใต้แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อ มูลตามหลัก

การ 8 ข้อนั้น ข้อมูลความรับผิดชอบต่อ สังคมของบริษัท

จดทะเบียนทั้งในรูปแบบปริมาณและเน้ือหาส�าหรับช่วง

เวลาทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงในการรายงานข้อมลูประจ�าปีที่

ส�าคัญเช่นนี้ มีลักษณะเป็นเช่นใด งานวิจัยนี้มีวัตถุประ

สงค์เพื่อศึกษาปริมาณ เน้ือหา การเปิดเผยข้อมูลความรับ

ผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก

ทรัพย์แห่งประเทศไทยส�าหรับปี 2560

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อ

หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100

 2. เพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตามอุตสาหกรรมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

รายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100

3 

ประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 2) การตอตานการ

ทุจริตคอรรัปช่ัน 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 4) การ

ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 5) ความรับผิดชอบ  

ตอผูบริโภค 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 7) การรวม

พัฒนาชุมชนหรือสังคม และ 8) การมีนวัตกรรมและ

เผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจากการด าเนินงานที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ก าหนดใหบริษัทจดทะเบยีน

เปดเผยขอมูลความรบัผิดชอบตอสังคมภายใตหลักการ 

8 ขอ ในแบบรายการขอมูลประจ าปตั้งแตตนป 2557 

อยางไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ใหบริษัทถือ               

วาหลักการ 8 ขอน้ัน เปนเพียงแนวทางปฏิบัติ มิใช

กรอบการรายงานที่ตายตัว ท าใหบริษัทสามารถ

พิจารณา เปดเผยขอมูลโดยสมัครใจในขอบเขตที่ได

ด าเนินการแลว หรือมีความพรอมท่ีจะเปดเผยและไม

จ าเปนตองเปดเผยขอมูลครบถวนในทุกหลักการ           

(พิริยาภรณ อันทอง, 2557) ดังนั้น จึงท าใหเกิดค าถาม

วิจัยที่ว่า ภายใตแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอ        

มูลตามหลักการ 8 ขอน้ัน ขอมูลความรับผดิชอบต่อ 

สังคมของบริษัทจดทะเบียนท้ังในรูปแบบปริมาณและ

เนื้อหาส าหรับชวงเวลาที่เกดิการเปลี่ยนแปลงในการ

รายงานขอมูลประจ าปที่ส าคญัเชนนี ้มีลักษณะเปนเชน 

ใด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณ เนื้อหา 

การเปดเผยขอมลูความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ส าหรับป 2560 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

รายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 

2. เพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตามอุตสาหกรรม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ ง

ประเทศไทย ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

    

ประเภทกลุ่มธุรกจิ 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร

2. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบรโิภค

3. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

4. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม

5. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรพัย์และก่อสร้าง

6. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

7. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

8. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

การเปิดเผยข้อมูล  

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

5. ความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวตักรรม

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ส�าหรบัประชากรในการศกึษาปรมิาณ และเนือ้หา

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทาง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่จัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซึง่ก�าหนดหลกัการไว้ 8 ข้อ ทัง้ในภาพรวมและ

แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ส�าหรับปี 2560 คือ บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อ

หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2560

 ส�าหรบังานวจิยัครัง้นี ้เพือ่บรรลตุามวตัถปุระสงค์

ของงานวิจัยทั้ง 2 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 

 2.1 ศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล

เรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัตามแนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 2.2 ศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตามอุตสาหกรรม 

 ผู ้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช ้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อศึกษาปริมาณ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่รีายชือ่หลกั

ทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2560 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถ

น�าไปใช้กับข้อความทุกชนิด เช่น สุนทรพจน์ (Speeches) 
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งานเขียน (Letters) บทความ (Articles) รวมถึงข้อความ

ในรูปภาพ (Pictures) วีดีโอ (Video) ภาพยนตร์ (Film) 

หรือสื่อภาพอื่นๆ (Visual media) เพื่อแยกแยะเนื้อหา

ข้อความของการสื่อสารต่างๆ (Rose Spinks and 

Canhoto 2015) 

 นอกจากนี้ การวิเคราะห์เนื้อหาถูกใช้เป็นเครื่อง

มือในการศึกษาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมเนื่องจาก

วธิดีงักล่าวช่วยบอกถงึปรมิาณและลกัษณะของการเปิดเผย

ข้อมูล (Krippendorf 1989) ทั้งนี้ ข้อดีของการใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหาในกระบวนการวิจัย คือ การวิเคราะห์

เนื้อหาช่วยให้เข้าใจข้อมูลอย่างลึกซึ้ง โดยไม่มีข้อจ�ากัดทาง

มมุมองหรอืวธิกีารวจิยัและอาจสามารถค้นพบทฤษฎใีหม่ได้ 

(Merriam 2002) ในการวเิคราะห์เนือ้หาจะต้องเลอืกหน่วย

ของเนื้อหา (Content Unit) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการตรวจ

สอบปรมิาณการเปิดเผยข้อมลู โดยการนบัข้อความการเปิด

เผยข้อมลู ซึง่หน่วยของเนือ้หามด้ีวยกนัหลายประเภท ได้แก่ 

การนับจ�านวนค�า (Words) การนับจ�านวนประโยค (Sen-

tences) และการนับจ�านวนหน้า (Pages) เป็นต้น (Gray 

Kouhy and Lavers 1995) ทั้งนี้ การเลือกหน่วยที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ต้องพจิารณาถงึความเหมาะสมของหน่วยทีใ่ช้

ในการวิเคราะห์และหน่วยของเนื้อหาดังกล่าวต้องรองรับ

การวดัการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์ของงาน

วิจัยนั้นๆ (Unerman 2000) 

 ผูว้จิยัได้ศกึษางานวจัิยในอดตีทีเ่กีย่วกบัวธิกีารใน

การวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า งานวิจัยของ Ratanajongkol, 

Davey and Low (2006) ซึง่ศกึษารายงานความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมในประเทศไทย ได้เลอืกใช้การนบัจ�านวนค�าในการ

วดัปรมิาณการเปิดเผยข้อมลูเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ 1) การนับจ�านวนค�าจะมี

รายละเอียดของการเปิดเผยข้อมูลมากกว่าการนับจ�านวน

หน้า 2) ค�าแต่ละค�ามคีวามหมายในตวัของมนัเองจงึช่วยให้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายขึ้น 3) การนับจ�านวนหน้านั้นไม่ได้

พจิารณาความแตกต่างของการจดัพมิพ์และขนาดของหน้า 

และ 4) การนับจ�านวนประโยคไม่สนใจความแตกต่างของ

ขนาดตวัอักษร ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Suttipun and 

Stanton (2011) ที่ท�าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่ง

แวดล้อมในรายงานประจ�าปีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ซึ่งหน่วยของเนื้อหาของงานวิจัยดังกล่าว 

ใช้การวเิคราะห์เนือ้หาด้วยการนบัจ�านวนค�า เพือ่วัดปรมิาณ

การเปิดเผยข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม เนือ่งจากการนบัจ�านวน

ค�าให้ความละเอยีดส�าหรบัการวเิคราะห์มากกว่าหน่วยการ

นบัอืน่ อกีทัง้การนบัจ�านวนค�า สามารถใช้ในการวัดปรมิาณ

การเปิดเผยข้อมลู ส�าหรบัรายงานทีเ่ป็นภาษาไทยได้เหมาะ

สมกว่าการนบัจ�านวนประโยคและจ�านวนหน้า ทัง้นี ้เป็นผล

มาจากการที่ภาษาไทยไม่สามารถนับจ�านวนประโยคได้

อย่างชัดเจนเหมือนกับภาษาอังกฤษ เนื่องจากการแบ่ง

ประโยคในภาษาไทยไม่มีเครื่องหมายมหัพภาค หรือ

เครื่องหมายจุด (Full Stop) เพื่อแบ่งประโยคเช่นเดียวกับ

ภาษาอังกฤษ และการนับจ�านวนหน้านั้นไม่ได้พิจารณา

ความแตกต่างของขนาดตัวอักษรของข้อมูล 

 นอกจากนี ้ยงัมงีานวจิยัของต่างประเทศ เช่น งาน

วจิยัของ Eljayash, Kavanagh and Kong (2013) Lai and 

To (2015), Sujana (2015) และงานวิจัยในประเทศไทย

จ�านวนไม่น้อยที่เลือกใช้วิธีการนับจ�านวนค�า เช่น งานวิจัย

ของ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2555) ปทุมพร หิรัญสาลี (2557) 

อรพรรณ ใบดีน (2558) เป็นต้น 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต การนับจ�านวน

ค�าเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ที่ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายใน

การวิจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน 

ประเทศไทยต่างประเทศ รวมกับเหตุผลในการเลือกใช้การ

นับจ�านวนค�าของงานวิจัยในอดีตตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้าง

ต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การนับจ�านวนค�าเพื่อศึกษาการ

เปิดเผยข้อมลูเรือ่งความความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยผู้วิจัยแบ่งการศึกษา

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ศึกษาข้อมูลตามหลักการแนวทางความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของกิจการทีจ่ดัท�าโดยตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยทีก่�าหนดไว้ 8 ข้อ เพือ่ทดสอบวตัถปุระสงค์

ของงานวิจัยข้อที่ 1

 ส่วนที่ 2 ศึกษาข้อมูลเปิดเผยความรับผิดชอบต่อ

สังคมแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อทดสอบวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยข้อที่ 2

5 

ภาษาไทยไม่สามารถนับจ านวนประโยคได้อย่างชัดเจน

เหมือนกับภาษาอังกùษ เนื่องจากการแบ่งประโยคใน

ภาษาไทยไม่มีเครื่องหมายมหัพภาค หรือเครื่องหมาย

จุ ด  (Full Stop) เพื่ อ แ บ่ งป ระ โย ค เช่ น เดี ย วกั บ

ภาษาอังกùษ และการนับจ านวนหน้านั้นไม่ได้พิจารณา

ความแตกต่างของขนาดตัวอักษรของข้อมูล  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของต่างประเทศ เช่น 

งานวิจัยของ Eljayash, Kavanagh and Kong (2013) 

Lai and To (2015), Sujana (2015) และงานวิจัยใน

ประเทศไทยจ านวนไม่น้อยที่เลือกใช้วิธีการนับจ านวน

ค า เช่น งานวิจัยของ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2555) ปทุม

พร หิรัญสาลี (2557) อรพรรณ ใบดีน (2558) เป็นต้น  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต การนับจ านวนค าเป็น

หน่วยในการวิเคราะห์ที่ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

วิจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน 

ประเทศไทยต่างประเทศ รวมกับเหตุผลในการเลือกใช้

การนับจ านวนค าของงานวิจัยในอดีตตามที่ ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การนับจ านวนค า

เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดย

ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลตามหลักการแนวทาง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่จัดท าโดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไว้ 8 ข้อ เพื่อ

ทดสอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 1 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาข้อมูลเปิดเผยความรับผดิชอบ

ต่อสังคมแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อทดสอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที ่2 

ตารางทĊę � แสดงประชากรแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและจ านวนบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาĀกรรม จĞานวน 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 8 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภค 0 

3. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงิน 13 

4. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 2 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 20 

6. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 24 

7. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 25 

8. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 8 

รวม 100 

การเกĘบรวมรวมข้อมูล 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยเก็บข้อมูลแบบข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทยที่ มี ราย ช่ือ

หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 โดยเก็บข้อมูลจาก

เนื้อหาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการ

เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปŘ (แบบ 

56-1) ซึ่งได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทั้งนี้

รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบ  56-1 เช่น  รายงาน

ประจ าปŘ รายงานแห่งความยั่งยืน และเว็บไซต์ของ

บริษัท เป็นต้น ตามที ่ก.ล.ต. ก าหนด  

ผู้วิจัยจะท าการศึกษาและแยกเนื้อหาของ

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่แต่ละบริษัทเปิดเผยไว้

ให้สอดคล้องกับหลักการแนวทางความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ ที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่ก าหนดไว้ 8 ข้อ โดยมีตัวอย่างเนื้อหาใน
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 การเก็บรวมรวมข้อมูล

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยเก็บข้อมูลแบบข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 โดยเก็บข้อมูลจากเนื้อหาเรื่องความรับ

ผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีมีการเปิดเผยไว้ในแบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ซึ่งได้เผยแพร่ไว้ใน

เว็บไซต์ www.set.or.th ทั้งนี้ รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิง

การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบ 

56-1 เช่น รายงานประจ�าปี รายงานแห่งความยั่งยืน และ

เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น ตามที่ ก.ล.ต. ก�าหนด 

 ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาและแยกเนื้อหาของข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่แต่ละบริษัทเปิดเผยไว้ให้

สอดคล้องกับหลักการแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกจิการ ทีจ่ดัท�าโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่

ก�าหนดไว้ 8 ข้อ โดยมตีวัอย่างเนือ้หาในแต่ละข้อตามทีร่ะบุ

ในหนงัสอื “แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ” 

ดังต่อไปนี้ 

 1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม เช่น 

การแข่งขันที่เป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่

คุณค่า การเคารพสิทธิในทรัพย์สิน 

 2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เช่น นโยบาย

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การติดตามผลด�าเนินงานและ

ความคืบหน้าของนโยบายต่อต้านการทุจริต 

 3. การเคารพสิทธิมนุษยชน เช่น นโยบายด้าน

สทิธมินษุยชน กลไกการคุม้ครอง เยยีวยาและการมส่ีวนร่วม

แก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากผลกระทบในทางลบทีเ่ป็นการละเมดิ

สิทธิมนุษยชน 

 4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม เช่น 

นโยบายการจ้างงานที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ มี

สหภาพแรงงานที่พนักงานจัดตั้งหรือเข้าร่วม 

 5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค เช่น การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและกฎระเบยีบข้อบงัคบัด้านความปลอดภยั

ระดับประเทศหรือระดับสากล การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

อย่างครบถ้วนเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า การจัด

เก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่างปลอดภัย 

 6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การป้องกัน

มลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการ

เพื่อลดภาวะโลกร้อน 

 7. การร่วมพฒันาชุมชนหรอืสงัคม เช่น สนบัสนนุ

ให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชน การสร้าง

การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การลงทุนด้านสังคม

เป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนระยะยาว 

 8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้

จากการด�าเนนิงานทีม่คีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสีย เช่น มีการพัฒนานวัตกรรมที่สร้าง

มาตรฐานสินค้าและบริการ สร้างความเชื่อมโยงเป้าหมาย

ทางนวตักรรมของกจิการเข้ากับการแก้ปัญหาของลกูค้าและ

สังคมได้อย่างแท้จริง 

 ทัง้นี ้เนือ้หาในคูม่อืจดัท�าแบบแสดงรายการข้อมลู 

แบบ 56-1 ทีจ่ดัท�าโดย ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกั

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระบุว่า “ในการเปิดเผยข้อมูล

5 

ภาษาไทยไม่สามารถนับจ านวนประโยคได้อย่างชัดเจน

เหมือนกับภาษาอังกùษ เนื่องจากการแบ่งประโยคใน

ภาษาไทยไม่มีเครื่องหมายมหัพภาค หรือเครื่องหมาย

จุ ด  (Full Stop) เพื่ อ แ บ่ งป ระ โย ค เช่ น เดี ย วกั บ

ภาษาอังกùษ และการนับจ านวนหน้านั้นไม่ได้พิจารณา

ความแตกต่างของขนาดตัวอักษรของข้อมูล  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของต่างประเทศ เช่น 

งานวิจัยของ Eljayash, Kavanagh and Kong (2013) 

Lai and To (2015), Sujana (2015) และงานวิจัยใน

ประเทศไทยจ านวนไม่น้อยที่เลือกใช้วิธีการนับจ านวน

ค า เช่น งานวิจัยของ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2555) ปทุม

พร หิรัญสาลี (2557) อรพรรณ ใบดีน (2558) เป็นต้น  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต การนับจ านวนค าเป็น

หน่วยในการวิเคราะห์ที่ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

วิจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งใน 

ประเทศไทยต่างประเทศ รวมกับเหตุผลในการเลือกใช้

การนับจ านวนค าของงานวิจัยในอดีตตามที่ ได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การนับจ านวนค า

เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดย

ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลตามหลักการแนวทาง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่จัดท าโดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไว้ 8 ข้อ เพื่อ

ทดสอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 1 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาข้อมูลเปิดเผยความรับผดิชอบ

ต่อสังคมแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อทดสอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที ่2 

ตารางทĊę � แสดงประชากรแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและจ านวนบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาĀกรรม จĞานวน 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 8 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภค 0 

3. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงิน 13 

4. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 2 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 20 

6. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 24 

7. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 25 

8. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 8 

รวม 100 

การเกĘบรวมรวมข้อมูล 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยโดยเก็บข้อมูลแบบข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทยที่ มี ราย ช่ือ

หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 โดยเก็บข้อมูลจาก

เนื้อหาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่มีการ

เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปŘ (แบบ 

56-1) ซึ่งได้เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทั้งนี้

รวมถึงแหล่งข้อมูลที่อ้างอิงการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแบบ  56-1 เช่น  รายงาน

ประจ าปŘ รายงานแห่งความยั่งยืน และเว็บไซต์ของ

บริษัท เป็นต้น ตามที ่ก.ล.ต. ก าหนด  

ผู้วิจัยจะท าการศึกษาและแยกเนื้อหาของ

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่แต่ละบริษัทเปิดเผยไว้

ให้สอดคล้องกับหลักการแนวทางความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ ที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่ก าหนดไว้ 8 ข้อ โดยมีตัวอย่างเนื้อหาใน
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ในหัวข้อ CSR บริษัทไม่จ�าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลครบตาม

หลักการทั้ง 8 ข้อ” ซึ่งหมายความว่า ส�านักงาน ก.ล.ต. ให้

บริษัทสามารถน�าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทได้

ด�าเนินการอยู่แล้วในแต่ละหลักการมาเปิดเผย โดยไม่ได้

บังคับว่าบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 8 ข้อ 

 หลงัจากท�าการศึกษาและแยกเนือ้หาข้อมลูความ

รับผิดชอบต่อสังคม ที่แต่ละบริษัทเปิดเผยไว้ให้สอดคล้อง

กบัหลกัการแนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ ที่

จัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ก�าหนดไว้ 8 

ข้อแล้ว เพื่อหาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิด

ชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยทีม่รีายชือ่หลกัทรพัย์ในกลุม่ดชัน ีSET 100 

ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (แบบ 56-1) และข้อมลู

อ้างอิงที่ระบุไว้ในแบบ 56-1 ผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) ด้วยการนบัค�า (Word Count) 

 ทั้งนี้ เพื่อความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้

โปรแกรม Microsoft word ในการประมวลผลค�า โดยน�า

เนือ้หาข้อมลูเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมของแต่ละบรษิทั

ใส่เข้า (Key in) ในโปรแกรม Microsoft word โดยแยก

กลุ่มข้อมูลตามหลักการทั้ง 8 ข้อ เพื่อให้โปรแกรมประมวล

ผลรวมของจ�านวนค�า ซึ่งผู้วิจัยมีการสอบทานเนื้อหาข้อมูล

ที่ใส่เข้าในโปรแกรม Microsoft word อีกครั้งหลังจากมี

การประมวลผลแล้วเพื่อให้แน่ใจว่าเนื้อหาข้อมูลดังกล่าว

สอดคล้องกับหลักการส�าหรับแต่ละข้อ (จาก 8 ข้อ)

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งตามหลักการ 8 ข้อ 

 จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูการเปิดเผยข้อมลูเรือ่ง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการนับ

จ�านวนค�า (Word count) มีดังนี้ 
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Analysis) ด้วยการนับจ านวนค า (Word count)  มี ดังนี้ 

ตารางทĊę 1 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามหลักการ 8 ข้อ 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จĞานวนคĞาเÞลĊęย 

(Mean) 

จĞานวนคĞารวม 

(Total) 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 288 24,733 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 516 44,409 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 242 20,804 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 345 29,694 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 290 24,950 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 593 51,027 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 522 44,869 

�. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 176 15,142 

ผลรวมการเปิดเผยข้อมูลทัĚง � ข้อ 2,972 255,628 

จากตารางที่ 1 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์

ในกลุ่มดัชนี SET 100 มีบริษัทที่เปิดเผยข้อมูล จ านวน

ค าเÞลี่ยรวม 2,972 ค า  

2. ปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แบ่ง

บริษั ทจดทะเบี ยนออกเป็น  8 กลุ่ มอุตสาหกรรม 

ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  กลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ดังตารางที่ 2  

ตารางทĊę 2 แสดงจ านวนบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาĀกรรม จĞานวน 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 5 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 13 

3. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 2 

4. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 15 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 22 

6. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 23 

7. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 6 

รวม �� 

จากตารางท่ี 2 พบว่า จากการเก็บข้อมูลจาก 

86 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 เมื่อจัด

กลุ่มบริษัทแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมแล้ว ไม่ปรากฏ

จ านวนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 

ดังนั้น การศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล

 จากตารางที ่1 พบว่า การเปิดเผยข้อมลูเรือ่งความ

รั บผิ ด ชอบต ่ อ สั ง คมขอ งบริ ษั ทที่ จ ดทะ เบี ยน ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุม่ดชัน ีSET 100 มบีรษิทัทีเ่ปิดเผยข้อมลู จ�านวนค�าเฉลีย่

รวม 2,972 ค�า 

 2. ปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม

 

 ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยได้แบ่งบรษิทัจด

ทะเบียนออกเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ ่ม

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงิน กลุ ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม กลุ ่ม

อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรัพย์และก่อสร้าง กลุม่อตุสาหกรรม

ทรัพยากร กลุ ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และกลุ ่ม

อุตสาหกรรมบริการ ดังตารางที่ 2 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการเก็บข้อมูลจาก 86 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

รายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 เมื่อจัดกลุ่มบริษัท

แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมแล้ว ไม่ปรากฏจ�านวนบริษัทใน

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้น การศึกษา

ปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลเร่ืองความรับผิดชอบ

ต่อสังคมแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมจะท�าการศึกษาเพียง 7 

กลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น
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Analysis) ด้วยการนับจ านวนค า (Word count)  มี ดังนี้ 

ตารางทĊę 1 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามหลักการ 8 ข้อ 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จĞานวนคĞาเÞลĊęย 

(Mean) 

จĞานวนคĞารวม 

(Total) 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 288 24,733 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 516 44,409 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 242 20,804 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 345 29,694 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 290 24,950 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 593 51,027 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 522 44,869 

�. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 176 15,142 

ผลรวมการเปิดเผยข้อมูลทัĚง � ข้อ 2,972 255,628 

จากตารางที่ 1 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์

ในกลุ่มดัชนี SET 100 มีบริษัทที่เปิดเผยข้อมูล จ านวน

ค าเÞลี่ยรวม 2,972 ค า  

2. ปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้แบ่ง

บริษั ทจดทะเบี ยนออกเป็น  8 กลุ่ มอุตสาหกรรม 

ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  กลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ดังตารางที่ 2  

ตารางทĊę 2 แสดงจ านวนบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาĀกรรม จĞานวน 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 5 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 13 

3. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 2 

4. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 15 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 22 

6. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 23 

7. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 6 

รวม �� 

จากตารางท่ี 2 พบว่า จากการเก็บข้อมูลจาก 

86 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 เมื่อจัด

กลุ่มบริษัทแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมแล้ว ไม่ปรากฏ

จ านวนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 

ดังนั้น การศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล

 จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 (จ�านวน 86 บริษัท) นั้น บริษัทที่อยู่ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการเปิดเผยข้อมูลเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคมรวม 8 ข้อ มากที่สุดโดยมีจ�านวน

ค�าเฉลีย่ 4,443 ค�า ล�าดบัที ่2 บรษิทัทีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม

บริการมีจ�านวนค�าเฉลี่ย 3,068 ค�า และล�าดับถัดมา ได้แก่ 

กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีจ�านวนค�า

เฉล่ีย 2,939 ค�า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีจ�านวนค�า

เฉลี่ย 2,835 ค�า กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีจ�านวน

ค�าเฉลี่ย 2,803 ค�า กลุ ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหารมีจ�านวนค�าเฉลี่ย 2,677 ค�า และกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมเฉลี่ยน ้อยที่สุด คือ กลุ ่มอุตสาหกรรมสินค ้า

อุตสาหกรรมมีจ�านวนค�าเฉลี่ย 1,055 ค�า
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เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม จะท าการศึกษาเพียง 7 กลุ่มอุตสาหกรรมเท่าน้ัน 

ตารางทĊę 3 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งตามอุตสาหกรรม 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 

	เรĊยงลĞาดับค่าเÞลĊęยมากĕปน้อย
 
จĞานวนคĞาเÞลĊęย จĞานวนคĞารวม 

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 4,443 26,655 

กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 3,068 70,576 

กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 2,939 44,092 

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 2,835 62,376 

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 2,803 36,444 

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2,677 13,385 

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 1,055 2,109 

จากตารางที ่3 พบว่า การเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่มีรายช่ือหลักทรัพย์

ในกลุ่มดัชน ีSET 100 (จ านวน 86 บริษัท) นั้น บริษัทท่ี

อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการเปดิเผย

ข้อมูลเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคมรวม 8 ข้อ มากที่สุด

โดยมีจ านวนค าเÞลี่ย 4,443 ค า ล าดับที ่2 บริษัทท่ีอยู่

ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีจ านวนค าเÞลี่ย 3,068 ค า   

และล าดับถัดมา ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมจี านวนค าเÞลี่ย 2,939 ค า 

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีจ านวนค าเÞลี่ย 2,835 ค า 

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงิน มจี านวนค าเÞลีย่ 2,803 

ค า กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมี

จ านวนค าเÞลีย่ 2,677 ค า และกลุม่อุตสาหกรรมท่ีมีการ

เปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคมเÞลี่ยน้อย

ที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมมีจ านวน

ค าเÞลี่ย 1,055 ค า 
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 จากภาพที่ 1 พบว่า บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

เรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด (จ�านวนค�า

เฉลี่ย 1,057 ค�า) ล�าดับต่อมา คือ เร่ืองการดูแลรักษาส่ิง

แวดล้อม (จ�านวนค�าเฉลี่ย 881 ค�า) เรื่องการปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม (จ�านวนค�าเฉลี่ย 590 ค�า) เรื่องการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น(จ�านวนค�าเฉลี่ย 517 ค�า) เรื่อง

การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวตักรรม (จ�านวนค�าเฉลีย่ 420 

ค�า) เรื่องความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (จ�านวนค�าเฉลี่ย 376 

ค�า) เรือ่งการเคารพสทิธมินษุยชน (จ�านวนค�าเฉลีย่ 314 ค�า) 

และเร่ืองที่เปิดเผยน้อยที่สุด คือ เรื่องการประกอบกิจการ

ด้วยความเป็นธรรม (จ�านวนค�าเฉลี่ย 289 ค�า) 

สรุปผลการวิจัย 

 ส�าหรับการวิเคราะห์เนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล 

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการแนวทาง

ความรับผิดชอบต ่อสังคมของกิจการ ที่จัดท�าโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ก�าหนดไว้ 8 ข้อ

ผลการศึกษาพบว่า ในปี 2560 บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 (จ�านวน 86 บริษัท) ซึ่งบริษัทให้ความ

ส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการดูแลรักษาสิ่ง

แวดล้อมมากทีส่ดุ (จ�านวนค�าเฉลีย่ 593 ค�า) โดยบรษิทัต่างๆ 

จะเน้นเรื่องการอนุรักษ์ และการใช้ทรัพยากรและพลังงาน

ต่างๆ อย่างชาญฉลาด 

 การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 (จ�านวน 86 

บรษิทั) ส�าหรบัปี 2560 นัน้ บรษิทัทีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม

และเทคโนโลย ีมกีารเปิดเผยข้อมลูเรือ่งความรบัผดิชอบต่อ

สังคมรวม 8 ข้อ มากที่สุดโดยมีจ�านวนค�าเฉลี่ย 4,443 ค�า 

ซึ่งบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีการเปิดเผยเรื่อง

การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 1. ผลการศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อ

หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 พบว่า บริษัทให้ความ

ส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการดูแลรักษาสิ่ง

แวดล้อมมากที่สุด ซึ่งพบในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่ม

9 

 

 

ภาóทĊę 1 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีแบ่งตามหลักการ 8 ข้อ 

 

จ า ก ภ า พ ที่  1 พ บ ว่ า  บ ริ ษั ท ใน ก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  มีการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

มากที่สุด (จ านวนค าเÞลี่ย 1,057 ค า) ล าดับต่อมา คือ 

เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (จ านวนค าเÞลี่ย 881 

ค า) เรื่องการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (จ านวน

ค าเÞลี่ย 590 ค า) เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน

(จ านวนค าเÞลี่ย 517 ค า) เรื่องการมีนวัตกรรมและ

เผยแพร่นวัตกรรม (จ านวนค าเÞลี่ย 420 ค า) เรื่องความ

รับผิดชอบต่อผู้บริโภค (จ านวนค าเÞลี่ย 376 ค า) เรื่อง

การเคารพสิทธิมนุษยชน (จ านวนค าเÞลี่ย 314 ค า) และ

เรื่องที่เปิดเผยน้อยที่สุด คือ เรื่องการประกอบกิจการ

ด้วยความเป็นธรรม (จ านวนค าเÞลี่ย 289 ค า)  

 

สรุปผลการวิจัย  

 

ส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหาการเปิดเผยข้อมูล 

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการแนวทาง 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ที่จัดท าโดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไว้ 8 ข้อ ผล 

 

การศึกษาพบว่า ในปŘ 2560 บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายช่ือหลักทรัพย์

ในกลุ่มดัชนี SET 100 (จ านวน 86 บริษัท) ซึ่งบริษัทให้

ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมมากที่สุด (จ านวนค าเÞลี่ย 593 ค า) โดย

บริษัทต่ างė  จะเน้นเรื่องการอนุ รักษ์  และการใช้

ทรัพยากรและพลังงานต่างė อย่างชาญÞลาด   

การเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 

(จ านวน 86 บริษัท) ส าหรับปŘ 2560 นั้น บริษัทที่อยู่ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มีการเปิดเผยข้อมูล

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมรวม 8 ข้อ มากที่สุดโดยมี

จ านวนค าเÞลี่ย 4,443 ค า ซึ่งบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีมีการเปิดเผยเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือ

สังคมมากท่ีสุด  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
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อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า

เนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวนั้น บริษัทมีผลการ

ด�าเนินงานทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมมากกว่ากลุม่อตุสาห

กรรมอ่ืนๆ จึงมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการดูแลรักษาสิ่ง

แวดล้อมมากที่สุด 

 โดยบริษัทจะเน ้นเรื่องการอนุรักษ ์การใช ้

ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ อย่างชาญฉลาด ตัวอย่าง เช่น 

บรษิทั อาร์เอส จ�ากดั (มหาชน) เปิดเผยว่า บรษิทัฯ ส่งเสรมิ

ให้มีการรณรงค์และสร้างจิตส�านึกให้แก่พนักงานในการ

อนุรักษ์ และการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ อย่างชาญ

ฉลาด และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างสรรค์และ

สนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ ต่อการดูแลรักษา การ

อนุรักษ์ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

พลังงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริม รณรงค์ และ

ปลูกจิตส�านึกร่วมกันในการรู้จักถึงประโยชน์ เห็นคุณค่า 

และใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้การประหยดัไฟฟ้า 

โดยจะปิดระบบปรับอากาศก่อนเลิกงานประมาณ 30 นาที 

การประหยัดน�้า โดยมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการรั่วซึมของ

อปุกรณ์ต่างๆ ทกุวนัให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน รวมทัง้การ

ประหยัดพลังงานอื่นๆ ในที่ท�างาน อาทิ การใช้กระดาษให้

ครบทัง้ 2 ด้าน สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรณ ีกมัพลกญั

จนา (2558) พบว่า ในปี 2557 การเปิดเผยข้อมลูเรือ่งความ

รั บผิ ด ชอบต ่ อ สั ง คมขอ งบริ ษั ทที่ จ ดทะ เบี ยน ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 มีข้อมูลในการศึกษาทั้งหมด 99 บริษัท 

โดยเรื่องที่มีการเปิดเผยมากที่สุดคือ เรื่องการดูแลรักษาสิ่ง

แวดล้อม (ค�าเฉลีย่ 914 ค�า) โดยเนือ้หาส่วนมากมกีารกล่าว

ถงึเรือ่งการใช้ทรพัยากรอย่างรู้คณุค่า การตระหนกั ถงึความ

ส�าคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมการป้องกันมลพิษทั้ง

ทางอากาศและน�้า

 2. ผลการศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแยกตามอุตสาหกรรมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

รายชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET 100 พบว่า บริษัทที่อยู่

ในกลุม่อตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมกีารเปิดเผยข้อมลูเรือ่ง

ความรับผิดชอบต่อสังคมรวม 8 ข้อ มากที่สุด ซึ่งบริษัทใน

กลุ ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีการเป ิดเผยเรื่องการ

ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด โดยบริษัทฯ จะกล่าว

ถงึกจิกรรมทีช่่วยพฒันาชมุชนและสงัคม ตวัอย่างเช่น บรษิทั 

ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) กล่าวว่า บริษัทฯได้มีการ

จัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย อาทิ กิจกรรมด้านพัฒนาการ

ศกึษา (ปลกูปัญญา) โดยกลุม่ทรไูด้ส่งเสรมิกจิกรรมด้านการ

ศึกษา ผ่านโครงการเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้สู่โรงเรียน

ทั่วประเทศ โดยน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสื่อสารครบ

วงจร สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนแก่

โรงเรียนที่ขาดแคลนสื่อ และส่งเสริมการศึกษาในโครงการ

สานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษาพื้นฐานและพัฒนาผู้น�า 

กิจกรรมสังคม และพัฒนาชุมชน (ปลูกความดี) โดยร่วม

สนับสนุนโครงการ“Smile Voice เสียงสร้างสุข” หนังสือ

เสยีงให้คนพกิารทางสายตา กลุม่ทร ูร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย มูลนธิิ

คนตาบอดไทย เครือเจริญโภคภัณฑ์ ซัมซุง กาแลคซี่ The 

Guidelight และบริษัท กล่องดินสอ ในโครงการ “Smile 

Voice เสียงสร้างสุข” ส่งเสริมคนพิการทางสายตา ที่มี

ประมาณ 700,000 คนทั่วประเทศ 

 ผู้วจิยัมคีวามคดิเหน็ว่าบรษิทัในกลุม่อตุสาหกรรม

เทคโนโลยีมีการขยายตัวของธุรกิจสู่พื้นที่ชุมชนต่าง ๆ จึงมี

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับชุมชน มีการ

ช่วยพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนเชื่อมั่นในการ

ด�าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนั้น บริษัทในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี จึงมีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดังกล่าวมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี กัมพลกัญจนา (2558) 

พบว่า ในปี 2557 บรษิทัในอตุสาหกรรมเทคโนโลยใีห้ความ

ส�าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชน

หรือสังคมมากที่สุดหัวข้อท่ีอุตสาหกรรมฯ ให้ความส�าคัญ

คือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาชุมชน

ข้อเสนอแนะ

 1. ผู้วิจัยศึกษาลักษณะการเปิดเผยข้อมูลเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่จัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ง

ก�าหนดหลักการไว้ 8 ข้อ ส�าหรับบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายชื่อหลักทรัพย์ใน

กลุ่มดัชนี SET 100 ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ดัง

นัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้เพิม่จ�านวนปีส�าหรบัข้อมลูทีศ่กึษา 

เพื่อท�าการศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการเปิดเผย

ข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

 2. ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพย์

ในกลุ่มดัชนี SET 100 เท่านั้น ดังนั้น การศึกษาในอนาคต

สามารถท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น บริษัทที่จด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด หรือ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดย

ได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์อรวรรณ เชื้อเมืองพาน 

อาจารย์นงลักษณ์ ผุดเผือก และอาจารย์ภัทรา เตชะธน

เศรษฐ ที่ให้ค�าปรึกษาอันเป็นประโยชน์กับการวิจัยฉบับนี้

เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะบริหารธุรกิจและ

การจัดการ มหาวิทยาราชภัฏอุบลราชธานี ที่กรุณาให้การ

สนับสนุนในส่วนของทุนการจัดท�าวิจัยในครั้งนี้
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