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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปรญิญาตรแีละประเมนิประสทิธภิาพของระบบ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการพฒันาระบบประกอบด้วย โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ PHP 

HTML และ JavaScript ระบบฐานข้อมลูใช้ MySQL การพฒันาระบบประกอบด้วย 4 โมดลู ดงันี ้โมดลูคลงัข้อสอบ โมดูลจดัการ

ห้องสอบ โมดูลการสอบ และโมดูลประเมินผลการสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพของระบบเป็นแบบประเมิน 4 ด้าน 

ดังนี้ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ และด้านการ

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินประสิทธิภาพ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 5 คน อาจารย์ผู้สอน จ�านวน 5 คน และ นักศึกษาจ�านวน 76 คน ได้ผล

การประเมินประสิทธิภาพในระดับดี แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดี

ค�าส�าคัญ: คลังข้อสอบ ทดสอบออนไลน์ ประเมินผลการเรียนรู้

Abstract
 The purposes of this study were to design and develop the learning evaluation system according 

to the standard curriculum of the Bachelor's degree programs, and to evaluate the efficiency of the system. 

The tools used for the system development in this study were the PHP, HTML, and JavaScript programming 

languages, and the MySQL database system. The developed system consisted of four modules in which 

they were the items bank module, exam room management module, examination module, and assessment 

module. The research instrument was an efficiency evaluation form in which there were four aspects for 

evaluation. They were the aspects of communication between the system and users, the system processing, 

the system security, and the satisfactions of system users. Data were analyzed by using arithmetic mean and 

standard deviation. The efficiency of developed system was evaluated by 5 experts in information 

technology development, 5 teachers and 76 students at a "good" level. The efficiency indicated that the 

developed system could be used for student learning evaluation.
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บทน�า

 มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีได้จดัการเรยีน

การสอนหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ตามภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละหลักสูตรคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรได้ด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 (ศึกษาธิการ 2560) 

ได้ก�าหนดประเด็นหัวข้อที่จะต้องพิจารณาหลายด้าน เช่น 

ปรัชญาและวัตถุประสงค์ กลุ่มของหลักสูตร ระบบการ

จัดการศึกษา การคิดหน่วยกิต จ�านวนหน่วยกิตรวม และ

ระยะเวลาการศึกษา โครงสร้างหลักสูตร คุณสมบัติของ

อาจารย์ คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา การลงทะเบียนเรียน 

เกณฑ์การวัดผลและการส�าเร็จการศึกษา ชื่อปริญญา การ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาหลักสูตร จาก

ประกาศดงักล่าวมหาวทิยาลยัราชภัฏอบุลราชธานไีด้ด�าเนนิ

การก�าหนดมาตรฐานการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิต

แต่ละสาขาวชิา ซึง่ได้ก�าหนดองค์ประกอบของเอกสาร มคอ. 

2 เป็น 8 หมวด (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2561) 

ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 2) ระบบ

การจัดการศึกษา 3) การด�าเนินการและโครงสร้างของ

หลกัสตูร 4) ผลการเรียนรู ้กลยทุธ์การสอนและการประเมนิ

ผล 5) หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลนกัศกึษา 6) การพฒันา

คณาจารย์ 7) การประกันคุณภาพหลักสูตร และ 8) การ

ประเมิน และปรับปรุงการด�าเนินการของหลักสูตร แต่ละ

หมวดมีวัตถุประสงค์ในการจัดท�าเพื่อเป็นการก�าหนด

แนวทางการพฒันาบณัฑติทีม่คีณุภาพหลงัส�าเรจ็การศกึษา

ในแต่ละสาขาวิชา เมื่อพิจารณาเฉพาะในหมวดที่ 4 ผลการ

เรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล ซึ่งแบ่งเป็น 2 

กลุม่คอื 1) ผลการเรยีนรูแ้ต่ละด้านจากรายวชิาในหมวดวชิา

ศกึษาทัว่ไป และ 2) ผลการเรยีนรูแ้ต่ละด้านจากรายวชิาใน

หมวดวิชาเฉพาะ แต่ละกลุ่มได้ก�าหนดผลการเรียนรู้แต่ละ

ด้านดังน้ี ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ แต่ละด้านของแต่กลุ่มได้ก�าหนดแนวทาง

การประเมนิผลการเรยีนรู้ กลยทุธ์การสอนและการประเมิน

ผล ไว้อย่างเป็นระบบและได้น�าแนวทางการด�าเนินการไป

เขียนเป็นตารางสรุปในรูปแบบแผนที่แสดงการกระจาย

ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้จากหลักสูตรสู ่

รายวชิา (curriculum mapping) เพือ่ให้น�าไปสูก่ารปฏบิตัิ

ได้ง่ายขึ้นและเห็นภาพรวมของผลการเรียนรู้หลักสูตร จาก

ทีก่ล่าวมาจะเหน็ว่าหมวดที ่4 เป็นส่วนทีม่คีวามส�าคัญอย่าง 

ยิ่งต่อสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชา เนื่องจากเป็นผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในหลักสูตรหรือผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

ในแต่ละวิชาในหลักสูตร ซึ่งผลการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นจะ

ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียน กลยุทธ์วิธีการสอนของ

อาจารย์และการประเมินผลการเรยีนรูข้องผูส้อนในรปูแบบ

หรือวิธีการที่เหมาะสมเป็นธรรมกับผู้เรียนทุกคน 

 การประเมนิผลการเรยีนรูใ้นแบบเดมินัน้อาจารย์

ผูส้อนจะด�าเนนิการประเมนิผลการเรยีนรูด้้วยแบบทดสอบ

ที่ไม่ได้ระบุผลการเรียนรู้ตามข้อก�าหนดในแผนที่กระจาย

ความรู ้จงึไม่สามารถสรปุได้ว่านกัศกึษาได้ผลการเรยีนรูต้าม

ข้อก�าหนดหรือไม่ จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยมีความคิด

ว่าการพัฒนาเคร่ืองมือที่เหมาะสมส�าหรับการประเมินผล

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะสามารถประเมนิผลการจดัเรยีนการ

สอนของหลักสูตรตามแผนจัดการเรียนรู ้ที่ก�าหนดไว้ใน 

มคอ. 2 และสามารถยกระดับความรู้และสมรรถนะของผู้

เรียนให้สูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบประเมนิผลการ

เรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี

2. เพี่อหาประสิทธิภาพระบบประเมินผลการเรียนรู้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 

 ในการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพระบบ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี ในครั้งนี้ ได้ด�าเนินการตามขั้นตอนวงจรการ

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ (System Development 

Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ (Stair 

and Raynolds. 2014)

 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Require-

ment analysis) เป็นการศกึษาข้อมลูและระบบทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาและออกแบบ ระบบประเมินผลการเรียนรู้

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยการ

ศกึษาจากเอกสารท่ีเกีย่วข้อง การสมัภาษณ์และการสนทนา

กลุ่มกับอาจารย์ผู้สอน 

 ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการ

ออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานและตาม
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วัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ได้ท�าการออกแบบ 3 

ด้าน คอื การออกแบบการไหลของข้อมลู การออกแบบฐาน

ข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม

 ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบ (Implementation) 

เป็นขั้นการพัฒนาระบบที่ออกแบบไว้ เช่น การสร้างฐาน

ข้อมูล การเขียนโปรแกรม การก�าหนดขั้นตอนการท�างาน

ของโปรแกรม การตดิตัง้โปรแกรมใช้งาน ส�าหรบัในงานวจิยั

นี้ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังนี้ ภาษาคอมพิวเตอร์

ใช้ PHP HTML และ JavaScript ฐานข้อมูล MySQL 

เซิร์ฟเวอร์ Linux CentOS เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache และ

โปรแกรมบราวเซอร์ Google Chrome 

 ขัน้ที ่4 การทดสอบระบบ (Testing) เป็นขัน้ตอน

ส�าคญัเพือ่ทดสอบว่าระบบสามารถท�างานได้ตามก�าหนดไว้

หรือไม่ เช่นทดสอบติดตั้งระบบ ทดสอบการจัดการข้อมูล 

ทดสอบการใช้งานระบบของผูใ้ช้งาน ทดสอบความปลอดภัย

ของระบบ ทดสอบก�าหนดผู ้ใช้งาน ทดสอบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ทดสอบการประมวลผล ทดสอบการรายงาน

ผล ส�าหรับในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การทดสอบระบบแบบ 

White box โดยผู้วิจัย ทดสอบแบบ Black box โดยผู้

เชี่ยวชาญ อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา (Jeff 2005)

 ขั้นที่ 5 การประเมินผลระบบ (Evaluation) เป็น

ขัน้ตอนประเมนิประสทิธภิาพของระบบ โดยผูใ้ช้งานระบบ

ในระดับต่างๆ โดยก�าหนดขอบเขตการประเมินผลระบบไว้ 

4 ด้าน คือ 1) ด้านการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ 2) ด้าน

การประมวลผลของระบบ 3) ด้านสิทธิ์และความปลอดภัย

ของระบบ และ 4) ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 

โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัดของ Likert 

(ศูนย์จัดการเรียนรู้การวิจัย 2559) ก�าหนดเกณฑ์ผลการ

ประเมินคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ผลการประเมนิระดบัดมีาก

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ผลการประเมินระดับดี

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ผลการประเมินระดับ 

   ปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ผลการประเมนิระดบัน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ผลการประเมินระดับ 

   น้อยมาก

สรุปผลการวิจัย

 1. ระบบประเมินผลการเรียนรู ้ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ดังนี้  

  1.1 จ�าลองการไหลของข้อมูล ในระบบ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปรญิญาตร ีประกอบด้วย ผูใ้ช้ระบบ 4 กลุม่ คอื ผูดู้แลระบบ 

ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา ผู้ใช้ระบบ

แต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ ดังแสดงในภาพ 

ที่ 1

4 

ผู้ดูแลระบบ ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ

นักศึกษา ผู้ใช้ระบบแต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูล    

ต่าง ๆ ได้ ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 Context diagram ระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 

1.2 ฐานข้อมูลระบบประเมินผลการเรียนรู้

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี แสดง

ความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลในฐานข้อมูลดังแสดงใน

ภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ER Diagram ระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี 

                         

                      

ระบบประเมินผลการเรียนรู้

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี
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  1.3 โปรแกรมส�าหรับระบบประเมินผลการ

เรียนรู ้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ประกอบด้วยโมดลูส�าหรบังานต่างๆ ดงันี ้โมดลูบนัทกึข้อมลู

นักศึกษา โมดูลบันทันทึกรายวิชา โมดูลบันทึกตารางสอน 

โมดูลบันทึกนักศึกษาลงทะเบียนรายวิชา โมดูลบันทึกผล

การเรียนรู้รายวิชา โมดูลบันทึกคลังข้อสอบ โมดูลบันทึก

ห้องสอบและรายชื่อผู้เข้าสอบ โมดูลเข้าสอบออนไลน์ และ

โมดลูรายงานผลการสอบออนไลน์ ตวัอย่างดงัแสดงในภาพ

ที่ 3 – 8

   1.2 ฐานข้อมูลระบบประเมินผลการเรียนรู ้

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี แสดง 

ความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลในฐานข้อมูลดังแสดงใน 

ภาพที่ 2

4 

ผู้ดูแลระบบ ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ

นักศึกษา ผู้ใช้ระบบแต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูล    

ต่าง ๆ ได้ ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 Context diagram ระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 

1.2 ฐานข้อมูลระบบประเมินผลการเรียนรู้

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี แสดง

ความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลในฐานข้อมูลดังแสดงใน

ภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ER Diagram ระบบประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี 

                         

                      

ระบบประเมินผลการเรียนรู้

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

                  

                                  
              

                

               

                 
        

5 

1.� ēปรแกรมสĞาหรับระบบประเมินผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี ประกอบด้วยēมดูลสĞาหรับงานต่าง ๆ ดังนีĚ ēมดูล

บันทึกข้อมูลนักศึกษา ēมดูลบันทันทึกรายวิชา ēมดูล

บันทึกตารางสอน ēมดูลบันทึกนักศึกษาลงทะเบียน

รายวิชา ēมดูลบันทึกผลการเรียนรู้รายวิชา ēมดูลบันทึก

คลังข้อสอบ ēมดูลบันทึกห้องสอบและรายชČ่อผู้เข้าสอบ 

ēมดูลเข้าสอบออนไลน์ และēมดูลรายงานผลการสอบ

ออนไลน์ ตัวอย่างดังแสดงในภาพที่ � – 8 

ภาพที่ 3 ēมดูลบันทันทึกรายวิชา 

ภาพที่ 4 ēมดูลบันทึกผลการเรียนรู้รายวิชา 
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5 

1.� ēปรแกรมสĞาหรับระบบประเมินผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี ประกอบด้วยēมดูลสĞาหรับงานต่าง ๆ ดังนีĚ ēมดูล

บันทึกข้อมูลนักศึกษา ēมดูลบันทันทึกรายวิชา ēมดูล

บันทึกตารางสอน ēมดูลบันทึกนักศึกษาลงทะเบียน

รายวิชา ēมดูลบันทึกผลการเรียนรู้รายวิชา ēมดูลบันทึก

คลังข้อสอบ ēมดูลบันทึกห้องสอบและรายชČ่อผู้เข้าสอบ 

ēมดูลเข้าสอบออนไลน์ และēมดูลรายงานผลการสอบ

ออนไลน์ ตัวอย่างดังแสดงในภาพที่ � – 8 

ภาพที่ 3 ēมดูลบันทันทึกรายวิชา 

ภาพที่ 4 ēมดูลบันทึกผลการเรียนรู้รายวิชา 

6 

ภาพที่ 5 ēมดูลบันทึกคลังข้อสอบ 

ภาพที่ 6 ēมดูลบันทึกห้องสอบและรายชČ่อผูเ้ข้าสอบ 

ภาพที่  � ēมดูลเข้าสอบออนไลน ์
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 2. การประเมินประสิทธิภาพระบบประเมินผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 5 คน 

อาจารย์ผู้สอน จ�านวน 5 คน และนักศึกษาจ�านวน 76 คน 

โดยการทดสอบระบบแบบ Black-Box testing ประเมิน

ประสทิธภิาพของระบบจากความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ ใช้

มาตรวัดของ Likert โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานในการเทียบระดับผลการประเมิน สรุปได้ว่า 

มค่ีาเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.48 มค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.52 และผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ

คุณภาพ มีค่าในระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 1

6 

ภาพที่ 5 ēมดูลบันทึกคลังข้อสอบ 

ภาพที่ 6 ēมดูลบันทึกห้องสอบและรายชČ่อผูเ้ข้าสอบ 

ภาพที่  � ēมดูลเข้าสอบออนไลน ์
7 

ภาพที่ � ēมดูลรายงานผลการสอบ 

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบประเมินผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี ēดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคēนēลยีสารสนเทศ จĞานวน � 

คน อาจารย์ผู้สอน จĞานวน � คน และนักศึกษาจĞานวน 

�� คน ēดยการทดสอบระบบแบบ Black-Box testing 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบ ใช้มาตรวัดของ Likert ēดยใช้ค่าเÞลี่ยเลข

คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการเทียบระดับผล

การประเมิน สรุปได้ว่า มีค่าเÞลี่ยเลขคณิตเท่ากับ �.�� 

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ �.�2 และผลการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบคุณภาพ มีค่าในระดับดี ดัง

แสดงในตารางที่ 1 

êาøาÜที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบทัĚง � ด้าน 

รายการประเมิน 

ñúÖาøðøąđöĉî 

S øąéĆïÙčèภาพ 

1. การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ �.�� �.�� ดี 

2. การประเมินด้านการประมวลผลของระบบ �.�� �.�� ดี 

�. การประเมินด้านสิทธิĝและความปลอดภัยของระบบ �.�� �.�� ดีมาก 

�. การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ �.�� �.�� ดีมาก 

øüö ���� 0.52 éี 
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบได้ใน

ระดบัดี (x̄ = 4.48, S = 0.52) แสดงให้เหน็ว่าระบบสามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้งานของอาจารย์ผู้สอน และ

นักศึกษาได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นระบบที่พัฒนาข้ึนใน

รูปแบบเว็บแอปฟ ิ เคชันใช ้งานได ้ง ่ายทั้ งบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน หรือแทปเลต รองรับ

ทั้งระบบปฏิบัติ การวินโดว์ แมคโอเอส ไอโอเอส หรือแอน

ดร์อย จึงท�าให้ระบบนี้สามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 

ประกอบกบั อาจารย์ผูส้อนและนกัศกึษามปีระสบการณ์ใน

การใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์เป็นอย่างดีอยู่แล้ว ในส่วน

การใช้งานระบบของอาจารย์ผู้สอนนั้นสามารถจัดท�าคลัง

ข้อสอบออนไลน์แต่ละวชิาซ่ึงข้อสอบแต่ละข้อสามารถเชือ่ม

โยงไปยังฐานข้อมูลผลการเรียนรู้ตามที่ก�าหนดไว้ใน มคอ.2 

นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างห้องสอบออนไลน์ที่

ก�าหนดสทิธิก์ารเข้าสอบให้นกัศกึษาแต่ละคนได้ตามเงือ่นไข

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์เข้าสอบ ก�าหนดรหสัเข้าสอบ วนัเวลา

เข้าสอบ การสลับตัวเลือกข้อสอบ เป็นต้น และหลังจาก

นักศึกษาท�าข้อสอบด้วยระบบออนไลน์แล้ว อาจารย์ผู้สอน

สามารถสรุปผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนเพื่อตรวจ

สอบว่าได้ผลการเรียนรู้บรรลุผลตามข้อก�าหนดใน มคอ. 2 

หรอืไม่ ซ่ึงระบบสามารถท�างานได้อย่างถกูต้องแม่นย�าและ

น�ามาประมวลผลเป็นผลการเรยีนรูร้ายวชิาได้ทนัท ีในขณะ

เดียวกันนักศึกษาก็ทราบผลการเรียนรู้ของตนเองได้ทันที 

ท�าให้นกัศกึษาสามารถน�าไปพจิารณาเพือ่ปรบัปรุงการเรยีน

รู้ของตนเองให้ดีข้ึนในเน้ือหาบทอื่นๆ ต่อไป นอกจากนี้

ระบบยงัสามารถเปิดช่องทางให้นกัศกึษาเข้ามาในระบบเพือ่

ทดลองสอบด้วยข้อสอบในคลังข้อสอบออนไลน์ได้ตลอด

เวลาทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาใช้เวลาว่างเพื่อการเรียนรู้ได้อย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสามารถอภิปรายเป็น 2 ประเด็นได้ดังนี้ 

 1. การออกแบบและพฒันาระบบประเมนิผลการ

เรยีนรูต้ามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี มกีาร

ออกและพัฒนาตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ใช้ฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์แบบรหัสเปิด (open source) ใช้ภาษา

คอมพวิเตอร์แบบรหสัเปิด ท�างานบนระบบปฏบิตักิารแบบ

รหัสเปิดลนิกุซ์ (linux) ใช้รปูแบบการพฒันาโปรแกรมแบบ

เว็บแอปพิเคชัน สามารถท�างานได้อย่างถูกต้องตามความ

ต้องการของผูใ้ช้งานระบบ ครอบคลมุฟังก์ชนัการด�าเนนิการ

ด้านประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี เช่น การจัดการรายวิชา การจัดการลง

ทะเบยีนรายวชิา การจดัท�าผลเรยีนรูร้ายวิชา การจัดท�าคลงั

ข้อสอบ การจัดท�าชุดข้อสอบ การจัดท�าห้องสอบออนไลน์ 

การเข้าสอบออนไลน์ การรายงานผลสอบ และรายงานผล

การเรียนรูต้ามแผนทีก่ระจายความรู ้เป็นต้น ระบบสามารถ

ใช้งานได้ง่ายผ่านโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์และสะดวกในการ

ใช้งานทั้งบนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน 

หรือ แทบเลต สอดคล้องกับ กมลลักษณ์ ชัยดี (2561) ได้

ท�าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อสอบ การ

สอบออนไลน ์และการประเมินผลการศึกษาผ ่ าน

อินเทอร์เน็ต ระบบโดยใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ อาจารย์

สามารถจัดชุดข้อสอบจากการสุ่มข้อสอบ และก�าหนด

จ�านวนข้อสอบจากร้อยละระดับความยากง่ายของข้อสอบ

ในคลังข้อสอบ อาจารย์สามารถจัดสอบออนไลน์ และ

ประเมินผลการศึกษาได้ทันที 

 2. ประสทิธภิาพการท�างานของระบบประเมนิผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ผลการประเมินประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี

7 

ภาพที่ � ēมดูลรายงานผลการสอบ 

2. การประเมินประสิทธิภาพระบบประเมินผล

การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา

ตรี ēดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคēนēลยีสารสนเทศ จĞานวน � 

คน อาจารย์ผู้สอน จĞานวน � คน และนักศึกษาจĞานวน 

�� คน ēดยการทดสอบระบบแบบ Black-Box testing 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบ ใช้มาตรวัดของ Likert ēดยใช้ค่าเÞลี่ยเลข

คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการเทียบระดับผล

การประเมิน สรุปได้ว่า มีค่าเÞลี่ยเลขคณิตเท่ากับ �.�� 

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ �.�2 และผลการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบคุณภาพ มีค่าในระดับดี ดัง

แสดงในตารางที่ 1 

êาøาÜที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบทัĚง � ด้าน 

รายการประเมิน 

ñúÖาøðøąđöĉî 

S øąéĆïÙčèภาพ 

1. การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ �.�� �.�� ดี 

2. การประเมินด้านการประมวลผลของระบบ �.�� �.�� ดี 

�. การประเมินด้านสิทธิĝและความปลอดภัยของระบบ �.�� �.�� ดีมาก 

�. การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ �.�� �.�� ดีมาก 

øüö ���� 0.52 éี 

X̄
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สารสนเทศ อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา สรุปได้ว่าอยู่ใน

ระดับดี สามารถตอบสนองการท�างานต่างๆ ที่ออกแบบไว้

ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน สอดคล้องกับการท�างานที่แท้จริง

ตามความต้องการของผู ้ใช้งาน เป็นระบบที่ใช้งานง่าย 

ประมวลผลได้ถูกต้อง มีความปลอดภัยของระบบมาก ซึ่ง

นบัได้ว่าเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถน�าไปใช้งาน

เพือ่ประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาได้จรงิ ซ่ึงสอดคล้อง

กบั ประยงค์ ฐติธินานนท์ (2562) ได้ท�าวจิยัเรือ่ง การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะผู้เรียน ได้ประเมิน

ประสทิธภิาพระบบ ด้วยการทดสอบระบบแบบ Black box 

testing โดยการประเมินประสิทธิภาพจากความเห็นของผู้

ใช้ระบบใน 4 ด้าน พบว่า ความสามารถในการท�างานตาม

ขอบเขตทีก่�าหนด ความสะดวกในการใช้งาน มปีระสทิธภิาพ

ในระดับดี ด้านความปลอดภัยของระบบ ด้านการตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

และสอดคล้องกับ ศวิพร เพิม่พลู (2556) ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง 

การพฒันาโปรแกรมวเิคราะห์ข้อสอบและระบบจดัการคลงั

ข้อสอบ ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและ

ระบบจดัการคลงัข้อสอบ มปีระสทิธภิาพในภาพรวมทัง้หมด

ทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.67, S = 0.64) โดยมี

ประสิทธิภาพด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้สูง

ที่สุด (x̄ = 4.76, S = 0.52) รองลงมา คือ ประสิทธิภาพ

ด้านการท�างานได้อย่างถูกต้องตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ 

(x̄ = 4.70, S = 0.59) ประสิทธิภาพด้านการท�างานได ้

อย่างถูกต้องตามขีดความสามารถของระบบ (x̄ = 4.66, 

S = 0.66) และประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

(x̄ = 4.58, S = 0.75) ผลการประเมินความพึงพอใจของ 

ผูใ้ช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและระบบจดัการคลงัข้อสอบ 

พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.75, 

S = 0.62)

ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นรายวิชาใน

กลุ่มศึกษาศึกษาทั่วไป แบบประเมินผลการเรียนรู้ในระบบ

เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ในการน�าผลการวิจัยไปใช้งาน

ในรายวิชาอื่นๆ แบบประเมินผลการเรียนรู้ต้องปรับให้

ยืดหยุ ่นมากขึ้นซึ่งจะสามารถครอบคลุมทุกรายวิชาใน

หลักสูตรต่างๆ ได้ และควรพิจารณาน�าไปใช้กับทุกรายวิชา

ในหลักสูตรเพื่อท่ีจะสามารถน�าผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์

มาตรฐานเฉพาะรายวชิามาประเมนิเป็นผลการเรยีนรูต้ลอด

หลักสูตรของนักศึกษาแต่ละคน ซ่ึงจะสามารถสรุปเป็นผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของหลักสูตรได้ 
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