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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการด�าเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต 2) เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต ตัวอย่างได้แก่อาจารย์ประจ�า สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 361 คน 

ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ�านวน 1 ฉบับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .975 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และ 

จัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นโดยใช้สูตร Needs Index แบบปรังปรุง PNIModified

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. สภาพที่เป็นจริงในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิตในภาพรวมมีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสภาพที่คาดหวังในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิตใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า 

PNIModified อยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล�าดับความต้องการจ�าเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก 

พบว่า ความต้องการจ�าเป็นล�าดบัที ่1 คอื หลกัสตูรด�าเนนิการปรบัปรงุประบวนการจดัการเรยีนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะผูเ้รยีน

ในศตวรรษที่ 21 (PNIModified = .550) รองลงมาคือ หลักสูตรด�าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ

ที่ 21 (PNIModified = .520) และหลักสูตรด�าเนินส�ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(PNIModified = .513) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: การประเมินความต้องการจ�าเป็น การประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต

Abstract
 The purposes of this research were to: 1) Study the actual conditions and conditions that should 

be in the implementation of educational quality assurance in the bachelor of education program. 2) Study 

needs assessment for educational quality assurance in the bachelor of education program. The samples 

used in this research were from 361 Lecturer in Faculty of Education Rajabhat University selected by the 

multi-stage random sampling. Statistics used to analysis were percentage, mean (x̄), standard deviation (S) 

and Priority Needs Index Modified (PNI
Modified

) 

 The research results were as follows:

 1. The actual condition of the education quality assurance in the bachelor of education program 
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was at the high level. The expected conditions for conducting educational quality assurance in the bachelor 

of education program were at the highest level.

 2. The needs for educational quality assurance in the bachelor of education program had 

PNIModified values between 0.275 and 0.550. In order of priority order, the first 3 needs are as follows: The 

program is designed to improve the teaching and learning process in order to improve the 21st century skills. 

(PNIModified = .550). followed by The program is designed to develop teachers in the 21st century. 

(PNIModified = .520)The program explores the satisfaction of teachers and students toward learning support. 

(PNIModified = .513), respectively.
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บทน�า

 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็น

แนวคดิทีถ่กูน�ามาใช้ในการศกึษาของประเทศไทย ภายหลงั

จากมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินการด�าเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก�าหนดให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป ็นส ่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อ

เนือ่งและทกุระดบัการศกึษา (ส�านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 2558) ในการด�าเนินการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในของสถาบนัอดุมศกึษาในปัจจบุนัอยูภ่ายใต้การ

ก�ากับดูแลจากหน่วยงานต้นสังกัดคือส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท�าหน้าที่ก�าหนดแนวทาง

การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความ

มีอิสระในการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา(ส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2558) ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) การควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) 2) การก�ากับ ติดตามคุณภาพ 

(Quality Audit) และ 3) การประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment) (พงศ์เทพ จิระโร 2546) ทั้งนี้ ในการด�าเนิน

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2557-2561 ได้มีการ

ก�าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 

คอื ระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยจะมุง่

เน้นที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ให้มกีารด�าเนนิการตัง้แต่การวางระบบคณุภาพการควบคมุ

คณุภาพ การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการประเมนิคณุภาพ

และการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้

บัณฑิต (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2558) 

อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้นยัง

จ�าเป็นต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลง มีความเป็นพลวัตและพัฒนาไปเป็น

วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ในทุกสถาบัน

อุดมศึกษา (กิตติชัยวัฒนานิกร 2550) 

 คร ูเป็นปัจจยัทีม่สี�าคญัมากทีส่ดุในห้องเรยีนและ

เป็นผู ้ที่มีความส�าคัญต่อคุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพราะ

คณุภาพของผูเ้รยีนขึน้อยูก่บัคณุภาพของคร ู(เจรญิวชิญ์ สม

พงษ์ธรรม 2554) คณะครศุาสตร์/ศกึษาศาสตร์ เป็นสถาบนั

การศกึษาทีม่บีทบาทโดยตรงในการผลติและพฒันาครูให้ได้

ครทูีม่คีณุภาพ ดงันัน้การประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบั

หลักสูตรจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะท�าให้ผู้ที่

เกีย่วข้องได้รบัทราบข้อมลูทีเ่ป็นผลการด�าเนนิงานตามเป้า

หมายหรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและคุณภาพของบัณฑิต

เมื่อส�าเร็จการศึกษาที่หลักสูตรได้ก�าหนดไว้น�าไปสู่การ

พัฒนาและปรับปรุงการด�าเนินงาน 

 การประเมินความต้องการจ�าเป็น (Needs 

assessment) เป็นกระบวนการประเมินเพื่อก�าหนดความ

แตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น/สภาพปัจจุบันกับสภาพที่ควร

จะเป็น/สภาพที่คาดหวังและน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์และ

ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง

สร้างสรรค์และเชิงบวก (Witkin and Altschuld 1995; 

สุวิมล ว่องวาณิช 2548) จากความ ส�าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และ

ประเมินความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต

ตามแนวทางที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ก�าหนดในประกอบด้วย 6 องค์กระกอบ ได้แก่ องค์

ประกอบที ่1 การก�ากบัมาตรฐาน องค์ประกอบที ่2 บณัฑติ 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์

ประกอบที ่5 หลกัสตูรการเรยีนการสอน การประเมนิผูเ้รยีน 

และองค์ประกอบที ่6 สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูเ้พือ่น�ามาเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศกึษาของหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบณัฑิตให้มปีระสทิธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงั

ในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร

สาขาครุศาสตรบัณฑิต

 2. เพือ่ประเมนิความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนนิ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุ

ศาสตรบัณฑิต

วิธีด�าเนินการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้ใช้กรอบการประเมินความ

ต้องการจ�าเป็น (Needs Assessment) (สุวิมล ว่องวาณิช 

2548) โดยเป็นกระบวนการประเมินเพื่อก�าหนดความแตก

ต่างของสภาพที่เป็นอยู่จริงปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง ใน

การด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร

สาขาครุศาสตรบัณฑิตตามแนวของส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การก�ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 

5) หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ 6) 

สิง่สนบัสนนุการเรียนรู้และบรูณาการแนวคดิกรอบทกัษะที่

จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21th Century 

Skills 2015) จากนัน้น�าผลมาวเิคราะห์เพือ่ประเมนิช่องว่าง

หรอืความแตกต่างของสภาพทีเ่กดิขึน้ ท�าให้ทราบว่าสภาพ

ทีเ่ป็นอยูจ่รงิควรเปลีย่นแปลงไปอย่างไร การประเมนิความ

ต้องการจ�าเป็นท�าให้ได้ข้อมูลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิง

สร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา

 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง

 ความต้องการจ�าเป็น

 ประชากร

 ประชากร คือ อาจารย์ประจ�า สังกัดคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวนทั้งสิ้น 2,779 

คน(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2560)

 ตัวอย่าง

 ตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ประจ�า สังกัดคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 38 แห่งก�าหนด

ขนาดของตัวอย่าง จ�านวน 350 คน (Yamane 1973) สุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) (บุญเรียง ขจรศิลป์ 2543)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เป็นแบบสอบถาม จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ ตอนที่ 2 แบบประเมินความต้องการจ�าเป็นในการ

ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิตข้อ

ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้รูป

แบบการตอบสนองคู ่(Dual-Response Format) ประกอบ

ด้วย “การประเมินสภาพที่เป็นจริง” และ “ประเมินสภาพ

ที่คาดหวัง” ของการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต จ�านวน 32 ข้อ มีค่า 

IOC เท่ากับ .60 ถึง 1.00ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) เท่ากับ .54 

ถึง .88 ค่าความเชื่อมั่น (α-Cronbach Coefficients) 

เท่ากบั .97 ผูว้จิยัได้จดัส่งแบบสอบถามเพิม่เตมิจาก จ�านวน

ทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ จ�านวนทั้งสิ้น 361 ฉบับ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่คาดหวังด้วยค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S) วิเคราะห์ประเมินความต้องการจ�าเป็น โดย

วิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNIModified (สวุมิล ว่องวาณชิ 2548) 

สรุปผลการวิจัย

 1. สภาพที่เป็นจริง ในการด�าเนินการประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑติใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x̄ = 3.52, S = .02) เมื่อ

จ�าแนกเป็นองค์ประกอบทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 3 ล�าดบัแรกได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 14(3): กันยายน-ธันวาคม 2562140

ผู้เรียน (x̄ = 3.84, S = .241) รองลงมา คือองค์ประกอบ

ที่ 1 การก�ากับมาตรฐาน (x̄ = 3.75, S = .281) และองค์

ประกอบที่ 2 บัณฑิต (x̄ = 3.57, S = .325) ตามล�าดับ ส่วน

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด (x̄ = 3.35,

S = .338)

 2. สภาพที่ควรจะเป็นในการด�าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.65,

S = .016) เมื่อจ�าแนกเป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

3 ล�าดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก�ากับมาตรฐาน 

(x̄ = 4.97, S = .106) รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 5 

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (x̄ = 4.90, 

S = .129) และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

(x̄ = 4.89, S = .068) ตามล�าดับ ส่วนองค์ประกอบที่ 2 

บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด (x̄ = 4.86, S = .207) ดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑิต 

องค์ประกอบ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

S แปลผล S แปลผล 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 3.75 .28 มาก 4.97 .10 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  3.57 .32 มาก 4.86 .20 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.55 .22 มาก 4.89 .11 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์   3.35 .33 ปานกลาง 4.87 .16 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน 

 การประเมินผู้เรียน 

3.84 .24 มาก 4.90 .12 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3.52 .11 มาก 4.89 .06 มากที่สุด 

đÞúĊę÷ ���� ��� öćÖ ���� ��� öćÖìĊęÿčé 

3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI ( PNI Modified) เ มื่ อ

พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า มีค่า PNI Modifiedอยู่

ระหว่าง 0.318 ถึง 0.452 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ล าดับ

ที่ 1 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (PNI Modified= .452)

รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผู้ เรียน (PNI Modified= .404) และ

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified= 

.309) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูรครุศาสตรบัณฑติ 

จ าแนกตามองค์ประกอบ 

อันดับท่ี PNI Modified องค์ประกอบ 

1 .452 องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์   

2 .404 องค์ประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

3 .390 องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

4 .376 องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา 

5 .360 องค์ประกอบท่ี 2  บัณฑิต  

 6 .318 องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า PNI Modified

อยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ความ

ต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่หลักสูตรด าเนินการ

ปรับปรุงประบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 (PNI Modified = .550) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑิต 

องค์ประกอบ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

S แปลผล S แปลผล 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 3.75 .28 มาก 4.97 .10 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  3.57 .32 มาก 4.86 .20 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.55 .22 มาก 4.89 .11 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์   3.35 .33 ปานกลาง 4.87 .16 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน 

 การประเมินผู้เรียน 

3.84 .24 มาก 4.90 .12 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3.52 .11 มาก 4.89 .06 มากที่สุด 
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3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI ( PNI Modified) เ มื่ อ

พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า มีค่า PNI Modifiedอยู่

ระหว่าง 0.318 ถึง 0.452 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ล าดับ

ที่ 1 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (PNI Modified= .452)

รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผู้ เรียน (PNI Modified= .404) และ

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified= 

.309) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูรครุศาสตรบัณฑติ 

จ าแนกตามองค์ประกอบ 

อันดับท่ี PNI Modified องค์ประกอบ 

1 .452 องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์   

2 .404 องค์ประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

3 .390 องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

4 .376 องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา 

5 .360 องค์ประกอบท่ี 2  บัณฑิต  

 6 .318 องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า PNI Modified

อยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ความ

ต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่หลักสูตรด าเนินการ

ปรับปรุงประบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 (PNI Modified = .550) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑิต 

องค์ประกอบ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

S แปลผล S แปลผล 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 3.75 .28 มาก 4.97 .10 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  3.57 .32 มาก 4.86 .20 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.55 .22 มาก 4.89 .11 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์   3.35 .33 ปานกลาง 4.87 .16 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน 

 การประเมินผู้เรียน 

3.84 .24 มาก 4.90 .12 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3.52 .11 มาก 4.89 .06 มากที่สุด 
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3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI ( PNI Modified) เ มื่ อ

พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า มีค่า PNI Modifiedอยู่

ระหว่าง 0.318 ถึง 0.452 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ล าดับ

ที่ 1 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (PNI Modified= .452)

รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผู้ เรียน (PNI Modified= .404) และ

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified= 

.309) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูรครุศาสตรบัณฑติ 

จ าแนกตามองค์ประกอบ 

อันดับท่ี PNI Modified องค์ประกอบ 

1 .452 องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์   

2 .404 องค์ประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

3 .390 องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

4 .376 องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา 

5 .360 องค์ประกอบท่ี 2  บัณฑิต  

 6 .318 องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า PNI Modified

อยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ความ

ต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่หลักสูตรด าเนินการ

ปรับปรุงประบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 (PNI Modified = .550) 

 3. ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI (PNIModified)เมื่อพิจารณาราย

องค์ประกอบ พบว่า มีค่า PNIModifiedอยู่ระหว่าง 0.318

ถึง 0.452 เรียงล�าดับความต้องการจ�าเป็นจากมากไปหา

น้อยใน 3 ล�าดับแรก พบว่า ล�าดับที่ 1 องค์ประกอบที่ 4 

อาจารย์ (PNIModified = .452)รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 5 

หลัก สูตร การเรียนการสอน การประเมินผู ้ เรียน

(PNIModified = .404) และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ (PNIModified = .309) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑิต 

องค์ประกอบ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

S แปลผล S แปลผล 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 3.75 .28 มาก 4.97 .10 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  3.57 .32 มาก 4.86 .20 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 3.55 .22 มาก 4.89 .11 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์   3.35 .33 ปานกลาง 4.87 .16 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน 

 การประเมินผู้เรียน 

3.84 .24 มาก 4.90 .12 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3.52 .11 มาก 4.89 .06 มากที่สุด 

đÞúĊę÷ ���� ��� öćÖ ���� ��� öćÖìĊęÿčé 

3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI ( PNI Modified) เ มื่ อ

พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า มีค่า PNI Modifiedอยู่

ระหว่าง 0.318 ถึง 0.452 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ล าดับ

ที่ 1 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (PNI Modified= .452)

รองลงมา คือ องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผู้ เรียน (PNI Modified= .404) และ

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified= 

.309) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2 ล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูรครุศาสตรบัณฑติ 

จ าแนกตามองค์ประกอบ 

อันดับท่ี PNI Modified องค์ประกอบ 

1 .452 องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์   

2 .404 องค์ประกอบท่ี 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

3 .390 องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

4 .376 องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา 

5 .360 องค์ประกอบท่ี 2  บัณฑิต  

 6 .318 องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า PNI Modified

อยู่ระหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เรียงล าดับความต้องการ

จ าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่า ความ

ต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ได้แก่หลักสูตรด าเนินการ

ปรับปรุงประบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 (PNI Modified = .550) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่าดหวงัในการประเมนิคณุภาพ การศกึษาระดบั

 หลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต

ตารางที่ 2 ล�าดับความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จ�าแนกตาม

 องค์ประกอบ

X̄ X̄
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการ

จ�าเป็นในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต มีค่า PNIModifiedอยู่ระหว่าง 

0.275 ถึง 0.550 เรียงล�าดับความต้องการจ�าเป็นจากมาก

ไปหาน้อยใน 3 ล�าดบัแรก พบว่า ความต้องการจ�าเป็นล�าดบั

ที ่1 ได้แก่หลกัสตูรด�าเนนิการปรบัปรงุประบวนการจดัการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

(PNIModified = .550) รองลงมาคอื หลกัสตูรด�าเนนิการพฒันา

อาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

(PNIModified = .520) หลักสูตรด�าเนินส�ารวจความพึงพอใจ

ของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ้

(PNIModified = .513) หลกัสตูรน�าผลการส�ารวจความพงึพอใจ

ของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มา

ปรับปรุงการด�าเนินงาน (PNIModified = .465) และหลักสูตร

ด�าเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคัดเลือกอาจารย์ 

การบริหารอาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย  ์

(PNIModified = .450) ตามล�าดับ ดังตารางที่ 3

 

รองลงมาคือ หลักสูตรด าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้าน

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (PNI Modified 

= .520) หลักสูตรด าเนินส ารวจความพึงพอใจของ

อาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (PNI 

Modified = .513) หลักสูตรน าผลการส ารวจความพึง

พอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้มาปรับปรุงการด าเนินงาน  (PNI Modified = .465) 

และหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการ

คัดเลือกอาจารย์ การบริหารอาจารย์ การส่งเสริมและ

พั ฒ น า อ า จ า รย์  (PNIModified= .450) ต าม ล า ดั บ 

ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลักสตูรสาขาครศุาสตรบณัฑิต

จ าแนกรายข้อ 

อันดับท่ี PNI Modified องค์ประกอบท่ี รา÷การ 

1 .550 5 หลักสตูรด าเนินการปรับปรุงประบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อ

พัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

2 .520 4 หลักสตูรด าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้านการจดัการเรียนการสอนใน

ศตวรรษที่ 21 

3 .513 6 หลักสตูรด าเนินส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

4 .465 6 หลักสตูรน าผลการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการด าเนินงาน 

5 .450 4 หลักสตูรด าเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคัดเลือกอาจารย์ 

การบริหารอาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์

อภิปรา÷ñúการวิจั÷ 

1. สภาพที่เป็นจริงในการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตร

บัณฑิตในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า องค์ประกอบที่ 5 

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน 

รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน

และองค์ประกอบที่  2 บัณ ฑิ ต  ตามล าดับ  ส่ วน

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ทัĚงนีĚใน

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ

ประเมินผู้ เรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า 

หลักสูตรด าเนินการจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร

ตามแบบ มคอ .2 ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชามีค่ าเฉลี่ ยสู งที่ สุด  รองลงมาคือ 

หลักสูตรด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน

ของรายวิชาและผลการòřกประสบการณ์หลังสิĚนสุด

ภาคการศึกษา 30 วันทุกรายวิชา และ หลักสูตร

ด าเนินการจัดท ารายละเอียดของรายวิชาตามแบบ 

มคอ.3 เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดกับ

ผู้เรียน ตามล าดับ ส่วน หลักสูตรด าเนินการจัดท า

รายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้อง

กับทักษะในศตวรรษที่ 21 มีการปäิบัติในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หลักสูตรด าเนินการ

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพที่เป็นจริงในการด�าเนินการประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑติใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก

 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล�าดับแรก พบว่า องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การ

เรียนการสอน การประเมินผู ้เรียน รองลงมาคือ องค์

ประกอบที่ 1 การก�ากับมาตรฐานและองค์ประกอบที่ 2 

บณัฑติ ตามล�าดบั ส่วนองค์ประกอบที ่4 อาจารย์ มค่ีาเฉลีย่

ต�่าที่สุด ทั้งนี้ในองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ

สอน การประเมินผู้เรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า 

หลักสูตรด�าเนินการจัดท�ารายละเอียดของหลักสูตรตาม

แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขา

วิชามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรด�าเนินการจัด

ท�ารายงานผลการด�าเนินงานของรายวิชาและผลการฝึก

ประสบการณ์หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 30 วันทุกรายวิชา 

และ หลกัสตูรด�าเนนิการจดัท�ารายละเอยีดของรายวชิาตาม

แบบ มคอ.3 เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดกับ

ผู้เรียน ตามล�าดับ ส่วน หลักสูตรด�าเนินการจัดท�าราย

ละเอยีดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคล้องกับทกัษะ

ในศตวรรษที่ 21 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

ต�า่ทีส่ดุและ องค์ประกอบท่ี 2 บณัฑติ เมือ่พจิารณาเป็นราย

ข้อพบว่า หลกัสตูรด�าเนนิการส�ารวจภาวะการมงีานท�าของ

บัณฑิตทุกปีการศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรด�าเนินการประเมิน

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด และหลักสูตรน�าผลการส�ารวจภาวะการมีงานท�าของ

บัณฑิตมาประกอบการปรับปรุงหลักสูตร มีการปฏิบัติใน

ตารางที่ 3 ความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต 

 จ�าแนกรายข้อ
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ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด

 จากผลการศกึษาดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า หลกัสตูร

สาขาครศุาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั ได้มกีารด�าเนนิ

การตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ตามระบบที่ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ก�าหนดและด�าเนินการตามการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ก�าหนดไว้

ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 

(หลักสูตรห้าปี) อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษา พบว่า ใน

การด�าเนินการดังกล่าวยังมีบางประเด็นที่มีผลการด�าเนิน

การในระดับปานกลาง ได้แก่ องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ซึ่ง

สอดคล้องกบัส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2558) ได้

ศึกษาสภาพการผลิตและพัฒนาครูในประเทศไทย พบว่า 

ดัชนีคุณภาพของคณาจารย์คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

ตามระบบการให้คะแนนในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของส�านกังานรบัรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการ

ศกึษาได้คะแนน 2.13 จากระบบ 5 แต้ม แสดงว่า คณาจารย์

ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ของประเทศไทยมี

คุณภาพระดับ 2 คือ “ต้องปรับปรุง” ดังนั้นหลักสูตรควร

พิจารณาด�าเนินการให้มีคุณภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ

แนวทางที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนด 

กล่าวคือ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มากกว่าการประเมินคุณภาพเพื่อให้สามารถส่งเสริม

สนับสนุน ก�ากับ ติดตามการด�าเนินงานให้เป็นไปตามที่

ก�าหนดเพื่อสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2558) 

 2. สภาพที่คาดหวังในการด�าเนินการประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑติใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด

 การศึกษาสภาพที่คาดหวัง ในการด�าเนินการ

ด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขา

ครุศาสตรบัณฑิต เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบที่มีค่า

เฉลีย่สงูสดุ 3 ล�าดบัแรก พบว่า องค์ประกอบที ่1 การก�ากบั

มาตรฐาน มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่ง

สนบัสนนุการเรยีนรู ้ตามล�าดบั ส่วนองค์ประกอบ 2 บณัฑติ 

มีค่าเฉลี่ยต�า่ที่สุด ในองค์ประกอบที่ 1 การก�ากับมาตรฐาน 

มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า หลักสูตรด�าเนินการจัดท�ารายงานผลการด�าเนิน

การของหลักสูตรตามแบบมคอ.7 แล้วเสร็จภายใน 60 วัน

หลังสิ้นสุดปีการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 

หลักสูตรด�าเนินการจัดท�ารายละเอียดของหลักสูตรตาม

แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 และ

หลกัสตูรด�าเนนิการจดัท�ารายละเอยีดของรายวชิาตามแบบ 

มคอ.3 เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดกับผู้เรียน 

ตามล�าดับ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน พบว่า หลักสูตรด�าเนินการเปิดรายวิชา

เลือกเพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน มีค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ หลักสูตรด�าเนินก�าหนดผลลัพธ์

การเรียนรูข้องผูเ้รยีนสอดคล้องผลลพัธ์การเรยีนรู้ทีก่�าหนด

ในรายวิชาและหลักสูตร และหลักสูตรด�าเนินการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ตามล�าดับ และองค์ประกอบที่ 6 สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ พบว่าหลักสูตรด�าเนินการจัดหาสิ่ง

อ�านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น 

หนังสือฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นทรัพยากรการเรียนรู ้

วารสารวิชาการเพียงพอทันสมัย รองลงมาคือ หลักสูตร

ด�าเนนิการจดัหาพืน้ที/่สถานทีส่�าหรบันกัศกึษาและอาจารย์

ได้พบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนาหรือท�างานร่วมกัน 

และหลักสูตรน�าผลการส�ารวจความพึงพอใจของอาจารย์

และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการ

ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องจากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

มีความคาดหวังที่จะด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตามระบบที่ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาก�าหนดทุกองค์ประกอบ ทั้งนี้เพื่อให้การผลิต

บัณฑิตมีคุณภาพ (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2558) 

 3. ผลการประเมินความต้องการจ�าเป็นโดย

วิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นโดยใช้สูตร 

Priority Needs Index : PNI (PNIModified)

 ความต้องการจ�าเป็นในการด�าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขา ครุศาสตรบัณฑิต 

เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ เรียงล�าดับความต้องการ

จ�าเป็นจากมากไปหาน้อยใน 3 ล�าดับแรกพบว่า ล�าดับที่ 1 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 5 

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์

ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าการ
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ด�าเนินงานด้านอาจารย์ ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา

เป็นล�าดับแรก สอดคล้องกับแนวทางของส�านักงานคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา (2558) กล่าวว่า อาจารย์เป็นปัจจยั

ป้อนที่ส�าคัญของการผลิตบัณฑิตผู ้เกี่ยวข้องต้องมีการ

ออกแบบระบบการบริหารและพัฒนาอาจารย์เพื่อให้ได้

อาจารย์ท่ีมคีณุภาพเหมาะสมและสอดคล้องกับ Winch, C. 

(1996) ที่กล่าวว่า ส่วนส�าคัญที่ท�าให้การเรียนการสอนมี

คุณภาพได้ นั่นก็คืออาจารย์ผู้สอนและมีผลต่อคุณภาพของ

ผู้เรียน (Banwet D. K. and Datta B. 2003) ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล�าดับความต้องการจ�าเป็นจาก

มากไปหาน้อยใน 3 ล�าดับแรก พบว่า ความต้องการจ�าเป็น

ล�าดับที่ 1 ได้แก่ หลักสูตรด�าเนินการปรับปรุงประบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 

21 รองลงมา คือ หลักสูตรด�าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้าน

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และหลักสูตร

ด�าเนนิส�ารวจความพงึพอใจของอาจารย์และนกัศกึษาต่อสิง่

สนับสนุนการเรียนรู้ ตามล�าดับ

 จากผลการศกึษาดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า หลกัสตูร

สาขาครุศาสตรบัณฑิต มีความต้องการจ�าเป็นในการ

ปรับปรุง พัฒนาการด�าเนินงานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เป็นไปตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ตามระบบทีส่�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

ก�าหนด (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2558) 

สอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า ในการ

กิจกรรมที่ต้องด�าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษาจ�าเป็นต้องอาศยัข้อมลูจากการประเมนิความต้องการ

จ�าเป็น เพื่อให้รู้สภาพท่ีเป็นอยู่และสิ่งที่ก�าหนดเป็นเป้า

หมายที่ต้องบรรลุและยังเป็นกระบวนการที่จะช่วยในการ

วางระบบการพัฒนาและบริหารคุณภาพ การติดตามตรวจ

สอบ และการประเมินคุณภาพได้

ข้อเสนอแนะ

 1. ผลการวิจัย พบว่า การด�าเนินการประกัน

คณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรสาขาครศุาสตรบัณฑติใน

องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับอาจารย์ยังมีการด�าเนินการใน

ระดับปานกลางและมีความต้องการจ�าเป็นเพื่อปรับปรุง

พัฒนาการด�าเนินงานเป็นล�าดับที่ 1 ดังนั้นผู ้ที่มีส ่วน

เกี่ยวข้องควรพิจารณาปรับปรุงการด�าเนินงานในองค์

ประกอบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเช่น การพัฒนา

ด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริม

และพัฒนาอาจารย์การส่งเสริมสนับสนุนการตีพิมพ์ 

เผยแพร่ผลงานทางวชิาการในระดบัชาตแิละนานาชาตแิละ

การพัฒนาอาจารย์ด ้านต�าแหน่งทางวิชาการที่สูงข้ึน 

(ผศ., รศ., ศ.) เป็นต้น

 2. ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาด้วยวธิี

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ร่วมด้วยเพือ่

ให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและเชิงลึกมากขึ้น
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