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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่

บ้านในจังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านใน

จังหวัดสกลนคร 3) แสวงหาแนวทางพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านใน

จงัหวดัสกลนคร ในส่วนของการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรเป็นก�านนัและผู้ใหญ่บ้านในจงัหวดัสกลนคร จ�านวน 1,194 คน ตวัอย่าง 

300 คน ท�าการสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ส่วนในการวจิยัเชงิคณุภาพมกีลุม่เป้าหมาย

คือผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 8 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วท�าการวิเคราะห์เนื้อหา

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านหลักการมีส่วนร่วม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คอืด้านหลกัความคุม้ค่า และผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่องก�านนัผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดัสกลนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการ

ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านงานทะเบียน ส่วนด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

 2. อทิธพิลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ส่ีงผลต่อผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่องก�านนัผูใ้หญ่บ้านในเขต จงัหวดัสกลนคร 

โดยมค่ีาความสมัพนัธ์ เท่ากบั .396 และมค่ีาสมัประสทิธิค์วามสมัพันธ์พหคุณู เท่ากบั .140 และยงัพบว่า อทิธพิลของการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีสามารถพยากรณ์ระดับผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้าน ได้ร้อยละ 15.70 ส่วนอีกร้อยละ 84.30 

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ โดยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า ส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. แนวทางพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมี 3 ด้าน คือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลัก

ความโปร่งใส ส่วนแนวทางพัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนา 3 ด้าน คือ ด้านการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ และด้านการที่เกี่ยวด้วยความอาญา

ค�าส�าคัญ: การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ ก�านันผู้ใหญ่บ้าน

Abstract
 The purposes of this research were to 1) study the levels of good governance and the functional 

achievement of village and sub-district headmen in Sakon Nakhon province (VSHSN), 2) study the influence 

of good governance towards the functional achievement of VSHSN, and 3) seek for guidelines for the 
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development of good governance and functional achievement of VSHSN. The quantitative research’s 

population were 1,194 VSHSN. The samples were 300 VSHSN obtained by simple random sampling. The 

research instrument used in quantitative data collecting was a questionnaire. Statistics used in quantitative 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. The target 

groups for in depth-interview were 8 experts. Structural interview form was used for qualitative data 

collecting. Then, content analysis was used for qualitative analysis. 

The research findings were as follows:

 1. The opinion on the level of overall good governance of VSHSN was at high level The aspects that 

gained the highest mean score were the principle of accountability the principle of participation and the 

principle of value for money respectively. Overall functional achievement of VSHSN was at high level 

The aspects that gained the highest mean score were ruling and maintaining peace and order the aspect of 

registration and the aspect of conservation of natural resources and the environment respectively.

 2. The good governance effected to the functional achievement of VSHSN. The correlation coefficient 

was .396, with a correlation coefficient of .140. It was also found that the influence of good governance was 

able 15.70 percent to predict the level of functional achievement of VSHSN. The other 84.30 percent was 

influenced by other variables. When considered each side, it was found that good governance in the rule 

of law and the cost-effectiveness effected to the functional achievement of VSHSN, statistically significant 

at the .05 level.

 3. The guidelines for the development of good governance consisted of 3 aspects: 1) the principle 

of value for money, 2) the principle of behaving with integrity, and 3) the principle of transparency; and the 

guidelines for functional achievement of VSHSN development consisted of 3 aspects: 1) conservation of 

natural resources and the environment, 2) professional development and promotion, and 3) dealing with 

criminal cases.
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บทน�า

 ประเทศไทยได้มีการปรบัปรงุการบรหิารราชการ

แผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

แต่การปกครองท้องที่ระดับต�าบลและหมู่บ้าน โดยเฉพาะ

กบัการปฏบิตังิานของก�านันผูใ้หญ่บ้านยงัขาดการปรบัปรงุ

ให้เหมาะสม ประกอบกบัอ�านาจหน้าทีย่งัมคีวามซ�า้ซ้อนกบั

ภารกิจและอ�านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 2553) โดยพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 

2551 ได้ก�าหนดให้ผู้ใหญ่บ้านมีหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติ

หน้าทีข่องนายอ�าเภอ เป็นหวัหน้าราษฎรในหมูบ้่านของตน 

อ�านวยความเป็นธรรม ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความปลอดภัยให้แก่ราษฎร สร้างความสมานฉันท์ และ 

ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้าน ส่งเสริมวัฒนธรรมและ

ประเพณีในท้องที่ ประสาน อ�านวยความสะดวกแก่ราษฎร 

ในการติดต่อขอรับบริการกับภาครัฐ รับฟังปัญหาแล้วน�า

ความเดือดร้อนและความต้องการที่จ�าเป็นของราษฎรแจ้ง

ต่อภาครัฐเพื่อการแก้ไขปัญหา สนับสนุน ส่งเสริมและ

อ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่หรือการให้บริการ

ของภาครัฐ ปกครองราษฎรให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ชี้แจง

ให้ราษฎรมีความรู้ ความเข้าใจในข้อราชการและกฎหมาย 

สามารถเรียกราษฎรมาประชุมได้ตามสมควร จัดให้มีการ

ประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจ�าอย่าง

น้อยเดอืนละหนึง่ครัง้ ปฏบิตัติามค�าสัง่ของทางราชการและ

รายงานเหตุการณ์ที่ไม่ปกติในหมู่บ้านให้ก�านันและนาย

อ�าเภอทราบ และปฏิบัติตามภารกิจหรืองานอื่นตาม

กฎหมาย หรอืระเบยีบแบบแผนภาครฐัทีผู่ว่้าราชการจงัหวดั 

หรือนายอ�าเภอมอบหมาย (ภิญโญ นาสิงห์ขันธ์ 2550)

 ก�านนั ผูใ้หญ่บ้านเป็นผูท้ีม่คีวามส�าคญัในการช่วย
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เหลือทางราชการเพื่อบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขแก่ประชาชนใน

ต�าบลหมูบ้่าน และเป็นผูแ้ทนประชาชนในการตดิต่อกบัภาค

ส่วนต่างๆ หากได้ปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีในบทบาทหน้าที่อย่างเต็มก�าลังก็จะส่งผลต่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน ทั้งนี้การจะเป็นที่ยอมรับหรือ

ได้รับความศรัทธาจากประชาชนมากน้อยเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่

กับการทุ่มเทก�าลังใจ ก�าลังกาย ในการบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุข

ของประชาชนของก�านันผู้ใหญ่บ้าน (สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ 

2554)

 จังหวัดสกลนคร จัดการปกครองเป็น 18 อ�าเภอ 

125 ต�าบล 1,194 หมู่บ้าน ก�านันและผู้ใหญ่บ้านยังมี

บทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญในการดูแล ช่วยเหลือ และปกป้อง

ราษฎร อีกทั้งเป็นเสมือนตัวแทนของนายอ�าเภอหรือส่วน

ราชการภายในอ�าเภอที่จะท�าหน้าที่ช่วยเหลือและดูแล

ประชาชน พร้อมประสานการท�างานของส่วนราชการ

ภายในอ�าเภอกับประชาชนภายในหมู่บ้านของตนเองอยู่

ตลอดเวลา แต่มีปัญหาที่ส�าคัญคือการขาดขอบข่ายอ�านาจ

หน้าที่ที่ชัดเจนแน่นอน ก�านันผู้ใหญ่บ้านท�าหน้าที่เกือบทุก

อย่าง โดยลักษณะของภารกิจจะเป็นการอ�านวยความ

สะดวก แม้ว่าจะมกีฎหมายทีร่ะบถุงึอ�านาจหน้าท่ีของก�านนั

ผู้ใหญ่บ้าน แต่เนื่องจากกฎหมายที่ให้อ�านาจหรือก�าหนด

ภารกิจที่เกี่ยวข้องมีหลายฉบับ ท�าให้บางครั้งสับสนใน

บทบาทหน้าที่ของตนเอง (จังหวัดสกลนคร 2559)

 ด้วยเหตุผลดงักล่าว จงึได้มกีารศกึษาอิทธพิลของ

การบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ต่ีอผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่อง

ก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร โดยกรอบแนวคิดใน

การวิจัยได้ก�าหนดตัวแปรต้นจากแนวคิดเร่ืองหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก

ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และก�าหนดตัวแปร

ตามจากแนวคิดเรื่องผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่

บ้าน 5 ด้าน คือ ด้านการปกครองและรักษาความสงบ

เรยีบร้อย ด้านการทีเ่กีย่วด้วยความอาญา ด้านงานทะเบยีน 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ และด้านอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อน�าผลของการ

ศกึษาไปเป็นข้อสนเทศในการปรบัปรงุพฒันาบทบาทหน้าที่

ของก�านนัผูใ้หญ่บ้านให้เกดิการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี

และพฒันาผลสมัฤทธิต์ามหน้าที ่โดยแบ่งพืน้ทีก่ารวจิยัออก

เป็น 4 โซน ได้แก่ โซนที่ 1 ประกอบด้วยอ�าเภอบ้านม่วง 

ค�าตากล้า วานรนวิาส และอากาศอ�านวย โซนที ่2 ประกอบ

ด้วยอ�าเภอสว่างแดนดิน เจริญศิลป์ ส่องดาว และวาริชภูมิ 

โซนที่ 3 ประกอบด้วยอ�าเภอพังโคน พรรณนานิคม กุดบาก 

ภูพาน และนิคมน�า้อูน และโซนที่ 4 ประกอบด้วยอ�าเภอ

เมืองสกลนคร กุสุมาลย์ โพนนาแก้ว โคกศรีสุพรรณ และ 

เต่างอย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่

ดีและผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัด

สกลนคร

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านใน

จังหวัดสกลนคร

 3. เพือ่แสวงหาแนวทางพฒันาการบรหิารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่แีละผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่องก�านนัผูใ้หญ่บ้าน

ในจังหวัดสกลนคร

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านใน

จงัหวดัสกลนคร จ�านวน 1,194 คน (จงัหวดัสกลนคร 2559) 

ค�านวณขนาดตัวอย่างจากประชากรโดยใช ้สูตรของ 
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มีคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับความมุ่ง
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Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่า 

IOC เท่ากับ 1.00 น�าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) 

กบัก�านนัผูใ้หญ่บ้านท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 30 คน แล้ว

หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อกับคะแนนรวม วิเคราะห์

หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1984) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .86 ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลได้ใช้สถิติค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน

การศึกษาอิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ส่ง

ผลต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขต

จังหวัดสกลนคร ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยก�าหนดระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ในการวิธีวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qual i tat ive 

Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 

depth Interview) ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 8 คนวเิคราะห์ข้อมลู

โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. คณุลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 95.67) 

ต�าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน (ร้อยละ 89.33) อายุระหว่าง 41–50 

ปี (ร้อยละ 56.33) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (ร้อย

ละ 42.33) อาศัยอยู่ในโซนที่ 4 (ร้อยละ 38.00) และเคย

ด�ารงต�าแหน่งผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านมาก่อน (ร้อยละ 47.33)

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีของก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

แสดงดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้

 

5 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. คุณ ลั กษณ ะส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ

แบบสอบถาม จ านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 95.67) ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน (ร้อยละ 

89.33) อายุระหว่าง 41–50 ปี  (ร้อยละ 56.33 ) 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 42.33)  

อาศัยอยู่ในโซนที่ 4 (ร้อยละ 38.00) และเคยด ารง

ต าแหน่งผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านมาก่อน (ร้อยละ 47.33) 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีของก านันผู้ ใหญ่บ้านในเขต

จังหวัดสกลนคร แสดงดังตารางที ่1 ต่อไปนี ้

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี X S ระดับ 

 หลักนิติธรรม 3.79 0.66 มาก 

 หลักคุณธรรม 3.73 0.64 มาก 

 หลักความโปร่งใส 3.76 0.72 มาก 

 หลักการมีส่วนร่วม 3.81 0.67 มาก 

 หลักความรับผดิชอบ 3.85 0.68 มาก 

 หลักความคุ้มค่า 3.69 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.54 มาก 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของก านัน

ผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนครภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านหลักความ

รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  3.85) 

รองลงมาคือ  

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.81) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือหลักความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์

ตามหน้าที่ ของก านันผู้ ใหญ่ บ้ านในเขตจังหวัด

สกลนคร รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขต

จังหวัดสกลนครภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̄  3.77) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ 3.85) 

รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม (x̄ 3.81) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหลักความคุ้มค่า (x̄ 3.69)

 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ ์

ตามหน้าที่ของก�านันผู ้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

รายละเอียดดังตารางที่ 2
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Journal of Graduate School, Pitchayatat 14(3): September-December 2019 27

 จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านัน

ผูใ้หญ่บ้านในเขตจงัหวดัสกลนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ด้านการปกครองและ

รักษาความสงบเรียบร้อย (x̄ 4.41) รองลงมาคือ ด้านงาน

ทะเบียน (x̄ 4.36) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (x̄ 4.01)

 4. อิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่ง

ผลต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขต

จังหวัดสกลนคร แสดงดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้

6 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิตามหน้าท่ีของก านนัผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

ñลÿัมùทíิĝตามหน้าที่ของกĞานันñู้ĔหâŠบ้าน X S ระดับ 

ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 4.41 0.46 มาก 

ด้านการที่เกี่ยวด้วยความอาญา 4.10 0.60 มาก 

ด้านงานทะเบียน 4.36 0.47 มาก 

ด้านการพัçนาและส่งเสรมิอาชีพ 4.07 0.51 มาก 

ด้านอนุรักษŤทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.01 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.33 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่

ของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปกครองและรักษา

ความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.41)  รองลงมาคือ 

ด้านงาน 

ทะเบียน (ค่าเฉลี่ย 4.36) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านอนุรักษŤทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

4. อิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตามหน้าท่ีของก านันผู้ใหญ่บ้าน

ในเขตจังหวัดสกลนคร แสดงดังตารางที่ 3 ต่อไปนี ้

ตารางที่ǰ3 ผลการวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ ของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิตามหน้าท่ี 

 ของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ñลÿัมùทíิĝตามหน้าที่ของกĞานันñู้ĔหâŠบ้าน t Sig 

Constant ค่าเบต้า 25.767 .000 

หลักนิติธรรม .218 2.484* .014 

หลักคุณธรรม - .020 -.183 .855 

หลักความโปร่งใส .078 .965 .336 

หลักการมีส่วนร่วม - .084 -.801 .424 

หลักความรับผิดชอบ .161 1.572 .117 

หลักความคุ้มค่า .137 2.025* .044 

R = .396,  R2 = .157, R2adj= .140 F = 9.104,  Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ด้านการพัçนาและส่งเสรมิอาชีพ 4.07 0.51 มาก 

ด้านอนุรักษŤทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.01 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.33 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่

ของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปกครองและรักษา

ความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.41)  รองลงมาคือ 

ด้านงาน 

ทะเบียน (ค่าเฉลี่ย 4.36) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านอนุรักษŤทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

4. อิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตามหน้าท่ีของก านันผู้ใหญ่บ้าน

ในเขตจังหวัดสกลนคร แสดงดังตารางที่ 3 ต่อไปนี ้

ตารางที่ǰ3 ผลการวิเคราะหŤการถดถอยพหุคูณ ของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิตามหน้าท่ี 

 ของก านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ñลÿัมùทíิĝตามหน้าที่ของกĞานันñู้ĔหâŠบ้าน t Sig 

Constant ค่าเบต้า 25.767 .000 

หลักนิติธรรม .218 2.484* .014 

หลักคุณธรรม - .020 -.183 .855 

หลักความโปร่งใส .078 .965 .336 

หลักการมีส่วนร่วม - .084 -.801 .424 

หลักความรับผิดชอบ .161 1.572 .117 

หลักความคุ้มค่า .137 2.025* .044 

R = .396,  R2 = .157, R2adj= .140 F = 9.104,  Sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิตามหน้าท่ีของก านนัผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร 
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 5. ผู้วิจัยน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านัน

ผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดัสกลนคร ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่กว่าเกณฑ์

ค่าเฉลี่ยโดยรวม มาปรับปรุงเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้

เชี่ยวชาญ 8 คน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านัน

ผู้ใหญ่บ้าน พบว่า ควรมีการพัฒนาการบริหารกิจการบ้าน

เมอืงทีด่ ีจ�านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านหลกัความคุม้ค่า 2) ด้าน

หลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส และควรมีการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้าน 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ และ 3) ด้านการที่เกี่ยว

ด้วยความอาญา

สรุปผลการวิจัย

 

 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยมีดังนี้

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของก�านันผู้ใหญ่บ้าน

ในจังหวัดสกลนครภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านนั้น 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญญรัตน์ พุฒฑิพงษ์ชัยชาญ 

และจิรัญญา สนิทวัฒนากูล (2560) ที่พบว่าประสิทธิภาพ

การบรหิารบ้านเมอืงทีด่ ีทัง้ 6 ด้าน ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จัดอยู่ในระดับ

มากทกุดา้น แสดงใหเ้หน็ว่า ก�านันผูใ้หญ่บ้านในเขตจังหวดั

สกลนคร มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมอืงทีด่ ีเป็นจดุเน้นการบรหิารจดัการภาครฐัทีร่ฐับาล

ได้ก�าหนดเป็นนโยบายให้ส่วนราชการ ตลอดจนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ปฏิบัติ ซ่ึงหากสามารถรณรงค์

ส่งเสริมให้ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านด�าเนินการก็จะเป็นประโยชน์

ไม่ว่าจะเป็นประเดน็ การพฒันา การตรวจสอบทางการเมอืง 

และการทุจริตประพฤติมิชอบให้เบาบางลง 

 2. การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งผลต่อผล

สัมฤทธ์ิตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร 

โดยมค่ีาความสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั .396 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

ความสัมพันธ์พหุคูณ (R2adj) เท่ากับ .140 และยังพบว่า 

อิทธิพลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสามารถ

พยากรณ์ระดับผลสัมฤทธิ์ตามหน้าท่ีของก�านันผู้ใหญ่บ้าน 

ได้ร้อยละ 15.70 ส่วนอกีร้อยละ 84.30 เกดิจากอิทธพิลของ

ตวัแปรอืน่ๆ เมือ่พจิารณาค่านยัส�าคญัทางสถติ ิเป็นรายด้าน 

พบว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านหลักนิติธรรม 

และด้านหลกัความคุม้ค่า ส่งผลต่อผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่อง

ก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ด้านอืน่ๆ ไม่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิต์ามหน้าทีข่องก�านนัผูใ้หญ่

บ้านในจังหวัดสกลนคร

 3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้าน มีจ�านวน 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านหลักความคุ้มค่า 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้าน

หลกัความโปร่งใส และแนวทางพฒันาผลสมัฤทธิต์ามหน้าที่

ของก�านันผู ้ใหญ่บ้าน มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 2) ด้านการพฒันาและ

ส่งเสริมอาชีพ และ 3) ด้านการที่เกี่ยวด้วยความอาญา

อภิปรายผลการวิจัย

 หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว สามารถน�าผลมา

อภิปรายตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของก�านันผู้ใหญ่บ้าน

ในจังหวัดสกลนครภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านหลัก

ความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านหลัก

การมีส่วนร่วม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือหลักความ

คุ้มค่านั้น ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า ก�านันผู้ใหญ่บ้านในเขตจังหวัด

สกลนคร มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมอืงทีด่ ีเป็นจดุเน้นการบรหิารจดัการภาครฐัทีร่ฐับาล

ได้ก�าหนดเป็นนโยบายให้ส่วนราชการ ตลอดจนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ปฏิบัติ ซ่ึงหากสามารถรณรงค์

ส่งเสริมให้ก�านัน ผู้ใหญ่บ้านด�าเนินการก็จะเป็นประโยชน์

ไม่ว่าจะเป็นประเดน็ การพฒันา การตรวจสอบทางการเมอืง 

และการทุจริตประพฤติมิชอบให้เบาบางลง 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที ่

ของก�านนัผูใ้หญ่บ้านในจังหวดัสกลนครภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยมี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านงานทะเบยีน ส่วนด้านท่ี

มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืด้านอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม ซึง่เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมาก

ทกุด้าน แสดงให้เหน็ว่าก�านนัผูใ้หญ่บ้านในจังหวดัสกลนคร

มีผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ดีมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภินันท์ ค้าเจริญ (2559) ที่ได้

ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของก�านัน ผู้ใหญ่
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บ้านในเขตพ้ืนที่อ�าเภออู่ทอง และอ�าเภอด่านช้าง จังหวัด

สพุรรณบรุ ีพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มกีารปฏบิติังานตามบทบาทหน้าทีด้่าน

การน�าข้อราชการไปประกาศแก่ราษฎรมากทีส่ดุ รองลงมา

คือด้านกิจการสาธารณประโยชน์ ด้านการใช้อ�านาจหน้าที่

ปกครอง ด้านการรายงานต่อทางราชการ ด้านการป้องกัน

โรคตดิต่อ ด้านการจดัหมูบ้่านให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย ด้าน

การจดัทางานทะเบยีน และด้านทีเ่กีย่วด้วยความอาญา ตาม

ล�าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ เทพชมภู (2553) 

ที่ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของก�านัน

ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ�าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก

มาก ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยว

ด้วยความอาญา ด้านอ�านาจหน้าที่อื่นๆ และด้านการ

ปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ตามล�าดับ 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีมีอิทธิพลส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านัน

ผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร โดย สามารถพยากรณ์ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู ้ใหญ่บ้านในจังหวัด

สกลนคร ได้ร้อยละ 15.70 ส่วนอีกร้อยละ 84.30 เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรด้านอื่นๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาค่านัยส�าคัญ

ทางสถิติ (Significant) เป็นรายด้าน พบว่า การบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีด้านหลักนิติธรรมและด้านหลักความ

คุ้มค่า ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้าน

ในเขตจงัหวดัสกลนคร อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงให้เห็นว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้านหลัก

นิติธรรมและหลักความคุ้มค่า ส่งผลให้ก�านันผู้ใหญ่บ้านใน

เขตจังหวัดสกลนครสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

งานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจ

สอบการปฏิบัติหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้าน เป็นการสร้าง

ความเข้าใจอันดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ได้แก่

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ อันจะน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญพร ฉั่วสุวรรณ และคณะ 

(2560) ที่ท�าการวิจัยเรื่อง ความส�าเร็จของการน�าหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการของ

กรมทางหลวงชนบท พบว่ามีหลักการบริหารกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธ์ต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการ

ข้อเสนอแนะ

 1. แนวทางพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดีของก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนคร ด้านหลักความ

คุม้ค่าโดยก�านนัผูใ้หญ่บ้านควรใช้ทรพัยากรและงบประมาณ

ทีไ่ด้รบัจากทางราชการอย่างประหยดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

แก่ส่วนรวมด้วยความคุม้ค่ารอบคอบ ใช้เทคโนโลย ีอปุกรณ์

ต่างๆ ท่ีเหมาะสมทนัสมยัในการบรกิารประชาชน ด้านหลัก

คุณธรรม โดยควรประพฤติตามหลักจริยธรรม วางตนได้

อย่างเหมาะสมตามโอกาสหรอืสภาพแวดล้อม ก�านนัผูใ้หญ่

บ ้านควรเป ็นแบบที่ดีงามตามหลักศาสนาประเพณี

วฒันธรรม และด้านหลกัความโปร่งใสโดยควรปฏบิตัหิน้าที่

ตามกฎระเบียบโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้

 2. แนวทางพัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามหน้าที่ของ 

ก�านันผู้ใหญ่บ้านในจังหวัดสกลนครด้านอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยควรมีสอดส่องดูแลการ 

กระท�าอนัใดทีจ่ะท�าให้คณุภาพสิง่แวดล้อมมผีลเสยีหายรวม

ถึงป่าไม้ป่าสงวนแห่งชาติ การคุ้มครองสัตว์ป่า การดูแล

รักษาสถานท่ีส�าคัญรวมทั้งเส้นทางคมนาคม การเฝ้าระวัง

ป้องกนัโรคตดิต่อ โรคระบาดในคนและสตัว์ การรกัษาความ

สะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของผังเมืองและ

ทางหลวง ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ โดยควรมีการ

ปฏิบัติหน้าที่พัฒนาส่งเสริมอาชีพด้านเกษตรกรรม ด้าน

พาณชิยกรรม และด้านอตุสาหกรรมตามสภาพแวดล้อมโดย

เฉพาะผูว่้างงาน และด้านการทีเ่ก่ียวด้วยความอาญาโดยให้

ท�าหน้าท่ีหรือมีส่วนร่วมในการจับกุมผู้กระท�าผิดและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ให้มีการบันทึกและวิเคราะห์สถานการณ์

การบริการประชาชน ร่วมทีมวางแผนสู่การปฏิบัติ

 3. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาผลสมัฤทธิ์

ตามหน้าที่ของก�านันผู้ใหญ่บ้านจะต้องให้ความส�าคัญเป็น

อย่างมากต่อการพัฒนาหลักนิติธรรมและหลักความคุ้มค่า

ให้เกิดขึ้นกับก�านันและผู้ใหญ่บ้าน

กิตติกรรมประกาศ    

 ขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญ ก�านนัผูใ้หญ่บ้านในจงัหวดั

สกลนครทุกท่านที่ให้ข้อมูลในการวิจัย



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 14(3): กันยายน-ธันวาคม 256230

เอกสารอ้างอิง

กัญญพร ฉั่วสุวรรณ พายัพ พะยอมยนต์ และ ชัยรัตน์ 

 วงศ์กิจรุ่งเรือง. ความส�าเร็จของการน�าหลักการ 

 บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหาร 

 จัดการของกรมทางหลวงชนบท. วารสารวิจัย  

 มข. 5, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560): 68-80.

จังหวัดสกลนคร. บรรยายสรุป ผู ้ว ่าราชการจังหวัด 

 สกลนคร 15 พฤษภาคม 2559. สกลนคร:  

 ที่ท�าการปกครองจังหวัดสกลนคร, 2559.

ธัญญรัตน์ พุฒฑิพงษ์ชัยชาญ และจิรัญญา สนิท วัฒนากูล.  

 ประสทิธภิาพการบรหิารบ้านเมืองทีดี่ขององค์กร 

 ปกครองส ่วนท ้องถิ่น :  กรณีศึกษาในเขต 

 อ�าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์. รายงาน 

 สบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาตแิละ 

 นานาชาติ ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2561. มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏบุรีรัมย์ (15-16 กุมภาพันธ์ 2561): 

 1056-1071. 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์. การปฏิวัติสยาม พ.ศ. 2475.  

 กรุงเทพฯ: ฟ้าเดียวกัน, 2553.

บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 6.  

 กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 2543.

ภญิโญ นาสงิห์ขนัธ์. ความคดิเหน็ของบทบาทก�านนั ผูใ้หญ่ 

 บ้านที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทที่ควรจะเป็น กรณี 

 ศึกษาในเขตพื้นที่ อ�าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด 

 สกลนคร. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 

 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  

 2550.

สุริยะ วิริยะสวัสดิ. บทบาทก�านันผ้ใหญ่บ้านท่ามกลาง 

 สังคมไทยที่ก�าลังเปลี่ยนแปลง ป ัจจุบัน.  

 (ออนไลน์) 2544 (อ้างเมื่อ กุมภาพันธ์ 2556).  

 จาก: http://www.alro.go.th/alro/index. 

 jsp. 17 

อภิชาติ เทพชมภู. การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของก�านัน  

 ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตอ�าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอด็.  

 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2553.

อภินันท์ ค้าเจริญ. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 

 ก�านนั ผูใ้หญ่บ้าน ในเขตพืน้ทีอ่�าเภออูท่อง และ 

 อ�าเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรุ.ี วทิยานพินธ์ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

 บูรพา, 2559.

Cronbach, L. J. Essential of psychology testing.  

 New York: Harper, 1984.

Yamane, T. Statistic: An Introductory Analysis. 

 3 rd ed. New York: Harper and Row, 1973.


