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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในพื้นที่อ�าเภอ 
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือกลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อรองเท้านักเรียนให้บุตรหลาน โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน 400 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พื้นที่เก็บแบบสอบถาม คือพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เช่น โรงเรียน
ในเขตพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดัอบุลราชธานี ร้านจ�าหน่ายรองเท้านกัเรยีน และศนูย์การค้าในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัอบุลราชธานี 
สถติทิีใ่ช้คอื ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบค่าที วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอย 
 ผลจากการศึกษาพบว่า
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนของกลุ่มผู้บริโภคจังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ส่วนด้านระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน 
2) ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการตัดสินใจซื้อ รองเท้านักเรียน ปัจจัยสังคม ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยจิตวิทยา

Abstract
 This study aimed to investigate the factors affecting the purchasing decision of pupil shoes for 
people living in Mueang district, Ubon Ratchathani which be classified by gender, age, education, marital 
status, monthly income, and career. The sample group for this study were obtained by purposive sampling 
from schools, pupil shoes shops, and department store in Mueang district, Ubon Ratchathani province. 
People would be asked about their experiences on pupil shoes buying. The questionnaires were used to 
collect the data of 400 participants. The data was then analyzed by using percentages, means, standard 
deviations, t-test, ANOVA, correlation analysis, and regression analysis. 
 The results were
 1) different personal factors such as age, gender, marital status, and monthly income statistic 
significantly affected the purchasing decision of pupil shoes of the consumers in Ubon Ratchathani 
differently at the statistical level 0.01 and 0.05. On the other hand, the differences in education and career 
did not contribute to the purchasing decision, 2) the cultural, the social and the psychological factors 
statistic significantly affected the purchasing decision of pupil shoes of the consumers in Ubon Ratchathani 
province at the statistical level 0.01.



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 2561188

บทน�า
 “รองเท้านักเรียน” ในปัจจุบันแต่ละบริษัทนั้นมี
การผลิตโดยสร้างเอกลกัษณ์ลงไป ท�าให้มคีวามแตกต่างด้าน
รปูทรงรปูแบบ จงึท�าให้ค่านยิมของนกัเรยีนมคีวามแตกต่าง
กัน ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลมาจากโฆษณาหรือกลุ ่มเพื่อน 
อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้กลุ่มนักเรียนนั้นมีการตัดสินใจ
ทีแ่ตกต่างกนัได้ ซึง่ต้ังแต่ปี 2558 การแข่งขนัทางการตลาด
ของบริษัทผลิตรองเท้านักเรียนบางบริษัท มีการทุ่มงบ
ประมาณจ�านวนมากในการท�าการวิจัย และพัฒนาสินค้าที่
แตกต่าง และตอบสนองกลุ่มนักเรียน ซึ่งปัจจุบันมีรองเท้า
นักเรียนประเภทขนาดใหญ่พิเศษ เน้นสีสัน เพ่ิมแถบแม่
เหล็ก สีพื้นรองเท้า ท่ีสร้างความโดดเด่นตอบโจทย์กลุ่ม
นักเรียนเหล่านี้ โดยบริษัทผลิตรองเท้านักเรียนไม่ได้เพียง
ท�างบทางการตลาดเท่านั้น ยังมีการจัดสรรงบประมาณใน
การสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค โดยในปี 2558 มีข้อมูลที่
แสดงงบการตลาดของบริษัทใหญ่ที่ผลิตรองเท้านักเรียนได้
ใช้งบการตลาด 75 ล้านบาท (เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 
2557) เอสซีเอสใช้งบการตลาด 30 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นจาก 
25 ล้านบาทจากปี 2557) (บริษัท นันยาง จ�ากัด 2558) 
จึงท�าให้เห็นว่า ในอนาคตการแข่งขันของรองเท้านักเรียน
นั้นมีแนวโน ้มที่จะแข ่งขันรุนแรงมากขึ้น ในจังหวัด
อุบลราชธานีในอดีต จะขายรองเท้านักเรียนผ่านกลุ ่ม
ตัวแทนสินค้าโดยเป็นศูนย์กระจายสินค้าส่งไปยังร้านค้า
เครือ่งแบบ และรองเท้านกัเรียนในแต่ละอ�าเภอ ท�าให้มกีาร
เลือกซือ้สนิค้าได้ไม่หลากหลายรปูแบบและสนิค้ามใีห้เลอืก
จ�านวนน้อย แต่ในปัจจบุนักลุม่ร้านค้าทีจ่ดัจ�าหน่ายรองเท้า
นักเรียนในจังหวัดอุบลราชธานีมีอยู่เป็นจ�านวนมาก ท�าให้
เลือกซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น และยังมีห้างสรรพสินค้าที่น�ารองเท้า
นักเรียนเข้ามาจ�าหน่ายอีกด้วย โดยในช่วงใกล้เปิดเทอม 
ห้างสรรพสินค้าต่างๆ นั้น มีการส่งเสริมการตลาดเครื่อง
แบบนักเรียน โดยมีรองเท้านักเรียนเป็นผลิตภัณฑ์ร่วมด้วย 
ท�าให้ผูบ้ริโภคมทีางเลอืกเพิม่มากขึน้ และดงึดดูให้ผูบ้รโิภค 
และกลุม่นกัเรยีนต้องการทีจ่ะเลอืกซือ้ผ่านห้างสรรพสนิค้า
อีกช่องทาง 
 นอกจากนี้ ยังมีการเลือกซื้อรองเท้านักเรียนผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตอีกด้วย จึงท�าให้การแข่งขันในผลิตภัณฑ์
รองเท้านักเรียนมีการแข่งขันที่สูงขึ้น จากข้อมูลสถิติ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product : 
GPP) ของจังหวัดอุบลราชธานีเมื่อไม่รวมภาคการเกษตร 
พบว่า ภาคการศกึษามค่ีาผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั มมีลูค่า 

สูงถึง 74,835 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 70 โดยภาค 
การศกึษามมีลูค่ามากเป็นอนัดบัหนึง่ คือ 15,305 ล้านบาท 
(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ 2555) นั่นหมายถึงประชากร
จังหวัดอุบลราชธานีให้ความส�าคัญกับภาคการศึกษาใน 
อนัดบัต้นๆ ซึง่รวมถึงการแต่งกายให้ถกูต้องตามกฎระเบยีบ
ของโรงเรียน โดยประชากรในจังหวัดอุบลราชธานีท่ีอยู ่
ในช่วงวัยก�าลังศึกษานั้นมีจ�านวนมาก ท�าให้ต้องมีการ
บริโภคในส่วนของภาคการศึกษาในหลายส่วนมีส่วนท�าให้
มูลค่าของภาคการศึกษาจังหวัดอุบลราชธานีสูงเป ็น 
อันดับหนึ่ง 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้านักเรียน
ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อศึกษาถึง
ความแตกต่างทางบุคคล สังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยา
ของผูบ้รโิภค มส่ีวนท�าให้เกดิรปูแบบการตดัสนิใจซือ้รองเท้า
นักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้า ร้านค้าให ้
ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภครองเท้านักเรียน 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่ง
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภค
จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภค จังหวัดอุบลราชธานี 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร ได้แก่ กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ 
ในการเลือกซื้อรองเท้านักเรียนให้บุตรหลาน
 2. กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์
ในการเลือกซื้อรองเท้านักเรียนให้บุตรหลาน โดยไม่ทราบ
กลุ่มประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างของ Cochran 
(1977) โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน 
เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรในเขตพื้นที่ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี 
 3. การสุ ่มตัวอย่าง เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง คือ การสอบถามประสบการณ์ในการซื้อรองเท้า

Keywords: The Purchase Decision, Dupil Shoes, Social Factors, Cultural Factors, Psychological Factors
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นกัเรยีนก่อนเกบ็ข้อมลู เลอืกเกบ็ข้อมลูในพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยสุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนในเขต 
พืน้ท่ีอ�าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธาน ีร้านจ�าหน่ายรองเท้า
นักเรียน และศูนย์การค้าในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี

 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย งานวิจัยนี้
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งมีการทดสอบความเที่ยงตรง และการทดสอบความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้

3 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภค
จังหวัดอุบลราชธานี

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนของกลุ่มผู้บริโภคจังหวัดอุบลราชธานี

วิธีด�าเนินการวิจยั 

1. ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ ใน
การเลือกซื้อรองเท้านักเรียนให้บุตรหลาน 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ใน
ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ ร อ ง เ ท้ า นั ก เ รี ย น ใ ห้ บุ ต ร ห ล า น
โดยไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
ของ Cochran (1977) โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน 400 คน เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรในเขต
พ้ืนท่ี อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   

3. การสุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง คือ การสอบถามประสบการณใ์นการซื้อรองเท้า
นักเรียนก่อนเก็บข้อมูล เลือกเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ีอ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสุ่มตัวอย่างจากโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ร้าน
จ�าหน่ายรองเท้านักเรียน และศูนย์การค้าในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย งานวิจัยน้ี
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งมีการทดสอบความเท่ียงตรง และการทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามดังน้ี 

ตารางท่ี 1  ค่าจ�านวนข้อค�าถาม ค่าความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ตัวแปร 

ข้อค�าถาม ค่า 

IOC

ค่าความเชื่อมั่น 
Try out เก็บจริง 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน 12 0.89 0.86 0.88 
1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 4 0.75 0.78 0.77 
1.2 ปัจจัยด้านสังคม 4 0.91 0.79 0.85 
1.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 4 1 0.84 0.75 

2. การตัดสินใจซ้ือรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค 8 0.62 0.88 0.85 
2.1 การตัดสินใจซื้อแบบสลบัซับซอ้น 2 0.66 0.90 0.68 
2.2 การตัดสินใจซื้อแบบจงรักภักดีต่อตราสินค้า 2 0.50 0.77 0.57 
2.3 การตัดสินใจซื้อแบบมีเวลาจ�ากัด 2 0.33* 0.55 0.70 
2.4 การตัดสินใจซื้อแบบเฉ่ือย 2 1 0.70 0.65 

รวม 20 0.74 0.92 0.92 

*ได้มีการปรับแก้ไขข้อค�าถาม จากอาจารย์ท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้ว
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา
จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน มาด�าเนินการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติดังน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์ และอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

2. สถิติวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
วัฒนธรรม ปัจจัยสังคม  ปัจจัยจิต วิทยา และการ
ตัดสินใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ใช้ในการวิเคราะห ์

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และ การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง
   จังหวัดอุบลราชธานี  

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตามเพศ 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.=0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
   จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

อายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, P<0.01)

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
   พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 1.061 2.203 

ภายในกลุ่ม 0.482 

เพศ Mean SD t 

 ชาย 3.92 0.74 
2.63**  หญิง 3.73 0.66 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 2.88 6.22** 

ภายในกลุ่ม 0.463 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้ข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมมาจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน มาด�าเนินการวิเคราะห ์
เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติดังนี้
 1. สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ใช้ในการวเิคราะห์ และอธบิายข้อมลูส่วนบคุคลของ
กลุ่มตัวอย่าง

 2. สถิติวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัวฒันธรรม ปัจจยัสงัคม ปัจจยัจติวทิยา และการตดัสนิ
ใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ใช้ในการวิเคราะห์
 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และ 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
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 จากตารางที ่3 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตามอายุ พบ

ว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านัก
เรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, P<0.01) 

 จากตารางที ่4 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
อ�าเภอเมอืง จงัหวัดอบุลราชธานี โดยจ�าแนกตามระดบัการ

ศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน (Sig.= 
0.06, P>0.05)

 จากตารางที ่5 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ 
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขตพื้นที่
อ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามสถานภาพ

สมรส พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันท�าให้มีการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 
P<0.01)

 จากตารางที ่2 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ตดัสนิใจซือ้รองเท้านกัเรยีนของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่�าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตามเพศ พบว่า เพศ

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเท้านกัเรยีนฯ แตก
ต่างกัน (Sig.=0.00, P<0.01)
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3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และ การ
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พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.=0.00, P<0.01) 
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   จังหวัดอุบลราชธานี 
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   พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 2.88 6.22** 

ภายในกลุ่ม 0.463 

5 

จากตารางท่ี 4 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.06, P>0.05) 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท ี
  อ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตาม

สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันท�า
ให้มีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ี
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางท่ี 6 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามรายได้

ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 

P<0.01)

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
  จังหวัดอุบลราชธานี   

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 0.99 2.05 
ภายในกลุ่ม 0.48 

จากตารางท่ี 7 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต 

พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสนิใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพสมรส Mean SD t 

โสด 3.79 0.70 1.74 ** 

 สมรส 4.04 0.44 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 8.69 21.49** 
ภายในกลุ่ม 0.40 

4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา
จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน มาด�าเนินการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติดังน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์ และอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

2. สถิติวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
วัฒนธรรม ปัจจัยสังคม  ปัจจัยจิต วิทยา และการ
ตัดสินใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ใช้ในการวิเคราะห ์

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และ การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง
   จังหวัดอุบลราชธานี  

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตามเพศ 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.=0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
   จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

อายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, P<0.01)

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
   พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 1.061 2.203 

ภายในกลุ่ม 0.482 

เพศ Mean SD t 

 ชาย 3.92 0.74 
2.63**  หญิง 3.73 0.66 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 2.88 6.22** 

ภายในกลุ่ม 0.463 

4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา
จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 400 คน มาด�าเนินการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป โดยใช้สถิติดังน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์ และอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

2. สถิติวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
วัฒนธรรม ปัจจัยสังคม  ปัจจัยจิต วิทยา และการ
ตัดสินใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ใช้ในการวิเคราะห ์

3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และ การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง
   จังหวัดอุบลราชธานี  

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตามเพศ 

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.=0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
   จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

อายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, P<0.01)

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
   พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 1.061 2.203 

ภายในกลุ่ม 0.482 

เพศ Mean SD t 

 ชาย 3.92 0.74 
2.63**  หญิง 3.73 0.66 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 2.88 6.22** 

ภายในกลุ่ม 0.463 

5 

จากตารางท่ี 4 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.06, P>0.05) 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท ี
  อ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตาม

สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันท�า
ให้มีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ี
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางท่ี 6 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามรายได้

ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 

P<0.01)

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
  จังหวัดอุบลราชธานี   

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 0.99 2.05 
ภายในกลุ่ม 0.48 

จากตารางท่ี 7 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต 

พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสนิใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพสมรส Mean SD t 

โสด 3.79 0.70 1.74 ** 

 สมรส 4.04 0.44 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 8.69 21.49** 
ภายในกลุ่ม 0.40 
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 จากตารางที ่6 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ 
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขตพื้นที่
อ�าเภอ เมอืงจังหวดัอุบลราชธาน ีจ�าแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลท�าให้การตัดสินใจ
ซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, P<0.01) 

 จากตารางที ่7 เป็นการทดสอบความแตกต่างของ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขตพื้นที่
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน
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จากตารางท่ี 4 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.06, P>0.05) 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท ี
  อ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตาม

สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันท�า
ให้มีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ี
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางท่ี 6 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามรายได้

ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 

P<0.01)

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
  จังหวัดอุบลราชธานี   

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 0.99 2.05 
ภายในกลุ่ม 0.48 

จากตารางท่ี 7 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต 

พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสนิใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพสมรส Mean SD t 

โสด 3.79 0.70 1.74 ** 

 สมรส 4.04 0.44 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 8.69 21.49** 
ภายในกลุ่ม 0.40 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  8  พ บ ว่ า  ใ น ก า ร ทด ส อ บ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันท้ังหมด  

1. ปัจจัยวัฒนธรรม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.584 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.584, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

2. ปัจจัยสังคม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= 0.720, Sig.= 0.00, 

P<0.01) 
3. ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจซื้อรองเท้า

นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.656, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 9 การทดสอบการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

          จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบการ
ถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีค่า 
F = 224.30, Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะ
แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมี
ความแปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนน้ันจะพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.62 แสดงว่า ความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี มีค่า
เท่ากับร้อยละ 62 หมายความว่า ตัวแปรต้นท่ีใช้ใน 

การศึกษาครั้งน้ี สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรองเท้า 

นักเรียนฯ ได้ร้อยละ 62 ส่วนอีก ร้อยละ 38 เกิดจากตัว
แปรอ่ืน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยา
โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors  (VIF) 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553) 
และจากการทดสอบพบว่า ค่า VIF เท่ากับ 1.73 1.95 
และ 1.45 ตามล�าดับ ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กัน
ไม่สูงมากเกินไป 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 
(1) การตดัสินใจซื้อฯ 1 - - - 
(2) ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.584** 1 - - 

(3) ปัจจัยสังคม 0.720** 0.636** 1 - 
(4) ปัจจัยจิตวิทยา 0.656** 0.454** 0.543** 1 

ตัวแปร b SE b Beta t VIF 
ค่าคงท่ี 0.74 0.13 5.49 

ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.12 0.03 0.47 3.64** 1.73 

ปัจจัยสังคม 0.31 0.03 0.43 10.13** 1.95 

ปัจจัยจิตวิทยา 0.36 0.03 0.35 9.58** 1.45 

R2 = 0.63 , Adjusted R2 = 0.62, SEE = 0.42, F = 224.30, Sig. = 0.00
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ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามรายได้

ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 

P<0.01)

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
  จังหวัดอุบลราชธานี   

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 0.99 2.05 
ภายในกลุ่ม 0.48 

จากตารางท่ี 7 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต 

พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสนิใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพสมรส Mean SD t 

โสด 3.79 0.70 1.74 ** 

 สมรส 4.04 0.44 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 8.69 21.49** 
ภายในกลุ่ม 0.40 
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จากตารางท่ี 4 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ�าแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.06, P>0.05) 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท ี
  อ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางท่ี 5 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตาม

สถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันท�า
ให้มีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ แตกต่างกัน (Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ี
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จากตารางท่ี 6 เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต
พ้ืนท่ีอ�าเภอ เมืองจังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามรายได้

ต่อเดือน พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน แตกต่างกัน (Sig.= 0.00, 

P<0.01)

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภค ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
  จังหวัดอุบลราชธานี   

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 0.99 2.05 
ภายในกลุ่ม 0.48 

จากตารางท่ี 7 เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคใน เขต 

พ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ�าแนกตามอาชีพ 

(Sig.= 0.08, P>0.05) พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสนิใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพสมรส Mean SD t 

โสด 3.79 0.70 1.74 ** 

 สมรส 4.04 0.44 

ความแปรปรวน MS F 

ระหว่างกลุม่ 8.69 21.49** 
ภายในกลุ่ม 0.40 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  8  พ บ ว่ า  ใ น ก า ร ทด ส อ บ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันท้ังหมด  

1. ปัจจัยวัฒนธรรม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.584 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.584, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

2. ปัจจัยสังคม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= 0.720, Sig.= 0.00, 

P<0.01) 
3. ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจซื้อรองเท้า

นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.656, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 9 การทดสอบการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

          จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบการ
ถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีค่า 
F = 224.30, Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะ
แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมี
ความแปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนน้ันจะพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.62 แสดงว่า ความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี มีค่า
เท่ากับร้อยละ 62 หมายความว่า ตัวแปรต้นท่ีใช้ใน 

การศึกษาครั้งน้ี สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรองเท้า 

นักเรียนฯ ได้ร้อยละ 62 ส่วนอีก ร้อยละ 38 เกิดจากตัว
แปรอ่ืน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยา
โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors  (VIF) 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553) 
และจากการทดสอบพบว่า ค่า VIF เท่ากับ 1.73 1.95 
และ 1.45 ตามล�าดับ ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กัน
ไม่สูงมากเกินไป 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 
(1) การตดัสินใจซื้อฯ 1 - - - 
(2) ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.584** 1 - - 

(3) ปัจจัยสังคม 0.720** 0.636** 1 - 
(4) ปัจจัยจิตวิทยา 0.656** 0.454** 0.543** 1 

ตัวแปร b SE b Beta t VIF 
ค่าคงท่ี 0.74 0.13 5.49 

ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.12 0.03 0.47 3.64** 1.73 

ปัจจัยสังคม 0.31 0.03 0.43 10.13** 1.95 

ปัจจัยจิตวิทยา 0.36 0.03 0.35 9.58** 1.45 

R2 = 0.63 , Adjusted R2 = 0.62, SEE = 0.42, F = 224.30, Sig. = 0.00
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 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านรองเท้านกัเรยีนต้องถกูต้องตามกฎระเบยีบของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ก�าหนดไว้ รองเท้านักเรียนของท่าน
ต้องเหมือนกลุ่มนักเรียนภายในโรงเรียนของท่าน รองเท้า
นักเรียนของท่านต้องมีลักษณะเหมือนกับกลุ ่มเพื่อน 
ในชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่ รองเท้านักเรียนของท่านต้อง

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบ 
การถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน
ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
มีค่า F = 224.30, Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะ
แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่มคีวาม
แปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจ 
ซื้อรองเท้านักเรียนนั้นจะพิจารณาจากค่า Adjusted R2 
ซึง่มค่ีาเท่ากบั 0.62 แสดงว่า ความแปรปรวนของการตัดสนิ
ใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเท่ากับร้อยละ 62 หมายความว่า 
ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถพยากรณ์การ

ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนฯ ได้ร้อยละ 62 ส่วนอีก 
ร้อยละ 38 เกิดจากตัวแปรอื่น
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยา 
โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIF) 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553) 
และจากการทดสอบพบว่า ค่า VIF เท่ากับ 1.73 1.95 และ 
1.45 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กนัไม่สงูมากเกนิไป
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  8  พ บ ว่ า  ใ น ก า ร ทด ส อ บ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันท้ังหมด  

1. ปัจจัยวัฒนธรรม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.584 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.584, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

2. ปัจจัยสังคม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= 0.720, Sig.= 0.00, 

P<0.01) 
3. ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจซื้อรองเท้า

นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.656, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 9 การทดสอบการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

          จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบการ
ถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีค่า 
F = 224.30, Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะ
แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมี
ความแปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนน้ันจะพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.62 แสดงว่า ความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี มีค่า
เท่ากับร้อยละ 62 หมายความว่า ตัวแปรต้นท่ีใช้ใน 

การศึกษาครั้งน้ี สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรองเท้า 

นักเรียนฯ ได้ร้อยละ 62 ส่วนอีก ร้อยละ 38 เกิดจากตัว
แปรอ่ืน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยา
โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors  (VIF) 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553) 
และจากการทดสอบพบว่า ค่า VIF เท่ากับ 1.73 1.95 
และ 1.45 ตามล�าดับ ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กัน
ไม่สูงมากเกินไป 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 
(1) การตดัสินใจซื้อฯ 1 - - - 
(2) ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.584** 1 - - 

(3) ปัจจัยสังคม 0.720** 0.636** 1 - 
(4) ปัจจัยจิตวิทยา 0.656** 0.454** 0.543** 1 

ตัวแปร b SE b Beta t VIF 
ค่าคงท่ี 0.74 0.13 5.49 

ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.12 0.03 0.47 3.64** 1.73 

ปัจจัยสังคม 0.31 0.03 0.43 10.13** 1.95 

ปัจจัยจิตวิทยา 0.36 0.03 0.35 9.58** 1.45 

R2 = 0.63 , Adjusted R2 = 0.62, SEE = 0.42, F = 224.30, Sig. = 0.00
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สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 10 สรุปผลความคิดเหน็จากผูต้อบแบบสอบถามจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บรโิภค
 ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังน้ี 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านรองเท้านักเรียนต้องถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีก�าหนดไว้ รองเท้านักเรียนของ
ท่านต้องเหมือนกลุ่มนักเรียนภายในโรงเรียนของท่าน 
รองเท้านักเรียนของท่านต้องมีลักษณะเหมือนกับกลุ่ม
เพ่ือนในชุมชนท่ีท่านอาศัยอยู่ รองเท้านักเรียนของท่าน
ต้องเหมือนกลุ่มเพ่ือนสนิทของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18, 3.84, 3.77 และ 3.54 ตามล�าดับ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านบุคคลต้นแบบ หรือ บุคคลท่ี
ท่านช่ืนชอบมักจะเป็นตัวอย่างในการก�าหนดลักษณะของ
รองเท้านักเรียน รองลงมา คือด้านพ่อแม่ของท่านจะเป็นผู้
แนะน�าลักษณะของรองเท้านักเรียน ญาติ พ่ี น้องใน
ครอบครัวของท่านให้ข้อแนะน�าในการเลือกรูปแบบของ
รองเท้านักเรียน และด้านดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียงท่ี
โฆษณารองเท้านักเรียนจะเป็นแรงบันดาลใจในการเลือก
รองเท้านักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68, 3.64, 3.63 และ 
3.52 ตามล�าดับ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านประสบการณ์จากการใช้
รองเท้านักเรียนคู่ก่อน ท�าให้ท่านไตร่ตรองการเลือก

รองเท้าคู่ต่อไป รองลงมาคือ ด้านรองเท้านักเรียนท่ีท่าน
จะสวมใส่สามารถท�าให้ท่านมีบุคลิกท่ีดี ข้ึน รองเท้า
นักเรียนต้องน�าเสนอประโยชน์ หรือคุณค่าท่ีสามารถแก้ไข
ปัญหาของท่านได้ และด้านรองเท้านักเรียนต้องน�าเสนอ
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์อย่างโดดเด่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06, 4.03, 3.90และ 3.75 ตามล�าดับ 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมของการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการตัดสินใจแบบจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า รองลงมาคือ การตัดสินใจแบบเฉ่ือย การ
ตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน และการตัดสินใจแบบมีเวลา
จ�ากัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99, 3.78, 3.76 และ 3.67 

ตามล�าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล จาก
การศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภค
จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่ าง กัน พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนแตกต่างกัน ส่วนระดับ
การศึกษาสูงสุด และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งจาก
การทดสอบสมมติฐานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี  

ตัวแปร ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น แปลผล 

ปัจจัยวัฒนธรรม ร อ ง เ ท้ า นั ก เ รี ย น ต้ อ ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการท่ีก�าหนดไว้ 

4.18 มาก 

ปัจจัยสังคม บุคคลต้นแบบ หรือ บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบมักจะเป็นตัวอย่างในการ
ก�าหนดลักษณะของรองเท้านักเรยีน 

3.68 มาก 

ปัจจัยจิตวิทยา ประสบการณ์จากการใช้รองเท้านักเรียนคู่ ก่อน ท�าให้ท่าน
ไตร่ตรองการเลือกรองเท้าคู่ต่อไป 

4.06 มาก 

การตัดสินใจ การตัดสินใจแบบจงรักภักดีต่อตราสินค้า: รองเท้านักเรียนท่ีท่าน
ช่ืนชอบจะเป็นมาตรฐานให้ท่านพิจารณารองเท้านักเรียนคู่ใหม่ 

3.99 มาก 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
   อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  8  พ บ ว่ า  ใ น ก า ร ทด ส อ บ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ัง 3 ด้านกับการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันท้ังหมด  

1. ปัจจัยวัฒนธรรม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.584 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.584, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

2. ปัจจัยสังคม และการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= 0.720, Sig.= 0.00, 

P<0.01) 
3. ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจซื้อรองเท้า

นักเรียนมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.656 ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= 0.656, Sig.= 

0.00, P<0.01) 

ตารางท่ี 9 การทดสอบการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

   ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

          จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์การทดสอบการ
ถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีค่า 
F = 224.30, Sig.= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะ
แสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมี
ความแปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนน้ันจะพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.62 แสดงว่า ความ
แปรปรวนของการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี มีค่า
เท่ากับร้อยละ 62 หมายความว่า ตัวแปรต้นท่ีใช้ใน 

การศึกษาครั้งน้ี สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรองเท้า 

นักเรียนฯ ได้ร้อยละ 62 ส่วนอีก ร้อยละ 38 เกิดจากตัว
แปรอ่ืน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัยจิตวิทยา
โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors  (VIF) 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่า VIF ไม่เกิน 5 (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553) 
และจากการทดสอบพบว่า ค่า VIF เท่ากับ 1.73 1.95 
และ 1.45 ตามล�าดับ ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กัน
ไม่สูงมากเกินไป 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 
(1) การตดัสินใจซื้อฯ 1 - - - 
(2) ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.584** 1 - - 

(3) ปัจจัยสังคม 0.720** 0.636** 1 - 
(4) ปัจจัยจิตวิทยา 0.656** 0.454** 0.543** 1 

ตัวแปร b SE b Beta t VIF 
ค่าคงท่ี 0.74 0.13 5.49 

ปŦจจัยวัฒนธรรม 0.12 0.03 0.47 3.64** 1.73 

ปัจจัยสังคม 0.31 0.03 0.43 10.13** 1.95 

ปัจจัยจิตวิทยา 0.36 0.03 0.35 9.58** 1.45 

R2 = 0.63 , Adjusted R2 = 0.62, SEE = 0.42, F = 224.30, Sig. = 0.00
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สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 10 สรุปผลความคิดเหน็จากผูต้อบแบบสอบถามจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บรโิภค
 ในเขตพ้ืนท่ีอ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ดังน้ี 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านรองเท้านักเรียนต้องถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีก�าหนดไว้ รองเท้านักเรียนของ
ท่านต้องเหมือนกลุ่มนักเรียนภายในโรงเรียนของท่าน 
รองเท้านักเรียนของท่านต้องมีลักษณะเหมือนกับกลุ่ม
เพ่ือนในชุมชนท่ีท่านอาศัยอยู่ รองเท้านักเรียนของท่าน
ต้องเหมือนกลุ่มเพ่ือนสนิทของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18, 3.84, 3.77 และ 3.54 ตามล�าดับ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านบุคคลต้นแบบ หรือ บุคคลท่ี
ท่านช่ืนชอบมักจะเป็นตัวอย่างในการก�าหนดลักษณะของ
รองเท้านักเรียน รองลงมา คือด้านพ่อแม่ของท่านจะเป็นผู้
แนะน�าลักษณะของรองเท้านักเรียน ญาติ พ่ี น้องใน
ครอบครัวของท่านให้ข้อแนะน�าในการเลือกรูปแบบของ
รองเท้านักเรียน และด้านดารา หรือบุคคลมีช่ือเสียงท่ี
โฆษณารองเท้านักเรียนจะเป็นแรงบันดาลใจในการเลือก
รองเท้านักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68, 3.64, 3.63 และ 
3.52 ตามล�าดับ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านประสบการณ์จากการใช้
รองเท้านักเรียนคู่ก่อน ท�าให้ท่านไตร่ตรองการเลือก

รองเท้าคู่ต่อไป รองลงมาคือ ด้านรองเท้านักเรียนท่ีท่าน
จะสวมใส่สามารถท�าให้ท่านมีบุคลิกท่ีดี ข้ึน รองเท้า
นักเรียนต้องน�าเสนอประโยชน์ หรือคุณค่าท่ีสามารถแก้ไข
ปัญหาของท่านได้ และด้านรองเท้านักเรียนต้องน�าเสนอ
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์อย่างโดดเด่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06, 4.03, 3.90และ 3.75 ตามล�าดับ 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมของการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการตัดสินใจแบบจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า รองลงมาคือ การตัดสินใจแบบเฉ่ือย การ
ตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน และการตัดสินใจแบบมีเวลา
จ�ากัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99, 3.78, 3.76 และ 3.67 

ตามล�าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล จาก
การศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภค
จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่ าง กัน พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนแตกต่างกัน ส่วนระดับ
การศึกษาสูงสุด และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี
อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งจาก
การทดสอบสมมติฐานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี  

ตัวแปร ข้อค�าถาม ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น แปลผล 

ปัจจัยวัฒนธรรม ร อ ง เ ท้ า นั ก เ รี ย น ต้ อ ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการท่ีก�าหนดไว้ 

4.18 มาก 

ปัจจัยสังคม บุคคลต้นแบบ หรือ บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบมักจะเป็นตัวอย่างในการ
ก�าหนดลักษณะของรองเท้านักเรยีน 

3.68 มาก 

ปัจจัยจิตวิทยา ประสบการณ์จากการใช้รองเท้านักเรียนคู่ ก่อน ท�าให้ท่าน
ไตร่ตรองการเลือกรองเท้าคู่ต่อไป 

4.06 มาก 

การตัดสินใจ การตัดสินใจแบบจงรักภักดีต่อตราสินค้า: รองเท้านักเรียนท่ีท่าน
ช่ืนชอบจะเป็นมาตรฐานให้ท่านพิจารณารองเท้านักเรียนคู่ใหม่ 

3.99 มาก 
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เหมือนกลุ่มเพื่อนสนิทของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 
3.84, 3.77 และ 3.54 ตามล�าดับ
 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านบุคคลต้นแบบ หรือ บุคคลที่ท่าน
ชื่นชอบมักจะเป็นตัวอย่างในการก�าหนดลักษณะของ
รองเท้านักเรียน รองลงมา คือด้านพ่อแม่ของท่านจะเป็น 
ผู ้แนะน�าลักษณะของรองเท้านักเรียน ญาติพี่น ้องใน
ครอบครัวของท่านให้ข้อแนะน�าในการเลือกรูปแบบของ
รองเท้านักเรียน และด้านดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียง 
ที่โฆษณารองเท้านักเรียนจะเป็นแรงบันดาลใจในการเลือก
รองเท้านักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68, 3.64, 3.63 และ 
3.52 ตามล�าดับ
 3. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ตัดสินใจในปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านประสบการณ์จากการใช้
รองเท้านกัเรยีนคู่ก่อน ท�าให้ท่านไตร่ตรองการเลอืกรองเท้า
คู่ต่อไป รองลงมาคือ ด้านรองเท้านักเรียนที่ท่านจะสวมใส่
สามารถท�าให้ท่านมีบุคลิกที่ดีขึ้น รองเท้านักเรียนต้องน�า
เสนอประโยชน์ หรือคุณค่าที่สามารถแก้ไขปัญหาของท่าน
ได้ และด้านรองเท้านกัเรยีนต้องน�าเสนอความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์อย่างโดดเด่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06, 4.03, 
3.90และ 3.75 ตามล�าดับ
 4. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อภาพรวม
ของการตดัสนิใจอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ด้านการตัดสินใจแบบจงรักภักดีต่อตราสินค้า รองลงมาคือ 
การตัดสินใจแบบเฉื่อย การตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน และ
การตดัสนิใจแบบมเีวลาจ�ากดั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.99, 3.78, 
3.76 และ 3.67 ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จากการ
ศกึษางานวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนของกลุ่มผู้บริโภคจังหวัด
อุบลราชธานีแตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านกัเรยีนแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาสงูสดุ และ

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเท้านกัเรยีน
ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ไม่แตกต่างกนั ซึง่จากการทดสอบสมมตฐิานดังกล่าวมคีวาม
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามเพศ มีการตัดสินใจ
ซื้อรองเท ้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี แตกต่างกันซึ่งเพศหญิงมีการตัดสินใจสลับ 
ซับซ้อนมากกว่าเพศชายเนื่องจากรองเท้านักเรียนหญิงมี
หลากหลายรปูแบบ หลายรปูทรงโดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของ 
ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามอายุมีการตัดสินใจ
ซื้อรองเท ้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัด
อบุลราชธาน ีเกดิจากช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีส่วน
ท�าให้การตระหนักต่อการเลือกซื้อแตกต่างกัน เช่น ด้าน 
กฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ รูปทรงของรองเท้า 
และกลุ่มเพื่อนที่ผู้บริโภคสวมใส่โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มาศ ไชยวิสุทธิกุล (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบ แบรนด์เนม
ของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามสถานภาพสมรสมี
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากผู้ปกครองที่มี
สถานภาพสมรสมีการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้านักเรียนให้
บตุรหลานโดยมกีารพจิารณามากกว่า กลุม่นกัเรยีนหรอืผูท้ี่
มสีถานภาพโสด โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธติมิา พดัลม 
(2556) ได้ศึกษาเรือ่งพฤตกิรรมตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีฟูด้ส์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
มีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธานแีตกต่างกนัซึง่รายได้ต่อเดอืนทีต่�า่ท�าให้
การตัดสินใจซ้ือรองเท้านักเรียนโดยพิจารณาจากราคาเป็น
หลกั โดยไม่ได้ค�านงึถึงรปูแบบ รปูทรงของรองเท้าน้อยกว่า
กลุม่ผูท้ีม่รีายได้ต่อเดอืนมากกว่า โดยสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของ 
ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุดมีการตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกันเพราะระดับการ
ศึกษาทุกระดับมีมุมมองในการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้า
นักเรียนใกล้เคียงกัน จากปัจจัยวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม 
ปัจจัยจิตวิทยาโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช ลือชัย 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
แรงจงูใจ และทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้
บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ�าแนกตามอาชีพมีการตัดสิน
ใจซื้อรองเท้านักเรียนในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัด
อบุลราชธานีไม่แตกต่างกนั เพราะทกุอาชพีมีมมุมองในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้านักเรียนใกล้เคียงกัน จากปัจจัย
วัฒนธรรม ปัจจัยสังคม ปัจจัยจิตวิทยา ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาลิณี ฤาชุตกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของ
โครงการหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะ
อาชีพที่เหมือนกัน คือ อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ท�าให้
การตัดสินใจซื้อรองเท้านักเรียน ฯ ไม่แตกต่างกัน
 2. ปัจจัยวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านักเรียนของผู ้บริโภคในเขตพื้นที่ อ�าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธานสีอดคล้องกบังานของ รตนพล ศรสีนุทร 
(2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าลิขสิทธิ์ประ
เภทซอฟแวร์ประยุกต์คอมพิวเตอร์ระหว่างประชากรไทย 
และสิงคโปร์ กล่าวว่า ประชากรสิงคโปร์ มีการปลูกฝังเรื่อง
การใช้สินค้าลิขสิทธิ์ประเภทซอฟแวร์ประยุกต์ ซึ่งสะท้อน
ถงึอทิธพิลของบคุคลตวัอย่างทีเ่ป็นต้นแบบในการซือ้สนิค้า
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่นเดียวกับการมีบุคคลตัวอย่างที่
สวมใส่รองเท้านักเรียนอย่างถูกกฎระเบียบ
 3. ปัจจยัสงัคมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเท้า
นักเรียนของผู ้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีสอดคล้องกับงานของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล 
และคณะ (2557) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อกระเป ๋าเลียนแบบแบรนด ์ เนมของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้อธิบายเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมด้าน
กลุ่มอ้างอิง คือ ในสังคมจะมีกลุ่มต่างๆ มากมายหลายกลุ่ม 
เช่น เพื่อน ดารา นักแสดง ผู้บริโภควัยรุ่นจะใช้สินค้าให้
สอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงเพื่อใช้เป็นแบบอย่างของตนเอง 
จึงท�าให้ปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 

ซื้อกระเป ๋าเลียนแบบแบรนด ์ เนมของวัยรุ ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. ปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้านกัเรยีนของผูบ้รโิภคในเขตพ้ืนทีอ่�าเภอเมอืง จงัหวดั
อบุลราชธานสีอดคล้องกบั Kotler (2003) คอื การเลอืกซือ้
ของบคุคลได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัด้านจติวทิยาซึง่ถือว่าเป็น
ปัจจัยภายในตัวผู ้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
เลอืกซือ้ และการใช้สนิค้า การจงูใจ หมายถงึ พลงัส่ิงกระตุน้
ทีอ่ยู่ภายในตวับคุคลซึง่กระตุน้ให้บุคคลปฏบิตั ิการจงูใจเกดิ
ภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก
เช่น วัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม การรับรู้ เป็นกระบวนการ
ซึง่แต่ละบคุคลได้รบัเลอืกสรรจดัระเบยีบ และตคีวามหมาย
ข้อมูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมายหรืออาจหมายถึง 
ขบวนการของความเข้าใจของบุคคลที่มีต ่อโลกที่เขา 
อาศัยอยู่

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจซื้อ และความ
ส�าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนของผู ้บริโภคในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. ผูป้ระกอบการ ควรให้ความส�าคญัเกีย่วกบัการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบของกระทรวง
ศึกษาธิการ ซึ่งจะท�าให้ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์มากกว่า 
นอกจากนี้ รูปแบบของรองเท้านักเรียนที่ถูกต้องตาม
ระเบยีบ จะต้องมลีกัษณะทีไ่ม่แตกต่างจากรองเท้านกัเรยีน
ที่นิยมภายในโรงเรียน กลุ่มเพื่อนในชุมชน โดยผู้ประกอบ
การสามารถแนะน�ารองเท ้านักเรียนให ้แก ่ผู ้บริโภค 
จากรองเท้าที่ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน เช่น 
ผูป้ระกอบการควรแนะน�า หรอืกระตุน้ถงึรปูแบบรองเท้าที่
เป็นทีน่ยิมภายในโรงเรยีน ภายในชมุชน และถามถงึรองเท้า
นักเรียนที่เพื่อนสนิทของผู้บริโภคสวมใส่ เป็นการเร่งเร้าให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจเร็วขึ้น 
 2. ผู ้ประกอบการ ควรแนะน�า และโฆษณา 
ผ่านช่องทางที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ โดยการน�าบุคคลต้นแบบ 
(เนตไอดอล) หรือบุคคลที่ผู ้บริโภคชื่นชอบมาแนะน�า
ผลิตภัณฑ์ เพื่อจูงใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อรองเท้า
นักเรียนรุ ่นนั้นให้ง่ายขึ้น เช่น จัดหารูปบุคคลตัวอย่าง 
หรือนักเรียนที่แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ เพื่อจูงใจ 
ผู้บริโภคให้ตัดสินใจง่ายขึ้น 
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 3. ผู้ประกอบการ ควรสอบถามถึงประสบการณ์
ของรองเท้านักเรียนคู่ก่อนหน้านี้ เพื่อที่จะสามารถแนะน�า
รองเท้านักเรียนคู่ใหม่ให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยผู้ประกอบการ
ต้องน�าเสนอถึงบุคลิกที่ดีขึ้นจากการสวมรองเท้าคู่ดังกล่าว 
หรือแนะน�าประโยชน์ หรือคุณค่าที่รองเท้าคู่ก่อนหน้าน้ัน
ไม่ม ีรวมทัง้น�าเสนอความแตกต่างของรองเท้านกัเรยีนจาก
รองเท้านักเรียนรุ่นอื่นๆ 

กิตติกรรมประกาศ

 ผู ้ วิ จัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของ 
ดร.ธรรมวิมล สุขเสริม ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ทีก่รณุาสละเวลาอนัมค่ีายิง่เพ่ือให้ค�าแนะน�า และข้อคดิเหน็
อันมีคุณค่า ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท�าการศึกษาค้นคว้า
อสิระอย่างดยีิง่ พร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลอืในการตรวจสอบ 
และแก้ไขข้อบกพร่องในการจดัท�างานศกึษาชิน้นีจ้นกระทัง่
งานศึกษาส�าเร็จลุล่วงมาด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างยิ่งในความกรุณาครั้งนี้
 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบค้นคว้า
อิสระ ดร.จักริน วชิรเมธิน และกรรมการสอบค้นคว้าอิสระ 
ดร.อนิรุธ สืบสิงห์ ที่ให้ความกรุณาสละเวลาอันมีค่ามาให้ 
ค�าแนะน�าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของงานวิจัย 
ให้ข้อคิด และข้อเสนอแนะซึ่งน�ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ 
งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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