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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ
นกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาท่ีมีต่อสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา จ�าแนกตามต�าแหน่งและ
ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือสถานศึกษาจ�านวน 67 โรงเรียน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า t และค่า F
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. สถานศึกษาใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 3 ขั้นตอน และระดับปานกลาง 3 ขั้น
ตอน สถานศึกษามีปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
รายด้านพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 2. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครเูหน็ว่าการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาจ�าแนกตามต�าแหน่ง 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนต่างมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการใช้ข้อมลูโดยภาพรวมมคีวามแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05
 6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครใูห้ข้อเสนอแนะว่า 1) ควรบรูณาการทกุโปรแกรมให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลูเข้าหากนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ควรจัดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ 3) การใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาควรมีการ
นิเทศตรวจสอบการใช้งานอย่างสม�่าเสมอ 4) ควรมีการเพิ่มเวลาในการจัดท�าข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ และ 5) ควรเพิ่มเครือข่าย
ในการท�างานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: สภาพและปัญหา โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 2561156

บทน�า
 การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันท่ีได้ชื่อว่าเป็นยุค
โลกาภิวัตน์ หรือยุคของข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
ได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์ท�าให้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วเสมอืนไร้พรมแดน ดงัน้ันระบบข้อมลูและสารสนเทศ 
จงึเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะช่วยให้องค์กรหรอืสถานศกึษาสามารถ
ด�าเนนิภารกจิไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (จนัดา ม่วงด ี2549) 
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญและ
จ�าเป็นต่อการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นหวัใจทีส่�าคัญและ
จะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ทันสมัยตรงต่อความ
ต้องการและทันต่อเวลา (ดวงรัชต์ พงษ์ประเสริฐ 2552) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 
หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 64 
ได้ก�าหนดว่า รฐัต้องส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการผลติและ
พัฒนาแบบเรียนต�าราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น ทั้งนี้ โดยเปิด
ให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอัตรา 
ค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการ
พัฒนาคนและสังคม หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงิน
กองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา 69 รฐัต้องจดัให้มหีน่วยงานกลางท�าหน้าทีพ่จิารณา

Abstract
 This research aimed to study the opinions on the states and problems on using the student data 
and information program of the schools under the Secondary Education Service Area Office 29 and to 
compare the opinion of the teachers and the educational personnel as classified by positions and school 
sizes. The samples used in the research were 67 schools derived by a stratified random sampling. The 
research instrument was a five-rating scale questionnaire with a total confidence value equivalent to .97. 
Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research findings were as follows. 
 1. The school used student data and information program in high level. When considered in each 
aspect, the opinion about state of use student data and information program in the school was in high 
level 3 steps and was in medium level 3 steps. The school also had the overall problems in using student 
data and information program in high level. When considered in each aspect, the opinion about problems 
in using student data and information program was in high level.
 2. The overall opinion of school administrators and teachers revealed that using student data and 
information program classified by position was not different.
 3. The overall opinion of school administrators and teachers revealed that problem in using student 
data and information program was statistically significant different at .05 level.
 4. The overall opinion of school administrators and teachers revealed that state of using student 
data and information program was statistically significant different at .05 level.
 5. The overall school administrators and teachers were statistically significant different at .05 level.
 6. School administrators and teachers suggested that 1) the student data and information program 
had several modules therefore they should be integrated all together for efficiently linkage of data, 
2) expertise staff should be assigned to handle this program, 3) the program should be continually supervised, 
4) more time should be allocated to complete the information and, 5) the network should be added for 
more systematic networking.

Keywords: States and Problems, Data and Information Program
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เสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจัย 
การพัฒนาและการใช้รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา 2553) ส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายที่จะน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารงานทกุระดบัและได้
พฒันาโปรแกรมประยกุต์ใช้และแนวปฏบิตัใินการจดัระบบ
ข้อมลูสารสนเทศในสถานศกึษา เทคนคิวธิปีฏบิตัโิปรแกรม
ในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา มีราย
ละเอียดและแนวปฏิบัติ จ�าแนกเป็นรายโปรแกรม ดังนี้ 
DMC (Data Management Center) เป็นโปรแกรมเพื่อ
จัดเก็บบันทึก ประมวลผลและรายงานข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษา ณ วันที่ 10 มิถุนายน เน้นการจัดเก็บข้อมูล
ที่ เป ็นความต้องการบริหารจัดการศึกษา การจัดตั้ง 
การจดัสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศกึษาและการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับโปรแกรม M-OBEC,P-OBEC เป็น
โปรแกรมเพื่อบันทึกข้อมูล ประมวลผลและรายงานข้อมูล
ครุภัณฑ์รายสถานศึกษาโดยให้สถานศึกษาหรือเขตพื้นที่
การศึกษาหรือส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นผู้บันทึก 
ปรบัปรงุข้อมลูทกุปีงบประมาณทีม่คีวามสามารถในการจดั
เก็บ แก้ไข ปรับปรุง สืบค้น จัดการวิเคราะห์ แสดงผลและ
รายงานผลข้อมลูเชิงพืน้ทีด้่วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยอาศยั
ความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์
กับข้อมูลอื่นๆ การบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม 
Student 44 ในด้านงานทะเบียนและวัดผล ซึ่งข้อมูล
สารสนเทศทีจ่ดัท�าขึน้จะต้องน�าไปใช้ในการให้บรกิารหน่วย
งานอื่นและผู ้ขอรับบริการจากสถานศึกษา (ส�านักงาน
ทดสอบทางการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2553)
 ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 
ได้น�านโยบายของส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้
ฐาน มาใช้ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยได้
สนับสนุนให้สถานการศึกษาในสังกัดใช้โปรแกรมต่างๆ 
ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาโดย
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ได้มีการ
ด�าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
โดยใช้โปรแกรมประยกุต์ส�าหรบัให้สถานศกึษาใช้ในการจดั
เกบ็ข้อมลู และบรหิารงาน คอื DMC (Data Management 
Center) เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (2555) โดยในการจัด
ท�าข้อมูลและสารสนเทศตามข้อมูลและสารสนเทศตาม

โปรแกรมเหล่านี้เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาได้ให ้
สถานศึกษาด�าเนินการใน 2 ระยะใน 1 รอบปี หากมีความ
ล่าช้าและไม่เป็นไปตามก�าหนดเวลาจะท�าให้ส่งผลต่อการ
วางแผนในเรื่องการบริหารงานของสถานศึกษาและ
ส�านกังานเขตพ้ืนทีอี่กทัง้ส่งผลถงึการจดัสรรงบประมาณใน
การบรหิารสถานศกึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นบคุลากร
ทางการศกึษาทีท่�าหน้าทีใ่นการจดัท�าข้อมลูสารสนเทศของ
สถานศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาการใช ้
โปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ใน 6 
ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบ
ข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 
5) การวิเคราะห์ข้อมูล 6) การน�าข้อมูลไปใช้ ซึ่งผลการวิจัย
ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรม
ข ้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศทีม่ต่ีอสภาพและ
ปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศกึษา จ�าแนกตามต�าแหน่งและขนาดของสถานศกึษา
 3. เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็เพิม่เตมิ
เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและ
สารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ปีการ
ศึกษา 2558 จ�านวน 81 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาน
ศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศ โดยจ�าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาและต�าแหน่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง 67 โรงเรียน
และผู้ตอบแบบสอบถาม 134 คน จ�าแนกเป็น ผู้บริหาร



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 2561158

สถานศึกษา จ�านวน 67 คน และครูที่ปฏิบัติงานสารสนเทศ 
จ�านวน 67 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
  ตัวแปรที่ศึกษา
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
  1.1 ต�าแหน่ง จ�าแนกเป็น
    1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา
    1.1.2 ครูที่ปฏิบัติงานสารสนเทศ
  1.2 ขนาดสถานศึกษา จ�าแนกเป็น
   1.2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก
   1.2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง
   1.2.2 สถานศึกษาขนาดใหญ่
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
 สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศท่ีมต่ีอ
สภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกับสภาพและ
ปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
สภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 29 ลกัษณะของค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert จ�านวน 70 ข้อ
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
โปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ลักษณะ
ของค�าถามเป็นค�าถามปลายเปิด
  
การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถาม ที่ ได ้รับกลับคืนมา
พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว
ด�าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติพื้นฐาน โดยใช้
โปรแกรมส�าเร็จรูปดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบสอบถามตอนที ่1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ ร้อยละ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วเิคราะห์ข้อมลูโดย
ทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบค่าสถิติของกลุ่ม
ตัวอย่างจ�าแนกต�าแหน่งและจ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยใช้ t-test และ F-Fest 
 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความ
คิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงาน
สารสนเทศต่อสภาพและปัญหาการโปรแกรมข้อมูลและ
สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา ด้วยการทดสอบค่า 
t และ F และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe’s การวิเคราะห์ภาพรวมในแบบ
ทดสอบตอนที่ 3 เพื่อสรุปและอภิปรายผล

สรุปผลการวิจัย

 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 
สรุปสาระส�าคัญของการวิจัยได้ดังนี้
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
โปรแกรมสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสังกดัส�านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวม พบว่า 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และโดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้โปรแกรมสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการใช้โปรแกรม
สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 3 ขั้น
ตอน โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ ขั้นการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และขั้น
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล�าดับ ส่วน ขั้นการประมวลผล
ข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูล และขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ มีสภาพการใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษา ในระดับปานกลาง และพบว่า มีความคิดเห็น
เกีย่วกับปัญหาการใช้โปรแกรมสารสนเทศนกัเรยีนในสถาน
ศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ขั้นตอน 
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 โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นการจัด
เกบ็ข้อมลูสารสนเทศ ขัน้การวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ ขัน้
การประมวลผลข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูล ขั้นการน�า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ล�าดับ
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศ ทีม่ต่ีอสภาพและ
ปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่งและขนาดสถานศึกษา พบว่า
  2.1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศทีม่ต่ีอสภาพการ
ใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
จ�าแนกตามต�าแหน่ง โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน เมือ่
พจิารณา รายด้าน พบว่า ด้านการตรวจสอบข้อมลู และด้าน
การวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียั
ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ด้านการประมวลผลข้อมลู ด้านการจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ 
และด้านการน�าข้อมลูสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกนั
  2.2 การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศทีม่ต่ีอปัญหาการ
ใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
จ�าแนกตามต�าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมมคีวามแตกต่างกนั

อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณา รายด้าน 
พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน
  2.3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานสนเทศที่มีต่อสภาพการใช้
โปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนก
ตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวม มคีวามแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการตรวจ
สอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ และด้านการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช ้
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านการจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ พบว่า ไม่แตกต่างกนั
  2.4 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานสารสนเทศทีม่ต่ีอปัญหาการ
ใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
พจิารณา รายด้าน พบว่า ปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมลูและ
สารสนเทศนักเรียน ทั้ง 6 ด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมี

5 

ปานกลาง และพบว่า มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
ใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก ท้ัง 6 ข้ันตอน 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและ 
 สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวม 

ขั้นท่ี 
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษา 

x S แปลผล x S แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การตรวจสอบข้อมลู 
การประมวลผลข้อมลู 
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 
การน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 

3.65 
3.43 
3.49 
3.75 
3.38 
3.74 

0.34 
0.43 
0.37 
0.59 
0.46 
0.40 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 

3.56 
3.72 
3.79 
4.01 
3.89 
3.69 

0.41 
0.52 
0.56 
0.47 
0.61 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.57 0.35 มาก 3.78 0.33 มาก 

โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้ันการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ ข้ันการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
ข้ันการประมวลผลข้อมูล ข้ันการตรวจสอบข้อมูล ข้ัน
การน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และข้ันการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามล�าดับ 

2.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศ ท่ีมีต่อสภาพ
และปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษาสัง กัดส�า นักงานเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่งและ
ขนาดสถานศึกษา พบว่า 

2.1การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศท่ีมี
ต่อสภาพการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่ง  โดยภาพรวม 
พบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้าน
การตรวจสอบข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วน ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการ

ประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศท่ีมี
ต่อปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่ง พบว่า โดย
ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และด้านการน�า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสนเทศท่ีมีต่อ
สภาพการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษาสั ง กัดส� า นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้าน

5 

ปานกลาง และพบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ
ใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก ท้ัง 6 ข้ันตอน 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและ 
 สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยภาพรวม 

ขั้นท่ี 
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
การใช้โปรแกรมข้อมูลและ

สารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษา 

x S แปลผล x S แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การตรวจสอบข้อมลู 
การประมวลผลข้อมลู 
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 
การน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 

3.65 
3.43 
3.49 
3.75 
3.38 
3.74 

0.34 
0.43 
0.37 
0.59 
0.46 
0.40 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 

3.56 
3.72 
3.79 
4.01 
3.89 
3.69 

0.41 
0.52 
0.56 
0.47 
0.61 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.57 0.35 มาก 3.78 0.33 มาก 

โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้ันการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ ข้ันการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
ข้ันการประมวลผลข้อมูล ข้ันการตรวจสอบข้อมูล ข้ัน
การน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และข้ันการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามล�าดับ 

2.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศ ท่ีมีต่อสภาพ
และปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษาสัง กัดส�า นักงานเขต พ้ืน ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่งและ
ขนาดสถานศึกษา พบว่า 

2.1การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศท่ีมี
ต่อสภาพการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่ง  โดยภาพรวม 
พบว่าไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้าน
การตรวจสอบข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วน ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการ

ประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสารสนเทศท่ีมี
ต่อปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามต�าแหน่ง พบว่า โดย
ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และด้านการน�า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานสนเทศท่ีมีต่อ
สภาพการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษาสั ง กัดส� า นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้าน
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นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. การศกึษาข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็เพิม่เตมิ
เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและ
สารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า เนื่องจากการใช้
โปรแกรมสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษาสังกดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 มีจ�านวนโปรแกรม
ที่หลากหลาย และแยกส่วนกันอยู่ ควรที่จะบูรณาการทุก
โปรแกรมให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าหากันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อกีทัง้ควรจดับคุลากรทีม่คีวามสามารถเฉพาะ
การใช้โปรแกรมสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา ควรมี
การนเิทศตรวจสอบการใช้งานอย่างสม�า่เสมอ เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียนตลอดเวลา ท�าให้ขาด
ความต่อเนื่องในการจัดท�าข้อมูลสารสนเทศ และควรมีการ
เพ่ิมเวลาในการจัดท�าข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ อีกทั้งต้อง
เพิม่เครอืข่ายในการท�างานเชือ่มโยงกนัอย่างเป็นระบบมาก
ขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

 1. โรงเรียนมีสภาพการใช ้โปรแกรมข้อมูล
สารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 3 ขั้น
ตอน โดยเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ขัน้การ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ข้ันการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
และขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล�าดับ ส่วนขั้นการ
ประมวลผลข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูลและขั้นการ
วเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ มคีวามคดิเหน็ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส�ารวจความต้องการข้อมูล
สารสนเทศจากผู้ใช้ รองลงมา คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้มีความสอดคล้องกับโปรแกรมข้อมูลและ
สารสนเทศ ขั้นการตรวจสอบข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การวางแผนและการก�าหนดวิธีการตรวจสอบ
ข้อมลู รองลงมา คอื การก�าหนดผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถในการตรวจสอบข้อมูล ขั้นการประมวลผลข้อมูล 
มคีวามคดิเหน็ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท�าข้อมูลลงในโปรแกรมข้อมูล
สารสนเทศนักเรียนที่ต้องใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รองลงมา คือ การจ�าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่เพื่อการ

ประมวลผล ขัน้การจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การเข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ได้
ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ การส�ารองข้อมูล 
การน�าส่งข้อมลูจากโปรแกรมข้อมลูและสารสนเทศเพือ่การ
ส่งต่อไปยังศูนย์ข้อมูลอื่น เช่น ส�านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศกึษา, โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพในพืน้ที ่ขัน้การวเิคราะห์
ข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนงบ
ประมาณในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา 
คือ การสรุปสารสนเทศที่เอื้อต่อการบริหารการศึกษาใน
ปัจจุบัน ขั้นการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอื การน�าเสนอข้อมลูสารสนเทศด้านผูบ้รหิาร ด้านคร ูและ
ด้านผู้เรียนด้วยตารางหรือแผนภูมิ แผ่นพับหรือจัดท�าเป็น
รูปเล่ม รองลงมา คือ การน�าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้าน 
ผู้บริหารด้านครูและด้านผู้เรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรอืระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ ซึง่สอดคล้องกบัสภาพจรงิ
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 ที่มีการวางแผนและการจัดการ 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา ทุกแห่ง 
จงึท�าให้มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับสภาพการใช้โปรแกรมข้อมลู
สารสนเทศนักเรียนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
ศิริชัย เศิกศิริ (2555) ได้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
และปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษา ยโสธร เขต 2 พบว่า สถานศึกษามีสภาพการใช้
โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษาโดยรวม 
อยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า 
มีการใช้โปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศนักเรียนในสถาน
ศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ขั้นตอน โดยเรียงล�าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้นการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ขัน้การประมวลผลข้อมูล ขัน้การเกบ็รวบรวมข้อมลู ขัน้การ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ข้ันการตรวจสอบข้อมูล และขั้น
การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และสอดคล้องกับ สุพจน์ 
บุญยืน (2544) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารและการจัดการศกึษาในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาจัดระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียน



Journal of Graduate School, Pitchayatat 13(2): July-December 2018 161

ขนาดเล็กตรวจสอบข้อมูลอยู่ในระดับมาก โรงเรียนขนาด
ใหญ่รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล ในระดับ มากส่วน
ด้านอื่นๆ มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกันสภาพการจัด
ระบบสารสนเทศและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวม และรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Fernandez (2008) ได้
ศึกษาเรื่อง การด�ารงชีวิตประจ�าวันและการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษท่ี 21 ได้
ศกึษาเชงิลกึถงึการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ไปปรบัใช้ในหลกัสตูรสถานศกึษาเพือ่เตรยีมผูเ้รยีนให้พร้อม
ด้านทักษะการเรียนรู้ ทักษะการด�ารงชีวิตในโลกที่เจริญรุด
หน้าอย่างรวดเรว็ในศตวรรษที ่21 หรอืสงัคมโลกาภวิตัน์ได้
อย่างเป็นสุขนั่นหมายถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจนมีทักษะ รอบรู้และเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
ต่อการแสวงหาความรู ้และการด�ารงชีพอย่างปลอดภัย 
มั่นคง ผู้วิจัยได้สอบถามถึงทักษะชีวิตในอนาคตที่จ�าเป็นใน
การด�าเนนิชวีติในสงัคมโลกยคุดงักล่าว นกัการศกึษาตืน่ตวั
ในความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารและการสนองตอบต่อความอยากรู้อยากเห็น
เกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยมข้ีอเสนอ
ที่เป็นสาระส�าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความส�าคัญที่สุดของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 2) จติส�านกึส�าคญัของ
การริเริ่ม สร้างสรรค์ 3) การก�าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ชี้แนะให้น�ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครง
งานเป็นฐาน (Project-Based Learning : PBL) บูรณาการ
กบัการจัดการเรยีนการสอนซึง่เชือ่ว่าเป็นกจิกรรมการเรยีน
รู้ที่มีประสิทธิภาพ เพราะ 
  1) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีความผูกพัน มีความรับผิดชอบกับสิ่งที่ตนก�าลังศึกษา 
ค้นคว้า 
 2) ผู้เรียนได้ฝึกทักษะชีวิตของสังคมยุคศตวรรษ
ที่ 21 
 3) ช่วยให้เกิดการศึกษาค้นพบสิ่งที่สมบูรณ  ์
เกิดความหมายสมบูรณ์ของการจัด การเรียนการสอน 
จากข้อมลูทีไ่ด้ชีช้ดัให้ครเูกดิความตระหนกัว่า ผูเ้รยีนมคีวาม
กระตือรือร้น สนใจ ใฝ่รู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นอย่างดี แต่จิตส�านึกในการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารบรรจุเข้าไปในหลักสูตรยังเป็น

เรือ่งส�าคญั ผลการวิจยั พบว่า จติส�านกึในการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูแบ่งได้เป็น 3 กลุ ่ม 
คอื กลุม่รอดไูปก่อน (Waiters) กลุ่มจดๆ จ้องๆ (Dabblers) 
และกลุม่ลงมอืปฏบิตัจิรงิ (Doers) หนึง่ของหลกัการพืน้ฐาน
ทางทฤษฎีที่พบชี้แนะว่านักการศึกษาต้องสร้างค่านิยม 
พืน้ฐานร่วมเพือ่การปฏริปูการศกึษา รวมถงึการสร้างความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น 
โรงเรียนต้องสร้างสภาพบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ภายใน 
ที่เอื้อต่อการใฝ่เรียน ใฝ่รู้ของผู้เรียน ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผล 
ต่อความส�าเร็จของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
คือ แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อตกลงร่วมกัน 
อย่างจริงจังของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในการน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร
จัดการศึกษาสถานศึกษา การจัดซื้อ จัดหาสื่ออุปกรณ ์
เครื่องอ�านวยความสะดวกต่างๆ และการพัฒนาบุคลากร 
ในสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเป ็นการสร ้างวัฒนธรรมที่ฉลาด รู ้ เท ่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ให้เกิดการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการ
ศึกษาเรียนรู ้และในชีวิตประจ�าวันของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนักการศึกษาที่มีความรู ้ ความช�านาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้ผลิต รับผิดชอบต่อ
สงัคม ทัง้กลุม่ทีอ่ยูใ่นวยัเรยีนและกลุม่ทีส่�าเรจ็การศึกษาไป
แล้วดังนั้น การจัดการศึกษาของทุกสถานศึกษาในยุค
ศตวรรษที่ 21 ต้องมุ ่งสร้างหลักสูตรสถานศึกษาและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองและในชีวิตประจ�าวันด้วยจิตส�านึกที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นว่า
สภาพปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียนใน
สถานศึกษา โดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับ มาก ทั้ง 6 ขั้น
ตอน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขั้นการ
จดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศ ขัน้การวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 
ขัน้การประมวลผลข้อมลู ขัน้การตรวจสอบข้อมลู ขัน้การน�า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม
ล�าดับตามล�าดับ เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ขั้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้
โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือคือการจัดท�าแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลที่สอดคล้อง
กับการกรอกข้อมูลในโปรแกรมข้อมูลและสารสนเทศ รอง
ลงมา คือ การก�าหนดจ�านวนโปรแกรมข้อมูลสารสนเทศที่
ต้องใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นการตรวจสอบข้อมูล มีปัญหา
การใช้โปรแกรมข้อมลูสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษา อยู่
ในระดบั มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุ 
คือ การก�าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถในการ
ตรวจสอบข้อมลู รองลงมา คอื การก�าหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบข้อมูล ขั้นการประมวลผลข้อมูล มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมลูสารสนเทศนกัเรยีนใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก�าหนดจ�านวน ผู้เข้าใช้ระบบ
ในแต่ละโรงเรียนรองลงมา คือ การใช้งานในเมนูของ
โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียน ขั้นการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้โปรแกรม
ข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการงบ
ประมาณสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ รองลง
มา คือ การก�าหนดสถานที่เก็บข้อมูลและสารสนเทศโดย
เฉพาะขั้นวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยว
กบัปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมลูสารสนเทศนกัเรียนในสถาน
ศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือการก�าหนดวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา คือ การก�าหนดผู้รับผิดชอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากโปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ
นักเรียนและขั้นการน�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ มีปัญหาการ
ใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การน�าข ้อมูลสารสนเทศไปใช ้เพื่อการเผยแพร ่
ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา รองลงมา คือ การน�าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้เพื่อการเสนอรายงานต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยปัญหาการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 สอดคล้องกับ พรทิพย์ ทรงนภาวุฒิกุล 
(2549) ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและความต้องการในการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสงักัด ส�านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์
เพือ่การศึกษาสภาพและปัญหาและความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปรียบเทียบสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูโรงเรียนในสังกัด
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการผลการศกึษาพบ
ว ่า โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ มีสภาพและปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความต้องการในการ
ใช้เทคโนโลยใีนระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีสภาพปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงไปได้แก่ ด้าน
งบประมาณและด้านเทคโนโลยี ในส่วนของระดับความ
ต้องการ มีความต้องการด้านเทคโนโลยีและด้านงบ
ประมาณในระดับมาก และสอดคล้องกับ Richardson 
(2007) ได้เสนอผลงานวิจัย เรื่อง การเลือกใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการฝึกอบรมครขูอง
คณะวิทยากรในประเทศกัมพูชา : กรณีศึกษาการขยายผล
การใช้นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ผูว้จิยั
ใช้รูปแบบ ทฤษฎีการขยายผล การใช้นวัตกรรม เป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย เก็บข้อมูลด้วยการสอบถามครูผู้ผ่านการ
อบรม สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง ศึกษาเอกสารโครงการ
ขององค์การยเูนสโกประจ�ากรงุพนมเปญ และศกึษาเอกสาร
ของกระทรวงศกึษาธกิารประเทศกมัพูชา ผลการวจิยัพบว่า 
ครูวิทยากรร้อยละ 70 เลือกใช้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารหลายประเภทในการฝึกอบรมคร ูอกีร้อยละ 
30 ไม่ยอมเลือก หรือเลือกแล้วใช้อย่างไม่ต่อเนื่อง ผลการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนพหคุณู (MANOVA) ชีใ้ห้เหน็ความ
แตกต ่างอย ่างมีนัยส�าคัญของครูวิทยากรที่ เลือกใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารกับผลการรบัรูห้ลงัการ
ทดสอบลักษณะพิเศษของครูผู้เข้าอบรมมี 8 ลักษณะ (การ
เชือ่มโยงผลประโยชน์ทีค่รูได้รบัจากการอบรม ความเตม็ใจ
ในการเข้าร่วมอบรม ความยาก ง่ายของโปรแกรมที่ใช้การ
ฝึกเกี่ยวกับรูปภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่สามารถใช้
ทดแทนกันได้ ผลการสาธิตผลงาน ผลการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม และสิ่งที่ครูสามารถน�าไปใช้ได้กับตัวแปรด้าน
ประชากร 4 ตัวแปร (อายุ เพศ ประสบการณ์และประเภท
ของวิทยาลัยครู) ส่วนผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วย
เทคนิค ANOVA พบว่า คุณลักษณะพิเศษ 7 ลักษณะ 
(ไม่รวมเกีย่วกบัรปูภาพ) มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้นวตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของคร ูแต่ตวัแปรด้าน
ประชากร 4 ตัวแปร ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และสถิตแิสดงผลหลงั
มกีารควบคมุประชากร ปรากฏว่าอตัราส่วนการใช้นวตักรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมอีทิธพิลสงู ถ้าการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมคี�าแนะน�า ค�าอธบิาย
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ทีง่่ายต่อการใช้งาน ส่วนปัญหาอปุสรรคของการด�าเนินงาน 
ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ช�ารุด ปัญหาด้านภาษาอังกฤษ 
ขาดแคลนกระแสไฟฟ้า ขาดแคลนคอมพิวเตอร์ขาดระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขาดบุคลากรที่มี
ทกัษะความช�านาญการการใช้คอมพวิเตอร์บคุลากรขาดการ
พัฒนาตนองที่ต่อเนื่อง และยังไม่เล็งเห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครู ที่มีต่อสภาพและปัญหาการใช้โปรแกรม 
ข้อมลูและสารสนเทศนกัเรยีนในสถานศกึษา มีความคดิเหน็
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ 
ต�าแหน่งของครูที่ปฏิบัติงานสารสนเทศมีผลต่อความ 
คิดเห็น เนื่องจาก ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบัติการ ไม่ได้มี
ความเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ การประสานงานกันใน
การท�างานมีความบกพร่อง หรอืการให้ความส�าคัญต่อระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรนั้น มีมากน้อยแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับนิตยา ทับพุ่ม (2544) ได้ศึกษาปัญหาและ
ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี พบว่า มีปัญหาในด้าน
บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการจัดระบบ
สารสนเทศ ขาดแบบฟอร์มและเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลยังไม่เป็นระบบ 
ขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี ที่ทันสมัยและขาด
การประสานงานในการสร้างเครื่องมือ โปรแกรมส�าเร็จรูป 
เครือข่ายในการจัดระบบสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกขั้นตอนความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา มีความต้องการจ�าเป็นใน
การพฒันา ในการสร้างเครอืข่าย โปรแกรมส�าเรจ็รปูในการ
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นระบบเดียวกันกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การจัดระบบสารสนเทศ

ข้อเสนอแนะ

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารจัดการ
สารสนเทศ ควรให้ความส�าคัญกับข้อมูล มีการน�าเสนอ
ข้อมลูทีแ่ท้จรงิ บคุลากรทกุฝ่ายควรให้ความร่วมมอืและเหน็
ความส�าคัญของการจัดระบบสารสนเทศ มีการพัฒนา
บุคลากรงานด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
 2. ผลการวจิยัครัง้นี ้ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 29 ควรมกีารก�าหนดรูปแบบการนเิทศการ
จัดท�าระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอย่างจริงจัง
 3. ผลการวิจยัคร้ังนี ้ควรมกีารน�าไปเผยแพร่ให้ผู้
เก่ียวข้องและสาธารณชนทราบอาจจะเป็นในรูปของ
บทความทางวิชาการ หรือการสรุปบทคัดย่อหรืออื่นๆ
ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 4. ควรจัดท�าวิจัยเชิงรูปแบบงานวิจัยเชิงปฏิบัติ
การ เพื่อพัฒนารูปแบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ
นักเรียนในสถานศึกษา
  5. ควรมีการศึกษาระดับการปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศทีส่่งผลต่อการปฏบิติังานในสถานศกึษา ทกุด้าน
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