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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาอัตลักษณ์ส�าคัญในการออกแบบสัญลักษณ์ทางแผนที่ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กบัแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบแผนทีเ่ลก็ทรอนกิส์แบบปฏสิมัพนัธ์ 2) พฒันาแผนที่
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 3) ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม 
เป้าหมายที่มีต่อแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น 
 กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่นในพื้นที่กรณีศึกษาจ�านวน 9 คน และนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจ�านวน 100 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ
ด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 2) แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบประเมินความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 4) สื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยปรากฏดังนี้
 1) สถานที่ท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานีที่ใช้จัดท�าสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบมี 9 วัด ได้แก่ วัดหนองบัว 
วัดมหาวนาราม (วัดป่าใหญ่) วัดมณีวนาราม (วัดป่าน้อย) วัดทุ่งศรีเมือง วัดเลียบ วัดหลวง วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดศรีอุบล
รัตนาราม และวัดใต้ และกระบวนการการท�างานของแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ประกอบไปด้วย 1) ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับวัดและแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 2) เก็บข้อมูลถ่ายภาพสถานที่จริงและสัมภาษณ์หัวหน้าชุมชนของแหล่ง 
ท่องเที่ยวนั้น 3) ออกแบบและพัฒนาชิ้นงาน 4) แก้ไขชิ้นงานตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 5) ผลงานเสร็จสมบูรณ์
 2) ผูว้จิยัได้พฒันาสือ่แผนทีอ่เิลก็ทรอนกิส์แบบปฏสิมัพนัธ์ขึน้โดยมีลกัษณะโต้ตอบกบัผู้ใช้งานอย่างอสิระ สามารถเลอืก
ดูข้อมูล ภาพถ่ายของสถานที่ท่องเที่ยวและเส้นทางการเดินทางได้อย่างสะดวกในรูปแบบของสื่อออฟไลน์
 3) จากการประเมินคณุภาพของสือ่โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบว่าสือ่มคีณุภาพอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทีค่ะแนนเฉลีย่ 4.60 
เนื้อหาและรูปแบบมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถน�าไปใช้ในการศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ และจากการศึกษาความ 
พึงพอใจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ในระดับมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.48

ค�าส�าคัญ: แผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ การออกแบบสัญลักษณ์บนแผนที่ สื่อประชาสัมพันธ์

Abstract
 This research aimed to 1) study identity of map symbols design and information about tourist at-
tractions in 9 temples of Ubon Ratchathani province for develop an interactive electronic map, 2) develop 
an interactive electronic map for promoting tourist attractions in 9 temples of Ubon Ratchathani province, 
3) survey satisfactions of the improved media.
 The study was a survey research and data collection using documents and questionnaire from the 
key informants which are 9 district administrations in the study area and 100 of tourists that traveling in 9 
temples of Ubon Ratchathani province which are collected data by accidental sampling method. Moreover, 
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บทน�า
 ในปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ภาคบริการที่มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาประเทศและ
พัฒนาเศรษฐกิจ เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่า
เป็นอนัดบัหนึง่ของประเทศแล้วยงัเป็นอตุสาหกรรมทีก่่อให้
เกิดการพัฒนาและการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในด้าน
ต่างๆ ท�าให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้ในภาค
เศรษฐกจิ ทัง้นีเ้นือ่งจากรฐับาลมกีารส่งเสรมิ สนบัสนนุ และ
มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงท�าให้จ�านวนนักท่อง
เท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่างมากมายทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนัก
ท่องเที่ยวต่างชาติ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ 2555) นอกจากนี้รัฐบาลยังเห็นว่าการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ถอืเป็นบรกิารและสวสัดกิารทางสงัคมทีร่ฐั
พงึส่งเสรมิและจดัให้กับประชาชน ซึง่ถ้าได้มกีารด�าเนนิการ
โดยเหมาะสมแล้ว กจ็ะเป็นรูปแบบหนึง่ของการศกึษาทีช่่วย
พฒันาโลกทศัน์และภมูปัิญญารวมทัง้เป็นการยกระดบัความ
คิด จิตส�านึก ความรับผิดชอบต่อแผ่นดินเกิดและยังสร้าง
ความภูมิใจ ความรักหวงแหนในทรัพยากรและสมบัติทาง
วัฒนธรรมของชาติอีกด้วยปัจจุบันจึงมีความพยายามที่จะ 

ส่งเสริมให้คนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 
เพื่อสนับสนุนและร ่วมมือกับธุรกิจภาคเอกชนและ 
หน ่วยงานของรัฐในท ้องถิ่น  ในการ ท่ีจะเผยแพร ่
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศงานเทศกาล
และงานประเพณีต่างๆ เพ่ือที่จะดึงดูดใจให้มีการเดินทาง
ท ่องเ ท่ียวภายในประเทศอย ่างต ่อเนื่องตลอดทั้ งป  ี
(นาร ีเทพสภุรณ์กลุ 2550) รายงานผลการส�ารวจพฤตกิรรม
การเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป
จ�านวน 65,868 ราย พบว่า คนไทยเทีย่วในประเทศมากขึน้ 
โดยภมูภิาคทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุได้แก่ ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนือ และเมือ่พจิารณาในรายภาคทีป่ระชาชนเดนิทาง
ไปท่องเที่ยว ภาพรวมของประชาชน 1 ใน 3 หรือ ร้อยละ 
34.2 ไปท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 
รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 30.7 และภาคตะวันออก 
ร้อยละ 18.2 (ส�านกังานสถติแิห่งชาต ิ2556) และภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานนั้น นอกจากจะมีแหล่ง 
ท่องเที่ยวสวยงามที่มีความหลากหลาย ทั้งแหล่งธรรมชาติ 
ดินแดนประวัติศาสตร์แล้ว ยังมีเทศกาลและงานประเพณี

research tools included 1) questionnaire for needs of promoting media, 2) media quality evaluation form by 
an expert 3) satisfaction rating assessment, and 4) an interactive electronic map for promoting tourist 
attractions in 9 temples of Ubon Ratchathani province. The statistic used in this study were percentage, 
mean and standard deviation.
 The study results were as follows:
 1. Identity of tourist attraction in 9 temples of Ubon Ratchathani province are 9 temples that wat 
phra that nong bua, Wat Maha Wanaram, Wat Manee Wanaram, Wat Thung Si Muang, Wat liap, Wat Luang, 
Wat Su Patnamaram Worawihan, Wat Si Ubon Ratnararam, Wat Chaichumphon Chanasongkhram. The pro-
cedure of this thesis were 1) study and analyze about tourist attraction in study area, 2) collecting photos 
data by interview district administrations in the study area, 3) design and develop prototype media, 4) improve 
prototype media following experts and, 5) completed media.
 2. An interactive electronic map for promoting tourist attractions in 9 temples of Ubon Ratchathani 
province is an offline media that can be independently respond, As well as, users can freely choose to 
visit tourist attraction easily with the menu of photos, maps, routes and others.
 3. The media quality evaluation from 3 experts showed that the quality of the media was at the 
level of “highest” with the average score 4.60. The contents and patterns of this media were appropriate 
to target group and able to use for collecting data from sample groups. And the satisfaction of an interactive 
electronic maps for promoting tourist attractions in 9 temples of Ubon Ratchathani province by the target 
group was at the level of the “high” with the average score 4.48.

Keyword: Interactive Electronic Map, Map Symbols Design, Public Relations Media
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หมุนเวียนมาให้ได ้สนุกสนานตื่นตาตื่นใจกันตลอดปี 
ความอลังการและสีสันของเทศกาลงานประเพณีของไทย
สะท้อนภาพความสมบูรณ์ วิถีวัฒนธรรม และการก้าวตาม
ความเจรญิของโลกได้อย่างน่าภาคภมู ิไม่ว่าจะเป็นเทศกาล
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีพื้นบ้าน ศิลปะสมัยใหม่ สีสัน 
ไม้ดอกไม้ประดับ ขบวนบุปผาชาติ เป็นต้น 
 จงัหวดัอบุลราชธานเีป็นจงัหวดัทีต่ัง้อยูใ่ต้สดุของ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มีบรรยากาศของเมอืงทีส่งบเงยีบ
และเรียบง่ายตามแบบฉบับของเมืองอีสาน อุบลราชธานีมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และประเพณี เนื่องจากยังมีความเจริญไม่มาก
นกั ผูท้ีม่าเยีย่มเยอืนเมอืงนีจ้งึได้สมัผสักับวถิชีีวติชาวอสีาน
อันเรียบง่ายและบริสุทธิ์ เป็นเสน่ห์ที่นับวันจะหาได้ยาก 
ในสังคมเมืองปัจจุบัน 
 ในป ัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข ้ามาม ี
บทบาทส�าคัญในชีวิตและสังคมของไทยมากขึ้นเร่ือยๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการท�างาน สื่อสาร การนัดหมายและการเดิน
ทางท่องเที่ยว กิจกรรมในชีวิตประจ�าวันต่างๆ ล้วนแล้วแต่
มีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
เกี่ยวข้องอยู่ด้วยเราจึงไม่สามารถปฏิเสธความส�าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู ้คนมากมายใน
ปัจจุบันได้โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันนัก
ท่องเทีย่ว หรอืผูท้ีเ่ตรยีมตวัจะเดนิทางท่องเท่ียวจ�านวนมาก
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมลูเพือ่เตรยีมตวัในการเดนิทาง รวมไปถงึการจอง
เที่ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว รถเช่า 
หรือแม้แต่บทความ ซ่ึงแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว (อัศวิน 
จิตต์จ�านง ม.ป.ป.)
 ส�าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยงานหลัก 
อาท ิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มกีารพฒันา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยมีการจัดท�า
เวบ็ไซต์เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว ด้านข้อมลู
เกี่ยวกับประเทศไทยและข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับการท่อง
เทีย่ว เช่น การขอวซ่ีาเวลาท�าการของสถานทีร่าชการต่างๆ 
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่ก่อนการ
เดินทางอัพเดตข่าวสารงานเทศกาลและกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว ค้นหารายชื่อโรงแรม ทัวร์ และร้านอาหารแผนที่
ประเทศไทยที่สามารถเข้าไปดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว น�าเสนอ
ข้อเสนอต่างๆ ในราคาพิเศษ การวางแผนการเดินทาง และ

แบ่งปันประสบการณ์หลงัการเดนิทางผ่านการอพัโหลดเรือ่ง
ราว รูป และวิดีโอต่างๆ ขึ้นบนเว็บไซต์ (อัศวิน จิตต์จ�านง 
ม.ป.ป.)
 หากแต่การให้ข้อมูลสารสนเทศด้านการเดินทาง
ของจังหวัดอุบลราชธานีนั้นยังไม่ได้รับการพัฒนาและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเท่าที่ควร ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะพัฒนาแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ ์
ในรูปแบบ interactive กับผู ้ใช้งาน โดยใช้โปรแกรม 
Adobe Flash cc, Adobe Photoshop cc, Adobe 
Illustrator cc ในการผลิตสื่อ เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่ง 
ท่องเที่ยว 9 วัด ในตัวจังหวัดอุบลราชธานี โดยข้อมูลของ
แต่ละสถานที่ท ่องเที่ยวจะถูกรวบรวมและจัดท�าเป็น
สัญลักษณ์ที่ใช้สื่อความหมายของแต่ละสถานที่เพื่อให้ง่าย
ต่อการจดจ�า โดยให้ข้อมูลส�าคัญของวัดนั้นๆ ต�าแหน่งที่ตั้ง 
ประวัติ เป็นต้น แสดงออกมาในรูปแบบแผนที่ นอกจากนี้
ตัวสื่อปฏิสัมพันธ์จะสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ เพื่อ
เป็นการกระตุน้การรบัรู ้ทัง้นีก้ารจดัท�าแผนทีอ่เิลก็ทรอนกิส์
แบบปฏิสัมพันธ์นี้ก็เพื่อเป็นกระตุ้นการท่องเที่ยว 9 วัด 
ในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รฐับาลในปัจจบุนั และผลงานสามารถน�าไปพฒันาประยกุต์
ใช้กับสถานที่ท่องเที่ยวทั่วประเทศไทยอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ส�าคัญในการออกแบบ
สัญลักษณ์ทางแผนที่ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง 
ท่องเที่ยว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบแผนที่เล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์
 2. พัฒนาแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์
เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 9 วัด ของจังหวัด
อุบลราชธานี
 3. ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่ม ี
ต่อแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร
 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได ้แก ่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 9 วัด ในตัว
จงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยคาดการณ์จากจ�านวนนกัท่องเทีย่ว
ในปี พ.ศ. 2558 ที่เข ้ามาเยือนจังหวัดอุบลราชธาน ี
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จ�านวน 479,078 คน (ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
2558)
 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มด้วยกัน คือ
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ บุคลากรในวัด 
ทัง้ 9 วดั เช่น เจ้าอาวาส พระ เป็นต้น ในอ�าเภอเมอืงจงัหวดั
อุบลราชธานี กรณีศึกษา จ�านวน 9 คน 
 2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้สือ่ทดลอง คดัเลอืกโดยใช้วธิี
การเปิดตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือนที ่10% จากขนาด
กลุ่มประชากรที่ท�าการศึกษานั้น ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างท�า
แบบสอบถามทั้งหมด 100 ชุด และผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการ
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
 จากที่กล่าวมานั้นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีจ�านวน
ทั้งสิ้น 109 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้
จ�าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ที่สัมพันธ์กับ
รูปแบบของการเก็บข้อมูล ซ่ึงโครงสร้างในการวิเคราะห์
ข้อมลูทีผู่ว้จิยัใช้จะอยูใ่นรปูแบบของการวจิยัเชงิผสม ทัง้เชงิ
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ 2 
ส่วนส�าคัญคือ การวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่
เกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลูภาค
สนาม โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนและเทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้
 ส่วนที ่1 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
ใช้เทคนคิวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยเทคนคิ
การวิเคราะห์เนื้อหานี้เป็นการน�าเอาความสัมพันธ์ของ
เนือ้หามาท�าการแตกยอดทางความคดิให้อยูใ่นรปูแบบแผน
ผังความคิด(Mind Mapping) ซึ่งผู้วิจัยได้น�าผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาล�าดับเนื้อหาในบทที่ 2 และทฤษฎีที่ถูก
น�ามาใช้ในการออกแบบ.
 ส่วนที ่2 หลงัจากทีผู่ว้จิยัได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมลู
ในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยได้
ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามในเชิงคุณภาพ จากแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยผู ้วิจัยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์ข้อมลูเป็นแบบการจ�าแนกชนดิข้อมลูโดยวเิคราะห์
กลุ่มค�าส�าคัญเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 6 ท่าน จากประเด็นค�าถาม
หลักที่ผู้วิจัยวิเคราะห์แยกกลุ่ม
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึง
น�าเอากลุม่ค�าทีส่อดคล้องกนัของเนือ้หาในเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูภาคสนาม จากแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งมีโครงสร้างมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห ์
ค�าหลัก (Domain Analysis) เพื่อที่จะน�าตัวแปรที่ได้จาก
การสังเคราะห์มาสร้างข้อสรุปของรูปแบบสื่อที่เหมาะสม 
ที่จะน�าไปผลิตเป็นสื่อต้นแบบ
 ระยะที ่2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วย
วิธีการด้านสถิติที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างและ
กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง และแบบประเมินคุณภาพ
สื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยหัวข้อส�าคัญสามหัวข้อ
ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้นผู ้วิจัยใช้
เกณฑ์การประเมนิเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยมีวิธีการดังนี้
 1. น�าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความคิดเห็น
ของผู ้ เช่ียวชาญที่มีต ่อสื่อแผนท่ีอิ เล็กทรอนิกส ์แบบ
ปฏิสัมพันธ์ มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู และน�าค่าเฉล่ียทีไ่ด้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด 2554)
 ค่าเฉลี่ย ระดับการประเมินคุณภาพ
 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพมากที่สุด
 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพมาก
 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง
 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย
 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อยที่สุด
 2. น�าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อสื่อแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู และน�าค่าเฉล่ียทีไ่ด้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด 2554)
 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
 4.51 - 5.00  หมายถึง  พอใจมากที่สุด
 3.51 - 4.50  หมายถึง  พอใจมาก
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 2.51 - 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง
 1.51 – 2.50  หมายถึง  พอใจน้อย
 1.00 – 1.50  หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

 ประเด็นส�าคัญของผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
 1. ผลทางการวจัิยทีส่�าคญัจากการเกบ็ข้อมลูภาค
สนามก่อนท�าการลงมือผลิตสื่อ โดยเก็บข ้อมูลจาก
แบบสอบถามความต้องการ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-StructuredInterview) จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมลูส�าคญั อนัได้แก่ผูบ้รหิารท้องถิน่ในพืน้ทีก่รณศีกึษาทัง้ 
6 คน และผลทีไ่ด้ คอื กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั มคีวามต้องการ
สื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี
เพือ่ให้สถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธานเีป็นทีรู่จ้กักนั
อย่างแพร่หลาย โดยรูปแบบของตัวสื่อนั้นควรเป็นสื่อ

ปฏิสัมพันธ ์  เพราะจะท�า ให ้การประชาสัมพันธ ์มี
ประสิทธิภาพมากกว่าสื่อประชาสัมพันธ์ อื่นๆ ที่เป็นการ
สือ่สารทางเดยีว (One-way Communication) ส่วนสถาน
ทีท่ีต้่องการให้มกีารจัดท�าส่ือเพือ่ประชาสมัพนัธ์ ถกูคดัเลอืก
จนเหลือ 9 วัด ได้แก่ วัดหนองบัว วัดมหาวนาราม (วัดป่า
ใหญ่) วัดมณีวนาราม (วัดป่าน้อย) วัดทุ่งศรีเมือง วัดเลียบ 
วัดหลวง วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดศรีอุบลรัตนาราม และ
วัดใต้ ซึ่งสถานที่ทั้งหมดที่น�ามาใช้ในการสร้างแผนที่
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์นั้น คือสถานที่ที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์ของความเป ็นสถานที่ท ่องเที่ยวของจังหวัด
อบุลราชธาน ีโดยผูว้จิยัได้ท�าการออกแบบสถานทีท่่องเทีย่ว
เหล่านั้นให้ดูน่าดึงดูดและน่าสนใจ แต่ยังคงซึ่งเอกลักษณ์
ของสถานทีท่่องเท่ียวนัน้ๆ โดยได้ใช้สเีขยีวคุมโทนเพือ่ให้รปู
ลกัษณ์ต่างๆ สือ่ถงึความเป็นธรรมชาตแิละเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน และน�าตัวสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง
 

5 
 

3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อยท่ีสุด 

2. น�าข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อสื่อแผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x  ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 
และน� าค่ า เฉลี่ย ท่ี ได้จากการ วิ เคราะห์ ข้อมูล  มา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2554) 

ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 
4.51 - 5.00  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  พอใจมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  พอใจน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  พอใจน้อยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ประเด็นส�าคัญของผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งน้ี สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 1. ผลทางการวิจัยท่ีส�าคัญจากการเก็บข้อมูล
ภาคสนามก่อนท�าการลงมือผลิตสื่อ โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามความต้องการ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-StructuredInterview) จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส�าคัญ อันได้แก่ผู้บริหารท้องถ่ินในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา
ท้ัง 6 คน และผลท่ีได้ คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ มีความ
ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธา นี เ พ่ือให้ สถานท่ี ท่อง เ ท่ียวในจั งห วัด
อุบลราชธานีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย โดยรูปแบบ
ของตัวสื่อน้ันควรเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ เพราะจะท�าให้การ
ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อประชาสัมพันธ์  
อ่ืนๆ

ท่ี เ ป็ น ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง เ ดี ย ว  ( One-way 
Communication) ส่วนสถานท่ีท่ีต้องการให้มีการจัดท�า
สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ถูกคัดเลือกจนเหลือ 9 วัด ได้แก่ 
วัดหนองบัว วัดมหาวนาราม (วัดป่าใหญ่) วัดมณีวนา
ราม (วัดป่าน้อย) วัดทุ่งศรีเมือง วัดเลียบ วัดหลวง วัดสุ
ปัฏนารามวรวิหาร วัดศรีอุบลรัตนาราม และวัดใต้ ซึ่ง
ส ถ า น ท่ี ท้ั ง ห ม ด ท่ี น� า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ ผ น ท่ี
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์น้ัน คือสถานท่ีท่ีแสดง

ถึงอัตลักษณ์ของความเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยผู้ วิจัยได้ท�าการออกแบบสถานท่ี
ท่องเท่ียวเหล่าน้ันให้ดูน่าดึงดูดและน่าสนใจ แต่ยังคงซึ่ง
เอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวน้ันๆ โดยได้ใช้สีเขียวคุม
โทนเพ่ือให้รูปลักษณ์ต่างๆ สื่อถึงความเป็นธรรมชาติและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน�าตัวสื่อปฏิสัมพันธ์
ต้นแบบไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
  

ภาพท่ี 1 แสดงภาพวัดทุ่งศรีเมืองท่ีออกแบบ 
 

 
2. ผลของการเก็บข้อมูลหลังผลิตสื่อ ประกอบด้วย ผล
การประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เ ช่ียวชาญ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยใช้
หลักการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยล�าดับข้ันตอนในการด�าเนินการเก็บ

ข้อมู ล น้ันผู้ วิ จั ย ไ ด้ เ ริ่ มต้ นท� าการ เ ก็บ ข้อมู ล จาก
ผู้เ ช่ียวชาญก่อน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อ
โดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ท่ี 4.60 จากคะแนนเต็ม 5 และผู้วิจัยได้น�า 

 2. ผลของการเกบ็ข้อมลูหลงัผลติสือ่ ประกอบด้วย 
ผลการประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยใช้หลัก 
การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยล�าดับขั้นตอนในการด�าเนินการเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัยได้
เริ่มต้นท�าการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญก่อน พบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.60 จากคะแนนเต็ม 5 และผู้วิจัย
ได้น�ากระบวนการการท�างานน้ีสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการต่อยอดพัฒนาผลงาน หรือเพื่อเป็นต้นแบบในการ
ศกึษาพฒันาแผนทีอ่เิลก็ทรอนกิส์แบบปฏสัิมพนัธ์ให้กบัผูท้ี่
สนใจในพื้นที่อื่นๆ หรือจังหวัดอื่นๆ ได้

 ข้อเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัแก้ไขตามค�า
แนะน�า ทั้งด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านการ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุม สมบูรณ์ ตัวสื่อน่า
สนใจ และมีการใช้งานสื่อง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งน�าไปสู่พัฒนา
สือ่ปฏสิมัพนัธ์ต้นแบบให้เป็นชิน้งานทีส่มบรูณ์ก่อนจะน�าไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ในขณะที่ผลการประเมินความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อนั้น พบว่า คะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมคีวามพงึพอใจมาก ทีค่ะแนน 4.48 จาก
คะแนนเต็ม 5
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อภิปรายผลการวิจัย

 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส�าคัญ ซึ่ง
วิเคราะห์ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม และสังเคราะห์
ออกมาเป็นผลน�าไปสูแ่นวคดิในการออกแบบจนได้รปูแบบ
สือ่ทีเ่หมาะสม ทีจ่ะน�าไปพฒันาเป็นสือ่แผนทีอ่เิลก็ทรอนกิส์
แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 9 วัด 
ของจังหวัดอุบลราชธานี โดยสามารถอภิปลายผลการวิจัย
ได้ดังนี้
 1. การสังเคราะห์ข้อมลูภาคสนามเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ส�าคัญ เพ่ือที่จะน�ามาพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบจาก 
การเกบ็และวเิคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้
ข้อมูลส�าคัญ โดยแนวประเด็นค�าถามมีประเด็นเกี่ยวกับ
ความต้องการใช้สือ่เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว 9 วดั 
ของจังหวัดอุบลราชธานี ท�าให้ผู ้วิ จัยพบว่า จังหวัด
อุบลราชธานีมีแหล่งท่องเที่ยวอยู่หลายแห่ง ทั้งเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวก็ดี และยังไม่เป็นที่รู ้จักก็มีอีกมาก 
ที่ยังต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ ซึ่งรูปแบบของสื่อ 
ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันนี้ส่วนใหญ ่
ยังมีรูปแบบที่ เป ็นการสื่อสารทางเดียว (One-Way 
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ภาพท่ี 2 แสดงภาพแผนท่ี อิเล็กทรอนิกสภ์าพรวม 
 
3. ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการท�างานดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3 รูปแบบแนวทางการพัฒนากระบวนการการท�างาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส�าคัญ 
ซึ่ ง วิ เคราะห์ ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม และ
สังเคราะห์ออกมาเป็นผลน�าไปสู่แนวคิดในการออกแบบ
จนได้รูปแบบสื่อท่ีเหมาะสม ท่ีจะน�าไปพัฒนาเป็นสื่อ
แผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี โดย
สามารถอภิปลายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. การสังเคราะห์ข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลส�าคัญ เพ่ือท่ีจะน�ามาพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบ  

 
จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยแนวประเด็นค�าถาม
มีประเด็นเก่ียวกับความต้องการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี ท�าให้
ผู้วิจัยพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีแหล่งท่องเท่ียวอยู่

หลายแห่ง ท้ังเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวก็ดี และยังไม่
เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก ก็ มี อี ก ม า ก  ท่ี ยั ง ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งรูปแบบของสื่อในการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวในปัจจุบันน้ีส่วนใหญ่ ยังมีรูปแบบท่ีเป็น
การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการสร้างสื่อแผนท่ีอิเลก็ทรอนิกส์
แบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 9 วัด 
ของจังหวัดอุบลราชธานี ให้ผู้ใช้สื่อทราบถึงเส้นทางใน
การเดินทาง ไปยังแหล่งท่องเท่ียว และยังให้ข้อมูลของ
แหล่งท่องเท่ียวพร้อมรูปภาพประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ (อุรุวรรณ ตุลยนิษกะ) รูปแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ส�าหรับพ้ืนท่ีท่องเท่ียว เป็นสื่อท่ีสามารถเอ้ือ
ประโยชน์ในการเดินทางท่องเท่ียวได้มากกว่าแผนท่ีแบบ
พกพาหรือหนังสือน�าเท่ียว และเป็นรูปแบบของสื่อท่ี
สามารถใช้งานได้จริงบนพ้ืนท่ี และผลการศึกษาของ   
(ธีรภัทร นิธิอภิญญาสกุล) พบว่า การน�าสื่อปฏิสัมพันธ์
มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ จะท�าให้สื่อดูน่าสนใจมาก

ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัดและแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวัดอุบลราชธานี 

เก็บข้อมูลถ่ายภาพสถานท่ีจริงและสัมภาษณ์หัวหน้าชุมชนของแหลง่ท่องเท่ียวน้ัน 

ออกแบบและพัฒนาช้ินงาน 

แก้ไขช้ินงานตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญ 

ผลงานเสร็จสมบูรณ ์

ภาพที่ 3 รูปแบบแนวทางการพัฒนากระบวนการการท�างาน
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3. ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนการท�างานดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3 รูปแบบแนวทางการพัฒนากระบวนการการท�างาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส�าคัญ 
ซึ่ ง วิ เคราะห์ ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม และ
สังเคราะห์ออกมาเป็นผลน�าไปสู่แนวคิดในการออกแบบ
จนได้รูปแบบสื่อท่ีเหมาะสม ท่ีจะน�าไปพัฒนาเป็นสื่อ
แผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี โดย
สามารถอภิปลายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. การสังเคราะห์ข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลส�าคัญ เพ่ือท่ีจะน�ามาพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบ  

 
จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยแนวประเด็นค�าถาม
มีประเด็นเก่ียวกับความต้องการใช้สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี ท�าให้
ผู้วิจัยพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีแหล่งท่องเท่ียวอยู่

หลายแห่ง ท้ังเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวก็ดี และยังไม่
เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก ก็ มี อี ก ม า ก  ท่ี ยั ง ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งรูปแบบของสื่อในการประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวในปัจจุบันน้ีส่วนใหญ่ ยังมีรูปแบบท่ีเป็น
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Communication) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการสร้างสื่อ
แผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี ให้ผู้ใช้สื่อ
ทราบถึงเส้นทางในการเดินทาง ไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
และยังให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมรูปภาพประกอบ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (อุรุวรรณ ตุลยนิษกะ 
2547) รปูแบบสือ่ปฏสิมัพนัธ์ส�าหรบัพืน้ทีท่่องเทีย่ว เป็นสือ่
ทีส่ามารถเอือ้ประโยชน์ในการเดนิทางท่องเทีย่วได้มากกว่า
แผนทีแ่บบพกพาหรอืหนงัสอืน�าเทีย่ว และเป็นรปูแบบของ
สื่อที่สามารถใช้งานได้จริงบนพื้นที่ และผลการศึกษาของ 
(ธรีภทัร นธิอิภญิญาสกลุ 2550) พบว่า การน�าสือ่ปฏสิมัพนัธ์
มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ จะท�าให้สือ่ดนู่าสนใจมากยิง่ขึน้ 
และเกดิการกระตุน้การรบัรูแ้ละความสามารถในการจดจ�า
 2. ผลการประเมนิคณุภาพสือ่โดยผูเ้ชีย่วชาญและ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อสื่อ จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าส่ือมีคุณภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อพัฒนาแผนที่
อเิลก็ทรอนกิส์แบบปฏสิมัพนัธ์เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่อง
เที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นมี
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ และผลการวิเคราะห์
ข้อมลูความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ต่ีอการใช้สือ่อยูใ่น
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ และมี
ความสนใจต่อสื่อที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ศึกษารูปแบบของสื่อแผนที่
อเิลก็ทรอนกิส์แบบปฏสิมัพนัธ์เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่อง
เที่ยว 9 วัด ของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อพัฒนาสื่อแผนที่
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ ให้มีประสิทธิภาพในการน�า
เสนอข้อมูลหรือเน้ือหาเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ใช้สื่อ
มากขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้พบปัญหา ข้อจ�ากัดและแนวทางที่จะ
สามารถน�า ไปพฒันาสือ่ปฏิสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่
ขึ้น ดังนี้
 1. ข้อจ�ากัดของสื่อแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบ
ปฏิสัมพันธ์ ตัวสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบยังไม่สามารถใช้งาน
ออนไลน์ได้ ส่งผลให้มีผู้เข้าถึงแบบจ�ากัด หากสื่อแผนที่

อิเล็กทรอนิกส์นี้สามารถใช้งานออนไลน์ได้ จะท�าให้การ
ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพสูงสุด
 2. ส่ือแผนที่อิ เล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ  ์
ควรมีเมนูที่สามารถเปล่ียนภาษาได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาตสิามารถเข้าถงึ ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดั
อุบลราชธานีได้อย่างสะดวก
 3. สื่อแผนที่อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ ควร
มีตัวด�าเนินเรื่องซึ่งจะเป็นสัตว์ประจ�าจังหวัด มาเป็นผู้ให้
ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ความเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ
ของสื่อ
 4. ด้านการให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ควรมี
การเสริมข้อมูลอื่นๆ เช่น ร้านอาหาร ที่พัก ของดีประจ�า
แหล่งท่องเที่ยว ช่วงเวลา ฤดูกาลที่เหมาะสมในแหล่ง 
ท่องเที่ยว และจุดถ่ายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่ง 
ท่องเที่ยวนั้น
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ผูท้รงคณุวฒุ ิทีก่รณุาให้ความอนเุคราะห์เป็นผูเ้ชีย่วชาญใน
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อ
ด�าเนนิการวจิยัและให้ค�าแนะน�าแก่ผู้วจิยั จนส�าเรจ็ลลุ่วงไป
ได้ด้วยดีขอบพระคุณ ส�านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อบุลราชธาน ีผูบ้รหิารงานท้องถิน่อ�าเภอเมืองอบุลราชธานี 
ที่ได้กรุณาให้ผู้วิจัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการท�าวิจัย
จนส�าเร็จลุล่วง จนท�าให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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