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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการ 
ธนาคารออนไลน์ และ อิทธิพลของการรับรู้ที่มีต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ จ�านวน 402 คน สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.725-0.954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ F-test สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีเพียงระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ท�าให้ความกังวล
ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01 การรับรู้ความมีชื่อเสียง การรับรู้การควบคุม 
การรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้จุดอ่อน มีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์อย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.00 โดยสามารถอธิบายการแปรผันของความกังวลความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 17.7

ค�าส�าคัญ: การรับรู้ความมีชื่อเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้จุดอ่อน ความกังวลความเป็นส่วนตัว 
  ธนาคารออนไลน์

Abstract
 This research aimed to study demographic characteristics influencing privacy concern of online 
banking service customers and perception influencing privacy concern in online banking service customers. 
The study involved 402 customers who used online banking. Research instrument was questionnaires with 
a reliability of 0.725 - 0.954. The data were analyzed by percentages, means, standard deviations, t-test, 
F-test, Pearson’s correlation and multiple linear regressions.
 The results showed that in terms of demographic characteristics factors, the difference in education, 
occupation and average monthly income influenced the privacy concern in online banking service 
customers with a statistic significantly satisfaction of 0.01. Perceived reputation, perceived control, perceived 
risk and perceived vulnerability influenced the privacy concern in online banking service customers with a 
statistic significantly satisfaction of 0.00. It can be explained a variation of privacy concern at 17.7%. 

Keywords: Perceived Reputation, Perceived Control, Perceived Risk, Perceived Vulnerability, Privacy Concern,  
  Online Banking 

บทน�า
 ในภาวะสังคมปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุค
สารสนเทศอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อประชาชนในการใช ้

เป็นเครื่องมือเพื่อเข้าถึงข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารได้อย่าง 
ทัว่ถงึ สะดวก รวดเรว็และหลากหลายช่องทาง อินเทอร์เนต็
กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส�าคัญในการด�าเนินชีวิตและก�าลัง
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เปลีย่นวถิกีารด�าเนนิชวีติ ซึง่ไม่ใช่มไีว้เพยีงเพือ่ค้นหาข้อมลู 
แต่ค่อยๆ พัฒนาแทรกซึมเข้าไปอยู่ในทุกภาคส่วนจนกลาย
เป็นสิ่งที่จ�าเป็น ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ การติดต่อสื่อสาร 
การจับจ่ายใช้สอยและชีวิตส่วนตัว ซึ่งมีความแตกต่างกัน 
ไปตามประเภทของกิจกรรมต่างๆ ที่กระท�าผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น การซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต การรับส่งข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ 
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ เป็นต้น (Phelps 2001 อ้างองิ
จาก Wu 2012)
 ในอดีตการใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อสินค้าของ 
ผู้บริโภคนั้นยังเติบโตไม่เร็วมากนัก และผู้บริโภคไม่เต็มใจ 
ที่จะให ้ข ้อมูลส ่วนตัวบนอินเทอร ์เน็ต ยิ่งไปกว ่านั้น 
ในบางครั้ง มีการให้ข้อมูลส่วนตัวที่ปลอมแปลงขึ้นมา 
เช่น ชื่อ วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ (Xu 2013) และมี 
ผูบ้รโิภคเพยีงส่วนน้อยทีรู่สึ้กถงึความสะดวกสบายในการใช้
บัตรเครดิต เพื่อซื้อสินค้าบนอินเทอร์เน็ต ในขณะที่คน 
ส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงในการท�าธุรกรรม
ออนไลน์ เช่น การฉ้อโกง การเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อย่างผิดกฎหมาย การถูกขโมยความเป็นตัวตน เป็นต้น 
(Graeff and Harmon 2002 อ้างองิจาก Nam 2006) และ
เมื่อผู้บริโภคมีความตระหนักรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการคุกคาม
ความเป็นส่วนตวั ผูบ้รโิภคก็มแีนวโน้มทีจ่ะลดความไว้วางใจ
และต้องการการควบคุมที่ดีมากขึ้น (Olivero and Lunt 
อ้างอิงจาก Dyke 2007) 
 ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวกลางที่ส�าคัญ
ต่อระบบการเงินของประเทศ จึงได้สร้างบริการธนาคาร 
ออนไลน์ (Online Banking) รปูแบบใหม่ขึน้ เพือ่ตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ช่วยเพ่ิมศักยภาพ 
การใช้ชีวิตให้อิสระ สะดวกสบายและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
สามารถท�าธุรกรรมทางการเงินส่วนตัวได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ปฏิวัติรูปแบบการท�าธุรกรรมทางการเงินด้วยการท�างาน 
ทีค่รบถ้วน สมบรูณ์แบบ และใช้งานง่าย ทีท่�าได้ทัง้การเรยีก
ดูบัญชี โอนเงิน ช�าระเงิน ซื้อขายกองทุน ซื้อ - จองสลาก
กนิแบ่งรัฐบาล เป็นต้น ผ่านช่องทางคอมพวิเตอร์และมือถอื 
Smart Phone หรือ Tablet (ธนาคารกรุงไทย 2558)
 โดยปกติทั่วไปแล้วการลงทะเบียนเพื่อขอใช้
บริการธนาคารออนไลน์ ผูใ้ช้บรกิารจ�าเป็นทีจ่ะต้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถระบุถึงตัวตนได้ เช่น ชื่อ สกุล อายุ 
เพศ สัญชาติ หมายเลขประจ�าตัวประชาชน เลขที่บัญชี
ธนาคาร ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น รวมไปถึงขั้นตอนการ
เข้าสูร่ะบบธนาคารออนไลน์ในแต่ละครัง้ ทีผู่ใ้ช้จะต้องกรอก

ข้อมูลชื่อบัญชีและรหัสผ่าน แต่เนื่องจากอินเทอร์เน็ต 
เป็นสังคมของคนทั่วโลกที่ไร้พรมแดนหรือไร้กฎข้อบังคับ 
ในการควบคุม (Culnan 1993 อ้างอิงจาก Wu 2012) 
สิ่งเหล่านี้กลับกลายเป็นความกังวลที่มีความส�าคัญมาก 
ในการท�าธุรกรรมต่างๆ บนระบบออนไลน์ โดยเฉพาะ 
ความกังวลด้านการเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ 
ความเสียหายจากการควบคุมข้อมูล ขณะอยู่ในระหว่าง
กระบวนการเก็บข้อมูล การเข้าสู่ระบบ การน�าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ การกระท�าที่ผิดกฎหมายในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เช่น Phishing (การปลอมแปลง E-mail และสร้าง Website 
ปลอมเพื่อหลอกลวงผู้ใช้บริการแทนธนาคาร) การขโมย
ความเป็นตัวตน (Nam 2006)
 ประเด็นป ัญหาของความเป ็นส ่ วนตั ว ถือ 
เป็นสาเหตุหลัก ที่ท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกกังวลใจ
และยังเป็นสิง่ทีค่อยยบัยัง้การพฒันาด้านอเิลก็ทรอนกิส์เพิม่
ขึ้น พร้อมทั้งถูกอ้างว่าเป็นอุปสรรคต่อการท�าธุรกิจผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Slyke 2006) โดยเมื่อต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ 
จะป้องกันตนเองโดยการไม่สนใจหรือต่อต้านการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวและหยุดการท�าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน ์
ในที่สุด (Milne 2004 อ้างอิงจาก Yang 2009) เพราะผู้ใช้
บริการให้ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวที่ถูกเปิดเผย 
และการที่องค์กรนั้นๆ น�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (Kuo and 
Talley 2014) แต่ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ในการใช้
บริการเกี่ยวกับเว็บไซต์การค้าอาจจะท�าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างความกังวล ความไม่ไว้วางใจและการรับรู ้ด้าน 
ความเสี่ยงลดลงได้ (Slyke 2006)
 จากจ�านวนผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ จ�านวนบญัชผีูใ้ช้
ธนาคารออนไลน์และปริมาณรายการการท�าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางบริการ Online Banking และ 
Mobile Banking ที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าผู้ใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ มีความกังวลความเป็นส่วนตัวเนื่องจาก
การให้ข้อมูลส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ท�าให้ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ 
ความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู ้ที่ใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ โดยมุ่งเน้นศึกษาในบริบทของข้อมูลส่วนตัวของ 
ผู้ใช้บริการที่ได้ให้ไว้กับทางธนาคาร เพื่อน�าผลที่ได้จากการ
วิจัยมาพัฒนาคุณภาพระบบงานด้านธนาคารออนไลน์ให้มี
ความปลอดภัยมากขึ้น อีกทั้งเพื่อให้ประชาชนทั่วไป
ตระหนัก ให้ความส�าคัญและเพิ่มความระมัดระวังในการ 
ท�าธุรกรรมผ่านธนาคารออนไลน์มากขึ้น เพื่อให้ระบบ
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ออนไลน์นี้ยังคงมีการใช้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ท่ีมีต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคดิและทฤษฎท่ีีเก่ียวข้องกบัความกงัวล
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว
 ความกังวลความเป็นส่วนตัวในบริบทการน�า
ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ แบบ Online หรือ ความกังวลเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Users’ 
Information Privacy Concern IUIPC) โดย Malhotra 
และคณะ (2004) ที่มุ่งเน้นวัดความเป็นส่วนตัวในเชิงข้อมูล
เพียงด้านเดียวและมีการแบ่งมิติความกังวลในเรื่องความ
เป็นส่วนตวัในเชงิข้อมลูออกเป็น 3 ด้าน คือ ความกงัวลด้าน
การจัดเกบ็ข้อมลู (Collection ) ความกงัวลด้านการควบคมุ
ดแูล (Control) และความกงัวลด้านการรบัรูเ้กีย่วกบัการน�า
ข้อมูลไปใช้ (Awareness) (Malhotra 2004 อ้างอิงจาก 
พัทราภรณ์ เด่นไพศาล 2552) โดยมีรายละเอียดแต่ละ 
องค์ประกอบ ดังนี้
 องค์ประกอบที่ 1 ความกังวลด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล (Collection) หมายถึง ระดับความรู้สึกของคน 
ที่กังวลว่ามีบุคคลอื่นที่ครอบครองข้อมูลส่วนตัวของตนเอง 
โดยจะเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ตนได้รับเป็นการ 
แลกเปลี่ยน เช่น ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตรู้สึกว่า ทางเว็บไซต์
ร้องขอข้อมลูส่วนตวัไปมากเกนิความจ�าเป็น อาจเป็นข้อมลู
บางอย่างทีผู่ใ้ช้มองไม่เหน็ประโยชน์ว่าเมือ่มอบข้อมลูนัน้ให้
แล้วทางเว็บไซต์จะน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์คืนกลับมายัง
เจ้าของข้อมลูได้อย่างไรเป็นต้น ดังนัน้ การจดัเกบ็ข้อมลูของ
ทางเวบ็ไซต์ จงึเป็นมติหินึง่ของความกงัวลเก่ียวกับความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้
 องค์ประกอบที่ 2 ความกังวลด้านการควบคุม
ข้อมูล (Control) หมายถึง ระดับความรู้สึกของคนที่กังวล

เกี่ยวกับการควบคุมจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
ความกังวลนี้เกิดข้ึนเมื่อเจ้าของข้อมูลมีการส่งมอบข้อมูล
ส่วนตัวให้แก่บุคคลอื่นไว้ เช่น เมื่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้อง
กรอกข้อมลูส่วนบคุคลให้แก่เวบ็ไซต์ ข้อมลูดงักล่าวจะอยูใ่น
การครอบครองของเว็บไซต์ ท�าให้เจ้าของข้อมูลนั้นรู้สึก 
สญูเสยีการควบคมุและตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง รวมไปถึงการน�าข้อมูลไปใช้ 
หรอืแบ่งปันข้อมูลให้บคุคลอืน่ ความรูส้กึสญูเสยีการควบคมุ
การด�าเนินการกับข้อมูล จึงเป็นอีกมิติของความกังวล 
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 องค์ประกอบที่ 3 ความกังวลด้านการตระหนัก 
รู้เกี่ยวกับการน�าข้อมูลไปใช้ (Awareness) หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกของคนที่กังวลว่าตนเองจะไม่ได้มีส่วนรับรู้ว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกบุคคลอื่นจัดเก็บไปนั้นจะถูกน�าไปใช้
ในด้านใด ซึ่งสามารถวัดได้จากการที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้
ความส�าคัญกับการศึกษารายละเอียดของนโยบายด้าน
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ที่ทางเว็บไซต์นั้นๆ
ประกาศให้ทราบก่อนร้องขอข้อมูล (Malhotra 2004)
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
 กระบวนการรับรู้ โดย (สมัย จิตหมวด 2524) 
กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย
 1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะสัมผัส
กับสิ่งเร้าที่ผ่านมา และเข้ากระทบกับอวัยวะที่รับสัมผัส 
กับสิ่งต่างๆ เพื่อให้คนเราได้รับรู้ภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบตัว 
แล้วเกิดปฏิกิริยาตอบสนองขึ้น
 2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส 
สิ่งส�าคัญที่จะช่วยแปลความหมายได้ดีและถูกต้องนั้น คือ 
สติปัญญา การสังเกต การพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ 
และคุณภาพของจิตใจในขณะนั้น
 3. ความรู้หรือประสบการณ์เดิม ได้แก่ ความคิด 
ความรู ้ ความเข้าใจ และการกระท�าของผู ้รับรู ้ในอดีต 
ที่จะต ้องประกอบด้วยความถูกต ้อง ความแน่นอน 
ความชัดเจน รวมทั้งมีปริมาณข้อมูลมากพอ หรือมี 
ความรอบรู ้ ในหลายๆ ด้านซ่ึงสามารถแสดงได้ด ้วย 
ภาพที่ 1 ต่อไปนี้
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 3. แนวคิดการรับรู้ชื่อเสียงองค์กร (Corporate 
Reputation) อรรถนียา เปล่งวิทยา(2554)
 Fomnrun and Van Riel (2007) กล่าวไว้ว่า 
ชื่อเสียงขององค์กร คือ ความคิดที่อยู ่ภายใต้จิตส�านึก 
ซึ่งความคิดเหล่านั้นเกิดจากการรับรู ้และการประเมิน 
ความสามารถในการด�าเนนิการขององค์กรในการสนองตอบ 
ความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ลกูค้า 
กลุ่มนักลงทุน กลุ่มพนักงานและกลุ่มชุมชนที่มีต่อองค์กร 
โดยการรับรู้และการประเมินองค์กรนั้นเกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของการมีประสบการณ์ร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทั้งประสบการณ์ทางตรงที่เกิดจากการเข้าไป
สัมผัสด้วยตนเอง และประสบการณ์ทางอ้อมที่เกิดจาก 
การเปิดรับส่ือการได้ยินได้ฟังมา ซ่ึงข้อมูลที่ได้รับและ
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จะส่งผลต่อการรบัรูแ้ละการประเมนิ
ว่าองค์กรจะมีชื่อเสียงไปในทางด้านบวกหรือด้านลบ เช่น
เดียวกับที่ Fombrun (1996) ได้อธิบายถึง ชื่อเสียงของ
องค์กรไว้ว่า ชือ่เสยีงขององค์กรเกดิจากการทีผู่ม้ส่ีวนได้ส่วน
เสยีประเมนิผลการด�าเนนิการโดยรวมขององค์กรแล้วน�าไป
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบั
สากล ซึ่งผลที่ได้นั้นจะเป็นสิ่งที่แสดงทิศทางชื่อเสียงของ
องค์กร ว่าจะเป็นไปในทิศทางที่ดีหรือไม่ดีในความคิดของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 4. แนวคิดการรับรู ้การควบคุมตนเอง โดย 
พรพิมล อ�า่พิจิตร (2552)
 มีหลายแนวคิดทฤษฎีที่ใช้อธิบายการรับรู ้การ
ควบคุมตนเอง (Perceived Control) เช่น ความเชื่อ 
ในอ�านาจ (Locus of Control) ของ Rotter (1996), ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ของ Ajzen (2002)
 1) ความเชื่อในอ�านาจ (Locus of Control) 
ของ Rotter (1996) ความเชื่ออ�านาจของบุคคลแบ่งได้เป็น 
2 ประเภท โดยบุคคลที่เชื่อว่า ผลดีหรือผลเสียต่างๆ ที่เกิด
ขึน้กบัตนนัน้ มสีาเหตทุีส่�าคญัมาจากการกระท�าของตนเอง 

ถูกจัดอยู ่ในกลุ ่มที่เรียกว่า ผู้ที่มีความเชื่ออ�านาจในตน 
(Belief in internal locus of control of reinforcement) 
ส่วนบคุคลอกีประเภทหนึง่ซ่ึงมคีวามเชือ่ว่าผลดหีรือผลเสยี
ที่เกิดขึ้นกับตนนั้น มีสาเหตุที่ส�าคัญมาจากโชคเคราะห์ 
อ�านาจของคนอื่น หรือสาเหตุอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของตน ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่าผู้ที่มีความเชื่อ
อ�านาจนอกตน (Belief in external locus of control of 
reinforcement)
 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen (2002) เป็นทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein 
(1975) Ajzen มีความเชื่อว่าการกระท�าพฤติกรรมต่างๆ 
ของบุคคลนั้นจะถูกชี้น�าโดยความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ 
ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs), 
ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ ่มอ้างอิง (Normative Beliefs), 
และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
(Control Beliefs) ความเชื่อเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรม
โดยผ่านเจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม และเจตนา
ในการท�าพฤติกรรมซึ่งความเชื่อแต่ละตัวจะส่งผลต่อ 
ตัวแปรต่างๆ 
 5. แนวคิดการรับรู้ด้านความเสี่ยง (Perceive 
Risk) โดย McKechnie (2006) อ้างอิงจาก จิรนันท์ 
พุ่มภิญโญ (2553)
 โดยมุ ่ ง เน ้นความเสี่ ยงในมิติด ้ านการเงิน 
ความปลอดภัยในการใช้งาน และข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้
บรกิาร และมติิความเสีย่งทัง้ 3 มติ ิมคีวามสมัพนัธ์กบับรบิท
ของอินเทอร์เน็ต แบงค์กิ้ง (Internet Banking) ซึ่งเป็น
ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารพาณิชย์
 1) ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ทัศนคต ิ
ความเชื่อเก่ียวกับค่าใช้จ่ายหรือจ�านวนเงินที่อาจสูญเสีย
มากกว่าปกติจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

4 

 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์  
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ท่ีมีต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความ
กังวลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 

ความกังวลความเป็นส่วนตัวในบริบทการน�า
ข้อมูลส่วนตัวไปใช้ แบบ Online หรือ ความกังวล
เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (Internet 
Users’ Information Privacy Concern IUIPC) โดย 
Malhotra และคณะ (2004) ท่ีมุ่งเน้นวัดความเป็นส่วนตัว
ในเชิงข้อมูลเพียงด้านเดียวและมีการแบ่งมิติความกังวลใน
เรื่องความเป็นส่วนตัวในเชิงข้อมูลออกเป็น 3 ด้าน  คือ 
ความกังวลด้านการจัดเก็บข้อมูล (Collection ) ความ
กังวลด้านการควบคุมดูแล (Control) และความกังวลด้าน
การรับรู้ เ ก่ี ยว กับการน� า ข้อมู ล ไปใ ช้  (Awareness) 
(Malhotra 2004 อ้างอิงจาก พัทราภรณ์ เด่นไพศาล 
2552) โดยมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ความกังวลด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล  (Collection) หมายถึง ระดับความรู้สึกของคนท่ี
กังวลว่ามีบุคคลอ่ืนท่ีครอบครองข้อมูลส่วนตัวของตนเอง 
โดยจะเปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีตนได้รับเป็นการ
แลกเปลี่ยน เช่น ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตรู้สึกว่า ทางเว็บไซต์
ร้องขอข้อมูลส่วนตัวไปมากเกินความจ�าเป็น อาจเป็น
ข้อมูลบางอย่างท่ีผู้ใช้มองไม่เห็นประโยชน์ว่าเมื่อมอบ
ข้อมูลน้ันให้แล้วทางเว็บไซต์จะน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
คืนกลับมายังเจ้าของข้อมูลได้อย่างไรเป็นต้น ดังน้ัน การ
จัดเก็บข้อมูลของทางเว็บไซต์ จึงเป็นมิติหน่ึงของความ
กังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 

องค์ประกอบท่ี 2 ความกังวลด้านการควบคุม
ข้อมูล (Control) หมายถึง ระดับความรู้สึกของคนท่ีกังวล
เก่ียวกับการควบคุมจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
ความกังวลน้ีเกิดข้ึนเมื่อเจ้าของข้อมูลมีการส่งมอบข้อมูล

ส่วนตัวให้แก่บุคคลอ่ืนไว้ เช่น เมื่อผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ต้องกรอกข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เว็บไซต ์ข้อมูลดังกลา่วจะ
อยู่ในการครอบครองของเว็บไซต์ ท�าให้เจ้าของข้อมูลน้ัน
รู้สึกสูญเสียการควบคุมและตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง รวมไปถึงการน�า
ข้อมูลไปใช้ หรือแบ่งปันข้อมูลให้บุคคลอ่ืน ความรู้สึก
สูญเสียการควบคุมการด�าเนินการกับข้อมูล จึงเป็นอีกมิติ
ของความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต  

องค์ประกอบท่ี 3 ความกังวลด้านการตระหนักรู้
เก่ียวกับการน�าข้อมูลไปใช้ (Awareness) หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกของคนท่ีกังวลว่าตนเองจะไม่ได้มีส่วนรับรู้ว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกบุคคลอ่ืนจัดเก็บไปน้ันจะถูกน�าไปใช้
ในด้านใด ซึ่งสามารถวัดได้จากการท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตให้
ความส�าคัญกับการศึกษารายละเอียดของนโยบายด้าน
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ท่ีทางเว็บไซต์น้ันๆ
ประกาศให้ทราบก่อนร้องขอข้อมูล (Malhotra 2004) 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
กระบวนการรับรู้  โดย (สมยั จติหมวด 2524) 

กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย 
1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะสัมผัส

กับสิ่งเร้าท่ีผ่านมา และเข้ากระทบกับอวัยวะท่ีรับสัมผัส
กับสิ่งต่างๆ เพ่ือให้คนเราได้รับรู้ภาวะแวดล้อมท่ีอยู่
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ภาพท่ี 1 แผนภมูิกระบวนการรับรู ้
ท่ีมา: สมัย จิตหมวด (2524) 

สิ่งเร้า อาการสัมผัส การแปลความหมาย การรับรู้ 

ประสบการณ์เดิม 

ความสนใจ ความต้ังใจ 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือโมบายแบงค์กิ้ง
 2) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย หมายถึง 
ทศันคต ิความเชือ่เกีย่วกับการสญูเสยีจากความไม่ปลอดภัย
ของระบบ โมบายแบงค์กิ้ง เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สิน
ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ การถูกโจรกรรมโดยแก้ไข
เลขที่บัญชีปลายทางในระหว่างโอนเงิน
 3) ความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้
บริการ หมายถึง การถูกลักลอบน�าข้อมูลส่วนตัวไปใช ้
โดยไม่ได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล หรือการถูก
ลักลอบใช้สิทธิเข้าใช้ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้
หมายรวมถึง ทัศนคติ ความเช่ือด้านความซื่อสัตย์ของ 
ผู้ให้บริการทั้ง ธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการเครือข่าย
การสื่อสารในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
 6. แนวคิดจุดอ่อนที่สามารถเกิดขึ้นในระบบ 
(Vulnerability and Exposure)
 จุดอ่อนซอฟแวร์เป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
ภายในซอฟแวร์ท�าให้ไวรัสหรือผู้ไม่หวังดี สามารถเข้าสู่
ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ก่อความเสียหายท�าให้ระบบ

ท�างานผดิพลาด ซึง่ระบบเครอืข่ายภายในองค์กรควรค�านงึ
ถึงในเรื่องนี้ด้วย
 ช่องโหว่ของระบบคอมพิวเตอร์ (Computer 
Vulnerabilities) ช่องโหว่ของระบบหรือโปรแกรม 
(Vulnerability) หมายถึงจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบ 
ช่องโหว่ของระบบอาจเกิดจากบั๊กหรือข้อบกพร่องจาก 
การออกแบบระบบช่องโหว่ของระบบสามารถเกิดขึ้นได้ 
จากการละเลยหรือความไม่ใส่ใจของผู้ออกแบบโปรแกรม 
รวมถึงสาเหตุอื่นๆ ซึ่งท�าให้ระบบอนุญาตให้ผู ้เข ้ามา 
ท�าลายระบบ (รวมถึงแคร็กเกอร์, แฮ็คเกอร์และนูคเกอร์) 
หลอกแอปพลิเคชัน (application) ให้ผู้ท�าลายน�าข้อมูล 
ของตัวเองมาใส่และซ่อนข้อมูลดังกล่าว สั่งการระบบ 
ทีค่วบคมุแอปพลเิคชัน่นัน้ๆหรอือาศยัข้อบกพร่องของระบบ
เพือ่เข้าถงึข้อมลูและความจ�าของระบบโดยไม่ได้รบัอนญุาต
เพื่อสั่งใช้โค้ดต่างๆ การแก้ปัญหาช่องโหว่ของระบบ 
ส่วนใหญ่มักท�าได้โดยการติดตั้งโปรแกรมต่อต้านไวรัส
คอมพิวเตอร์ ไฟล์วอลล์และ IDS หรือการติดตั้งแพทช์ของ
ผู้ผลิตโปรแกรม (ปฏิญญา จันฤาชัย 2547)

6 

จุดอ่อนซอฟแวร์เป็น ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ภายในซอฟแวร์ท�าให้ไวรัสหรือผู้ไม่หวังดี สามารถเข้าสู่
ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ก่อความเสียหายท�าให้ระบบ
ท�างานผิดพลาด ซึ่งระบบเครือข่ายภายในองค์กรควร
ค�านึงถึงในเรื่องน้ีด้วย 

ช่อง โห ว่ของระบบคอมพิวเตอร์  (Computer 
Vulnerabilities) ช่องโห ว่ของระบบหรือ โปรแกรม 
(Vulnerability) หมายถึงจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบ 
ช่องโหว่ของระบบอาจเกิดจากบ๊ักหรือข้อบกพร่องจากการ
ออกแบบระบบช่องโหว่ของระบบสามารถเกิดข้ึนได้จาก
การละเลยหรือความไม่ใส่ใจของผู้ออกแบบโปรแกรม 

รวมถึงสาเหตุอ่ืนๆ ซึ่งท�าให้ระบบอนุญาตให้ผู้ เข้ามา
ท�าลายระบบ (รวมถึงแคร็กเกอร์, แฮ็คเกอร์และนูคเกอร์) 
หลอกแอปพลิเคชัน (application) ให้ผู้ท�าลายน�าข้อมูล
ของตัวเองมาใส่และซ่อนข้อมูลดังกล่าว, สั่งการระบบท่ี
ควบคุมแอปพลิเคช่ันน้ันๆหรืออาศัยข้อบกพร่องของระบบ
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลและความจ�าของระบบโดยไม่ได้รับ
อนุญาตเพ่ือสั่งใช้โค้ดต่างๆการแก้ปัญหาช่องโหว่ของ
ระบบส่วนใหญ่มักท�าได้โดยการติดตั้งโปรแกรมต่อต้าน
ไวรัสคอมพิวเตอร์, ไฟล์วอลล์และ IDS หรือการติดตั้ง
แพทช์ของผู้ผลิตโปรแกรม (ปฏญิญา จันฤาชัย 2547) 

 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 1 ผลการสรุปตัวแปรท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว 

 

ผู้วิจัย (ปี) การรับรู้ 
ความมีชื่อเสียง 

การรับรู้ 
การควบคุม 

การรับรู้ 
ความเสี่ยง 

การรับรู้ 
จุดอ่อน 

Tamara Dinev and  Paul Hart (2003)  9  9 
Mary Ann Eastlick , Sherrey L. Lotz and Patricia 
Warrington (2006) 

9    

Heng Xu, Tamara Dinev, H. Jeff  Smith and Paul 
Hart (2008) 

 9 9  

Shu yang and Kanliang Wang (2009) 9    
Chechen  Liao, Chuang Liu and Launching 
Chen (2011) 

  9  

Norshidah Mohamed and Ili Hawa Ahmad 
(2012) 

   9 

Soumava Bandyopadhyry (2012)  9  9 
Feng Xu , Katina Michael and Xi Chen (2013)  9 9  
Norsareah Salleh, Ramlah Hussein, Norshidah 
Mohamed and Umar Aditiawarman (2013) 

   9 

Yuan Li (2013) 9    
Kuang – Ming Kuo and Paul C. Talley (2014)  9   

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในตารางท่ี 1 ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังน้ี ตัวแปรตาม คือ    ความกังวล
ความเป็นส่วนตัว ตัวแปรอิสระมี 4 ตัวแปร คือ 1) การรับรู้ความมีช่ือเสียง 2) การรับรู้การควบคุม 3) การรับรู้ความเสี่ยง และ
4) การรับรู้จุดอ่อน แสดงดังภาพท่ี 2 
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วิธีด�าเนินการวิจัย   

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้ท่ีใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ท้ังหมด ท่ีมีประสบการในการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์อย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ท่ีใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ จ�านวน 402 คน โดยสูตรการหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรท่ีแน่นอน 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2551) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% และค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% 
จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอย่างน้อย 385  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ และส่วนท่ี 2 ความกังวลความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ท�าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการ เ ก็บรวบรวม ข้อมู ลครั้ ง น้ี ผู้ วิ จั ย ไ ด้

ด�าเนินการเก็บแบบสอบถามผ่านอินเตอร์เน็ทบางส่วน 
จ�านวน 148 ชุด  โดยผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปโพสไว้
ในเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
การน�าแบบสอบถามไปโพสในเว็บไซต์ท่ีให้บริการด้านเว็บ
บอร์ด ได้แก่ www.pantip.com และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น www.facebook.com, LINE และเพ่ือให้
การเ ก็บรวบรวมข้อมูลรวดเร็วยิ่ ง ข้ึนผู้ วิ จัย ได้แจก
แบบสอบถามกับกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาท�าธุรกรรมทางการเงิน

ภายในธนาคารกรุงไทย สาขายิ่งเจริญปาร์ค ท่ีมีบัญชีและ
ใช้บริการธนาคารออนไลน์จ�านวน 254 ชุด เน่ืองจาก
ผู้วิจัยท�างานท่ีธนาคารกรุงไทยสาขายิ่งเจริญปาร์ค 

จากน้ันน�าข้อมูลท่ีได้มาบันทึกลงในแบบลงรหัส 
(Coding Form) และน�าไปด�าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติ T-test สถิติ F-test สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีช่วงอายุ 
21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมา มีช่วง
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.90 มีสถานภาพโสดมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส
คิดเป็นร้อยละ 27.60 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ59 รองลงมาคือ ระดับต่�ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.10 มีอาชีพข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ
นักเรียนและนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.90 มีระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากท่ีสุด อยู่ในช่วง 10,001-20,000
บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ ระดับ
รายได้ต่�าว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.90

   ความกังวลความเป็นสว่นตัว 

y การจัดเก็บข้อมลู (Collection)
y การควบคุมดูแลข้อมูล (Control)
y การตระหนักรู้เก่ียวกับ
การน�าข้อมูลไปใช้ (Awareness)

ลักษณะส่วนบุคคล 

Demographic 

การรับรู้  (Perceived)  

การรับรู้ความมีชื่อเสียง 

(Perceived  Reputation)
การรับรู้การควบคุม 
(Perceived  Control) 
การรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceived  Risk)
การรับรู้จุดอ่อน 
(Perceived  Vulnerability) 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ ตัวแปรตาม คือ ความ
กังวลความเป็นส่วนตัว ตัวแปรอิสระมี 4 ตัวแปร คือ 

1) การรับรู ้ความมีช่ือเสียง 2) การรับรู ้การควบคุม 
3) การรับรู้ความเสี่ยง และ 4) การรับรู้จุดอ่อน แสดง 
ดังภาพที่ 2

 วิธีด�าเนินการวิจัย 

 ประชากร
 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูท้ีใ่ช้บรกิาร
ธนาคารออนไลน์ทั้งหมด ที่มีประสบการในการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป
 กลุ่มตัวอย่าง
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ้ที่ใช้
บริการธนาคารออนไลน์ จ�านวน 402 คน โดยสูตรการ 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากร 
ที่แน่นอน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2551) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 
5% จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอย่างน้อย 385 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 เคร่ืองมือในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ และส่วนที่ 2 ความกังวลความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ท�าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีผู้ว้จิยัได้ด�าเนนิการ
เก็บแบบสอบถามผ่านอินเตอร์เน็ทบางส่วน จ�านวน 
148 ชุด โดยผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปโพสไว้ในเว็บไซต ์
ที่เป็นที่นิยมของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ การน�า
แบบสอบถามไปโพสในเว็บไซต์ที่ให้บริการด้านเว็บบอร์ด 
ได้แก่ www.pantip.com และเครือข่ายสังคมออนไลน ์
เช่น www.facebook.com, LINE และเพ่ือให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลรวดเร็วยิ่งขึ้นผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาท�าธุรกรรมทางการเงินภายในธนาคาร
กรงุไทย สาขายิง่เจรญิปาร์ค ทีม่บีญัชแีละใช้บรกิารธนาคาร
ออนไลน์จ�านวน 254 ชุด เนื่องจากผู้วิจัยท�างานที่ธนาคาร
กรุงไทย  สาขายิ่งเจริญปาร์ค
 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงในแบบลงรหัส 
(Coding Form) และน�าไปด�าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติ t-test สถิติ F-test สหสัมพันธ์แบบเพียร ์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
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สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ ่ม
ตัวอย่าง
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีช่วงอายุ 
21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมา 
มีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.90 มีสถานภาพโสด
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส คดิเป็นร้อยละ 27.60 มรีะดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ59 รองลงมาคือ ระดับต�่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.10 มีอาชีพข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ 
นักเรียนและนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.90 มีระดับรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ ระดับรายได ้
ต�า่ว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.90
 ข้อมูลการใช้บริการธนาคารออนไลน์พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มบีญัชแีละใช้บรกิารธนาคารออนไลน์
ของ ธ.กรุงไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมา 
คือ ธ.กสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 18.31 ด้านความสะดวก/
รวดเร็ว เป็นเหตุผลมากที่สุดในการเลือกใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 77.98 รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียม
ถูกกว่าช่องทางอื่น คิดเป็นร้อยละ 17.49 กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงินด้านโอนเงินมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 66.43 รองลงมาคือ จ่ายบิล คิดเป็นร้อยละ 

23.08 มีประสบการณ์ในการใช้บริการธนาคารออนไลน ์
ในช่วง 1-5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.9 0
 โดยมีผู้ไม่เปิดเผยข้อมูลชื่อผู้ใช้บริการหรือรหัส
ผ่านให้บุคคลอื่นทราบ คิดเป็นร้อยละ 67.20 มีพฤติกรรม
ในการออกจากระบบธนาคารออนไลน์ทุกครัง้หลังใช้บรกิาร
มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมาคอื ออกจากระบบ
ธนาคารออนไลน ์บางครั้ ง  คิดเป ็นร ้อยละ 25.10 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์
มือถือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.10 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 23.10 มี โดยสถานที่ 
ที่นิยม Login มากที่สุด คือ ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือ ที่ท�างาน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าค่าธรรมเนียมในการท�าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านบริการธนาคารออนไลน์ถูกกว่าเคาท์เตอร์
หรือตู้ ATM คิดเป็นร้อยละ 72.40
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค ์
ในการวิจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต ่อความกังวล 
ความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ทีม่ผีลต่อความกงัวล
ความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า 
ผู ้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ที่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยส�าคัญ สถิติที่ 0.05

8 

ข้อมูลการใช้บริการธนาคารออนไลน์พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีบัญชีและใช้บริการธนาคารออนไลน์
ของ ธ.กรุงไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมา
คือ ธ.กสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 18.31 ด้านความสะดวก/
รวดเร็ว เป็นเหตุผลมากท่ีสุดในการเลือกใช้บริการธนาคาร
อ อ น ไ ล น์  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  77.98 ร อ ง ล ง ม า คื อ 
ค่าธรรมเนียมถูกกว่าช่องทางอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 17.49 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงินด้านโอนเงิน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.43 รองลงมาคือ จ่ายบิล คิด
เป็นร้อยละ 23.08 มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ในช่วง  1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
93.9 0 

โดยมีผู้ ไม่เ ปิดเผยข้อมูล ช่ือผู้ ใช้บริการหรือ
รหัสผ่านให้บุคคลอ่ืนทราบ คิดเป็นร้อยละ 67.20 มี
พฤติกรรมในการออกจากระบบธนาคารออนไลน์ทุกครั้ง
หลังใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมา
คือ ออกจากระบบธนาคารออนไลน์บางครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 25.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.10 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 23.10 มี 
โดยสถานท่ีท่ีนิยม Log in มากท่ีสุด คือ ท่ีบ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ท่ีท�างาน คิดเป็นร้อยละ 26.10 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าค่าธรรมเนียมในการท�า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการธนาคารออนไลน์ถูกกว่า
เคาท์เตอร์หรือตู ้ATM คิดเป็นร้อยละ 72.40 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญ สถิติท่ี 0.05 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ 

 

ลักษณะส่วนบุคคล สถิติ p-value ผลการทดสอบ 
เพศ t= 0.296 0.768 ไม่แตกต่างกัน 
อาย ุ F= 1.321 0.261 ไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะส่วนบุคคล สถิติ p-value ผลการทดสอบ 
สถานภาพ F= -1.134 0.258 ไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา F= 6.147**  0.002 แตกต่างกัน 
อาชีพ F= 8.333** 0.000 แตกต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F= 5.972** 0.001 แตกต่างกัน 

 

              ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
2. การรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็น

ส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน ์
สถิติ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ เคราะห์ ข้อมูล  คือ  การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
ก่อน การวิเคราะห์ต้องท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตามเง่ือนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยการตรวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าสัดส่วนความแปรปรวน ใน

ตัวแปรท่ีอธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรอ่ืนๆ (Tolerance) และ
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.80 ค่า Tolerance มีค่า
มากกว่า 0.19 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตัว
แปรอิสระท่ีจะท�าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณไม่
มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์ และคณะ 2545) รายละเอียด ดังตารางท่ี 3
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ข้อมูลการใช้บริการธนาคารออนไลน์พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีบัญชีและใช้บริการธนาคารออนไลน์
ของ ธ.กรุงไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมา
คือ ธ.กสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 18.31 ด้านความสะดวก/
รวดเร็ว เป็นเหตุผลมากท่ีสุดในการเลือกใช้บริการธนาคาร
อ อ น ไ ล น์  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  77.98 ร อ ง ล ง ม า คื อ 
ค่าธรรมเนียมถูกกว่าช่องทางอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 17.49 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงินด้านโอนเงิน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.43 รองลงมาคือ จ่ายบิล คิด
เป็นร้อยละ 23.08 มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ในช่วง  1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
93.9 0 

โดยมีผู้ ไม่เ ปิดเผยข้อมูล ช่ือผู้ ใช้บริการหรือ
รหัสผ่านให้บุคคลอ่ืนทราบ คิดเป็นร้อยละ 67.20 มี
พฤติกรรมในการออกจากระบบธนาคารออนไลน์ทุกครั้ง
หลังใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมา
คือ ออกจากระบบธนาคารออนไลน์บางครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 25.10 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.10 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 23.10 มี 
โดยสถานท่ีท่ีนิยม Log in มากท่ีสุด คือ ท่ีบ้าน คิดเป็น
ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ท่ีท�างาน คิดเป็นร้อยละ 26.10 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าค่าธรรมเนียมในการท�า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการธนาคารออนไลน์ถูกกว่า
เคาท์เตอร์หรือตู ้ATM คิดเป็นร้อยละ 72.40 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน ์

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความ
กังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ 
พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญ สถิติท่ี 0.05 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ 

 

ลักษณะส่วนบุคคล สถิติ p-value ผลการทดสอบ 
เพศ t= 0.296 0.768 ไม่แตกต่างกัน 
อาย ุ F= 1.321 0.261 ไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะส่วนบุคคล สถิติ p-value ผลการทดสอบ 
สถานภาพ F= -1.134 0.258 ไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา F= 6.147**  0.002 แตกต่างกัน 
อาชีพ F= 8.333** 0.000 แตกต่างกัน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F= 5.972** 0.001 แตกต่างกัน 

 

              ** มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
2. การรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็น

ส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน ์
สถิติ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ เคราะห์ ข้อมูล  คือ  การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
ก่อน การวิเคราะห์ต้องท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตามเง่ือนไข
ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยการตรวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าสัดส่วนความแปรปรวน ใน

ตัวแปรท่ีอธิบายไม่ได้ด้วยตัวแปรอ่ืนๆ (Tolerance) และ
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.80 ค่า Tolerance มีค่า
มากกว่า 0.19 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตัว
แปรอิสระท่ีจะท�าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณไม่
มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ลัดดาวัลย์ 
เพชรโรจน์ และคณะ 2545) รายละเอียด ดังตารางท่ี 3
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ทีใ่ช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า การรบัรูค้วามมชีือ่
เสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้
จดุอ่อน มค่ีา F เท่ากบั 21.278 มค่ีา Sig of F เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมีชื่อเสียงการ
รับรู้การควบคุมการรับรู้ความเสี่ยงและการรับรู้จุดอ่อน 
มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อที ่2 โดยทีก่าร
รับรู้ทั้ง 4 ด้านสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความกังวล
ความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 16.8 
 ในส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของ
การรับรู้ความมีช่ือเสียงการรับรู้การควบคุมการรับรู้ความ
เสี่ยง และการรับรู้จุดอ่อนที่มีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตวัของผู้ทีใ่ช้บริการธนาคารออนไลน์มค่ีาเท่ากับ 0.143, 
0.082, 0.331และ-0.007 ตามล�าดับ โดยมีค่า p-value 

 จากตารางที่ 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การรับรู้ความ
มีชื่อเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.422-0.613 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 ค่า VIF เท่ากับ 1.631-2.372 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 5.30 และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 
0.122-0.754 ซึ่งมีค่าต�่ากว่า 0.80 ซึ่งผ่านเงื่อนไขทั้ง 3 ข้อ 
แสดงว่าตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปร ไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกันเอง 
 

 2. การรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ก่อน 
การวิเคราะห์ต้องท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตามเงื่อนไขของ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยการตรวจ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าสัดส่วนความแปรปรวน 

ในตวัแปรทีอ่ธบิายไม่ได้ด้วยตวัแปรอืน่ๆ (Tolerance) และ
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธ์มค่ีาน้อยกว่า 0.80 ค่า Tolerance มค่ีามากกว่า 
0.19 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ที่จะท�าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
และคณะ 2545) รายละเอียด ดังตารางที่ 3 
 

9 

ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Toleranc
e 

VIF 

การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) 1 .620** .208** .151** .605 1.653 
การรับรู้การควบคุม (X2) 1 .175** .122* .613 1.631 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) 1 .754** .422 2.372 

 การรับรู้จุดอ่อน (X4) 1 .432 2.316 

จากตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การรับรู้ความ
มีช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.422-0.613 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 ค่า VIF เท่ากับ 1.631-2.372 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 5.30 และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า
เท่ากับ 0.122-0.754 ซึ่งมีค่าต่�ากว่า 0.80 ซึ่งผ่านเง่ือนไข
ท้ัง 3 ข้อ แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ไม่มีปัญหา
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ กั น เ อ ง

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์

ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value
ค่าคงท่ี 2.728 .190 14.362** .000 
การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) .122 .050 .143 2.437** .015 
การรับรู้การควบคุม (X2) .060 .043 .082 1.410 .159 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) .213 .045 .331 4.720** .000 
การรับรู้จุดอ่อน (X4) -.004 .038 -.007 -.099 .921 
R=.420, R2=.177, R2 (Adjust)= 0.168, SEE=.40122, F= 21.278, Sig of  F = 0.000

    ** มีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.00 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณของปัจจัยท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า การรับรู้ความมี
ช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้จุดอ่อน มีค่า F เท่ากับ 21.278 มีค่า Sig of F เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมี
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ข้อท่ี 2 โดยท่ีการรับรู้ท้ัง 4 ด้านสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความกังวลความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 16.8  

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของการ
รับรู้ความมีช่ือเสียงการรับรูก้ารควบคุมการรับรู้ความเสี่ยง 
และการรับรู้จุดอ่อนท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์มีค่าเท่ากับ 0.143, 
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การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) 1 .620** .208** .151** .605 1.653 
การรับรู้การควบคุม (X2) 1 .175** .122* .613 1.631 
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ค่าน้อยกว่า 5.30 และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า
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ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ กั น เ อ ง
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ออนไลน์

ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value
ค่าคงท่ี 2.728 .190 14.362** .000 
การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) .122 .050 .143 2.437** .015 
การรับรู้การควบคุม (X2) .060 .043 .082 1.410 .159 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) .213 .045 .331 4.720** .000 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์

ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value
ค่าคงท่ี 2.728 .190 14.362** .000 
การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) .122 .050 .143 2.437** .015 
การรับรู้การควบคุม (X2) .060 .043 .082 1.410 .159 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) .213 .045 .331 4.720** .000 
การรับรู้จุดอ่อน (X4) -.004 .038 -.007 -.099 .921 
R=.420, R2=.177, R2 (Adjust)= 0.168, SEE=.40122, F= 21.278, Sig of  F = 0.000

    ** มีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.00 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณของปัจจัยท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า การรับรู้ความมี
ช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้จุดอ่อน มีค่า F เท่ากับ 21.278 มีค่า Sig of F เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมี
ช่ือเสียงการรับรู้การควบคุมการรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อท่ี 2 โดยท่ีการรับรู้ท้ัง 4 ด้านสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความกังวลความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 16.8  

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของการ
รับรู้ความมีช่ือเสียงการรับรูก้ารควบคุมการรับรู้ความเสี่ยง 
และการรับรู้จุดอ่อนท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์มีค่าเท่ากับ 0.143, 
0.082, 0.331และ-0.007 ตามล�าดับ โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.015, 0.159, 0.000 และ 0.921 ตามล�าดับ ซึ่ง

มีเพียงการรับรู้ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยง
เท่าน้ัน ท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวล
ความเป็นส่วนตัวอย่างมีนัยส�าคัญ 0.05 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายได้
ดังน้ี ค่า Beta เท่ากับ 0.143 หมายความว่าถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.143 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงลดลงหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.143 หน่วย และค่า Beta 
เท่ากับ 0.331 หมายความว่าถ้าการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
หน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 
0.331 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้ความเสี่ยงลดลงหน่ึงหน่วย 
ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.331 หน่วย 
จากข้างต้นพบว่า ค่าBeta เท่ากับ 0.331 มากกว่า 0.143 
แสดงว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวลความเป็น
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ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
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การรับรู้การควบคุม (X2) 1 .175** .122* .613 1.631 
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ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Toleranc
e 

VIF 

การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) 1 .620** .208** .151** .605 1.653 
การรับรู้การควบคุม (X2) 1 .175** .122* .613 1.631 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) 1 .754** .422 2.372 

 การรับรู้จุดอ่อน (X4) 1 .432 2.316 

จากตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การรับรู้ความ
มีช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.422-0.613 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 ค่า VIF เท่ากับ 1.631-2.372 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 5.30 และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า
เท่ากับ 0.122-0.754 ซึ่งมีค่าต่�ากว่า 0.80 ซึ่งผ่านเง่ือนไข
ท้ัง 3 ข้อ แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ไม่มีปัญหา
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ กั น เ อ ง

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์

ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value
ค่าคงท่ี 2.728 .190 14.362** .000 
การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) .122 .050 .143 2.437** .015 
การรับรู้การควบคุม (X2) .060 .043 .082 1.410 .159 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) .213 .045 .331 4.720** .000 
การรับรู้จุดอ่อน (X4) -.004 .038 -.007 -.099 .921 
R=.420, R2=.177, R2 (Adjust)= 0.168, SEE=.40122, F= 21.278, Sig of  F = 0.000

    ** มีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.00 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณของปัจจัยท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า การรับรู้ความมี
ช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้จุดอ่อน มีค่า F เท่ากับ 21.278 มีค่า Sig of F เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมี
ช่ือเสียงการรับรู้การควบคุมการรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อท่ี 2 โดยท่ีการรับรู้ท้ัง 4 ด้านสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความกังวลความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 16.8  

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของการ
รับรู้ความมีช่ือเสียงการรับรูก้ารควบคุมการรับรู้ความเสี่ยง 
และการรับรู้จุดอ่อนท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์มีค่าเท่ากับ 0.143, 
0.082, 0.331และ-0.007 ตามล�าดับ โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.015, 0.159, 0.000 และ 0.921 ตามล�าดับ ซึ่ง

มีเพียงการรับรู้ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยง
เท่าน้ัน ท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวล
ความเป็นส่วนตัวอย่างมีนัยส�าคัญ 0.05 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายได้
ดังน้ี ค่า Beta เท่ากับ 0.143 หมายความว่าถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.143 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงลดลงหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.143 หน่วย และค่า Beta 
เท่ากับ 0.331 หมายความว่าถ้าการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
หน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 
0.331 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้ความเสี่ยงลดลงหน่ึงหน่วย 
ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.331 หน่วย 
จากข้างต้นพบว่า ค่าBeta เท่ากับ 0.331 มากกว่า 0.143 
แสดงว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวลความเป็น
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เท่ากับ 0.015, 0.159, 0.000 และ 0.921 ตามล�าดับ ซึ่งมี
เพยีงการรบัรูค้วามมช่ืีอเสยีงและการรบัรูค้วามเสีย่งเท่านัน้ 
ที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมีชื่อ
เสียงและการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวลความเป็น
ส่วนตัวอย่างมีนัยส�าคัญ 0.05
 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหสุามารถอธบิาย
ได้ดังนี้ ค่า Beta เท่ากับ 0.143 หมายความว่าถ้าการรับรู้
ความมชีือ่เสยีงเพิม่ข้ึนหนึง่หน่วย ความกงัวลความเป็นส่วน
ตัวจะเพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.143 หน่วย แต่ถา้การรับรูค้วามมีชื่อ
เสยีงลดลงหนึง่หน่วย ความกังวลความเป็นส่วนตวัจะลดลง
เท่ากับ 0.143 หน่วย และค่า Beta เท่ากับ 0.331 
หมายความว่าถ้าการรับรู้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น หนึ่งหน่วย 
ความกงัวลความเป็นส่วนตวัจะเพ่ิมขึน้เท่ากับ 0.331 หน่วย 
แต่ถ้าการรับรู้ความเสี่ยงลดลงหนึ่งหน่วย ความกังวลความ
เป็นส่วนตวัจะลดลงเท่ากบั 0.331 หน่วย จากข้างต้นพบว่า 
ค่าBeta เท่ากับ 0.331 มากกว่า 0.143 แสดงว่าการรับรู้
ความเสีย่งมผีลต่อความกังวลความเป็นส่วนตวัมากกว่าการ
รับรู้ความมีชื่อเสียงอย่างมีนัยส�าคัญ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

 1. จากผลการศกึษา ลกัษณะส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อ
ความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู ้ที่ใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีผลท�าให้ความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกันโดยที่ด้าน
ระดับการศึกษา ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความกังวลความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีและต�่ากว่า
ปริญญาตรี เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงจะมีความรู้ 
ประสบการณ์ ความเข้าใจ และให้ความส�าคัญเกี่ยวกับด้าน
ความเป็นส่วนตัวมากกว่าระดับการศึกษาที่รองลงมา ด้าน
อาชีพ ผู้ที่มีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ จะมีความ
กงัวลความเป็นส่วนตวัมากกว่ากลุม่อาชพีอืน่ เนือ่งจากส่วน
หนึ่งการเก็บข้อมูลของผู้วิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้บริการภายในธนาคารกรุงไทย ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นกลุ ่มข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งอาจจะมีความ
ช�านาญในการด้านใช้บริการธนาคารออนไลน์น้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาที่มีการเรียนรู้
เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีความกังวลความเป็นส่วนตัวมากกว่ากลุ่ม

นักเรียนและนักศึกษา และด้านรายได้ ส�าหรับผู้ที่มีรายได้
ในช่วง 20,001-30,000 บาท จะมคีวามกงัวลความเป็นส่วน
ตัวมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต�่ากว่า เนื่องจากโดยทั่วไปผู้ทีมีราย
ได้ในช่วงนี ้จะเป็นผูท้ีม่กีารท�างานทีค่่อนข้างจะมัน่คง แสดง
ให้เห็นถึงเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
ท�าให้มีความตระหนักถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเอง ให้ความ
ส�าคญักบัสทิธคิวามเป็นส่วนตวัสงู เมือ่มกีารท�าธรุกรรมหรอื
ให้ข้อมูลส่วนตัวกับทางธนาคารจึงต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบก่อนจึงจะยินยอมให้ข้อมูลส่วนตัว และจะเกิด
ความกังวลใจเมื่อถูกร้องขอข้อมูลมากเกินความจ�าเป็น ส่ง
ผลให้เกิดความกังวลความเป็นส่วนตัวสูงเช่นเดียวกัน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีผล
ต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ Xu และคณะ 
(2008) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้
ใช้งานเว็บไซต์ 4 ประเภท ได้แก่ การซื้อขายสินค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ การเงิน และธุรกิจ
เพื่อสุขภาพ Liao และคณะ (2011) ที่ศึกษาความเป็นส่วน
ตัว ความไว้วางใจและความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการท�า
ธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ของผู้ที่ซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ในประเทศไต้หวันและ Xu และคณะ (2013) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของ
ผู ้ใช้งานเครือข่ายสังคมนอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับ
แนวคิดการรับรู้ด้านความเสี่ยง (Perceive Risk) โดย 
McKechnie (2006) เนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์รบัรูไ้ด้ว่าธนาคารมข้ีอตกลงกบัหน่วยงายภายนอก
ในการบ�ารุงรักษาหรือพัฒนาระบบการใช้งานธนาคาร
ออนไลน์ ท�าให้ข้อมูลส่วนตัวที่ได้ให้ไว้กับธนาคารนั้นอาจมี
หน่วยงานจากภายนอกหรือบคุคลภายนอกล่วงรูข้้อมลูส่วน
ตัวที่เป็นความลับได้ หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาที่ไม่คาดคิด
ได้เช่น พนักงานธนาคารน�าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไป
ใช้ในทางทุจริต น�าไปบอกเล่าให้กับผู้อื่นที่ไม่มีสิทธิ์ทราบ
ข้อมูลส่วนตัวนั้น จนท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกสูญเสีย
ความเป็นส่วนตัว ส่งผลให้ผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์เกิด
ความกังวลความเป็นส่วนตัวมากขึ้นได้
 3. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความมีชื่อเสียง
มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู ้ที่ใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ ซึง่มีความสอดคล้องกบังานวจิยัของ Shu 
yang และ Kanliang Wang (2009) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว ความตั้งใจในการ
ท�าธุรกรรมออนไลน์และความไว้วางใจของผู้ที่ประสบกับ
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ตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Toleranc
e 

VIF 

การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) 1 .620** .208** .151** .605 1.653 
การรับรู้การควบคุม (X2) 1 .175** .122* .613 1.631 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) 1 .754** .422 2.372 

 การรับรู้จุดอ่อน (X4) 1 .432 2.316 

จากตารางท่ี 3 การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การรับรู้ความ
มีช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.422-0.613 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 ค่า VIF เท่ากับ 1.631-2.372 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 5.30 และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า
เท่ากับ 0.122-0.754 ซึ่งมีค่าต่�ากว่า 0.80 ซึ่งผ่านเง่ือนไข
ท้ัง 3 ข้อ แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ไม่มีปัญหา
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ กั น เ อ ง

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู้ท่ีใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์

ตัวแปร b SE b Beta t-test p-value
ค่าคงท่ี 2.728 .190 14.362** .000 
การรับรู้ความมีชื่อเสียง (X1) .122 .050 .143 2.437** .015 
การรับรู้การควบคุม (X2) .060 .043 .082 1.410 .159 
การรับรู้ความเสี่ยง (X3) .213 .045 .331 4.720** .000 
การรับรู้จุดอ่อน (X4) -.004 .038 -.007 -.099 .921 
R=.420, R2=.177, R2 (Adjust)= 0.168, SEE=.40122, F= 21.278, Sig of  F = 0.000

    ** มีนัยส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.00 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณของปัจจัยท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์ พบว่า การรับรู้ความมี
ช่ือเสียง การรับรู้การควบคุม การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้จุดอ่อน มีค่า F เท่ากับ 21.278 มีค่า Sig of F เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้ความมี
ช่ือเสียงการรับรู้การควบคุมการรับรู้ความเสี่ยงและการ
รับรู้จุดอ่อน มีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัวอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อท่ี 2 โดยท่ีการรับรู้ท้ัง 4 ด้านสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความกังวลความเป็นส่วนตัวได้ร้อยละ 16.8  

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณของการ
รับรู้ความมีช่ือเสียงการรับรูก้ารควบคุมการรับรู้ความเสี่ยง 
และการรับรู้จุดอ่อนท่ีมีผลต่อความกังวลความเป็นส่วนตัว
ของผู้ ท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์มีค่าเท่ากับ 0.143, 
0.082, 0.331และ-0.007 ตามล�าดับ โดยมีค่า p-value 
เท่ากับ 0.015, 0.159, 0.000 และ 0.921 ตามล�าดับ ซึ่ง

มีเพียงการรับรู้ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยง
เท่าน้ัน ท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงและการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวล
ความเป็นส่วนตัวอย่างมีนัยส�าคัญ 0.05 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายได้
ดังน้ี ค่า Beta เท่ากับ 0.143 หมายความว่าถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 0.143 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้
ความมีช่ือเสียงลดลงหน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็น
ส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.143 หน่วย และค่า Beta 
เท่ากับ 0.331 หมายความว่าถ้าการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
หน่ึงหน่วย ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 
0.331 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้ความเสี่ยงลดลงหน่ึงหน่วย 
ความกังวลความเป็นส่วนตัวจะลดลงเท่ากับ 0.331 หน่วย 
จากข้างต้นพบว่า ค่าBeta เท่ากับ 0.331 มากกว่า 0.143 
แสดงว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความกังวลความเป็น
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ความเสี่ยงในการท�าธุรกรรมออนไลน์Yuan Li (2013) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นส่วนตัว การรับรู ้
ความมีชื่อเสียงของเว็บไซต์ และความเชี่ยวชาญส่วนตัว 
ที่มีต ่อความกังวลความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับเว็บไซต  ์
จาก 6 เว็บไซต์ และ Eastlick, M. A.และคณะ (2006) 
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของความกังวลความเป็นส่วนตัวของ
ผูบ้รโิภค ความไว้วางใจ การรบัรูค้วามมชีือ่เสยีงของเวบ็ไซต์
ออนไลน์ทีส่ามารถน�ามาใช้ระหว่างภาคธรุกจิกบัผูบ้รโิภคใน
ช่องทางออนไลน์ได้ นอกจากนีแ้ล้วยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ
การรับรู้ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) โดย 
Fomnrun and Van Riel (2007) เนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์รับรู้ได้ว่าธนาคารออนไลน์ที่ใช้อยู่เป็น
ประจ�านั้นโดยภาพรวมแล้วเป็นบริการธนาคารออนไลน์ที่
มชีือ่เสยีงด ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัธนาคารคูแ่ข่งอืน่ๆ หรือมชีือ่
เสียงในด้านการให้ความเคารพแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ ด้าน
การน�าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดี ส่งผลให้สามารถลด
ความกังวลความเป็นส่วนตัวของผู ้ใช ้บริการธนาคาร
ออนไลน์ได้

ข้อเสนอแนะ

 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะจาก
กลุม่ตวัอย่าง ทีเ่ข้ามาใช้บรกิารภายในธนาคารกรงุไทย สาขา
ยิ่งเจริญปาร์ค เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นสถานที่ท�างาน
ของผู้วิจัยและเพื่อให้ง่ายต่อการเก็บแบบสอบถาม ดังนั้น
การวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่หญ่ขึน้ เช่น 
ผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ทั่วประเทศไทย
 2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรให้มีการน�าตัวแปร 
การรบัรูก้ารควบคมุ การรบัรูจ้ดุอ่อน การตัง้ใจป้องกนัข้อมลู 
การแถลงข้อความเทจ็ ความเตม็ใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
ตวั ความเชือ่ด้านความเสีย่ง ความเตม็ในในการท�าธุรกรรม 
มาใช้ในการศึกษาวิจัยด้วย
 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบ
ข้อมลูของหน่วยตัวอย่างระหว่างระบบธนาคารออนไลน์กับ
ระบบช�าระเงินอื่นๆด้วย เช่น แอพพลิเคชั่น True money 
wallet, easy bills เป็นต้น
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