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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าว
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าว 
ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและบคุลกิภาพ โดยตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 800 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบวัดบุคลิกภาพ แบบวัดเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและแบบวัดการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93, 0.84 และ 0.83 ตามล�าดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว
 ผลการวิจัยพบว่า
 1. เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในภาพรวมพบว่า ด้านเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์นิสิต 
อยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.93, SD = 0.53) และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวม พบว่า นิสิตมีการรับรู้
ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.85, SD = 0.59) 
  2. การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื ่
อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ พบว่า เพศหญิง 
(x̄ = 3.97, SD = 0.49) มีเจตคติต่อความก้าวร้าวสูงกว่าเพศชาย (x̄ = 3.88, SD = 0.57) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ด้านการรบัรูใ้นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของทัง้นสิติเพศชายและเพศหญงิเพศมกีารรบัรูไ้ม่แตกต่างกนั ส่วนนสิติทีม่บีคุลกิภาพ
แบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ: เจตคติ การรับรู้ ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

Abstract
 The purposes of this study were 1) to study the attitude towards an aggression in using social media 
2) to compare the attitude towards an aggression in using social media and perception on aggression 
in using social media of Mahasarakham University students by classifying gender and personality. The samples 
were 800 bachelor degrees’ students of Mahasarakham University who were studying in academic year 2017 
by using Multi - Stage Sampling. The instruments were the Likert’s scale questionnaires which has the 
reliability at 0.83 – 0.93. The statistics were percentage, mean, standard deviation and one – way MANOVA.
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บทน�า
 ประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคดิจิตอล การที่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวดเรว็ และไร้ขดีจ�ากดัโดยผ่านทางอนิเทอร์เนต็ได้ถกูน�ามา
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารของผู้คน 
โดยปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งในการพบปะผู้คนเพื่อ
สร้างเป็นสังคมหรือที่เรียกว่าสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ผ่านเว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
(Application) ท�าให้เกดิสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 
สือ่สงัคมออนไลน์นัน้กลายเป็นสังคมทีม่ขีนาดใหญ่และเพิม่
ขนาดขึน้เรือ่ยๆ และมคีวามหลากหลายทัง้ในแง่คณุลกัษณะ
ทางเพศและอายุ ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
ที่นับวันจะเป็นการสะท้อนภาพของผู ้คนในสังคมไทย 
ในปัจจบุนัเข้าไปทกุท ีสือ่สงัคมออนไลน์จงึถอืได้ว่ามีอทิธพิล
อย่างมากในชีวิตประจ�าวันของผู ้คนรุ่นใหม่ ทั้งใช้เพ่ือ 
การศึกษา เพื่อความบันเทิง เพื่อการหาข้อมูลข่าวสาร และ
เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวในสังคม แต่สื่อสังคมออนไลน์
นั้นมีทั้งด้านที่ดีและที่ไม่ดี ซึ่งบางครั้งถูกน�าเสนอออกไป 
โดยไม่มีการคัดกรอง ดังจะเห็นได้จากเมื่อมีเหตุการณ์อะไร
เกิดขึ้น สื่อประเภทน้ีจะถูกเผยแพร่ออกไปได้อย่างรวดเร็ว
และอาจส่งผลให้น�าไปสูพ่ฤตกิรรมเลยีนแบบตามมาอย่างที่
ปรากฏในข่าว จึงเป็นเรื่องที่น่ากังวลว่าสังคมของวัยรุ่น 
ในปัจจุบันน้ี เมื่อมีการใช้ส่ือประเภทสังคมออนไลน์แล้ว 
จะสามารถแยกแยะได้หรือไม่ นับเป็นเรื่องน่าห่วงและควร
ให้ความสนใจ หาหนทางป้องกัน และแก้ไขเพื่อมิให  ้
เกิดปัญหาต่อไปในอนาคต โดยปัจจัยที่ท�าให้วัยรุ ่นไทย 
ในปัจจุบันแสดงออกและพยายามเผยแพร่มากขึ้นนั้น 

 
อาจมาจากการขยายตัวของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีเพิ่ม 
มากขึ้นและมีการเติบโตอย่างรวดเร็วท�าให้ผู้คนกล้าที่จะ 
เปิดเผยการกระท�ามากขึ้น การแสดงออกเป็นไปอย่าง 
อิสระมากขึ้น ท�าให้ความรู้สึกอดกลั้นที่อยู่ภายในสามารถ
เปิดเผยออกมาจนกลายเป็นความรุนแรงและน�ามาสู ่ 
การระบายออกผ่านทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ภูเบศร์ 
สมุทรจักรและคณะ 2558) ตัวอย่างที่ชัดเจนนั้นคือการที ่
วยัรุน่หรอืเยาวชนแสดงความคดิเหน็อย่างสดุโต่งสดุขัว้ออก
มามากข้ึนประกอบกับมีการสนับสนุนที่มาจากผู้เข้าชม 
จ�านวนยอดไลค์จงึท�าให้ผูท้ีแ่สดงออกทางสือ่สงัคมออนไลน์
นี้ยิ่งโพสออกมามากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาคือ
ปัญหาความก้าวร้าวในเด็กและเยาวชนที่มีจ�านวนเพิ่มข้ึน 
ซึ่งเป็นผลมาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นส่วนส�าคัญที่ส่งผล
ให้พฤติกรรมของเยาวชนเปลี่ยนไปมีทั้งข่มขู่ผ่านทางการ 
ใช้สื่อออนไลน์ รวมถึงการใช้ความรุนแรงมากขึ้น นิสิตนั้น 
ได้จัดอยู่ในช่วงของวัยรุ่นซ่ึงเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้า
สู่วุฒิภาวะทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม แล้วยังเป็น
วยัทีใ่ช้และได้รบัอทิธพิลจากสือ่สงัคมออนไลน์เหล่านีอ้ย่าง
มากซึ่งส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากธรรมชาติ ในทางจิตวิทยา
ของวัยรุ่นเองที่เริ่มใช้ชีวิตกับกลุ่มเพื่อนมากขึ้นและมีความ
สุขกับการท�าความรู้จักกับเพื่อนใหม่และทดลองเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ทีไ่ม่เคยท�ามาก่อน เกาะติดกระแสความนยิม ท�าให้การ
ปรับตัวรับกับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างรวดเร็วกว่าวัยอื่นๆ 
(Early Adopter) ท�าให้วัยรุ่นเปิดรับและเป็นผู้น�าในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อการติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนๆ จนท�าให้เกิดข้อสังเกตว่าการ “เสพติด” สื่อสังคม

 The results were as follows:
 1) The attitude towards an aggression in using social media and perception on aggression in using 
social media of Mahasarakham University students: The attitude towards the aggression was at the high 
level (x̄ = 3.93, S.D. = 0.53) and the aggressive perception on using social media of bachelor’s degree students 
was at the high level (x̄ = 3.85, S.D. = 0.59).
 2. The comparison of the attitude towards an aggression in using social media and perception on 
aggression in using social media of Mahasarakham University students by classifying gender and personality: 
On the attitude towards the aggression, female students (x̄ = 3.97, S.D. = 0.49) were statistic significantly 
higher than male students (x̄ = 3.88, S.D. = 0.57) at 0.05 level. On the aggressive perception, the male and 
female students did not differ. The extroverted and introverted students did not differ towards the 
aggression and aggressive perception on using social networking services.

Keyword: Attitudes, Perception, Aggression in Using Social Media



Journal of Graduate School, Pitchayatat 13(2): July-December 2018 79

ออนไลน์เหล่านี้อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อพฤติกรรมและ
พฒันาการของวยัรุน่ อาทกิารจดัสรรเวลาอย่างไม่เหมาะสม 
การเสยีสมาธใินการท�ากิจกรรมอย่างอืน่ โดยเฉพาะกจิกรรม
การเรียน การขาดการพบปะทะสังสรรค์กับสมาชิกคนอื่นๆ 
ในครอบครัว การถกูล่อลวง และข่มเหงรังแก (Cyberbully) 
(วิมลทิพย์ มุกสิกพันธ์ และศิวพร ปกป้อง 2553) รวมทั้ง
การแสดงตัวและการแสดงอารมณ์ในสื่อสังคมเหล่านี ้
แม้บางส ่วนเป็นพื้นที่ส ่วนตัวแต่ก็มีบางส ่วนที่ เป ิดสู ่
สาธารณะอาจท�าให้เกิดผลเสียหายต่อนิสิตตามมาได้ 
 การศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ และการรับรู ้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ 
สังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามนั้นจะท�าให้ทราบถึงเจตคติต่อความก้าวร้าว 
ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ และการรบัรูค้วามก้าวร้าวในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
การที่ทราบถึงเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์นั้นจะท�าให้เกิดความเข้าใจ สามารถหาแนวทาง 
ในการป้องกันและช่วยแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวให้เป็น
พฤตกิรรมทีพ่ึง่ประสงค์ได้ โดยเฉพาะนสิติส่วนใหญ่ชอบคดิ
ว่าในสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นพื้นที่ส่วนตัว เป็นที่ที่ระบาย
ความคดิ อารมณ์ และความรูส้กึของตวัเองได้ สามารถแสดง
ตัวตนออกมาได้หมดเปลือกทั้งด้านบวก และด้านลบ 
สามารถแสดงตัวตนที่อยากจะเป็นหรือตัวตนท่ีไม่สามารถ
แสดงออกได้จรงิในชวิีตจรงิ ท�าให้บางครัง้การแสดงออกนัน้
เป็นการแสดงความก้าวร้าวรุนแรง ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที ่
ไม่พึง่ประสงค์ ดังนัน้ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาเจตคติ
ต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้
ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช ้
สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอความก้าวร้าวในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับ
ปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ถงึ ชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จ�านวน 42,663 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้
คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 1 ชั้นปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 
จ�านวน 10 คณะ 800 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลาย 
ขั้นตอน (Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัย คือ แบบวัดเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์และแบบวัดการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 1) แบบวัด
บคุลกิภาพ จ�านวน 13 ข้อ ค่าความเชือ่มัน่ของแบบประเมนิ
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 2) แบบวัดเจตคติต่อความก้าวร้าว 
ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนสิติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จ�านวน 24 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 3) แบบวัดการรับรู้ความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัมหาสารคาม จ�านวน 20 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 โดยน�าไปทดลองใช้
กบันสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีไ่ม่ใช้
กลุม่เป้าหมายทีจ่ะใช้ในการเกบ็จ้อมลูจ�านวน 100 คน และ
ทดลองใช้จริงจ�านวน 800 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน และการทดสอบ One Way MANOVA

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ จ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ ดังแสดง
ตาราง 1
 
 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 256180

  จากตาราง 1 พบว่าด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติของนิสิตเพศชายและหญิง 
จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวมพบว่านิสิตมีเจตคติ 
อยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.93) เมื่อจ�าแนกตามบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผยมีเจตคติอยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.93) บุคลิกภาพแบบ
เก็บตัวมีเจตคติอยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.89) ด้านการรับรู ้
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนิสิต
เพศชายและหญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวม 
พบว่า นิสิตมีการรับรู้อยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.85) เมื่อจ�าแนก
ตามบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีการรับรู ้อยู ่ในระดับสูง 
(x̄ = 3.85) บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการรับรู้อยู่ในระดับสูง 
(x̄ = 3.84) 
 ก่อนท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
ทางเดียว ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเป็นปกติของข้อมูล 
ที่ได้จากคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าว โดยใช้วิธีของ 
Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig เท่ากับ .07 
แสดงว่าข้อมลูมกีารแจกแจงปกตทิีร่ะดบันยัส�าคญั .05 และ
การทดสอบความเป็นปกติของข้อมูลที่ได้จากคะแนนการ

รบัรูต่้อความก้าวร้าว โดยใช้วธีิของ Kolmogorov-Smirnov 
Test พบว่า ค่า sigเท่ากับ .06 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจง
ปกติที่ระดับนัยส�าคัญ .05 โดยการทดสอบความสัมพันธ์
ของตวัแปรตามเท่ากบั 0.74 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสงู และตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการพจิารณา
ความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วมของประชากร ผลการวิเคราะห์พบว่า Box’s Test of 
Equality of Covariance Matrices ค่า sig. เท่ากับ 0.02 
น้อยกว่าระดับนัยส�าคัญ .05 แสดงว่าเมตริกซ์ความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่เท่ากัน
ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ 
Pillai’s Trace (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558) 
 ผลการการวิเคราะห์ พบว่า เพศชายและหญิง 
มเีจตคตต่ิอความก้าวร้าวในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 (Pillai’s Trace = 0.01, 
F = 3.56, P-value = 0.03) ดังแสดงในตาราง 2
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ 

 
ตัวแปรตาม เพศ บุคลิกภาพ  SD แปลความหมาย 

เจตคติ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.94 0.62 ระดับสูง 

รวม 3.88 0.57 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.98 0.49 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.47 ระดับสูง 

รวม 3.97 0.49 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.93 0.53 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.89 0.55 ระดับสูง 

รวม 3.93 0.53 ระดับสูง 

การรับรู้ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.83 0.60 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.91 0.71 ระดับสูง 

รวม 3.84 0.61 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.75 0.60 ระดับสูง 

รวม 3.87 0.57 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.85 0.58 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.66 ระดับสูง 

รวม 3.85 0.59 ระดับสูง 
 

 จากตาราง 1 พบว่าด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติของนิสิตเพศชาย
และหญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวมพบว่านิสติ
มีเจตคติอยู่ในระดับสูง ( x = 3.93)  เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมี เจตคติอยู่ ในระดับสู ง        
( x = 3.93)  บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีเจตคติอยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.89)  ด้านการรับรู้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนิสิตเพศชายและ
หญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวม พบว่า นิสิตมี
การรับรู้อยู่ในระดับสูง ( x = 3.85) เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีการรับรู้อยู่ ในระดับสูง       
( x = 3.85) บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการรับรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.84)   
 ก่อนท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ทางเดียว  ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าว  โดยใช้
วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .07  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05  และการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนการรับรู้ต่อความก้าวร้าว  โดยใช้

วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .06  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตามเท่ากับ 0.74 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง และตรวจสอบข้อตกลงเ บ้ืองต้นในการ
พิจารณาความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ผลการวิเคราะห์
พบว่า Box�s Test of Equality of Covariance 
Matrices  ค่า sig. เท่ากับ 0.02  น้อยกว่าระดับ
นัยส�าคัญ .05  แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไมเ่ท่ากันซึ่งไมเ่ป็นไป
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ Pillai’s 
Trace (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558)          
 ผลการการวิเคราะห์  พบว่า  เพศชายและ
หญิงมี เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05  
(Pillai’s Trace = 0.01, F = 3.56, P-value = 0.03)  
ดังแสดงในตาราง  2 

 
 
ตาราง  2  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรูค้วามก้าวรา้วในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ�าแนกตามเพศ 
 

 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df F Sig. 

เพศ เจตคต ิ 1.44             1.00             5.07 0.03 
การรับรู ้ 0.17 1.00 0.48 0.49 

  
 จากตาราง 2 พบว่า เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพศหญิง ( x  = 3.97)  มีเจตคตติ่อความ
ก้าวร้าวสูงกว่าเพศชาย ( x  = 3.88)  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (F = 5.07, P-value = 0.02)  ส่วนการรับรู้ใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพศหญิง ( x = 3.87)  การรับรู้ไม่แตกต่างจากเพศชาย  ( x = 3.84)  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (F = .48,  P-value = 0.49) 
  
 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 
 1. เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม 
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในภาพรวมพบว่าด้านเจตคติต่อความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์นิสิตอยู่ในระดับสูง    
และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ในภาพรวม พบว่า นิสิตมีการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง  
 2. การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและ
บุคลิกภาพ  พบว่า เพศหญิง มีเจตคติต่อความก้าวร้าว
สูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ด้านการรับรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของท้ังนิสิตเพศ
ชายและเพศหญิงมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมี 
เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ 
การรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นิสิตไมแ่ตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์   
     1.1  ด้านเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวม เจตคติต่อความก้าวร้าว

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตอยู่ในระดับสูง  เมื่อ
พิจารณาตามเพศและบุคลิกภาพ  พบว่า นิสิตเพศชาย
และเพศหญิงนิสิตท่ีมีบุคลิกแบบเปิดเผยและแบบเก็บตัว  
นิสิตเพศชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตัว  
และนิสิติเพศหญิงท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบ
เก็บตัว  มีเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับสูงเช่นกัน  เน่ืองจากนิสิตท้ังชาย
และหญิงในยคุปัจจุบันได้มีการเปลีย่นแปลงไปตามสังคม 
โดยเฉพาะสังคมยุคปัจจุบันท่ีแสดงให้เห็นถึงความเท่า
เทียมกันในการแสดงออกวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไปท�าให้
นิสิตชายหรือหญิงก็สามารถแสดงตัวตนได้ตามท่ีต้องการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Costa Jr, P. และคณะ 
(2001) ท่ีศึกษาเรื่องความแตกต่างทางเพศในลักษณะ
บุคลิกภาพข้ามวัฒนธรรม : การค้นพบท่ีตรงและน่า
แปลกใจ พบว่า ความแตกต่างทางมี เพศเป็นเรื่อง
เล็กน้อยเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละเพศ 
ความแตกต่างทางเพศท่ีศึกษาข้ามวัฒนธรรมท่ีศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างท้ังวัยท่ีเรียนในระดับวิทยาลัยและกลุ่ม
ผู้ใหญ่ พบว่าเพศหญิงรายงานเก่ียวกับตนเองว่ามีความ
พอใจ มีความอบอุ่นเป็นมิตรและเปิดเผยถึงความรู้สึกใน
ระดับสูง ในขณะท่ีเพศชายรายงานตนเองว่ามีการยืนยัน
ในความคิดของตนและเปิดกว้างกับความคิดโดยบทบาท
ทางเพศแบบดั้งเดิมจะลดลงเป็นค�าอธิบายท่ีเป็นไปได้ 
ส่วนเจตคติของนิสิตเก่ียวกับการความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ก็อาจแตกต่างกันได้ โดยข้ึนอยู่กับการ
ให้ความหมายของนิสิตซึ่งบุคลิกภาพก็อาจเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท�าให้นิสิตตีความหมายได้แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Vandebosch, H., และ Van Cleemput, K. (2008)  
ท่ีศึกษาเรื่องการนิยามการรังแกบนสังคมออนไลน์ พบว่า
เยาวชนมักจะตีความ“การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต” 
เป็น“การข่มขู่อินเทอร์เน็ต” และเช่ือมโยงปรากฏการณ์

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ 

 
ตัวแปรตาม เพศ บุคลิกภาพ  SD แปลความหมาย 

เจตคติ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.94 0.62 ระดับสูง 

รวม 3.88 0.57 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.98 0.49 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.47 ระดับสูง 

รวม 3.97 0.49 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.93 0.53 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.89 0.55 ระดับสูง 

รวม 3.93 0.53 ระดับสูง 

การรับรู้ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.83 0.60 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.91 0.71 ระดับสูง 

รวม 3.84 0.61 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.75 0.60 ระดับสูง 

รวม 3.87 0.57 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.85 0.58 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.66 ระดับสูง 

รวม 3.85 0.59 ระดับสูง 
 

 จากตาราง 1 พบว่าด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติของนิสิตเพศชาย
และหญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวมพบว่านิสติ
มีเจตคติอยู่ในระดับสูง ( x = 3.93)  เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมี เจตคติอยู่ ในระดับสู ง        
( x = 3.93)  บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีเจตคติอยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.89)  ด้านการรับรู้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนิสิตเพศชายและ
หญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวม พบว่า นิสิตมี
การรับรู้อยู่ในระดับสูง ( x = 3.85) เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีการรับรู้อยู่ ในระดับสูง       
( x = 3.85) บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการรับรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.84)   
 ก่อนท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ทางเดียว  ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าว  โดยใช้
วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .07  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05  และการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนการรับรู้ต่อความก้าวร้าว  โดยใช้

วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .06  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตามเท่ากับ 0.74 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง และตรวจสอบข้อตกลงเ บ้ืองต้นในการ
พิจารณาความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ผลการวิเคราะห์
พบว่า Box�s Test of Equality of Covariance 
Matrices  ค่า sig. เท่ากับ 0.02  น้อยกว่าระดับ
นัยส�าคัญ .05  แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไมเ่ท่ากันซึ่งไมเ่ป็นไป
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ Pillai’s 
Trace (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558)          
 ผลการการวิเคราะห์  พบว่า  เพศชายและ
หญิงมี เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05  
(Pillai’s Trace = 0.01, F = 3.56, P-value = 0.03)  
ดังแสดงในตาราง  2 

 
 
ตาราง  2  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรูค้วามก้าวรา้วในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ�าแนกตามเพศ 
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 จากตาราง 2 พบว่า เจตคติต่อความก้าวร้าว 
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพศหญิง (x̄ = 3.97) มีเจตคติ
ต่อความก้าวร้าวสงูกว่าเพศชาย (x̄ = 3.88) อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.07, P-value = 0.02) 
ส่วนการรบัรูใ้นการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพศหญงิ (x̄ = 3.87) 
การรบัรูไ้ม่แตกต่างจากเพศชาย (x̄ = 3.84) อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = .48, P-value = 0.49)
 
สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้
 1. เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และการรับรู ้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในภาพรวมพบว่าด้านเจตคตต่ิอความก้าวร้าว
ในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์นสิติอยูใ่นระดบัสงู และการรบัรู้
ความก้าวร้าวในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ในภาพรวม พบว่า 
นิสิตมีการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
อยู่ในระดับสูง 
 2. การเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอความก้าวร้าวในการ
ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ และการรับรูค้วามก้าวร้าวในการใช้สือ่
สังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ พบว่า 
เพศหญิง มีเจตคติต่อความก้าวร้าวสูงกว่าเพศชาย อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการรับรู้ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของทั้งนิสิตเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้
ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมี เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของนิสิตไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์และการรบัรู้ความก้าวร้าวในการใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ 
  1.1 ด้านเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ ในภาพรวม เจตคติต่อความก้าวร้าวในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
ตามเพศและบุคลิกภาพ พบว่า นิสิตเพศชายและเพศหญิง
นิสิตที่มีบุคลิกแบบเปิดเผยและแบบเก็บตัว นิสิตเพศชาย 
ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตัว และนิสิติเพศหญิง 
ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบเก็บตัว มีเจตคติต่อ
ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง 
เช่นกนั เนือ่งจากนสิติทัง้ชายและหญงิในยคุปัจจุบนัได้มกีาร
เปลี่ยนแปลงไปตามสังคม โดยเฉพาะสังคมยุคปัจจุบัน 
ที่แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมกันในการแสดงออก
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปท�าให้นิสิตชายหรือหญิงก็สามารถ
แสดงตัวตนได้ตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Costa Jr, P. และคณะ (2001) ที่ศึกษาเรื่องความแตกต่าง
ทางเพศในลักษณะบุคลิกภาพข้ามวัฒนธรรม : การค้นพบ
ที่ตรงและน่าแปลกใจ พบว่า ความแตกต่างทางมีเพศเป็น
เรื่องเล็กน้อยเมื่อเทียบกับการเปล่ียนแปลงในแต่ละเพศ 
ความแตกต่างทางเพศที่ศึกษาข้ามวัฒนธรรมที่ศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างทั้งวัยที่เรียนในระดับวิทยาลัยและกลุ่มผู้ใหญ่ 
พบว่าเพศหญิงรายงานเกี่ยวกับตนเองว่ามีความพอใจ 
มีความอบอุ่นเป็นมิตรและเปิดเผยถึงความรู้สึกในระดับสูง 
ในขณะที่เพศชายรายงานตนเองว่ามีการยืนยันในความคิด
ของตนและเปิดกว้างกับความคิดโดยบทบาททางเพศแบบ
ดั้งเดิมจะลดลงเป็นค�าอธิบายที่เป็นไปได้ ส่วนเจตคติของ
นิสิตเกี่ยวกับการความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ก็อาจแตกต่างกันได้ โดยขึ้นอยู่กับการให้ความหมายของ
นิสิตซึ่งบุคลิกภาพก็อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้นิสิตตีความ
หมายได้แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Vandebosch, 
H., และ Van Cleemput, K. (2008) ที่ศึกษาเรื่องการ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ 

 
ตัวแปรตาม เพศ บุคลิกภาพ  SD แปลความหมาย 

เจตคติ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.94 0.62 ระดับสูง 

รวม 3.88 0.57 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.98 0.49 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.47 ระดับสูง 

รวม 3.97 0.49 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.93 0.53 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.89 0.55 ระดับสูง 

รวม 3.93 0.53 ระดับสูง 

การรับรู้ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.83 0.60 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.91 0.71 ระดับสูง 

รวม 3.84 0.61 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.75 0.60 ระดับสูง 

รวม 3.87 0.57 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.85 0.58 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.66 ระดับสูง 

รวม 3.85 0.59 ระดับสูง 
 

 จากตาราง 1 พบว่าด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติของนิสิตเพศชาย
และหญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวมพบว่านิสติ
มีเจตคติอยู่ในระดับสูง ( x = 3.93)  เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมี เจตคติอยู่ ในระดับสู ง        
( x = 3.93)  บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีเจตคติอยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.89)  ด้านการรับรู้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนิสิตเพศชายและ
หญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวม พบว่า นิสิตมี
การรับรู้อยู่ในระดับสูง ( x = 3.85) เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีการรับรู้อยู่ ในระดับสูง       
( x = 3.85) บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการรับรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.84)   
 ก่อนท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ทางเดียว  ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าว  โดยใช้
วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .07  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05  และการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนการรับรู้ต่อความก้าวร้าว  โดยใช้

วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .06  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตามเท่ากับ 0.74 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง และตรวจสอบข้อตกลงเ บ้ืองต้นในการ
พิจารณาความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ผลการวิเคราะห์
พบว่า Box�s Test of Equality of Covariance 
Matrices  ค่า sig. เท่ากับ 0.02  น้อยกว่าระดับ
นัยส�าคัญ .05  แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไมเ่ท่ากันซึ่งไมเ่ป็นไป
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ Pillai’s 
Trace (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558)          
 ผลการการวิเคราะห์  พบว่า  เพศชายและ
หญิงมี เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05  
(Pillai’s Trace = 0.01, F = 3.56, P-value = 0.03)  
ดังแสดงในตาราง  2 

 
 
ตาราง  2  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรูค้วามก้าวรา้วในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ�าแนกตามเพศ 
 

 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df F Sig. 

เพศ เจตคต ิ 1.44             1.00             5.07 0.03 
การรับรู ้ 0.17 1.00 0.48 0.49 

  
 จากตาราง 2 พบว่า เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพศหญิง ( x  = 3.97)  มีเจตคตติ่อความ
ก้าวร้าวสูงกว่าเพศชาย ( x  = 3.88)  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (F = 5.07, P-value = 0.02)  ส่วนการรับรู้ใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพศหญิง ( x = 3.87)  การรับรู้ไม่แตกต่างจากเพศชาย  ( x = 3.84)  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (F = .48,  P-value = 0.49) 
  
 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี 
 1. เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม 
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในภาพรวมพบว่าด้านเจตคติต่อความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์นิสิตอยู่ในระดับสูง    
และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ในภาพรวม พบว่า นิสิตมีการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง  
 2. การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้ความก้าวร้าวใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจ�าแนกตามเพศและ
บุคลิกภาพ  พบว่า เพศหญิง มีเจตคติต่อความก้าวร้าว
สูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ด้านการรับรู้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของท้ังนิสิตเพศ
ชายและเพศหญิงมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมี 
เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ 
การรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นิสิตไมแ่ตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การศึกษาเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์   
     1.1  ด้านเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวม เจตคติต่อความก้าวร้าว

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตอยู่ในระดับสูง  เมื่อ
พิจารณาตามเพศและบุคลิกภาพ  พบว่า นิสิตเพศชาย
และเพศหญิงนิสิตท่ีมีบุคลิกแบบเปิดเผยและแบบเก็บตัว  
นิสิตเพศชายท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตัว  
และนิสิติเพศหญิงท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและแบบ
เก็บตัว  มีเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อยู่ในระดับสูงเช่นกัน  เน่ืองจากนิสิตท้ังชาย
และหญิงในยคุปัจจุบันได้มีการเปลีย่นแปลงไปตามสังคม 
โดยเฉพาะสังคมยุคปัจจุบันท่ีแสดงให้เห็นถึงความเท่า
เทียมกันในการแสดงออกวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไปท�าให้
นิสิตชายหรือหญงิก็สามารถแสดงตัวตนได้ตามท่ีต้องการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Costa Jr, P. และคณะ 
(2001) ท่ีศึกษาเรื่องความแตกต่างทางเพศในลักษณะ
บุคลิกภาพข้ามวัฒนธรรม : การค้นพบท่ีตรงและน่า
แปลกใจ พบว่า ความแตกต่างทางมี เพศเป็นเรื่อง
เล็กน้อยเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละเพศ 
ความแตกต่างทางเพศท่ีศึกษาข้ามวัฒนธรรมท่ีศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างท้ังวัยท่ีเรียนในระดับวิทยาลัยและกลุ่ม
ผู้ใหญ่ พบว่าเพศหญิงรายงานเก่ียวกับตนเองว่ามีความ
พอใจ มีความอบอุ่นเป็นมิตรและเปิดเผยถึงความรู้สึกใน
ระดับสูง ในขณะท่ีเพศชายรายงานตนเองว่ามีการยืนยัน
ในความคดิของตนและเปิดกว้างกับความคิดโดยบทบาท
ทางเพศแบบดั้งเดิมจะลดลงเป็นค�าอธิบายท่ีเป็นไปได้ 
ส่วนเจตคติของนิสิตเก่ียวกับการความก้าวร้าวในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ก็อาจแตกต่างกันได้ โดยข้ึนอยู่กับการ
ให้ความหมายของนิสิตซึ่งบุคลิกภาพก็อาจเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท�าให้นิสิตตีความหมายได้แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Vandebosch, H., และ Van Cleemput, K. (2008)  
ท่ีศึกษาเรื่องการนิยามการรังแกบนสังคมออนไลน์ พบว่า
เยาวชนมักจะตีความ“การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต” 
เป็น“การข่มขู่อินเทอร์เน็ต” และเช่ือมโยงปรากฏการณ์

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยจ�าแนกตามเพศและบุคลิกภาพ 

 
ตัวแปรตาม เพศ บุคลิกภาพ  SD แปลความหมาย 

เจตคติ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.94 0.62 ระดับสูง 

รวม 3.88 0.57 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.98 0.49 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.47 ระดับสูง 

รวม 3.97 0.49 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.93 0.53 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.89 0.55 ระดับสูง 

รวม 3.93 0.53 ระดับสูง 

การรับรู้ 

ชาย 
แบบเปิดเผย 3.83 0.60 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.91 0.71 ระดับสูง 

รวม 3.84 0.61 ระดับสูง 

หญิง 
แบบเปิดเผย 3.88 0.57 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.75 0.60 ระดับสูง 

รวม 3.87 0.57 ระดับสูง 

รวม 
แบบเปิดเผย 3.85 0.58 ระดับสูง 
แบบเก็บตัว 3.84 0.66 ระดับสูง 

รวม 3.85 0.59 ระดับสูง 
 

 จากตาราง 1 พบว่าด้านเจตคติ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเจตคติของนิสิตเพศชาย
และหญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวมพบว่านิสติ
มีเจตคติอยู่ในระดับสูง ( x = 3.93)  เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมี เจตคติอยู่ ในระดับสู ง        
( x = 3.93)  บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีเจตคติอยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.89)  ด้านการรับรู้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนิสิตเพศชายและ
หญิง จ�าแนกตามบุคลิกภาพ ในภาพรวม พบว่า นิสิตมี
การรับรู้อยู่ในระดับสูง ( x = 3.85) เมื่อจ�าแนกตาม
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีการรับรู้อยู่ ในระดับสูง       
( x = 3.85) บุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีการรับรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( x = 3.84)   
 ก่อนท�าการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ
ทางเดียว  ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนเจตคติต่อความก้าวร้าว  โดยใช้
วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .07  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05  และการทดสอบความเป็นปกติของ
ข้อมูลท่ีได้จากคะแนนการรับรู้ต่อความก้าวร้าว  โดยใช้

วิธีของ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า ค่า sig
เท่ากับ .06  แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติท่ีระดับ
นัยส�าคัญ .05 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตามเท่ากับ 0.74 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง และตรวจสอบข้อตกลงเ บ้ืองต้นในการ
พิจารณาความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมของประชากร ผลการวิเคราะห์
พบว่า Box�s Test of Equality of Covariance 
Matrices  ค่า sig. เท่ากับ 0.02  น้อยกว่าระดับ
นัยส�าคัญ .05  แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไมเ่ท่ากันซึ่งไมเ่ป็นไป
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ Pillai’s 
Trace (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2558)          
 ผลการการวิเคราะห์  พบว่า  เพศชายและ
หญิงมี เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05  
(Pillai’s Trace = 0.01, F = 3.56, P-value = 0.03)  
ดังแสดงในตาราง  2 

 
 
ตาราง  2  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรูค้วามก้าวรา้วในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ�าแนกตามเพศ 
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นิยามการรังแกบนสังคมออนไลน์ พบว่าเยาวชนมักจะ
ตีความ“การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต” เป็น“การข่มขู่
อินเทอร์เน็ต” และเชื่อมโยงปรากฏการณ์ท่ีมีความ 
หลากหลายของการปฏิบัติเพื่อที่จะได้รับการพิจารณาการ 
กลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็“จรงิ” การปฏบิตัเิหล่านีจ้ะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์การตั้งใจที่จะท�าร้าย (โดยผู้กระท�าผิด) 
และการรับรู้ในฐานะที่เป็นอันตราย (โดยเหยื่อ) เป็นส่วน
หนึ่งของรูปแบบซ�้าๆ เชิงลบหรือการกระท�าออนไลน์ และ
จะด�าเนินการในความสัมพันธ์ท่ีโดดเด่นด้วยความไม่สมดุล
ของอ�านาจ ซึ่งขึ้นอยู่กับอายุ เพศ ความรู้ทางเทคโนโลยี 
และการใช้สังคมออนไลน์โดยไม่เปิดเผยชื่อจริง
  1.2 ด้านการรบัรูต่้อความก้าวร้าวในการใช้สือ่
สังคมออนไลน์ ในภาพรวม การรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ของนสิติอยูใ่นระดบัสูงเนือ่งจากวยัรุน่เป็น
วยัทีก่�าลงัสนใจในตวัเอง วยัรุน่ต้องมคีวามเข้าใจบทบาทของ
ตนในสงัคม ถ้าในวยันีส้ามารถตอบค�าถามในสิง่ทีต่นข้องใจ
ได้ก็จะมีมีปัญหาเรื่องการปรับตัว จะมีความคิดเป็นของตัว
เองและไม่ตามอย่างเพื่อน (สุรางค์ โค้งตระกูล 2553) 
โดยวัยรุ่นที่ไม่รู้จักว่าตนเองคือใครจะรู้สึกสับสนในบทบาท
ของตนในสังคมมีปัญหาในการปรับตัวกับเพื่อนทั้งเพศชาย
และหญงิ เพราะมทีศันคตต่ิอตนเองในทางลบ ไม่มคีวามเชือ่
มั่นในตนเอง อีกทั้งในวัยนี้เมื่อเกิดทัศนคติต่อตนเอง 
ในทางลบ ก็จะเกิดการมองโลกและสังคมในทางลบด้วย 
ท�าให้เกิดปัญหาการแสดงออกและการควบคุมอารมณ์ของ
วัยรุ่นซึ่งตรงกับ สุรางค์ โค้งตระกูล (2553) ที่ได้สรุปว่า 
อารมณ์ของวัยรุ ่นค่อนข้างรุนแรงและเปลี่ยนแปลงง่าย 
ความตึงเครียดของอารมณ์เด็กวัยรุ่น บางครั้งจะเนื่องมา
จากการปรับตัวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 
ซึ่งอารมณ์ของวัยรุ ่น เป็นวัยที่ค่อนข้างเอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลางแต่มักจะห่วงว่าคนอื่นจะคิดอย่างไรโดยเฉพาะ
เพือ่นร่วมวยั เมือ่วยัรุน่มอีารมณ์ทีร่นุแรงกม็กัแสดงออกเพือ่
เป็นการระบายความรู้สึกที่อยู่ภายใน แต่เนื่องด้วยการ 
กระท�าบางอย่างอาจกังวลว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับของเพื่อน
ในกลุ่มวัยรุ ่นจึงอาจหาทางระบายในช่องทางของสังคม
ออนไลน์
 2. การเปรียบเทยีบเจตคตต่ิอความก้าวร้าวในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์
  2.1 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู ้ความ
ก้าวร้าวในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตเพศชายและ

เพศหญิง ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า เพศหญิงมีเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สูงกว่าเพศชาย อันเนื่องมาจากลักษณะนิสัยของ
เพศชายที่อาจเกิดมาจากสภาพแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู
ที่การหล่อหลอมมา ประสบการณ์ที่ผ่านมาไม่เหมือนกัน 
ท�าให้เพศชายและหญิงมีเจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Daphna (2015) ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่องความแตกต่างของ
กระบวนการท�างานของสมองระหว่างสองเพศ โดยในงาน
วิจัยพบว่าสมองผู้ชายหรือผู้หญิงไม่ได้มีความแตกต่างกัน
อย่างมนียัยะส�าคญัในเชงิโครงสร้าง แต่ความคดิ การกระท�า 
การแสดงออก หรอืเจตคตทิีต่่างกนัระหว่างสองเพศ ในบาง
กรณอีาจเป็นผลจากฮอร์โมน การเลีย้งด ูรวมถงึสิง่แวดล้อม
ที่แตกต่างและหล่อหลอมมาตั้งแต่เด็กจนโต เมื่อพิจารณา
จ�าแนกตามเพศแล้วนั้นพบว่าเพศหญิงมีเจตคติต่อความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่าเพศชาย
  2.2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อความ
ก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรับรู ้ความ
ก้าวร้าวในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ของนสิติบคุลกิภาพแบบ
เป ิดเผยและเก็บตัวระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นิสิตบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและเก็บตัวมี
เจตคติต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ
รับรู้ความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากการที่บุคคลที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นั้นมักแสดงตัว
ตนในสื่อสังคมออนไลน์อาจไม่ใช่บุคลิกภาพที่แท้จริง 
อาจเป็นบคุลกิภาพทีส่ร้างขึน้มาในโลกออนไลน์ในโดยทีต่วั
ตนทีแ่ท้จรงินัน้ไม่สามารถแสดงออกมาได้ ซึง่ตรงกบัทฤษฎี
ตัวตนของ Carl Rogers โดยมีการจ�าแนกตัวตนออกเป็น 
3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ตนที่ตนรับรู้ (Perceived Self) หมาย
ถึง ตัวตนที่เราคิดว่าตัวเราเป็นอยู่ 2) ตนตามความเป็นจริง 
(Real Self) หมายถึง ตัวตนที่แท้จริงซึ่งบางคนอาจจะมอง
ไม่เหน็ตวัตนทีแ่ท้จรงิของตนเองก็ได้ โดยบางครัง้บคุคลอาจ
จะรับรู้ตัวตนตามความเป็นจริงนี้ได้จากคนใกล้ชิดรอบข้าง 
และ 3) ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ตัวตนที่ตน
อยากจะเป็นอยากจะท�าหรือต้ังความคาดหวงัไว้ โดยโรเจอร์ 
กล่าวว่าบุคคลใดก็ตามที่สามารถท�าให้ตนที่รับรู้กับตนตาม
ความเป็นจรงิและตนตามอดุมคตสิอดคล้องสมัพนัธ์กนัอย่าง
เหมาะสม บุคคลนั้นจะสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้จนถึง
ขีดสุดแต่ถ้าตัวตนทั้งสามลักษณะนั้นไม่สอดคล้องกันอาจ
ท�าให้บุคคลนั้นเกิดความขัดแย้งในใจ วิตกกังวลสูง และมี
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ปมด้อยจะส่งผลต่อบุคลิกภาพของบุคคลน้ันด้วยหรือ 
ถ้าความไม่สอดคล้องกนัเป็นไปอย่างรนุแรงมากๆ อาจท�าให้
ผู้นั้นมีปัญหาในการปรับตัว มีปัญหา สุขภาพจิต และเกิด
ปัญหาด้านบุคลิกภาพได้โดยทฤษฏีนี้ได้ตรงกับแนวคิดการ
สร้างตัวตนของ Mead (อภิญญา เฟื่องฟูสกุล 2546) กลไก
ที่ส�าคัญในการสร้างตัวตนคือการเรียนรู้การสวมบทบาท 
(role-taking) ของผู้อื่น และหัวใจส�าคัญในการเรียนรู้นี ้
ก็คือภาษาซึ่งเป็นช่องทางถ่ายทอดระบบสัญลักษณ์และ 
กฎเกณฑ์ร่วมของสังคม และการที่นิสิตมีบุคลิกภาพที่ 
ไม่สอดคล้องกบัเจตคตแิละการรบัรูต่้อความก้าวร้าวในการ
ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะบคุลกิภาพทีใ่ช้
ในโลกของความเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงนั้นมีความ 
แตกต่างกัน ซึ่ง Donath, J. S. (1999) ได้สรุปว่าในโลกแห่ง
ความจริงบุคคลมักนิยามความหมายของตัวตนแตกต่างกัน
จนสามารถแยกความเป็นตัวตนของแต่ละตนออกมาได้
อย่างเด่นชัด คือ หนึ่งตัวตน หนึ่งอัตลักษณ์ (One Body, 
One Identity) แต่ในโลกเสมือนจริงนั้นมักจะมีความ 
แตกต่างอันเนื่องจากในโลกเสมือนจริงนั้นไร้ซึ่งกฎเกณฑ์ 
บุคคลจึงสามารถที่จะมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันและมีได้
หลากหลายรปูแบบได้อย่างใจต้องการ (One Body, Many 
Identities) ซึ่งแต่ละบุคคลต่างมีแนวโน้มที่จะซ่อนเร้น 
ตัวตนที่แท้จริงไว้เพื่อสร้างตัวตนใหม่ขึ้นมาที่เรียกว่า ตัวตน
เสมือน (Virtual Identity) ที่ค ่อนข้างเป ิดเผยได  ้
เพราะสังคมออนไลน์นั้นไม่ได้มีการสนทนาแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face) ดงันัน้ บคุคลทีเ่ข้ามาใช้อนิเทอร์เนต็จงึมกั
จะปกปิดตัวตนที่แท้จริงและปลอมแปลงเป็นบุคคลที่เขา
เหล่านั้นอยากจะเป็น หรือเป็นในแบบที่คนอื่นอยากให้เขา
เป็นได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mitja D. Back 
และคณะ (2010) ที่ได้ศึกษาการแสดงบุคลิกภาพที่ไม่
สอดคล้องกับตัวตนจริงบนโปรไฟล์เฟสบุ๊ค โดยในงานวิจัย
พบว่า ตามสมมุตฐิานแล้วเจ้าของโปรไฟล์มกัแสดงตวัตนใน
อุดมคติแทนที่จะแสดงถึงบุคลิกภาพที่แท้จริงของพวกเขา
บนสือ่สงัคมออนไลน์ ดงันัน้การแสดงโปรไฟล์ทีแ่สดงบนสือ่
สงัคมออนไลน์จงึสะท้อนมมุมองทีค่ดิว่าเหมาะสมกบัตนเอง
มากกว่าที่เป็นอยู่จริง ผลที่ได้การทดลอง คือ บุคลิกภาพ
หรือตัวตนจริงนั้นไม่สอดคล้องกันกับตัวตนในอุดมคติที่ถูก
สร้างในสื่อสังคมออนไลน์ ผลการทดลองนี้ชี้ให้เห็นว่าการ
สร้างตัวตนในอุดมคติในโปรไฟล์สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้
เป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ที่สร้างข้ึนแต่เป็นการสื่อถึง
บุคลิกภาพที่บุคคลเหล่านั้นอยากจะเป็นที่นิยมหรือ 
มีตัวตนในสังคม

ข้อเสนอแนะ

 1. จากการศึกษาพบว่าเจตคติความก้าวร้าวใน
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูง ดังนั้นหน่วยงานที่
เกีย่วข้องหรอือาจารย์ผูส้อนในระดบัอดุมศกึษาควรแนะน�า
หรือสอดแทรกความเข้าใจความตระหนักในเรื่องความ
ก้าวร้าวในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ให้กับนสิติอย่างต่อเนือ่ง
ทุกขั้นปี
 2. จากผลการวิจัย พบว่า เพศหญิงมีเจตคต ิ
ต่อความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่าเพศชาย 
ดังนั้นหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องหรืออาจารย์ผู ้สอนระดับ
อุดมศึกษา ควรเน้นการให้ความรู้และฝึกการยับยั้งชั่งใจ 
ให้กับนิสิตชายในเรื่องสื่อสังคมออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น
 3. ควรรณรงค์สร้างความเข้าใจแก่กลุ่มตัวอย่าง 
ว่าความก้าวร้าวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์คืออะไร ส่งผล
ต่อความทุกข์ของผูอื้น่อย่างไร และอาจเกิดการรงัแกบนสือ่
สังคมออนไลน์ได้ (Cyberbullying)
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการเพิ่มตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาให้มี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น ชั้นปีช่วงอายุ สภาพทาง
สังคม ปัญหาสุขภาพจิต ความถี่ในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น
 2. ควรมีการศึกษาในกลุ ่มตัวอย่างอื่น เช ่น 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น
 3. ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อศึกษาตัวแปร 
ที่สัมพันธ์กับความก้าวร้าวและการรับรู้ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของเยาวชนไทย
 4. ควรศึกษาการวิจัย เชิ งคุณภาพกับกลุ ่ม 
เป้าหมายที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตัวและแบบเก็บตัว 
ว่าบุคลิกภาพแบบใดเป็นสาเหตุส�าคัญของความก้าวร้าว 
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
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