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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหว่างปี 2554-2558 โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาก่อนและหลังจากที่ส�านักงาน
คณะกรรมการหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้บรษัิทจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์รวบรวมจากแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปี (56-1) และรายงานประจ�าปี (56-2) ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปี 2554-2558 การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมมีแนวโน้มสูงขึ้น ในช่วงก่อนการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในช่วงปี 2554-2555 บริษัทส่วนใหญ่มีระดับการเปิด
เผยข้อมลูอยูใ่นระดบัต�า่ถงึปานกลาง แต่หลงัจากการก�าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว คอืในช่วงปี 2556-2558 บรษิทัส่วนใหญ่มรีะดบั
การเปิดเผยข้อมูลในระดับปานกลางถึงสูง นอกจากนั้นยังพบว่าหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในทุกหัวข้อเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
 หัวข้อที่มีการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนสูงที่สุดในช่วงก่อนการก�าหนดหลักเกณฑ์คือ หัวข้อการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ส่วนในช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์คือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ส่วนหัวข้อที่มีการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วน 
ต�า่ทีสุ่ดทัง้ช่วงก่อนและหลงัการก�าหนดหลกัเกณฑ์คือ หวัข้อนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรม นอกจากนัน้ยงัพบว่า หลงัการ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ สัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบตัวเงินและข้อมูลที่มีลักษณะเชิงบวกเพิ่มสูงขึ้น

ค�าส�าคัญ: การเปิดเผยข้อมูล ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจการแพทย์ 

Abstract
 The research aimed to study corporate social responsibility (CSR) disclosure of companies listed in 
health care services sector on the Stock Exchange of Thailand during the year 2011-2015. This period was 
divided into two periods, before and after the Securities and Exchange Commission (SEC) required listed 
companies to disclose CSR practice information in publicly available documents. The data used for an 
analysis was gathered from the Form 56-1 and the Form 56-2. The results showed an increasing trend in CSR 
disclosure during 2011-2015. For the years before the requirement (2011-2012), CSR disclosure of most 
companies was at low to moderate level while it was at moderate to high level for the years after the 
requirement (2013-2015). In addition, it was found that CSR disclosure in every topic obviously increased 
after the requirement.
 Before the requirement, the most disclosed topic was found to be the environment conservation 
topic while, after the requirement, it was the community and social development topic. The least disclosed 
topic for both before and after the requirement was the topic of CSR practice innovation and innovation 
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บทน�า
 ในปัจจุบัน การด�าเนินการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ (Corporate social responsibility– 
CSR) ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได ้
อย่างยั่งยืน การประกอบธุรกิจไม่เพียงแต่ต้องท�าให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายเพยีงอย่างเดยีว แต่ต้องแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมด้วยการลงทุนในมนุษย์ สิ่งแวดล้อม และผู ้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดขององค์กรด้วย ซ่ึงทั้งหมดจะน�า 
ไปสู่ความสามารถทางการแข่งขัน และรายได้ขององค์กร 
(จุฑามาศ มาตย์ผล นาถนภา นิลนิยม และศุทธินี 
ปราชย์ศรีภูมิ 2560)
 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในฐานะองค์กร
ทีด่แูลตลาดทนุไทย ได้เหน็ความส�าคญัของความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของกิจการ จึงได้จัดตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมขึ้น 
ซึ่งปัจจุบันมีชื่อว่า “ศูนย์พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม” 
(SR Center) ที่มีบทบาทในการก�าหนดแนวทางการพัฒนา
ด้านความยั่งยืนให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียในตลาดทุนรวมทั้ง
ตลาดหลกัทรพัย์ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 2560) 
กลไกหนึ่งในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการด�าเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างถูกต้องเหมาะสม 
และเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล ก็คือ การจัดท�า
หนังสือและเอกสารเผยแพร่ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 
และให้แนวทางปฏบิตัแิก่กจิการในการด�าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ล่าสุดคือในปี 2555 
ได้มีการจัดท�าคู่มือแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ ซึ่งในเนื้อหาประกอบด้วยประเด็นการด�าเนินงาน
ด้าน CSR จ�านวน 10 ประเด็น การจัดท�าคู่มือดังกล่าวได้
รับความร่วมมือจากองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) เป็นต้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2561 ก, ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ 2561)
 ปัจจุบันนี้ การสื่อสารข้อมูลต่างๆ มีความส�าคัญ
อย่างยิ่ง มนุษย์ในยุคนี้ต่างใช้ข้อมูลข่าวสารประกอบการ
ตัดสินใจด้านต่างๆ รวมทั้งการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
เกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ (จุลสุชดา ศิริสม  

อุษณา แจ ้งคล ้อย และมลิจันทร ์  ทองคม 2560) 
ดังนั้น นอกจากการด�าเนินงานด้าน CSR ที่ถูกต้อง 
เหมาะสมแล้ว สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. ในฐานะองค์กรก�ากับดูแล
ตลาดทุนให้ความส�าคัญก็คือ การเปิดเผยข้อมูลการด�าเนิน
งานด้าน CSR ดงักล่าวให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัทราบ จากเดมิ
ทีส่่งเสรมิให้บรษิทัจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลู CSR โดยสมคัร
ใจ ก.ล.ต. ก็ได้มกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้บรษิทัจดทะเบยีน
เปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน CSR ในเอกสารทีเ่ผยแพร่
ต่อสาธารณะ ได้แก่ แบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขาย
หลักทรัพย์ (แบบ 69-1) แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) โดยมีผล
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นไป (ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ 2560 
ก) และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ก.ล.ต. 
จึงก�าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูล CSR ในแบบ 56-1 
ภายใต้ “หลักการ 8 ข้อ” ซึ่งสอดคล้องกับการด�าเนินงาน
ด้าน CSR 10 ประเด็นตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยให้แนวปฏิบตัไิว้ (ส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 2560 ข) ในขณะ
เดียวกัน สถาบันไทยพัฒน์โดยความร่วมมือกับศูนย์พัฒนา
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกไ็ด้มกีารจดัโครงการพฒันาบรษิทั
จดทะเบียน ในการจัดท�ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือ CSR Report ส�าหรับการจัดท�ารายงานความรับผิด
ชอบต่อสังคมประจ�าปี 2556 ขององค์กร (ซึ่งต้องน�าส่งในปี 
2557) ซึ่งเรียกว่ากรอบการรายงาน CSR บูรณาการ 
ในรายงานประจ�าปี (Integrated CSR Reporting 
Framework Version 2) โดยอ้างอิงตามกรอบแนวทาง
ความรับผิดต่อสังคมของกิจการของตลาดหลักทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย และแนวทางการรายงานข้อมลูการด�าเนนิ
งานด้าน CSR ตามหลักการ 8 ข้อของ ก.ล.ต. (สถาบัน 
ไทยพัฒน์ 2560)
 กลุ่มธุรกิจการแพทย์นับได้ว่าเป็นกลุ่มธุรกิจหนึ่ง
ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง สังเกตได้จาก
ตัวเลขรายได้รวมและก�าไรสุทธิในปี 2559 ที่เพิ่มขึ้นมาจาก

publication. Moreover, the portion of monetary disclosure and good news disclosure increased after the 
requirement.

Keywords: Disclosure, Corporate Social Responsibility (CSR), Health Care Services Business
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ปี 2557 เท่ากับร้อยละ 21.79 และ 20.48 ตามล�าดับ 
นอกจากนั้น ธุรกิจการแพทย์ยังมีแนวโน้มที่จะเติบโต 
ขึ้นเรื่อยๆ ด ้วยเพราะกระแสนิยมการดูแลสุขภาพ 
การสนบัสนนุจากภาครฐัให้ประเทศไทยเป็น Medical Hub 
ของเอเชีย ประกอบกับความมีชื่อเสียงของโรงพยาบาล
เอกชนของไทย ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจ 
การแพทย์กเ็ป็นอกีหมวดธุรกจิทีใ่ห้ความส�าคญักับความรับ
ผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด โดยมีเป้าหมายเพื่อคืนก�าไร
สูส่งัคม โดยเฉพาะการพฒันาคณุภาพชีวติทีด่ขีองประชาชน
อย่างยัง่ยนื ทีผ่่านมากจิการในกลุม่ธรุกจิการแพทย์ได้มกีาร
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากมาย ทั้งใน 
รปูแบบ CSR-in-process เช่น การช่วยชวีติผูเ้จบ็ป่วยอย่าง
เต็มที่ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ และในรูปแบบอื่นๆ 
เช่น การประสานงานช่วยเหลอืกับภาครฐัในเหตกุารณ์ต่างๆ 
เช่น มหาอุทกภัย สึนามิ เป็นต้น มีการตั้งศูนย์สาขาของ
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ การช่วยเหลือในเรื่อง
อุปกรณ์ทางการแพทย์ การท�าโครงการผ่าตัดช่วยเหลือ 
ผูป่้วยโรคต่างๆ แก่ผูด้้อยโอกาส เป็นต้น (ศนูย์วจิยัเศรษฐกจิ 
ธรุกิจ และเศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ 2560, 2561) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการ
แพทย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยเปรียบเทียบในช่วงเวลาก่อนและหลังที่ ก.ล.ต. ก�าหนด
หลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนิน
งานด้าน CSR ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะในปี 2557 
เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานก�ากับดูแลต่างๆ ใช้เป็นข้อมูล 
ในการส่งเสริมให้บริษัทเหล่านี้เปิดเผยข้อมูลความรับผิด
ชอบต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับการเจริญ
เติบโตของธุรกิจ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในหมวดธุรกิจการ
แพทย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในช่วงเวลาก่อนและหลังจากที่ ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์
ให้บรษัิทจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะในปี 2557

 แนวคิดและทฤษฎี
 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2555) 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท�าคู่มือ
แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ เพือ่ให้บรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิ
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการสากล 
เช่น ISO26000, UN Global Compact และ GRI คู่มือดัง
กล่าว เริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ซึง่ถอืเป็นสิง่ส�าคญัพ้ืนฐานทีจ่ะน�าไปสูก่ารด�าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถูกต้อง เนื่องจากแต่ละ
กจิการมกัมคีวามเข้าใจไม่ตรงกนัเกีย่วกบั CSR คูม่อืดงักล่าว
ได้เน้นย�า้ว่า การท�า CSR ไม่ใช่เป็นการจดักจิกรรมเพ่ือสงัคม 
(CSR-after-process) เพียงอย่างเดียว แต่ควรเป็นความ 
รับผิดชอบในกระบวนการ (CSR-in-process) ของธุรกิจ
ด้วย นอกจากการในคูม่อืนีย้งัท�าให้กจิการเหน็ถงึคณุค่าหรอื
ประโยชน์ที่จะได้รับอย่างเป็นรูปธรรมจากการท�า CSR 
อีกด้วย
 แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กจิการในคู่มอืดงักล่าว ประกอบด้วย เนือ้หาครอบคลมุการ
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจ�านวน 10 
ประเด็น โดยแบ่งเป็น 10 บท ในแต่ละบทมีเนื้อหา
ครอบคลุมถึงความหมาย หลักการและเหตุผลที่ควรปฏิบัติ 
และแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
 1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 2. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
 3. การต่อต้านการทุจริต
 4. การเคารพสิทธิมนุษยชน
 5. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 6. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
 7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
 8. การจัดการสิ่งแวดล้อม
 9. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
 10. การจัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน
 การเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
กิจการ (สถาบันไทยพัฒน์ 2561ก)
 นับแต่ปี 2557 เป็นต้นมา ก.ล.ต. ได้ก�าหนดให้
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ถูกระบุเป็นหัวข้อหนึ่งที่
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บริษัทจดทะเบียนต้องรายงานข้อมูลในเอกสารที่เผยแพร่ 
ต่อสาธารณะ โดยที่มีทางเลือกในการเปิดเผย 3 แนวทาง 
คือ 
 แนวทางแรก เป ิดเผยภายใต ้หัวข ้อความ 
รับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) หรือรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2)
 แนวทางที่สอง อ้างอิงไปยังรายงานที่จัดท�า 
แยกเล่มที่เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัท
 แนวทางท่ีสาม เปิดเผยสาระส�าคัญโดยรวมอยู่ 
กับข้อมูลการด�าเนินงานอื่นๆ ของบริษัท โดยอธิบายไว้ 
ในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม
 ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ก.ล.ต. ได้ก�าหนดให้บริษัท 
จดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ภายใต้หัวข้อการจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ในข้อ 
ที่ 10 ความรับผิดชอบต่อสังคม เนื้อหาสาระของการเปิด
เผยครอบคลุมถึงนโยบายภาพรวมที่น�าไปสู่ความยั่งยืน 
(CSR-in-process) ข้อมูลการด�าเนินงาน การด�าเนินธุรกิจ
ที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรม 
เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-after- 
process) โดยส่วนของการด�าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบ 
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมได้มีการก�าหนดหลักการ CSR 
ไว้ 8 ข้อ โดยเรียกว่า “หลักการ 8 ข้อ” ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 10 ข้อ 
ที่จัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวม 
หัวข้อ “การก�ากับดูแลกิจการที่ดี” เนื่องจากได้ก�าหนดให้ 

เปิดเผยแยกต่างหากในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี
ภายใต้หัวข้อ “การก�ากับดูแลกิจการ” แล้ว และหัวข้อ 
“การจัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน” เพราะก็คือการจัดท�า
รายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั่นเอง
 ต่อมา สถาบันไทยพัฒน์ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
ที่ท�าหน ้าที่ช ่วยเหลือสนับสนุนการขับเคลื่อนความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ได้จัดท�ากรอบการ
รายงาน CSR บูรณาการในรานยงานประจ�าปี (Integrated 
CSR Reporting Framework Version 2) เพื่อให้บริษัท 
จดทะเบียนได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ารายงานเพื่อเปิด
เผยข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามข้อก�าหนดของ 
ก.ล.ต. โดยกรอบการรายงานนี้เป็นกรอบการรายงานที่
สอดคล้องกบัแนวทางการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ระดับสากล ซึ่งได ้แก ่ Sustainability Reporting 
Framework ของ The Global Reporting Initiative (GRI) 
และ Integrated Reporting Framework ของ The 
International Integrated Reporting Council (IIRC) 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบ 
ต ่อสั งคมของกิจการที่ จัดท� า โดยตลาดหลักทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�าปีท่ีจัดท�าโดย ก.ล.ต. ดังน้ัน 
กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรานยงานประจ�าปีน้ี
จึงก�าหนดประเด็นการด�าเนินงานด้าน CSR ที่ต้องรายงาน
ไว้ทัง้สิน้ 8 ประเดน็ ตามหลกัการ 8 ข้อของ ก.ล.ต. ในแต่ละ
ประเด็นประกอบด้วยหัวข้อย่อย รวมทั้งสิ้น 25 หัวข้อ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 (สถาบันไทยพัฒน์ 2561ข)
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 ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ก.ล.ต. ได้ก�าหนดให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้
หัวข้อการจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ในข้อท่ี 10 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เน้ือหาสาระของการเปิดเผย
ครอบคลุมถึงนโยบายภาพรวมท่ีน�าไปสู่ความยั่งยืน (CSR-
in-process) ข้อมูลการด�าเนินงาน การด�าเนินธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-after-process) 
โดยส่วนของการด�าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมได้มีการก�าหนดหลักการ CSR ไว้ 8 ข้อ 
โดยเรียกว่า “หลักการ 8 ข้อ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 10 ข้อ ท่ีจัดท�าโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวมหัวข้อ “การ
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดี” เน่ืองจากได้ก�าหนดให้เปิดเผยแยก
ต่างหากในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีภายใต้หัวข้อ 
“การก�ากับดูแลกิจการ” แล้ว และหัวข้อ “การจัดท�า
รายงานแห่งความยั่งยืน” เพราะก็คือการจัดท�ารายงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน่ันเอง 
 ต่อมา สถาบันไทยพัฒน์ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีท�าหน้า ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ได้จัดท�ากรอบการ
รายงาน CSR บูรณาการในรานยงานประจ�าปี 
(Integrated CSR Reporting  Framework Version 2) 
เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท�า
รายงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามข้อก�าหนดของ ก.ล.ต. โดยกรอบการรายงานน้ีเป็น
กรอบการรายงานท่ีสอดคล้องกับแนวทางการรายงาน
ความ รั บผิ ด ชอบต่ อสั ง ค ม ร ะดั บส าก ล  ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่ 
Sustainability Reporting Framework ของ The 
Global Reporting Initiative (GRI) และ Integrated 
Reporting Framework ของ The International 
Integrated Reporting Council (IIRC) นอกจากน้ันยัง
สอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
ท่ีจัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปีท่ีจัดท�าโดย ก.ล.ต. ดังน้ัน กรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรานยงานประจ�าปีน้ีจึงก�าหนดประเด็นการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ท่ีต้องรายงานไว้ท้ังสิ้น 8 ประเด็น 
ตามหลักการ 8 ข้อของ ก.ล.ต. ในแต่ละประเด็น
ประกอบด้วยหัว ข้อย่อย รวม ท้ังสิ้ น  25 หั ว ข้อ ดั ง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 (สถาบันไทยพัฒน์ 2561ข) 

 
ตารางท่ี 1 ประเด็นหลักและหัวข้อย่อยภายใต้กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ�าปี 

 

หัวข้อหลัก จ�านวนข้อย่อย (ข้อ) 
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 4 
2. การต่อต้านการทุจรติ 3 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 4 
4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 3 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 4 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 3 
8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 2 

รวม 25 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาการเปิดเผย
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2552 ผลการศึกษาพบว่าหัวข้อท่ีบริษัทรายงานสูงสุดคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน ด้านทรัพยากร และด้าน

พลั ง ง าน ตามล� าดับ  นอกจาก น้ันยั งพบ ว่ ากลุ่ ม
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
แตกต่างกัน ส่วนจินตนา พลายชุม (2552) ท่ีศึกษาการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรและเทคโนโลยีการสื่อสารในปี 
2550 พบว่ากิจการในกลุ่มทรัพยากรมีการเปิดเผยข้อมูล
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 ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ก.ล.ต. ได้ก�าหนดให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้
หัวข้อการจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ ในข้อท่ี 10 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เน้ือหาสาระของการเปิดเผย
ครอบคลุมถึงนโยบายภาพรวมท่ีน�าไปสู่ความยั่งยืน (CSR-
in-process) ข้อมูลการด�าเนินงาน การด�าเนินธุรกิจท่ีมี
ผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-after-process) 
โดยส่วนของการด�าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมได้มีการก�าหนดหลักการ CSR ไว้ 8 ข้อ 
โดยเรียกว่า “หลักการ 8 ข้อ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 10 ข้อ ท่ีจัดท�าโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวมหัวข้อ “การ
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดี” เน่ืองจากได้ก�าหนดให้เปิดเผยแยก
ต่างหากในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปีภายใต้หัวข้อ 
“การก�ากับดูแลกิจการ” แล้ว และหัวข้อ “การจัดท�า
รายงานแห่งความยั่งยืน” เพราะก็คือการจัดท�ารายงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน่ันเอง 
 ต่อมา สถาบันไทยพัฒน์ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีท�าหน้า ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ได้จัดท�ากรอบการ
รายงาน CSR บูรณาการในรานยงานประจ�าปี 
(Integrated CSR Reporting  Framework Version 2) 
เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท�า
รายงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามข้อก�าหนดของ ก.ล.ต. โดยกรอบการรายงานน้ีเป็น
กรอบการรายงานท่ีสอดคล้องกับแนวทางการรายงาน
ความ รั บผิ ด ชอบต่ อสั ง ค ม ร ะดั บส าก ล  ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่ 
Sustainability Reporting Framework ของ The 
Global Reporting Initiative (GRI) และ Integrated 
Reporting Framework ของ The International 
Integrated Reporting Council (IIRC) นอกจากน้ันยัง
สอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ
ท่ีจัดท�าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปีท่ีจัดท�าโดย ก.ล.ต. ดังน้ัน กรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรานยงานประจ�าปีน้ีจึงก�าหนดประเด็นการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ท่ีต้องรายงานไว้ท้ังสิ้น 8 ประเด็น 
ตามหลักการ 8 ข้อของ ก.ล.ต. ในแต่ละประเด็น
ประกอบด้วยหัว ข้อย่อย รวม ท้ังสิ้ น  25 หั ว ข้อ ดั ง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 (สถาบันไทยพัฒน์ 2561ข) 

 
ตารางท่ี 1 ประเด็นหลักและหัวข้อย่อยภายใต้กรอบการรายงาน CSR บูรณาการในรายงานประจ�าปี 

 

หัวข้อหลัก จ�านวนข้อย่อย (ข้อ) 
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 4 
2. การต่อต้านการทุจรติ 3 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 4 
4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 3 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 4 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 3 
8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 2 

รวม 25 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาการเปิดเผย
ข้อมูลการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2552 ผลการศึกษาพบว่าหัวข้อท่ีบริษัทรายงานสูงสุดคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน ด้านทรัพยากร และด้าน

พลั ง ง าน ตามล� าดับ  นอกจาก น้ันยั งพบ ว่ ากลุ่ ม
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
แตกต่างกัน ส่วนจินตนา พลายชุม (2552) ท่ีศึกษาการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรและเทคโนโลยีการสื่อสารในปี 
2550 พบว่ากิจการในกลุ่มทรัพยากรมีการเปิดเผยข้อมูล
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 ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) ก.ล.ต. ได้ก�าหนดให้บริษัทจด
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สพุาดา สริกิตุตา (2557) ศกึษาการเปิดเผยข้อมลู
การบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 ผลการ
ศึกษาพบว่าหัวข้อที่บริษัทรายงานสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความ 
รับผิดชอบต่อชุมชน ด้านทรัพยากร และด้านพลังงาน ตาม
ล�าดับ นอกจากนัน้ยงัพบว่ากลุม่อตุสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั
มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อกลุ ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ แตกต่างกัน ส่วนจินตนา พลายชุม 
(2552) ทีศ่กึษาการเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของบรษิทัจดทะเบยีนในกลุม่ทรพัยากรและเทคโนโลยกีาร
สื่อสารในปี 2550 พบว่ากิจการในกลุ่มทรัพยากรมีการ 
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสังคมมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
กนกกาญจน์ มาละวรรณา (2557) ศกึษาการเปิดเผยข้อมลู
ความรับผิดชอบต ่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2554 พบว่าบริษัท
จดทะเบียนส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลในระดับร้อยละ 70-79 
โดยประเด็นส่วนใหญ่คือด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม
 Ratanajongkol, Davey, and Low, (2006) 
ท�าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ์
แห่งประเทศไทย 40 บริษัทที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ในช่วง 
ปี ค.ศ. 1997, 1999 และ 2001 โดยแบ่งหมวดธุรกิจออก
เป็นธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการ ธุรกิจการเงิน และธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) การเปิดเผยข้อมลูด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมใช้วิธีการนับค�า ผลการศึกษาแสดงการเปิดเผย
ข้อมูลโดยจ�าแนกตามหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Theme) ตามรูปแบบ และตามลักษณะของข้อมูล ผลการ
ศึกษาพบว่า บริษัทที่เปิดเผยข้อมูล CSR มีจ�านวนเพิ่ม 
มากขึ้นในช่วงระหว่างปีที่ท�าการศึกษา และทุกหมวดธุรกิจ
ยกเว้นธุรกิจการเงินมีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความ 
รับผิดชอบต่อสังคม (วัดด้วยจ�านวนค�าเฉลี่ย) สูงขึ้น หัวข้อ
ที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resources) รองลงมาคือ ด ้านชุมชน 
(Community) หัวข้อที่มีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลลดลง 

คือด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้านผลิตภัณฑ์ 
(Products) เม่ือจ�าแนกการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบ 
ของข้อมูล พบว่ากิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ 
เชิงพรรณนา (Declarative) มากที่สุด การเปิดเผยข้อมูล
เชงิปรมิาณท่ีไม่เป็นตวัเงนิ (Non-monetary quantitative) 
มีแนวโน้มสูงขึ้น ส ่วนข้อมูลเชิงปริมาณที่เป ็นตัวเงิน 
(Monetary quantitative) มีแนวโน้มลดลง เมื่อจ�าแนก
การเปิดเผยข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล พบว่าข้อมูล 
ส่วนใหญ่ทีก่จิการเปิดเผยเป็นข้อมลูเชงิบวก (Good news) 
รองลงมาคือข้อมูลที่เป็นกลาง (Neutral) ส่วนข้อมูลเชิงลบ 
(Bad news) มีการเปิดเผยน้อยที่สุด

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ขอบเขตการศึกษา
 การศึกษานี้ศึกษาการเป ิดเผยข ้อมูลความ 
รับผิดชอบต่อสังคมโดยอาศัยกรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรานยงานประจ�าป ีที่จัดท�าโดยสถาบัน 
ไทยพัฒน์เป็นกรอบแนวทางการศึกษา กรอบการรายงาน
ดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
จ�านวน 8 หัวข้อหลัก 25 ข้อย่อย 
  กลุ่มเป้าหมาย
 กลุ ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัท 
ในหมวดธุรกิจการแพทย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2554–2558 โดยมีรายละเอียด
จ�านวนบริษัทในแต่ละปีดังนี้  (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 2558)
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การศึกษานี้รวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล 
ความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 
 1.  ข้อมูลที่เปิดเผยภายใต้หัวข้อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) 
 2.  ข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานที่จัดท�าแยกเล่ม 
ที่เปิดเผยในเว็บไซด์ของบริษัท 
 3.  การเปิดเผยสาระส�าคัญโดยรวมอยู่กับข้อมูล
การด�าเนินงานอื่นๆ ของบริษัทในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล การศึกษานี้ใช้วิธี 
การนับจ�านวนค�าในการวัดปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
จ�านวนค�า เป็นวิธีการวัดปริมาณการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น 
ที่ยอมรับทั่วไปเมื่อเทียบกับการวัดปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลด้วยวิธีอื่นๆ เช่น จ�านวนหน้า หรือจ�านวนบรรทัด 
เพราะขจดัข้อจ�ากดัเก่ียวกบัความแตกต่างในขนาดของหน้า 
รูปแบบและขนาดของตัวอักษร เป็นต้น (จินตนา พลายชุม 
2552, Ratanajongkol, Davey, and Low 2006) ระดับ
การเปิดเผยข้อมูล ระดับการเปิดเผยข้อมูลวัดด้วยดัชน ี
การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งค�านวณจากจ�านวนรายการที่กิจการ
เปิดเผย การก�าหนดรายการที่กิจการต้องเปิดเผยใช้กรอบ
การรายงาน CSR บรูณาการในรายงานประจ�าปี ซึง่มจี�านวน 
8 หวัข้อหลกั 25 หวัข้อย่อย หากกิจการมกีารเปิดเผยข้อมลู
ในรายการใด จะให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน และรายการ
ที่กิจการไม่ได้เปิดเผยข้อมูลจะให้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
รายการทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัลกัษณะการด�าเนนิงานของกจิการ
จะก�าหนดเป็น N/A แสดงว่ากิจการนั้นไม่จ�าเป็นต้อง 
เปิดเผยรายการดงักล่าว แต่ส�าหรบับรษิทัในหมวดธุรกจิการ
แพทย์ พบว่าทกุรายการเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน จงึไม่มี
รายการใดถูกก�าหนดเป็น N/A การประเมินโดยให้คะแนน
แต่ละรายการเท่ากันนี้ ถือว่าแต่ละรายการมีความส�าคัญ 
เท่ากันในสายตาของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ อีกทั้งยัง
เป็นการหลีกเลี่ยงอคติของแต่ละบุคคล (กนกกาญจน์ 
มาละวรรณา 2557 Camfferman and Cooke 2002) 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) ค�านวณดังนี ้
Disclosure Index = AS / MS 
 โดยที่ AS คือ คะแนนจริงที่แต่ละบริษัทได้รับ 
มีค่าตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 25 คะแนน
 MS คือ คะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษัทควร 
จะได้รับ มีค่าเท่ากับ 25 คะแนน
 ดังนั้น Disclosure Index จะมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 
 การจ�าแนกระดับการเปิดเผยข้อมูลจากดัชนี 
การเปิดเผยข้อมลูแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสงู กลาง และ
ต�่า โดยน�าหลักเกณฑ์ของ Wallace (1987) มาใช้วิเคราะห์
ดังนี้ 
 - ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลมากกว่า 0.65 เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลในระดับสูง
 - ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลระหว่าง 0.45-0.65  
เป็นการเปิดเผยข้อมูลในระดับปานกลาง
 - ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลน้อยกว่า 0.45 เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลในระดับต�า่
 มุมมองเชิงคุณภาพ (Quality Dimensions)
Ratanajongkol, Davey, and Low, (2006) ได้สรุป 
มมุมองเชงิคณุภาพส�าหรบัการประเมนิข้อมูลตามทีใ่ช้ในงาน
วจิยัในอดตีว่าสามารถประเมนิได้หลายมมุมอง เช่น รปูแบบ
ของข้อมูล (ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิ/ข้อมลูทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ/ข้อมลู
เชิงคุณภาพ) และลักษณะของข้อมูล (เชิงบวก/เชิงลบ/ 
เป็นกลาง) ดงันัน้เพือ่ให้ผลการศกึษาของงานวจัิยนีส้ามารถ
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตได ้ 
การศึกษานี้จึงประเมินมุมมองเชิงคุณภาพของข้อมูล 
ที่กิจการเปิดเผยในลักษณะเดียวกัน
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ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สังคมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม กนก
กาญจน์ มาละวรรณา (2557) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2554 พบว่าบริษัทจด
ทะเบียนส่วนใหญ่เปิดเผยข้อมูลในระดับร้อยละ 70-79  
 
โดยประเด็นส่วนใหญ่คือด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 
การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม 
 Ratanajongkol, Davey, and Low, 
(2006) ท�าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 40 บริษัทท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุด ในช่วงปี ค.ศ. 1997, 1999 และ 2001 โดยแบ่ง
หมวดธุรกิจออกเป็นธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการ ธุรกิจ
การเงิน และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การศึกษาน้ีใช้วิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) การเปิดเผย
ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใช้วิธีการนับค�า ผล
การศึกษาแสดงการเปิดเผยข้อมูลโดยจ�าแนกตามหัว
ข้อความรับผิดชอบต่อสังคม (Theme) ตามรูปแบบ 
และตามลักษณะของข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า บริษัทท่ี
เปิดเผยข้อมูล CSR มีจ�านวนเพ่ิมมากข้ึนในช่วงระหว่าง
ปีท่ีท�าการศึกษา และทุกหมวดธุรกิจยกเว้นธุรกิจการเงิน
มีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 
(วัดด้วยจ�านวนค�าเฉลี่ย) สูงข้ึน หัวข้อท่ีมีการเปิดเผย
ข้อมูลมากท่ีสุด คือ ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) รองลงมาคือ ด้านชุมชน (Community) 

หัว ข้อท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลลดลงคือด้าน
สิ่ งแวดล้ อม (Environment)  และด้ านผลิตภัณฑ ์
(Products) เมื่อจ�าแนกการเปิดเผยข้อมูลตามรูปแบบ
ของข้อมูล พบว่ากิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ
เชิงพรรณนา (Declarative) มากท่ีสุด การเปิดเผย
ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีไม่ เป็นตัวเ งิน (Non-monetary 
quantitative) มีแนวโน้มสูงข้ึน ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณท่ี
เป็นตัวเงิน (Monetary quantitative) มีแนวโน้มลดลง 
เมื่อจ�าแนกการเปิดเผยข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล 
พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีกิจการเปิดเผยเป็นข้อมูลเชิงบวก 
(Good news) รองลงมาคือข้อมูลท่ีเป็นกลาง (Neutral) 
ส่วนข้อมูลเชิงลบ (Bad news) มกีารเปิดเผยน้อยท่ีสุด 
 
 
วิธีด�าเนินการวิจัย 
 

          ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาน้ีศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยอาศัยกรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรานยงานประจ�าปีท่ีจัดท�าโดยสถาบัน
ไทยพัฒน์เป็นกรอบแนวทางการศึกษา กรอบการ
รายงานดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจ�านวน 8 หัวข้อหลัก 25 ข้อย่อย  
          กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่ม เ ป้าหมายในการศึกษาครั้ ง น้ี   คือ  
บริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2554–2558 โดยมี
รายละเอียดจ�านวนบริ ษัทในแต่ละปีดัง น้ี (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2558) 

 
ตารางท่ี 2 จ�านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 

ปี 
จ�านวนบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บริษัท) 
2554 13 
2555 14 
2556 15 
2557 15 
2558 16 

  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาน้ีรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 3 แหล่ง ได้แก่  

1.  ข้อมูล ท่ี เ ปิดเผยภายใต้หั ว ข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2)  
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล CSR ในภาพรวม 
 

 2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวนบริษัทท้ังหมด  13 14 15 15 16 
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลู CSR  13 14 15 15 16 
จ�านวนค�าการเปิดเผยข้อมลู      

จ�านวนค�าท่ีเปิดเผย 9,999 12,711 29,857 30,076 39,912 
จ�านวนค�าท่ีเปิดเผยเฉลี่ยต่อบริษัท 769.15 907.93 1,990.47 2,005.07 2,494.50 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล      
ค่าต่�าสดุ 0.27 0.32 0.41 0.38 0.45 
ค่าสูงสุด 0.70 0.70 0.84 0.86 0.91 
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 0.55 0.56 0.59 0.57 0.59 

 
 ข้อมูลในตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียด
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมูล CSR จ�าแนกตามระดับ
การเปิดเผยข้อมูล จากข้อมูลในตารางพบว่า  การ
เปิดเผยข้อมูล CSR ของปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วง
ก่อนท่ี ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียน
เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ี
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปี 2554 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 61.54) มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�า และใน
ปี 2555 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) มีการเปิดเผย
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ร้อยละ 60 ในปี 2557) มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปาน
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บริ ษัทส่ วนใหญ่มี การ เ ปิด เผย ข้อมู ล ในระดับสู ง
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*ระดับต่�า คือ ค่าดัชนีต่�ากว่า 0.45, ระดบัปานกลาง คือ ค่าดัชนีเท่ากับ 0.45-0.65, ระดับสูง คือ ค่าดัชนีมากกว่า 0.65 
(Wallace 1987) 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน
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พัฒนาชุมชนและสังคม 
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(2006) ท�าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
 

          ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาน้ีศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยอาศัยกรอบการรายงาน CSR 
บูรณาการในรานยงานประจ�าปีท่ีจัดท�าโดยสถาบัน
ไทยพัฒน์เป็นกรอบแนวทางการศึกษา กรอบการ
รายงานดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจ�านวน 8 หัวข้อหลัก 25 ข้อย่อย  
          กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่ม เ ป้าหมายในการศึกษาครั้ ง น้ี   คือ  
บริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2554–2558 โดยมี
รายละเอียดจ�านวนบริ ษัทในแต่ละปีดัง น้ี (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2558) 

 
ตารางท่ี 2 จ�านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 

ปี 
จ�านวนบริษัทในหมวดธุรกิจการแพทย์ท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บริษัท) 
2554 13 
2555 14 
2556 15 
2557 15 
2558 16 

  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาน้ีรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมจาก 3 แหล่ง ได้แก่  

1.  ข้อมูล ท่ี เ ปิดเผยภายใต้หั ว ข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ�าปี (แบบ 56-2)  
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล CSR ในภาพรวม 
 

 2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวนบริษัทท้ังหมด  13 14 15 15 16 
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลู CSR  13 14 15 15 16 
จ�านวนค�าการเปิดเผยข้อมลู      

จ�านวนค�าท่ีเปิดเผย 9,999 12,711 29,857 30,076 39,912 
จ�านวนค�าท่ีเปิดเผยเฉลี่ยต่อบริษัท 769.15 907.93 1,990.47 2,005.07 2,494.50 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล      
ค่าต่�าสดุ 0.27 0.32 0.41 0.38 0.45 
ค่าสูงสุด 0.70 0.70 0.84 0.86 0.91 
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 0.55 0.56 0.59 0.57 0.59 

 
 ข้อมูลในตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียด
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมูล CSR จ�าแนกตามระดับ
การเปิดเผยข้อมูล จากข้อมูลในตารางพบว่า  การ
เปิดเผยข้อมูล CSR ของปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วง
ก่อนท่ี ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียน
เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ี
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปี 2554 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 61.54) มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�า และใน
ปี 2555 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) มีการเปิดเผย

ข้อมูลในระดับปานกลาง แต่การเปิดเผยข้อมูล CSR 
ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นช่วงหลังจากท่ี ก.ล.ต. 
ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มี
การเปิดเผยข้อมูลในระดับท่ีสูงข้ึน โดยในปี 2556 และ 
2557 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.67 ในปี 2556 และ
ร้อยละ 60 ในปี 2557) มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปาน
กลาง ส่วนในปี 2558 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) 
บริ ษัทส่ วนใหญ่มี การ เ ปิด เผย ข้อมู ล ในระดับสู ง

 
ตารางท่ี 4 จ�านวนและร้อยละของบริษัทจ�าแนกตามระดับดัชนีการเปิดเผยข้อมูล CSR 
 

ระดับการ
เปิดเผย
ข้อมูล* 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 

ต่�า 8 61.54 6 42.86 2 13.33 1 6.67 1 6.25 
ปานกลาง 4 30.77 7 50.00 7 46.67 9 60.00 7 43.75 
สูง 1 7.69 1 7.14 6 40.00 8 33.33 8 50.00 

รวม 13 100.00 14 100.00 15 100.00 15 100.00 16 100.00 
 

*ระดับต่�า คือ ค่าดัชนีต่�ากว่า 0.45, ระดบัปานกลาง คือ ค่าดัชนีเท่ากับ 0.45-0.65, ระดับสูง คือ ค่าดัชนีมากกว่า 0.65 
(Wallace 1987) 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
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 ผลการศึกษา
 ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล CSR 
ในภาพรวม จากข้อมูลในตาราง แสดงให้เห็นว่า บริษัท 
ในหมวดธรุกจิการแพทย์ทกุบรษิทัมกีารเปิดเผยข้อมลู CSR 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล CSR ในภาพรวม 
 

 2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวนบริษัทท้ังหมด  13 14 15 15 16 
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลู CSR  13 14 15 15 16 
จ�านวนค�าการเปิดเผยข้อมลู      

จ�านวนค�าท่ีเปิดเผย 9,999 12,711 29,857 30,076 39,912 
จ�านวนค�าท่ีเปิดเผยเฉลี่ยต่อบริษัท 769.15 907.93 1,990.47 2,005.07 2,494.50 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล      
ค่าต่�าสดุ 0.27 0.32 0.41 0.38 0.45 
ค่าสูงสุด 0.70 0.70 0.84 0.86 0.91 
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 0.55 0.56 0.59 0.57 0.59 

 
 ข้อมูลในตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียด
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมูล CSR จ�าแนกตามระดับ
การเปิดเผยข้อมูล จากข้อมูลในตารางพบว่า  การ
เปิดเผยข้อมูล CSR ของปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วง
ก่อนท่ี ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียน
เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ี
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปี 2554 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 61.54) มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�า และใน
ปี 2555 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) มีการเปิดเผย

ข้อมูลในระดับปานกลาง แต่การเปิดเผยข้อมูล CSR 
ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นช่วงหลังจากท่ี ก.ล.ต. 
ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มี
การเปิดเผยข้อมูลในระดับท่ีสูงข้ึน โดยในปี 2556 และ 
2557 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.67 ในปี 2556 และ
ร้อยละ 60 ในปี 2557) มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปาน
กลาง ส่วนในปี 2558 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) 
บริ ษัทส่ วนใหญ่มี การ เ ปิด เผย ข้อมู ล ในระดับสู ง

 
ตารางท่ี 4 จ�านวนและร้อยละของบริษัทจ�าแนกตามระดับดัชนีการเปิดเผยข้อมูล CSR 
 

ระดับการ
เปิดเผย
ข้อมูล* 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 

ต่�า 8 61.54 6 42.86 2 13.33 1 6.67 1 6.25 
ปานกลาง 4 30.77 7 50.00 7 46.67 9 60.00 7 43.75 
สูง 1 7.69 1 7.14 6 40.00 8 33.33 8 50.00 

รวม 13 100.00 14 100.00 15 100.00 15 100.00 16 100.00 
 

*ระดับต่�า คือ ค่าดัชนีต่�ากว่า 0.45, ระดบัปานกลาง คือ ค่าดัชนีเท่ากับ 0.45-0.65, ระดับสูง คือ ค่าดัชนีมากกว่า 0.65 
(Wallace 1987) 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 

  ข้อมูลในตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดจ�านวน
บริษัทที่เปิดเผยข้อมูล CSR จ�าแนกตามระดับการเปิดเผย
ข้อมูล จากข้อมูลในตารางพบว่า การเปิดเผยข้อมูล CSR 
ของปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. ก�าหนด
หลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนิน
งานด้าน CSR ในเอกสารทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปี 2554 
บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.54) มีการเปิดเผยข้อมูล CSR 
ในระดับต�่า และในปี 2555 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) 

มกีารเปิดเผยข้อมลูในระดบัปานกลาง แต่การเปิดเผยข้อมลู 
CSR ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นช่วงหลังจากที่ ก.ล.ต. 
ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มีการ
เปิดเผยข้อมูลในระดับที่สูงขึ้น โดยในปี 2556 และ 2557 
บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.67 ในปี 2556 และร้อยละ 60 
ในปี 2557) มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปานกลาง 
ส่วนในปี 2558 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) บริษัท 
ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับสูง 

7 
 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูล CSR ในภาพรวม 
 

 2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวนบริษัทท้ังหมด  13 14 15 15 16 
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมลู CSR  13 14 15 15 16 
จ�านวนค�าการเปิดเผยข้อมลู      

จ�านวนค�าท่ีเปิดเผย 9,999 12,711 29,857 30,076 39,912 
จ�านวนค�าท่ีเปิดเผยเฉลี่ยต่อบริษัท 769.15 907.93 1,990.47 2,005.07 2,494.50 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล      
ค่าต่�าสดุ 0.27 0.32 0.41 0.38 0.45 
ค่าสูงสุด 0.70 0.70 0.84 0.86 0.91 
ค่าเฉลี่ยดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 0.55 0.56 0.59 0.57 0.59 

 
 ข้อมูลในตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียด
จ�านวนบริษัทท่ีเปิดเผยข้อมูล CSR จ�าแนกตามระดับ
การเปิดเผยข้อมูล จากข้อมูลในตารางพบว่า  การ
เปิดเผยข้อมูล CSR ของปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วง
ก่อนท่ี ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียน
เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ี
เผยแพร่ต่อสาธารณะ ในปี 2554 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 61.54) มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�า และใน
ปี 2555 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) มีการเปิดเผย

ข้อมูลในระดับปานกลาง แต่การเปิดเผยข้อมูล CSR 
ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นช่วงหลังจากท่ี ก.ล.ต. 
ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มี
การเปิดเผยข้อมูลในระดับท่ีสูงข้ึน โดยในปี 2556 และ 
2557 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.67 ในปี 2556 และ
ร้อยละ 60 ในปี 2557) มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปาน
กลาง ส่วนในปี 2558 บริษัทส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50) 
บริ ษัทส่ วนใหญ่มี การ เ ปิด เผย ข้อมู ล ในระดับสู ง

 
ตารางท่ี 4 จ�านวนและร้อยละของบริษัทจ�าแนกตามระดับดัชนีการเปิดเผยข้อมูล CSR 
 

ระดับการ
เปิดเผย
ข้อมูล* 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 

ต่�า 8 61.54 6 42.86 2 13.33 1 6.67 1 6.25 
ปานกลาง 4 30.77 7 50.00 7 46.67 9 60.00 7 43.75 
สูง 1 7.69 1 7.14 6 40.00 8 33.33 8 50.00 

รวม 13 100.00 14 100.00 15 100.00 15 100.00 16 100.00 
 

*ระดับต่�า คือ ค่าดัชนีต่�ากว่า 0.45, ระดบัปานกลาง คือ ค่าดัชนีเท่ากับ 0.45-0.65, ระดับสูง คือ ค่าดัชนีมากกว่า 0.65 
(Wallace 1987) 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 256170

 ข้อมลูในตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะห์ปรมิาณ
การเปิดเผยข้อมูล (จ�านวนค�า) จ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
ตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์และ ก.ล.ต. ก�าหนด ซึง่ประกอบด้วย 
8 หวัข้อหลกั พบว่าในช่วงก่อนที ่ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ์
ให้บรษัิทจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน CSR 
ในเอกสารทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ คอืในปี 2554 และ 2555 
หัวข้อที่มีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนสูงที่สุด 
คือหัวข้อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.90 
และ 20.45 ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดในป ี
2554 และ 2555 ตามล�าดบั แต่ในช่วงเวลาหลงัจากที ่ก.ล.ต. 

ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558 หัวข้อ
ที่มีปริมาณการเปิดเผยในสัดส่วนสูงที่สุด คือ หัวข้อการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม คิดเป็นร้อยละ 33.38 28.25 
และ 31.70 ของปรมิาณการเปิดเผยข้อมลูทัง้หมดในปี 2556 
2557 และ 2558 ตามล�าดับ ส่วนหัวข้อที่มีปริมาณ 
การเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนน้อยที่สุดทั้งช่วงก่อนและ 
ช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์โดย ก.ล.ต. คือ หัวข้อ
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม คิดเป็นสัดส่วน 
น้อยกว่าร้อยละ 6 ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมด
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ตารางท่ี 5 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
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หัวข้อ ความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม* 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
1 1,407 14.07 1,965 15.46 1,917 6.42 3,306 10.99 3,528 8.84 
2 1,005 10.05 1,273 10.01 2,274 7.62 3,428 11.40 7,165 17.95 
3 404 4.04 463 3.64 2,496 8.36 1,565 5.20 2,290 5.74 
4 1,592 15.92 2,146 16.88 4,252 14.24 3,404 11.32 5,288 13.25 
5 1,137 11.37 1,396 10.98 3,412 11.43 3,279 10.90 2,794 7.00 
6 2,190 21.90 2,599 20.45 4,817 16.13 4,897 16.28 5,037 12.62 
7 1,872 18.72 2,265 17.82 9,966 33.38 8,495 28.25 12,652 31.70 
8 392 3.92 604 4.75 723 2.42 1,702 5.66 1,158 2.90 

รวม 9,999 100.00 12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
 

     *หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคม   
 1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  2 การต่อต้านการทุจริต  
 3 การเคารพสิทธิมนุษยชน  4 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 5 ความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค   6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 8 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมฯ 
 
 ข้อมูลในตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์
ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล (จ�านวนค�า) จ�าแนกตาม
หัวข้อ CSR ตามท่ีตลาดหลักทรัพย์และ ก.ล.ต. ก�าหนด 
ซึ่งประกอบด้วย 8 หัวข้อหลัก พบว่าในช่วงก่อนท่ี 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผย
ข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ คือในปี 2554 และ 2555 หัวข้อท่ีมีปริมาณ
การเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนสูงท่ีสุดคือหัวข้อการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.90 และ 20.45 
ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลท้ังหมดในปี 2554 และ 
2555 ตามล�าดับ แต่ในช่วงเวลาหลังจากท่ี ก.ล.ต. ได้

ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558 หัวข้อท่ี
มีปริมาณการเปิดเผยในสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ หัวข้อการ
ร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม คิดเป็นร้อยละ 33.38   
28.25 และ 31.70 ของปริมาณการเปิดเผยข้อมูล
ท้ังหมดในปี 2556   2557 และ 2558 ตามล�าดับ ส่วน
หัวข้อท่ีมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนน้อยท่ีสุด
ท้ังช่วงก่อนและช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์โดย 
ก.ล.ต. คือ หัวข้อนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
คิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 6 ของปริมาณการ
เปิดเผยข้อมูลท้ังหมด 
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ภาพท่ี 1 จ�านวนค�าเฉลี่ยจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแนวโน้มปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ�าแนกตามหัวข้อด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าในช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูล
การด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ คือในปี 2554-2555 ปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกหัวข้อ แต่อย่างไรก็ดี การ
เปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อยังอยู่ในระดับท่ีไม่เกิน 200 
ค�าต่อบริษัท หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างเห็น
ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคม ท่ีมีการเปิดเผยเป็นจ�านวนประมาณ 800 ค�า
ต่อบริษัทในปี 2558 แต่อย่างไรก็ดี ส�าหรับหัวข้อ
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการเปิดเผยลลดลง 

ตารางท่ี 6 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลพบว่าในปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็น
ช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ใน
เอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ กิจการไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล CSR ในรูปแบบข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเลย ส่วน
รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมากท่ีสุดได้แค่ข้อมูลเชิง
พรรณนา คิดเป็นร้อยละ 98.32 และ 98.68 ของข้อมูล
ท้ังหมดท่ีเปิดเผยในปี 2554 และ 2555 ตามล�าดับ แต่
ส�าหรับในปี 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงหลังจาก ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นตัวเงินมากข้ึน แต่รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมาก
ท่ีสุดก็ยังเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 97.40   
95.93 และ 98.12 ของข้อมูลท้ังหมดท่ีเปิดเผย 
ตามล�าดับ 

 
 
ตารางท่ี 6 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมลูท่ีเปิดเผย 
 

รูปแบบของ ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์ หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์

 ภาพที ่1 แสดงแนวโน้มปรมิาณการเปิดเผยข้อมลู
ความรับผิดชอบต่อสังคมจ�าแนกตามหัวข้อด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคม พบว่าในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนด
หลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนิน
งานด้าน CSR ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ คือในปี 
2554-2555 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูลมีแนวโน้มสูงขึ้น 
ในทกุหวัข้อ แต่อย่างไรกดี็ การเปิดเผยข้อมลูในแต่ละหวัข้อ
ยังอยู่ในระดับที่ไม่เกิน 200 ค�าต่อบริษัท หลังจาก ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว บรษิทัมแีนวโน้มในการเปิดเผย
ข้อมลูเพิม่สงูขึน้อย่างเหน็ได้ชดั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหวัข้อ
การร่วมพฒันาชมุชนหรอืสงัคม ทีม่กีารเปิดเผยเป็นจ�านวน
ประมาณ 800 ค�าต่อบรษิทัในปี 2558 แต่อย่างไรกด็ ีส�าหรบั
หวัข้อนวตักรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และหวัข้อความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการเปิดเผยลลดลง

 ตารางที่ 6 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR 
คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมูลที่เปิดเผย 
จากข้อมูลพบว่าในปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่ 
ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผย
ข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารที่เผยแพร่ 
ต่อสาธารณะ กจิการไม่มกีารเปิดเผยข้อมลู CSR ในรปูแบบ
ข้อมลูทีเ่ป็นตวัเงนิเลย ส่วนรปูแบบของข้อมลูทีเ่ปิดเผยมาก
ที่สุดได้แค่ข้อมูลเชิงพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 98.32 และ 
98.68 ของข้อมูลทั้งหมดที่เปิดเผยในปี 2554 และ 2555 
ตามล�าดับ แต่ส�าหรับในปี 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงหลังจาก 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นตัวเงินมากขึ้น แต่รูปแบบของข้อมูลที่เปิดเผย
มากที่สุดก็ยังเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 97.40 
95.93 และ 98.12 ของข้อมูลทั้งหมดที่เปิดเผย ตามล�าดับ
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  ตารางท่ี 7 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูล 
ที่เปิดเผย จากข้อมูลในตาราง จะเห็นว่าในปี 2554 และ 
2555 ซึง่เป็นปีก่อนที ่ก.ล.ต. จะก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้บรษิทั
จดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ลักษณะของข้อมูล 
ที่เปิดเผยเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นกลางเท่านั้น และไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ แต่หลังจากที่ ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558 ข้อมูล 
ทีเ่ปิดเผยส่วนใหญ่ เป็นข้อมลูทีม่ลีกัษณะเป็นกลาง นอกจาก
นั้นกิจการได้มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกเพิ่มขึ้น แต่ยังไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงลบ

สรุปผลการวิจัย

 1. บริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มธุรกิจการแพทย ์
มแีนวโน้มการเปิดเผยข้อมลูความรบัผิดชอบต่อสงัคมสูงข้ึน
 2. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 

ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ บริษัทส่วนใหญ่มีการ 
เปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต�่าถึงปานกลาง แต่หลังจาก 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทส่วนใหญ่มีการ 
เปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับปานกลาง และเพิ่มเป็นระดับ
สูงในปีล่าสุด
 3. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ หัวข้อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลสูงที่สุดคือ หัวข้อ 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนช่วงหลังการก�าหนดหลัก
เกณฑ์ดังกล่าว หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีสัดส่วน
การเปิดเผยข้อมูลสูงท่ีสุดคือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคม ส่วนหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัท 
มกีารเปิดเผยน้อยทีส่ดุ คอื หวัข้อนวตักรรมและการเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
 4. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ 
ให้บรษัิทจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน CSR 
ในเอกสารทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ บรษิทัเปิดเผยข้อมลู CSR 
ในแต่ละหวัข้อในปรมิาณทีใ่กล้เคยีงกนั แต่หลงัการก�าหนด
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ภาพท่ี 1 จ�านวนค�าเฉลี่ยจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแนวโน้มปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ�าแนกตามหัวข้อด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าในช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูล
การด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ คือในปี 2554-2555 ปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกหัวข้อ แต่อย่างไรก็ดี การ
เปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อยังอยู่ในระดับท่ีไม่เกิน 200 
ค�าต่อบริษัท หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างเห็น
ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคม ท่ีมีการเปิดเผยเป็นจ�านวนประมาณ 800 ค�า
ต่อบริษัทในปี 2558 แต่อย่างไรก็ดี ส�าหรับหัวข้อ
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการเปิดเผยลลดลง 

ตารางท่ี 6 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลพบว่าในปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็น
ช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ใน
เอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ กิจการไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล CSR ในรูปแบบข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเลย ส่วน
รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมากท่ีสุดได้แค่ข้อมูลเชิง
พรรณนา คิดเป็นร้อยละ 98.32 และ 98.68 ของข้อมูล
ท้ังหมดท่ีเปิดเผยในปี 2554 และ 2555 ตามล�าดับ แต่
ส�าหรับในปี 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงหลังจาก ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นตัวเงินมากข้ึน แต่รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมาก
ท่ีสุดก็ยังเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 97.40   
95.93 และ 98.12 ของข้อมูลท้ังหมดท่ีเปิดเผย 
ตามล�าดับ 

 
 
ตารางท่ี 6 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมลูท่ีเปิดเผย 
 

รูปแบบของ ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์ หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
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ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล CSR การเปิดเผยข้อมูล CSR 
2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เป็นตัวเงิน 0 0 0 0 43 0.14 120 0.40 90 0.23 
เชิงปริมาณท่ี
ไม่เป็นตัวเงิน 

168 1.68 168 1.32 733 2.46 1,105 3.67 662 1.66 

เชิงพรรณนา 9,831  98.32  12,543 98.68 29,081 97.40 28,851 95.93 39,160 98.12 
    รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
 
ตารางท่ี 7 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย 
 

ลักษณะ
ของข้อมลู 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เชิงบวก 0 0 0 0 111 0.37 111 0.37 289 0.72 
เชิงลบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เป็นกลาง 9,999 100.00  12,711 100.00  29,746 99.63 29,965 99.63 39,623 99.28 

รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
  
 ตารางท่ี 7 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลในตาราง จะเห็นว่าในปี 2554 และ 
2555 ซึ่งเป็นปีก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ ลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผยเป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นกลางเท่าน้ัน และไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ แต่หลังจากท่ี 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558  
ข้อมูลท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่ เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
กลาง นอกจากน้ันกิจการได้มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงบวก
เพ่ิมข้ึน แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
ข้อมูลเชิงลบ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ
การแพทย์มีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสูงข้ึน 

2. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ

ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�าถึง
ปานกลาง แต่หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์
ดังกล่าว บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ใน
ระดับปานกลาง และเพ่ิมเป็นระดับสูงในปีล่าสุด 

3. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผย
ข้อมูลสูงท่ีสุดคือ หัวข้อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วน
ช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว หัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลสูงท่ีสุด
คือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ส่วนหัวข้อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทมีการเปิดเผยน้อยท่ีสุด 
คือ หัวข้อนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทเปิดเผยข้อมูล CSR ในแต่ละหัวข้อในปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกัน แต่หลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัดในทุก
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ภาพท่ี 1 จ�านวนค�าเฉลี่ยจ�าแนกตามหัวข้อ CSR 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแนวโน้มปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมจ�าแนกตามหัวข้อด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าในช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะ
ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูล
การด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ คือในปี 2554-2555 ปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูลมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกหัวข้อ แต่อย่างไรก็ดี การ
เปิดเผยข้อมูลในแต่ละหัวข้อยังอยู่ในระดับท่ีไม่เกิน 200 
ค�าต่อบริษัท หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีแนวโน้มในการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมสูงข้ึนอย่างเห็น
ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคม ท่ีมีการเปิดเผยเป็นจ�านวนประมาณ 800 ค�า
ต่อบริษัทในปี 2558 แต่อย่างไรก็ดี ส�าหรับหัวข้อ
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม และหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มการเปิดเผยลลดลง 

ตารางท่ี 6 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลพบว่าในปี 2554 และ 2555 ซึ่งเป็น
ช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR ใน
เอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ กิจการไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล CSR ในรูปแบบข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเลย ส่วน
รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมากท่ีสุดได้แค่ข้อมูลเชิง
พรรณนา คิดเป็นร้อยละ 98.32 และ 98.68 ของข้อมูล
ท้ังหมดท่ีเปิดเผยในปี 2554 และ 2555 ตามล�าดับ แต่
ส�าหรับในปี 2556-2558 ซึ่งเป็นช่วงหลังจาก ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นตัวเงินมากข้ึน แต่รูปแบบของข้อมูลท่ีเปิดเผยมาก
ท่ีสุดก็ยังเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา คิดเป็นร้อยละ 97.40   
95.93 และ 98.12 ของข้อมูลท้ังหมดท่ีเปิดเผย 
ตามล�าดับ 

 
 
ตารางท่ี 6 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามรูปแบบของข้อมลูท่ีเปิดเผย 
 

รูปแบบของ ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์ หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
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ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล CSR การเปิดเผยข้อมูล CSR 
2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เป็นตัวเงิน 0 0 0 0 43 0.14 120 0.40 90 0.23 
เชิงปริมาณท่ี
ไม่เป็นตัวเงิน 

168 1.68 168 1.32 733 2.46 1,105 3.67 662 1.66 

เชิงพรรณนา 9,831  98.32  12,543 98.68 29,081 97.40 28,851 95.93 39,160 98.12 
    รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
 
ตารางท่ี 7 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย 
 

ลักษณะ
ของข้อมลู 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เชิงบวก 0 0 0 0 111 0.37 111 0.37 289 0.72 
เชิงลบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เป็นกลาง 9,999 100.00  12,711 100.00  29,746 99.63 29,965 99.63 39,623 99.28 

รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
  
 ตารางท่ี 7 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลในตาราง จะเห็นว่าในปี 2554 และ 
2555 ซึ่งเป็นปีก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ ลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผยเป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นกลางเท่าน้ัน และไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ แต่หลังจากท่ี 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558  
ข้อมูลท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่ เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
กลาง นอกจากน้ันกิจการได้มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงบวก
เพ่ิมข้ึน แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
ข้อมูลเชิงลบ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ
การแพทย์มีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสูงข้ึน 

2. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ

ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�าถึง
ปานกลาง แต่หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์
ดังกล่าว บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ใน
ระดับปานกลาง และเพ่ิมเป็นระดับสูงในปีล่าสุด 

3. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผย
ข้อมูลสูงท่ีสุดคือ หัวข้อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วน
ช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว หัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลสูงท่ีสุด
คือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ส่วนหัวข้อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทมีการเปิดเผยน้อยท่ีสุด 
คือ หัวข้อนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทเปิดเผยข้อมูล CSR ในแต่ละหัวข้อในปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกัน แต่หลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัดในทุก
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ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล CSR การเปิดเผยข้อมูล CSR 
2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เป็นตัวเงิน 0 0 0 0 43 0.14 120 0.40 90 0.23 
เชิงปริมาณท่ี
ไม่เป็นตัวเงิน 

168 1.68 168 1.32 733 2.46 1,105 3.67 662 1.66 

เชิงพรรณนา 9,831  98.32  12,543 98.68 29,081 97.40 28,851 95.93 39,160 98.12 
    รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
 
ตารางท่ี 7 ปริมาณการเปิดเผยข้อมูล CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ีเปิดเผย 
 

ลักษณะ
ของข้อมลู 

ก่อน ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ ์
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
การเปิดเผยข้อมูล CSR 

2554 2555 2556 2557 2558 
N=13 N=14 N=15 N=15 N=16 

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ 
เชิงบวก 0 0 0 0 111 0.37 111 0.37 289 0.72 
เชิงลบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
เป็นกลาง 9,999 100.00  12,711 100.00  29,746 99.63 29,965 99.63 39,623 99.28 

รวม 9,999 100.00  12,711 100.00 29,857 100.00 30,076 100.00 39,912 100.00 
  
 ตารางท่ี 7 แสดงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล 
CSR คิดเป็นจ�านวนค�าจ�าแนกตามลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผย จากข้อมูลในตาราง จะเห็นว่าในปี 2554 และ 
2555 ซึ่งเป็นปีก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ ลักษณะของข้อมูลท่ี
เปิดเผยเป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นกลางเท่าน้ัน และไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ แต่หลังจากท่ี 
ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือในปี 2556-2558  
ข้อมูลท่ีเปิดเผยส่วนใหญ่ เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
กลาง นอกจากน้ันกิจการได้มีการเปิดเผยข้อมูลเชิงบวก
เพ่ิมข้ึน แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
ข้อมูลเชิงลบ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ
การแพทย์มีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสูงข้ึน 

2. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ

ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับต่�าถึง
ปานกลาง แต่หลังจาก ก.ล.ต. ก�าหนดหลักเกณฑ์
ดังกล่าว บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูล CSR ใน
ระดับปานกลาง และเพ่ิมเป็นระดับสูงในปีล่าสุด 

3. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผย
ข้อมูลสูงท่ีสุดคือ หัวข้อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วน
ช่วงหลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว หัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลสูงท่ีสุด
คือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ส่วนหัวข้อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทมีการเปิดเผยน้อยท่ีสุด 
คือ หัวข้อนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ใน ช่ ว ง ก่ อน ท่ี  ก . ล . ต .  จ ะก� า หนด
หลักเกณฑ์ให้บริ ษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ด�าเนินงานด้าน CSR ในเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
บริษัทเปิดเผยข้อมูล CSR ในแต่ละหัวข้อในปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกัน แต่หลังการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัดในทุก



Journal of Graduate School, Pitchayatat 13(2): July-December 2018 73

หลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มขึ้น 
อย่างเห็นได้ชัดในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้อ 
การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
 5. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ รูปแบบของข้อมูล 
ที่บริษัทเปิดเผยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ 
แต่หลงัการก�าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ข้อมลูส่วนใหญ่ยงัคง
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่อย่างไรก็ดีบริษัทมีการเปิดเผย
ข้อมูลเชิงปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
 6. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ลักษณะของข้อมูล 
ที่บริษัทเปิดเผยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นกลาง 
แต่หลงัการก�าหนดหลกัเกณฑ์ดังกล่าว บรษิทัมกีารเปิดเผย
ข้อมูลเชิงบวกมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

 1. บริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มธุรกิจการแพทย ์
มแีนวโน้มการเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมสงูขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ratanajongkol, Davey, 
and Low, (2006) ที่ท�าการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล CSR 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ทัง้ในภาพรวมและจ�าแนกตามหมวดอตุสาหกรรม ซึง่พบว่า
ในภาพรวมบริษัทมีแนวโน้มการเปิดเผยข้อมูล CSR สูงขึ้น 
โดยเฉพาะบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่มีแนวโน้ม
การเปิดเผยข้อมูล CSR สูงขึ้นอย่างมาก 
 2. ในช่วงก่อนท่ี ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ 
ให้บรษัิทจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้าน CSR 
ในเอกสารทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ บรษัิทส่วนใหญ่มกีารเปิด
เผยข้อมูล CSR ในระดบัต�า่ถงึปานกลาง แต่หลงัจาก ก.ล.ต. 
ก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผย
ข้อมูล CSR ในระดับปานกลาง และเพิ่มเป็นระดับสูง 
ในปีล่าสุด ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการก�าหนด
หลกัเกณฑ์ดงักล่าว และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการ
จัดท�าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็น ก.ล.ต. เอง หรอืสถาบนัไทยพฒัน์ทีต้่องการให้บรษัิท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีแนวทางในการเปิดเผย
ข้อมลูทีล่ะเอยีดและชดัเจนยิง่ขึน้ (ส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 2560ข, สถาบัน 

ไทยพัฒน์ 2560) การเปิดเผยข้อมูลในระดับที่สูงขึ้นนี ้
เป็นไปตามกระแสโลกที่ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการเปิดเผยข้อมูล 
ดังกล่าวมากขึ้น โดยในระดับสากลก็ได้มีหน่วยงานที่จัดท�า
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเรื่องดังกล่าว เช่น กรอบรายงาน
ความยั่งยืน โดย Global Reporting Initiative (GRI) 
เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยเองก็ได้มีการตอบรับกระแสนี้ 
องค์กรต่างๆ ทีก่�ากบัดแูลกจิการต่างๆ กย็ดึแนวทางในระดบั
สากลมาเป็นกรอบในการจัดท�าแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
เพื่อให้กิจการต่างๆ ได้มีแนวทางที่ชัดเจนในการรายงาน
ข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึส่งผลให้กจิการต่างๆ 
ในประเทศไทยเปิดเผยข้อมูลมากขึ้น
 3. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ หัวข้อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีสัดส่วนการเปิดเผยข้อมูลสูงที่สุดคือ หัวข้อ 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ส่วนช่วงหลังการก�าหนดหลัก
เกณฑ์ดังกล่าว หัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีสัดส่วน
การเปิดเผยข้อมูลสูงท่ีสุดคือ หัวข้อการร่วมพัฒนาชุมชน
หรือสังคม ผลการศึกษาน้ีใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ 
สุพาดา สิริกุตตา (2557) ที่พบว่าหัวข้อที่มีการเปิดเผย 
มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
 4. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ บรษิทัเปิดเผยข้อมลู CSR 
ในแต่ละหวัข้อในปรมิาณท่ีใกล้เคยีงกนั แต่หลงัการก�าหนด
หลักเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัดในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้อการ
ร่วมพฒันาชมุชนหรอืสงัคม ดงันัน้ จงึอาจประเมนิได้ในเบือ้ง
ต้นว่า การก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวโดย ก.ล.ต. ส่งผลต่อ
การเปิดเผยข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการ
ต่างๆ แม้ว่าก่อนหน้านี้กิจการต่างๆ อาจมีการด�าเนินงาน
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยูแ่ล้ว แต่การขาดหลกัเกณฑ์
มาก�าหนดให้กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลได้ท�าให้กิจการ 
อาจละเลยที่จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
 5. ในช่วงก่อนที่ ก.ล.ต. จะก�าหนดหลักเกณฑ์ให้
บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ รูปแบบของข้อมูลที่
บริษัทเปิดเผยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ 
แต่หลงัการก�าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ข้อมลูส่วนใหญ่ยงัคง
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เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่อย่างไรก็ดีบริษัทมีการเปิดเผย
ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกบัแนวทางทีก่�าหนดไว้ในกรอบการรายงาน CSR 
บรูณาการในรายงานประจ�าปีทีจ่ดัท�าโดยสถาบนัไทยพฒัน์ 
ทีใ่ห้หลกีเลีย่งการเปิดเผยข้อมูลเชงิพรรณนา แต่ให้น�าเสนอ
ด้วยตัวบ่งชี้การด�าเนินงาน (Performance indicators) 
ที่สามารถแสดงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ หรือเชื่อมโยง 
กับตัวเลขทางการเงินได้ (สถาบันไทยพัฒน์ 2561ข) 
นอกจากนั้น การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบเชิงปริมาณ 
ที่มากขึ้นนี้ ยังสอดคล้องกับแนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
ที่ก�าหนดโดยหน่วยงานในระดับสากล ท่ีได้ก�าหนดให้การ
เปิดเผยข้อมูลมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น 
กรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
และ International Integrated Reporting Council (IIRC) 
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2561ข)

ข้อเสนอแนะ

 1. หลงัจากที ่ก.ล.ต. ก�าหนดหลกัเกณฑ์ให้บรษิทั
จดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานด้าน CSR 
ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และหน่วยงานต่างๆ 
มีการจัดท�าคู่มือแนวทางการเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงาน
ด้าน CSR บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจการแพทย์มีการ
เปิดเผยข้อมลูด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพิม่ขึน้ ซ่ึงแสดง
ว่าการก�าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว และการจัดท�าคู ่มือ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 
การจดัท�า ซึง่แสดงว่าบรษิทัต่างๆ ใช้ประโยชน์จากแนวทาง 
ทีจ่ดัท�า ดงันัน้ หน่วยงานก�ากบัดแูลควรพัฒนาคู่มอืการเปิด
เผยข้อมูลให้ดียิ่งๆ ขึ้น ตามหลักการรายงานระดับสากล 
เพื่อให้บริษัทต่างๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล 
CSR ให้ทัดเทียมกับระดับสากลต่อไป
 2. ถึงแม้ว่าในปี 2558 บริษัทในกลุ่มธุรกิจการ
แพทย์ส่วนใหญ่จะเปิดเผยข้อมูล CSR ในระดับสูง แต่ยังมี
บรษิทัอกีจ�านวนมากทีย่งัเปิดเผยข้อมลูในระดบัต�า่และปาน
กลาง หน่วยงานก�ากับดูแลควรให้ความรู้แก่บริษัทในเรื่อง
เกี่ยวกับการด�าเนินงานด้าน CSR และแนวทางในการ 
เปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานดังกล่าว
 3. รูปแบบของข้อมูลที่เปิดเผยส่วนใหญ่ยังเป็น
ข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งยังไม่เป็นไปตามแนวทางที่กรอบ 
การรายงานข้อมลูก�าหนด ท่ีต้องการให้เปิดเผยข้อมลูในเชงิ
ปริมาณ ดังนั้น หน่วยงานก�ากับดูแลอาจต้องจัดท�าคู่มือ

แสดงตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลรูปแบบดังกล่าวอย่าง
ละเอยีด เพือ่ให้บรษิทัได้ศกึษาและน�าไปประยกุต์ใช้ส�าหรบั
การรายงานข้อมูลของกิจการ
 4. จากการที่บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อ
นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�าเนิน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยที่สุด ก.ล.ต. ควรส่งเสริม 
ให้บริษัทจดทะเบียนให้ความส�าคัญกับเรื่องนวัตกรรม 
และการเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าว รวมทั้งการเปิดเผย
ข้อมูล เพื่อให้สอดรับกับยุคสมัยปัจจุบันที่เน้นในเรื่องของ
นวัตกรรม
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