
ค่านิยม 4.0: กลไกขับเคลื่อนการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่
กับการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0

The Values 4.0: The important values of Government Organization of Thailand
as Engines of Growth in New Public Management for Thailand 4.0

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว*1 และวิรัญญา สุทธิกุล**2

1กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

E-mail: Wiranya.s@ubru.ac.th

บทคัดย่อ
 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ 
แนวใหม่ 2) สร้างความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกบัตวัแบบประเทศไทย 4.0 ทีส่อดคล้องกบัการบริหารจดัการองค์การภาครฐัแนวใหม่ 
และ 3) น�าเสนอค่านิยมพื้นฐาน 8 ประการ ที่เป็นตัวก�าหนดทิศทางและกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์การสู่การเป็นองค์การ
ภาครัฐ 4.0โดยได้แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการสร้างความเข้าใจการจัดการภาครัฐแนวใหม่และตัวแบบประเทศไทย 4.0 และ
น�าเสนอค่านิยมพื้นฐาน 8 ประการ โดยสังเคราะห์จากแนวคิดของ รองศาสตราจารย์อุทัย เลาหวิเชียร (2559ก) แบ่งเป็น 4 มิติ 
ประกอบด้วย 1) มิติเชิงเหตุ คือ ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 2) มิติเชิงกระบวนการ คือ ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 3) มิติสนับสนุนและสร้างความสมดุล คือ ค่านิยมภาษาอังกฤษและการพัฒนาประเทศ และ
คุณภาพชีวิตของงาน และ 4) มิติควบคุม คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล และผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
เอกชน หรือภาคประชาชนที่สนใจสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการปรับค่านิยมหรือแนวคิดให้สอดรับ 
กับตัวแบบประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ค�าส�าคัญ: ประเทศไทย 4.0 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ค่านิยม

Abstract
 This academic article aims to 1) make the understanding about the basic of new public management 
2) make the understanding about Thailand 4.0 model which adhere to new public management and 
3) propose the 8 basic values which define the direction and important mechanism as engines of growth for 
Thailand 4.0. The content will explain the linkage between new public management and Thailand 4.0 
model. Then, the 8 basic values was proposed by synthesis the information from the concept of Associate 
Professor Uthai Laohavichienwhich (2016a) divided to 4 dimensions 1) causal dimension consist of 
organization change value 2) process dimension consist of vision, efficiency and effectiveness value 3) 
support and balance dimension consist of English as the tool for development and quality of work value 
and 4) control dimension consist of good governance and common interest value which government 
organizations, private organizations or people who interested can use these 8 values as a guideline to prepare 
in adjusting organization values which match with the model of Thailand 4.0 effectively

Keywords: Thailand 4.0, New Public Management, Values

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 13(2): ก.ค.-ธ.ค. 256142

บทน�า
 ในปัจจุบันประเทศไทยก�าลังเข้าสู่ช่วงการปฏิรูป
อย่างจริงจังในหลายด้าน ทั้งระบบการเมืองการปกครอง 
ระบบเศรษฐกจิ การศกึษา รวมถงึการบรหิารจดัการภาครฐั
ในภาพรวมของประเทศ ซึ่งมีกระบวนการต่างๆ เพื่อสร้าง
รปูแบบการพฒันาและผลกัดนัให้เกดิผลลพัธ์ของการปฏริปู
ในเชงิประจกัษ์เช่น การผลกัดนัระบบงบประมาณให้มคีวาม
ชัดเจนจากการก�าหนดขอบเขตการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปของ
ประเทศ ตัวอย่างเช่น สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องจัด
ท�าค�าของบประมาณทีส่อดคล้องกบัประเดน็การปฏริปูหรอื
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงศกึษาธกิารเท่านัน้จงึจะได้รบัการ
สนับสนุนงบประมาณหรือแม้แต่ตัวแบบ (Model) ที่ก�าลัง
ได้รับการพูดถึงมากที่สุดเมื่อพูดถึงประเด็นของการปฏิรูป 
คือ ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ตัวแบบเชิงนโยบาย
ที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวข้ามกับดักของ
ประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ซึ่งนับ
ว่าเป็นตัวแบบการด�าเนินงานที่มีการก�าหนดผลลัพธ์ 
ทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม และในช่วงเริม่ต้นปีงบประมาณ 2560 
(เดือนตุลาคม 2559) หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 โดยการน�านโยบาย
ในประเด็นดังกล่าวมาเชื่อมโยงความสอดคล้องกับบริบท
ของหน่วยงานตนเอง เช่น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
อตุสาหกรรม มกีารน�าหลักการประเทศไทย 4.0 มาประยกุต์
เป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ซึ่งเป็นการปรับ 
เปลี่ยนการท�างานโดยน�าเอาเทคโนโลยีแบบออโตเมชั่นมา
ใช้ในการท�างาน (โมเดิร์นแมนูแฟคจูริ่ง 2558) พัฒนา
กระบวนการเพิม่ประสทิธิภาพและการให้บรกิาร มุง่เน้นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม รวมถึงบูรณาการ
 องค์ความรู ้ทางด้านอุตสาหกรรม (ไทยบิซ
เยอรมันนี 2559) โดยอุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทยนี้ 
จะสอดคล้องกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ของโลก 
ซึ่งมีหลักการคล้ายคลึงกัน อันเป็นแนวโน้มการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ส�าคัญในช่วง 20 ปีนับจากนี้ไป หน่วยงาน
ด้านการศึกษากับการศึกษา 4.0 (Education 4.0) 
ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
อนาคตที่มุ ่งเน ้นการผลิตคนไปสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(เนื่องวงศ์ ทวยเจริญ 2559) อันเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสร้าง
คนคุณภาพในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ให้บรรลุ 
เป้าหมายได้นัน่เองหลงัจากนีอ้าจมแีนวทางการด�าเนนิงาน
ต่างๆ ที่หยิบยกเอาหลักการประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ 

 
ใช้ เช่น เกษตรกรรม 4.0 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.0 
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เป็นต้น ทั้งนี้ แม้ว่าจะมีการ
ใช้ 4.0 ในขอบเขตการท�างานลักษณะต่างๆ มากมาย 
แต่ทุกหลักการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 
จะมุ ่งสู ่เป้าหมายเดียวกันอย่างชัดเจน คือ การพัฒนา
ประเทศไทยให้ก้าวผ่านกับดับรายได้ปานกลางอย่างมั่นคง
มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการจับมือไปพร้อมกัน ไม่ทิ้งใคร 
ไว้ข้างหลัง
 การขับเคลื่อนตัวแบบประเทศไทย 4.0 ให้เกิด
ผลลัพธ์ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้นั้นจะต้องได้รับความ 
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐจะต้อง
เป็นต้นแบบและปรบัปรงุพฒันาการด�าเนนิงานให้สอดคล้อง
กบัภาคเอกชนและภาคอตุสาหกรรมทีม่ขีดีความสามารถใน
การเปลีย่นแปลงได้เรว็กว่า เนือ่งจากภาครฐัมข้ีอจ�ากัดด้าน
โครงสร้าง กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์และข้อกฎหมายทีค่วบคมุ
การด�าเนนิงาน รวมถงึวฒันธรรมการท�างานทีฝั่งรากลกึและ
อาจเป็นอปุสรรคส�าคญัต่อการพฒันาประเทศ ตามบทบาท
หน้าที่ภาครัฐควรจะต้องเป็นฝ่ายเดินน�าจูงมือภาคเอกชน
และภาคอุตสาหกรรมให้ก้าวข้ามก�าแพงของรายได้ปาน
กลางไปด้วยกัน ไม่ใช่เป็นฝ่ายฉดุรัง้ให้ทกุฝ่ายต้องล้มลกุคลกุ
คลานเดินวนอยู่ในก�าแพงที่เห็นทางออกอยู่ข้างหน้าแต่ก็
เอื้อมไม่ถึง
 ดงันัน้ องค์การภาครฐัจึงต้องพิจารณาอย่างจรงิจงั
ในการปฏิรูปการด�าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติที่องค์การภาค
รัฐทุกประเภทต้องรับหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนองค์การเอกชน
และภาคประชาชนให้ก้าวข้ามกบัดักรายได้ปานกลางไปด้วย
กันอย่างมั่นคง ท้ังนี้ แนวทางที่ถูกหยิบยกขึ้นมาใช้เป็นต้น
แบบในการปฏิรูป คือ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนการ
ด�าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ที่เกิดจากการบูรณาการวิธีการ
บรหิารงานของภาคเอกชนร่วมกบัการบรหิารงานแบบภาค
รฐั ดงันัน้ เพือ่เป็นการปพูืน้ฐานความเข้าใจสูก่ารปฏริปูครัง้
ส�าคัญ บทความชิ้นนี้จะกล่าวถึงค่านิยม 8 ประการ ที่เป็น
ตัวก�าหนดทิศทางและเป็นกลไกขับเคลื่อนให้องค์การภาค
รฐัก้าวสูก่ารบรหิารองค์การภาครฐัสมยัใหม่ทีส่อดคล้องกบั
ตัวแบบประเทศไทย 4.0 โดยผู้เขียนพิจารณาคัดเลือก 
ค่านิยมดังกล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งจะได้น�าเสนอรายละเอียดในบทความต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อสร้างความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการองค์การภาครัฐแนวใหม่
 2. เพือ่สร้างความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบัตวัแบบ
ประเทศไทย 4.0 ทีส่อดคล้องกบัการบรหิารจดัการองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่
 3. เพือ่น�าเสนอค่านยิมพืน้ฐาน 8 ประการ ทีเ่ป็น
ตวัก�าหนดทศิทางและกลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่นองค์การ
สู่การเป็นองค์การภาครัฐ 4.0
 การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่
 การท�าความเข้าใจความหมายและบรบิทของการ
บริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถ
เข้าใจถึงขอบเขต บริบท และแนวทางการด�าเนินงาน 
เบื้องต้น เพื่อปูพื้นฐานสู่การเชื่อมโยงแนวคิดกับประเด็น
ส�าคัญของค่านิยม 8 ประการที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการ
ก�าหนดทิศทางและขับเคลื่อนองค์การสู่การเป็นองค์การ
ภาครัฐ 4.0 
 โดยมนีกัวจิยั นกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญให้ความ
หมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไว้หลายท่าน 
โดยมีรายละเอียดที่น่าสนใจเช่น บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ 
(2557) กล่าวว่า การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ 
เป็นแนวทางการบริหารจัดการโดยเพิ่มประสิทธิภาพการ
บรหิารจดัการในองค์การภาครฐัและระบบราชการเพือ่มุง่สู่
ความเป็นเลิศ ด้วยการบูรณาการแนวทางการบริหารงาน
ของภาคเอกชนกับการบริหารงานภาครัฐแบบเดิม เพ็ญศรี 
มีสมนัย (2558) กล่าวว่า การบริหารองค์การภาครัฐแนว
ใหม่ เป็นการด�าเนินงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัย
น�าเข้าหรอืประบวนการ และให้ความส�าคญักบัความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ซึง่ขอบเขตจะมุง่เน้นการบรหิารมุง่ผล
สมัฤทธิ ์ประสทิธภิาพ ความสามารถในการแข่งขนั และการ
ผนวกลักษณะการบริหารแบบเอกชน การจัดโครงสร้าง
องค์การให้กระชับ เป็นต้น นอกจากนี้ Barzelay (2002) 
กล่าวว่า การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ เป็นรูปแบบ
แนวคิดเกี่ยวกับองค์การและการจัดการหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบองค์การ โดยผนวกแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ โดยถือว่าเป็นแบบแผนหนึ่ง
ในเชิงนโยบายท่ีองค์การภาครัฐสามารถน�าไปบูรณาการ 
กับระบบการด�าเนินงานได ้หรือ Cristensen and 
Laegreid (2013) กล่าวว่า การบริหารองค์การภาครัฐ 
แนวใหม่ คือ กระแสการปฏิรูปการบริหารในยุคปัจจุบันที่

ต่อผลต่อองค์การภาครฐั โดยมุง่เน้นการปฏริปูประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล พัฒนาแนวทางการตอบสนองของหน่วย
งานภาครัฐต่อผู้รับบริการคือประชาชน และพัฒนาระบบ
การท�างานเพื่อลดค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น 
จากตวัอย่างของนกัวจิยัและนกัวชิาการข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่าการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ คือ รูปแบบการ
ด�าเนินงานที่ผนวกลักษณะการด�าเนินงานของภาคเอกชน
เข้ากับระบบขององค์การภาครัฐ โดยให้ความส�าคัญกับผล
สมัฤทธิ ์(ผลลพัธ์ + ผลผลติ) มากกว่ากระบวนการและปัจจัย
น�าเข้า โดยที่ผลสัมฤทธิ์นั้นมุ่งสู่การให้คุณค่าแก่ประชาชน
เป็นส�าคัญ 
 ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ประเทศไทยเกิดการ
พฒันาสูก่ารบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ท่ีสอดคล้องกบัความ
หมายที่นักวิชาการและนักวิจัยกล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุป
พอสังเขป เพ็ญศรี มีสมนัย (2558) ประกอบด้วย 
1) การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นกระบวน
การที่ระบบเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลกถูกหลอมรวม 
เช่ือมโยงถึงกัน เกิดเป็นการแข่งขันด้านเศรษฐกิจต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อธุรกิจภาคเอกชนและประชาชน จึงเกิดข้อ 
เรียกร้องให้องค์การภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน 
และส่งเสริมให้ค�าแนะน�า ดังนั้นองค์การภาครัฐจึงต้องปรับ
เปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ประเด็นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) วิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจภาคเอกชน ประชาชน 
รวมถึงรฐัวสิาหกจิซึง่เป็นองค์การภาครฐัรปูแบบหนึง่ จงึต้อง
มกีารพฒันาระบบการปฏบิติังาน และปรับระบบการบริหาร
งานสู่วิธีการที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่าด้วยการผนวก
แนวคิดการด�าเนินงานแบบเอกชนนั่นเอง 3) ความเข้มแข็ง
ของธุรกิจภาคเอกชนและภาคประชาชน ในปัจจุบันธุรกิจ
ภาคเอกชนมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น รวมทั้งประชาชนก็มี
ความสามารถพึ่งพาตนเองและมีความต้องการสินค้าและ
บริการบางประเภทของรัฐวิสาหกิจลดลง ดังนั้น องค์การ
ภาครฐัจงึต้องเร่งปรบัแนวคดิการผลติและพฒันาสนิค้าและ
บริการด้วยระบบใหม่ ซึ่งน�าไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
โดยใช้แนวทางการด�าเนินงานตามหลักการบริหารองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่ 4) หน่วยงานภาครัฐและระบบราชการ 
มีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานลดลง จากประเด็นปัญหา
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
แสดงให้เห็นถึงความบกพร่องของประสิทธิภาพการด�าเนิน
งานของระบบราชการ ซึ่งส่งผลเสียหายต่อเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างรุนแรง ดังนั้นภาคเอกชนและภาคประชาชน 
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จงึเรยีกร้องให้องค์การภาครฐัและระบบราชการปรบัเปลีย่น
ระบบการด�าเนินงานให้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจ
สอบได้ และ 5) รัฐบาลลดบทบาทในการประกอบวิสาหกิจ 
ซึ่งเป็นผลจากสภาพการขาดทุนในการด�าเนินงาน รัฐบาล
จึงต้องแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดภาระการขาดทุนดังกล่าว 
ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหารในแนว 
ทางใหม่ และพฒันาประสทิธภิาพส่วนงานทีม่บีทบาทในการ
สนับสนุนภาคเอกชนและภาคประชาชนมากยิ่งขึ้นจาก
ปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นประเด็นส�าคัญที่ผลักดัน
ให้องค์การภาครฐัต้องทบทวนบทบาทและระบบการด�าเนนิ
งานของตน และแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงระบบการท�างานดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ 
ในปัจจุบันจึงน�าหลักการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ 
เข้ามาบูรณาการใช้ในการด�าเนินงาน
 หลังจากที่องค์การภาครัฐได้น�าหลักการบริหาร
องค์การภาครฐัแนวใหม่มาบูรณาการร่วมกบัระบบราชการ
แบบเดิม ส่งผลให้การจัดการองค์การภาครัฐมีลักษณะและ
รูปแบบที่แตกต ่างไปจากเดิมหลายประการซึ่ งได ้ม ี
นักวิชาการหลายท ่ านสรุปลักษณะและรูปแบบที่
เปลีย่นแปลงไปดงักล่าว (สมโภชน์ นพคณุ 2548, ส�านกังาน
พัฒนาระบบราชการ 2548, เพ็ญศรี มีสมนัย 2558) ซึ่งมี
ประเด็นส�าคัญที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย 1) การบริหาร
จัดการที่คล้ายคลึงกับเอกชน 2) มุ่งเน้นผลส�าเร็จที่เป็นผล
สัมฤทธิ์มากกว่ากระบวนการหรือกฎระเบียบ 3) บริหาร 
การเงินให้คุ ้มค่า รวมถึงต้องมีการประเมินความคุ้มค่า 
ของเงนิ 4) สร้างการมส่ีวนร่วมจากภาคประชาชนและสงัคม
และผนึกก�าลังของทุกฝ่ายร่วมกัน 5) ปรับโครงสร้างให้เล็ก
ลงอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งเน้นการกระจายอ�านาจ 
6) สร้างระบบการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพ 7) ประชาชนคือเป้าหมายหลัก และ 
8) ให้ความส�าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล ความเสมอภาค และ
ด�าเนินงานตามหลักประชาธิปไตย
 เมื่อผู้อ่านได้ท�าความเข้าใจกับความหมาย ปัจจัย
ผลกัดนั รวมถงึลกัษณะและรูปแบบการบรหิารองค์การภาค
รัฐแนวใหม่ของประเทศไทยแล้ว จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน
องค์การภาครัฐรวมถึงรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ มีการน�าหลัก
การบริหารจัดการแบบเอกชนมาบูรณาการใช้เป็นจ�านวน
มาก แต่เนือ่งจากบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในยคุ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Age) รวมถึงรูป
แบบการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ถูกน�าเสนอมาเป็น
ระยะเวลาช่วงหนึ่งแล้ว อาจไม่สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตได้และส่งผลให้ประเทศไทยยังคง
ประสบปัญหากับดักรายได้ปานกลางอยู่ ดังนั้น จึงมีการน�า
เสนอตัวแบบใหม่ท่ีจะเป็นการปฏิรูปองค์การภาครัฐขนาน
ใหญ่ซึง่ยงัคงมคีวามสอดคล้องกบัการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่อยู ่แต่หยบิยกประเดน็ด้านนวตักรรมและความคดิ
สร้างสรรค์เข้ามาพฒันาต่อยอดในระบบการด�าเนนิงานของ
องค์การภาครัฐให้พัฒนาอย่างก้าวกระโดด นั่นคือตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0
 ประเทศไทย 4.0 กับการปฏิรูปองค์การภาครัฐ 
ที่มาของแนวความคิดประเทศไทย 4.0
 ภายใต้การบริหารประเทศของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันของประเทศไทย 
ได้มีนโยบายเพื่อปฏิรูปประเทศไทยในหลายๆ ด้านภายใต้
บริบทของการพัฒนาประเทศสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน” มุ่งเน้นการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” 
ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ผ่านกลไก “ประชารัฐ” ซึ่งภารกิจที่ส�าคัญที่สุดของรัฐบาล
คือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศให้พร้อมรับโอกาส 
และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 และน�าพา
ประเทศไทยออกจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 
โดยนโยบายที่มีความส�าคัญและได้รับการพูดถึงอย่าง 
กว้างขวางในการปฏริปูโครงสร้างทางเศรษฐกจิ คอืตวัแบบ
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0 model) ซึ่งบุคคลที่เป็น
กุญแจส�าคัญคือ ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงพาณิชย์ ผู้ผลักดันและขับเคลื่อนการด�าเนินงาน
ตามนโยบายดังกล่าว ซึ่งผู้อ่านสามารถศึกษารายละเอียด
ของตัวแบบประเทศไทย 4.0 ได้จากบทความและบท
สัมภาษณ์ต่างๆ ของท่านตามสื่อสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 
มากมาย ทั้งนี้ ผู้เขียนได้สรุปประเด็นส�าคัญที่ ดร.สุวิทย์ 
เมษินทรีย์ และนักวิชาการท่านอื่นได้สรุปไว้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ความหมายของประเทศไทย 4.0 
 สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559) กล่าวว่า ตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0 คือหลักการและแนวทางการด�าเนินงาน 
ทีป่รบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิ ไปสูเ่ศรษฐกิจทีข่บัเคลือ่น
ด้วยนวัตกรรม โดยขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
น้อยใน 3 มิติที่ส�าคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากสินค้าโภคภัณฑ ์
สู่สินค้านวัตกรรม 2) เปลี่ยนจากขับเคลื่อนประเทศด้วย 
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและ
ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) เปลี่ยนจากเน้นภาคการผลิต
สินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น นอกจากนี้ บวร 
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เทศารนิทร์ (2559) กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 เป็นวสิยัทัศน์
เชิ งนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นภารกิจส�าคัญ
ในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก ้
จัดระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้
เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น 
จากแนวคิดและการให้ความหมายข้างต้น สามารถสรุปใน
เบื้องต้นได้ว่า ประเทศไทย 4.0 คือ ตัวแบบที่แสดงทิศทาง
การด�าเนินงานของประเทศไทยในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสร้างเศรษฐกิจ มีกลไกการขับเคลื่อนที่ส�าคัญ คือ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยมุ่งหวัง
ผลในการปฏริปูประเทศให้ก้าวข้ามผ่านกบัดกัของประเทศ
รายได้ปานกลาง
 พัฒนาการของประเทศไทย 4.0
 เมื่อได้ทราบที่มาของแนวคิดและความหมาย 
เบื้องต้นของประเทศไทย 4.0 เชื่อว่าผู้อ่านหลายท่านอาจมี
ข้อสงสัยว่าท�าไมถึงเริ่มที่ 4.0 ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว
ประเทศไทยได้ผ่านช่วงการพัฒนาประเทศที่ส�าคัญมาแล้ว
ถึง 3 ช่วง โดยในแต่ละช่วงจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ดังนั้น
เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจให้ชดัเจนยิง่ขึน้ในทีม่าทีไ่ปของ
รหสัตวัแบบ 4.0 จะสามารถสรปุรายละเอยีดของพฒันาการ
แต่ละช่วงพอสังเขป ได้ดังนี้ 1) ประเทศไทย 1.0 มุ่งเน้น 
ที่ภาคเกษตรกรรมและการขายวัตถุดิบทางการเกษตรเป็น
หลัก เช่น การปลูกและขายพืชไร่พืชสวน การเลี้ยงและขาย
สัตว์ เช่น หมู ไก่ ปลา เป็นต้น 2) ประเทศไทย 2.0 มุ่งเน้น
ที่อุตสาหกรรมเบา ใช้แรงงานที่มีค่าแรงต�่าและวัตถุดิบ 
ในการผลิตน้อย เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม 
เครื่องประดับ กระเป๋าและเครื่องหนังต่างๆ เป็นต้น 
3) ประเทศไทย 3.0 มุ่งเน้นที่อุตสาหกรรมหนักและการส่ง
ออก เช่น การผลิตและส่งออกเหล็ก รถยนต์ ก๊าซธรรมชาติ 
เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยในปัจจุบันอยู ่ในช่วงที่ 3 นี ้
และ ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู ่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” 
มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนา การเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมต่างๆ อย่างก้าวกระโดด
 องค์ประกอบการเปล่ียนผ่านสูป่ระเทศไทย 4.0
 จากพัฒนาการของประเทศไทย 1.0 – 3.0 
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 นั้น 
ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ กล่าวว่าประเทศไทยจะต้องมีการ
เปลี่ยนผ่านระบบการท�างานเดิมสู่ระบบการท�างานใหม่ 

ใน 4 องค์ประกอบที่ส�าคัญ (ไทยรัฐออนไลน์ 2559) คือ 
1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional 
Farming) ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) และเป็น
เกษตรกรแบบเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneur) 
2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่รัฐ 
ต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart 
Enterprises และ Startups ทีม่ศีกัยภาพสงู 3) เปลีย่นจาก 
Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่า 
ไปสู ่High Value Servicesและ4) เปลีย่นจากแรงงานทกัษะ
ต�่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง
นอกจากนี้ การการปฏิรูปประเทศไทยสู่ตัวแบบ 4.0 นั้นมี
กรอบความคิดหลักหรือกระบวนทัศน์ท่ีจะเป็นจุดเปลี่ยน
ส�าคัญของประเทศไทยได้ 3 ประเด็นส�าคัญ คือ 1) เป็นจุด
เริ่มต้นของยุทธศาสตร์ชาติ ในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็น
ประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม 
2) เป็น “Reform in Action” ที่มีการผลักดันการปฏิรูป
โครงสร้างเศรษฐกจิ การปฏิรปูการวจัิยและการพฒันา และ
การปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กัน และ 3) เป็นการผนึก
ก�าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ” โดยเป็น
ประชารัฐที่ผนึกก�าลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
การวจิยัพฒันา และบคุลากรระดบัโลก ภายใต้หลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงของการ “รูจ้กัเตมิ รูจ้กัพอ และรูจ้กัปัน” 
และต้องก้าวไปข้างหน้าพร้อมๆ กนั โดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง
 ดงันัน้ ตามที ่ดร. สวุทิย์ เมษนิทรย์ี ได้น�าเสนอตวั
แบบประเทศไทย 4.0 ตามรายละเอียดข้างต้น หากการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ประสบความส�าเร็จประเทศไทยจะก้าว
ข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางได้ แต่หากไม่ประสบ
ความส�าเรจ็ประเทศไทยจะตกอยูใ่นกบัดกันีไ้ปอกีช่วงระยะ
เวลาหนึ่ง ดังนั้น องค์การภาครัฐทุกหน่วยงานและทุกภาค
ส่วนจะต้องเตรยีมความพร้อมปพูืน้ฐานองค์การเพือ่รองรบั
การเปลีย่นแปลงครัง้นีอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ สิง่แรกทีส่ามารถ
ท�าได้ในทันทีและท�าได้ง่ายที่สุด แต่อาจต้องใช้ระยะเวลา 
พอสมควรจงึจะเหน็ผล คือการปลกูฝังปทสัถานหรอืค่านยิม
ของคนในองค์การให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงครัง้นี ้ซึง่เมือ่
ค่านิยมพัฒนาสู่การเป็นวัฒนธรรมองค์การและส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของคนในองค์การจะเกดิเป็นกลไกการขบัเคลือ่น
องค์การให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยในบทความชิ้นนี้
เป้าหมายสูงสุดคือการสร้างองค์การภาครัฐ 4.0 เพ่ือตอบ
สนองต่อตัวแบบประเทศไทย 4.0 ดังนั้น ผู้เขียนจึงเสนอ 
ค่านิยมพื้นฐาน 8ประการที่สอดคล้องกับแนวความคิด 
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การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่และประเทศไทย 4.0 
ซึ่งองค์การควรปลูกฝังลงไปในวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้
บุคลากรในองค์การภาครัฐมีความพร้อมและเป็นผู ้ม ี
ส่วนร่วมในการผลักดันประเทศไทยให้ก้าวพ้นการปฏิรูป
ขนานใหญ่ครั้งนี้อย่างมั่นคง
 ค่านิยมกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
 ค่านยิม (Value) เป็นเครือ่งมอืการบรหิารส�าหรบั
การพัฒนาองค์การรูปแบบหนึ่ง มีความใกล้เคียงกับค�าว่า
วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นกรอบแนวทางที่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมของสมาชกิในองค์การ นอกเหนอืจากกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษร การก�าหนดค่านิยมของ
องค์การจะถกูก�าหนดให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ 
เพือ่ให้สมาชกิในองค์การได้ปฏบิติัตามและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันองค์การชั้นน�าหลายแห่งได้ก�าหนด
ค่านิยมร่วม (Shared Value) เพื่อเป็นตัวผลักดันและขับ
เคลือ่นให้องค์การบรรลตุามวสิยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ของ
องค์การ ทัง้นี ้นกับรหิารมกัน�าค่านยิมมาใช้ประโยชน์ในการ
ก�าหนดทศิทางและนโยบายให้กบัองค์การ โดยแปลงค่านยิม
ไปสูก่ารปฏบัิตเิพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์

ที่องค์การตั้งไว้ แต่ปัญหาคือค่านิยมไม่ใช่สิ่งที่สามารถสร้าง
ขึ้นได้ในทันที แต่ต้องถูกกระบวนการกล่อมเกลาอย่างช้าๆ 
จนสมาชกิในองค์การเกดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์สอดคล้อง
กบัค่านยิมองค์การและร่วมกนัขบัเคลือ่นผลกัดนัองค์การให้
บรรลุเป ้าหมาย (อุทัย เลาหวิเชียร 2559ข) ดังนั้น 
หากองค์การภาครฐัต้องการเตรยีมความพร้อมเปลีย่นแปลง
องค์การตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
ทีส่อดคล้องกับตวัแบบประเทศไทย 4.0 การปลกูฝังค่านยิม
จึงเป็นสิ่งที่องค์การควรพิจารณาด�าเนินการในล�าดับต้นๆ
 รองศาสตราจารย ์  ดร.อุทัย เลาหวิ เชียร 
ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านรฐัประศาสนศาสตร์ ได้กล่าวว่าค่านยิม
เป็นการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
ภาครัฐ ที่เชื่อมโยงทฤษฎีองค์การ พฤติกรรมองค์การและ
การจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ และศาสตร ์ทางด ้านการบริหารอีกมากมาย 
ซึง่สามารถจ�าแนกค่านยิมตามบรบิทของการบรหิารภาครฐั
ในประเทศออกเป็น 4 หมวด (อุทัย เลาหวิเชียร 2559ก) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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3) เป็นการผนึกก�าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด 
“ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐท่ีผนึกก�าลังกับเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับ
โลก ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จัก
เติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” และต้องก้าวไปข้างหน้า
พร้อมๆ กัน โดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 
 ดังน้ัน ตามท่ี ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ ได้น�าเสนอ
ตัวแบบประเทศไทย 4.0 ตามรายละเอียดข้างต้น หากการ
เปลี่ยนแปลงครั้งน้ีประสบความส�าเร็จประเทศไทยจะก้าว
ข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางได้ แต่หากไม่ประสบ
ความส�าเร็จประเทศไทยจะตกอยู่ในกับดักน้ีไปอีกช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ดังน้ัน องค์การภาครัฐทุกหน่วยงานและ
ทุกภาคส่วนจะต้องเตรียมความพร้อมปูพ้ืนฐานองค์การ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีอย่างเต็มศักยภาพ  
สิ่งแรกท่ีสามารถท�าได้ในทันทีและท�าได้ง่ายท่ีสุด แต่อาจ
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรจึงจะเห็นผล คือการปลูกฝัง
ปทัสถานหรือค่านิยมของคนในองค์การให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงครั้ ง น้ี  ซึ่ ง เมื่อค่านิยมพัฒนาสู่การเป็น
วัฒนธรรมองค์การและส่งผลต่อพฤติกรรมของคนใน
องค์การจะเกิดเป็นกลไกการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยในบทความช้ินน้ีเป้าหมายสูงสุด
คือการสร้างองค์การภาครัฐ 4.0 เพ่ือตอบสนองต่อตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ผู้เขียนจึงเสนอค่านิยมพ้ืนฐาน 8
ประการท่ีสอดคล้องกับแนวความคิดการบริหารองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่และประเทศไทย 4.0 ซึ่งองค์การควร
ปลูกฝังลงไปในวัฒนธรรมองค์การเพ่ือให้บุคลากรใน
องค์การภาครัฐมีความพร้อมและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ 

ผลักดันประเทศไทยให้ก้าวพ้นการปฏิรูปขนานใหญ่ครั้งน้ี
อย่างมั่นคง 

ค่านิยมกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

ค่านิยม (Value) เ ป็นเครื่องมือการบริหาร
ส�าหรับการพัฒนาองค์การรูปแบบหน่ึง มีความใกล้เคียง

กับค�าว่าวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นกรอบแนวทางท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ นอกเหนือจากกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร การก�าหนด
ค่านิยมขององค์การจะถูกก�าหนดให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติ
ตามและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันองค์การ
ช้ันน�าหลายแห่งได้ก�าหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) 
เพ่ือเป็นตัวผลักดันและขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การ ท้ังน้ี นักบริหาร
มักน�าค่านิยมมาใช้ประโยชน์ในการก�าหนดทิศทางและ
นโยบายให้กับองค์การ โดยแปลงค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีองค์การตั้ง
ไว้ แต่ปัญหาคือค่านิยมไม่ใช่สิ่งท่ีสามารถสร้างข้ึนได้
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ตารางท่ี 1 ค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการ 
 

การก�าหนดทิศทาง 
การบริหารงาน 

1. ประสิทธิภาพ 
2. ประหยัด 
3. ประสิทธิผล 
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5. การมีคุณธรรม 
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5. วิสัยทัศน์  
6. ค่านิยมของชนรุ่น 
7. บทบาทของข้าราชการท่ีเปลี่ยนไป 
8. ค่านิยมขององค์การท่ีเปลี่ยนไป 
9.ทัศนคติของนักศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 
 

6. ระบบคุณธรรมกับความเสมอภาคทางสังคม 
7. การอยู่ภายใต้การตรวจสอบ 
 
 
 

 

 

 

   ตารางท่ี 1 ค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของคนในองค์การ 
1. การเปลี่ยนแปลง 
2. คุณภาพของชีวิตงาน 
3. องค์การแบบแนวราบ 
4. นักบริหารมืออาชีพ 
5. ระบบราชการหรือระบบภาครฐัท่ีจิĜวแต่แจţว 
6. ความยืดหยุ่น 
7. เรื่องของเวลา 
8. การท�าลายพรมแดนขององค์การ 
9. การท�างานให้สนุก 
10. การผ่องถ่ายอ�านาจให้ผู้ปฏิบัติการ 
11. การท�าความสอดคล้อง 
12.ความขัดแย้งกับการบูรณาการ 
13. ค่านิยมเก่ียวกับการบริหารคน 
14. การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ 
15. ภาษาอังกฤษกับการพัฒนาประเทศ 

การเมืองและการบริหาร 
1. ประชาธิปไตย 
2. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 
3. ข้าราชการประจ�าและข้าราชการการเมือง 
4. การเมืองภายในองค์การ 
5. ความเป็นพลเมือง 
6. การซื้อเสียงกับความเป็นประชาธิปไตย 

            ท่ีมา: อุทัย  เลาหวิเชียร (2559ก) 
จากตารางข้างต้น บทความช้ินน้ีจะเป็นการหยบิ

ยกแนวคิดของค่านิยมท้ัง 37 ประการดังกล่าว ท่ีถูก
กลั่นกรองจากผู้เช่ียวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ
การบริการจัดการภาครัฐของประเทศไทย โดยเลือก
ค่านิยมท่ีผู้เขียนวิเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมพ้ืนฐานจ�านวน 8 
ประการ ท่ีองค์การควรน�ามาปลูกฝังให้กับบุคลากรและ
สอดแทรกเข้าไปในวัฒนธรรมองค์การ ท้ังน้ี ค่านิยมอ่ืนๆ 
ท่ีผู้เขียนไม่ได้หยิบยกมาน้ัน ไม่ได้หมายความว่าค่านิยม
น้ันๆ ไม่มีความส�าคัญ เน่ืองจากค่านิยมท้ัง 37 ประการ
น้ันมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างล้�าลึก ช่วย
ผลักดัน เสริมแรงกันให้องค์การก้าวสู่รูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งไม่ว่าผู้เขียนจะหยิบ
ยกค่านิยมตัวไหนข้ึนมาล้วนมีความส�าคัญเท่าเทียมกัน
ท้ังสิ้น ดังน้ัน ค่านิยม 8 ประการในบทความช้ินน้ีผู้เขียน
เลือกข้ึนมาจากประสบการณ์ท�างานของผู้เขียนบนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎี งานวิจัยและงานวิชาการเชิงประจักษ์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นข้อเสนอเบ้ืองต้นส�าหรับองค์การภาครัฐ ในการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ
ภาครัฐให้กลายเป็นองค์การภาครัฐ 4.0 ต่อไปโดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกค่านิยมพร้อมค่านิยมท่ี
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค่านิยม 

1. การคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) คือ 
พิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีท�าให้เกิดเหตุ ท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ
และส่งผลให้ต้องเกิดการปฏิรูปองค์การภาครัฐ น่ันคือ 
ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การสืบเน่ืองจากท่ีได้
กล่าวไปในบทความข้างต้น สาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้เกิดการ
ปฏิรูปองค์การภาครัฐ คือ การปรับเปลี่ยนลักษะองค์การ 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแส 

โลกาภิวัตน์ ซึ่งท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
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ท่ีผู้เขียนไม่ได้หยิบยกมาน้ัน ไม่ได้หมายความว่าค่านิยม
น้ันๆ ไม่มีความส�าคัญ เน่ืองจากค่านิยมท้ัง 37 ประการ
น้ันมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างล้�าลึก ช่วย
ผลักดัน เสริมแรงกันให้องค์การก้าวสู่รูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งไม่ว่าผู้เขียนจะหยิบ
ยกค่านิยมตัวไหนข้ึนมาล้วนมีความส�าคัญเท่าเทียมกัน
ท้ังสิ้น ดังน้ัน ค่านิยม 8 ประการในบทความช้ินน้ีผู้เขียน
เลือกข้ึนมาจากประสบการณ์ท�างานของผู้เขียนบนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎี งานวิจัยและงานวิชาการเชิงประจักษ์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นข้อเสนอเบ้ืองต้นส�าหรับองค์การภาครัฐ ในการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ
ภาครัฐให้กลายเป็นองค์การภาครัฐ 4.0 ต่อไปโดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกค่านิยมพร้อมค่านิยมท่ี
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค่านิยม 

1. การคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) คือ 
พิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีท�าให้เกิดเหตุ ท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ
และส่งผลให้ต้องเกิดการปฏิรูปองค์การภาครัฐ น่ันคือ 
ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การสืบเน่ืองจากท่ีได้
กล่าวไปในบทความข้างต้น สาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้เกิดการ
ปฏิรูปองค์การภาครัฐ คือ การปรับเปลี่ยนลักษะองค์การ 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแส 

โลกาภิวัตน์ ซึ่งท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
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3) เป็นการผนึกก�าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด 
“ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐท่ีผนึกก�าลังกับเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับ
โลก ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จัก
เติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” และต้องก้าวไปข้างหน้า
พร้อมๆ กัน โดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 
 ดังน้ัน ตามท่ี ดร. สุวิทย์ เมษินทรีย์ ได้น�าเสนอ
ตัวแบบประเทศไทย 4.0 ตามรายละเอียดข้างต้น หากการ
เปลี่ยนแปลงครั้งน้ีประสบความส�าเร็จประเทศไทยจะก้าว
ข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลางได้ แต่หากไม่ประสบ
ความส�าเร็จประเทศไทยจะตกอยู่ในกับดักน้ีไปอีกช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ดังน้ัน องค์การภาครัฐทุกหน่วยงานและ
ทุกภาคส่วนจะต้องเตรียมความพร้อมปูพ้ืนฐานองค์การ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีอย่างเต็มศักยภาพ  
สิ่งแรกท่ีสามารถท�าได้ในทันทีและท�าได้ง่ายท่ีสุด แต่อาจ
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรจึงจะเห็นผล คือการปลูกฝัง
ปทัสถานหรือค่านิยมของคนในองค์การให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงครั้ ง น้ี  ซึ่ ง เมื่อค่านิยมพัฒนาสู่การเป็น
วัฒนธรรมองค์การและส่งผลต่อพฤติกรรมของคนใน
องค์การจะเกิดเป็นกลไกการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยในบทความช้ินน้ีเป้าหมายสูงสุด
คือการสร้างองค์การภาครัฐ 4.0 เพ่ือตอบสนองต่อตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ผู้เขียนจึงเสนอค่านิยมพ้ืนฐาน 8
ประการท่ีสอดคล้องกับแนวความคิดการบริหารองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่และประเทศไทย 4.0 ซึ่งองค์การควร
ปลูกฝังลงไปในวัฒนธรรมองค์การเพ่ือให้บุคลากรใน
องค์การภาครัฐมีความพร้อมและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ 

ผลักดันประเทศไทยให้ก้าวพ้นการปฏิรูปขนานใหญ่ครั้งน้ี
อย่างมั่นคง 

ค่านิยมกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

ค่านิยม (Value) เ ป็นเครื่องมือการบริหาร
ส�าหรับการพัฒนาองค์การรูปแบบหน่ึง มีความใกล้เคียง

กับค�าว่าวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นกรอบแนวทางท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ นอกเหนือจากกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร การก�าหนด
ค่านิยมขององค์การจะถูกก�าหนดให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติ
ตามและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันองค์การ
ช้ันน�าหลายแห่งได้ก�าหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) 
เพ่ือเป็นตัวผลักดันและขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การ ท้ังน้ี นักบริหาร
มักน�าค่านิยมมาใช้ประโยชน์ในการก�าหนดทิศทางและ
นโยบายให้กับองค์การ โดยแปลงค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีองค์การตั้ง
ไว้ แต่ปัญหาคือค่านิยมไม่ใช่สิ่งท่ีสามารถสร้างข้ึนได้
ในทันที แต่ต้องถูกกระบวนการกล่อมเกลาอย่างช้าๆ จน
สมาชิกในองค์การเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สอดคล้อง
กับค่านิยมองค์การและร่วมกันขับเคลื่อนผลักดันองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมาย (อุทัย  เลาหวิเชียร, 2559ข) ดังน้ัน 
หากอง ค์การภาครั ฐต้ อ งการ เตรี ยมความพร้ อม
เปลี่ยนแปลงองค์การตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีสอดคล้องกับตัวแบบประเทศไทย 4.0 
การปลูกฝังค่านิยมจึงเป็นสิ่งท่ีองค์การควรพิจารณา
ด�าเนินการในล�าดับต้นๆ 

 รองศาสตราจารย์  ดร. อุทัย  เลาหวิเชียร 
ผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ได้กล่าวว่า
ค่านิยมเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารภาครัฐ ท่ีเช่ือมโยงทฤษฎีองค์การ พฤติกรรม
องค์ ก ารและการจั ดการ  การจั ดการ เ ชิ งกลยุ ท ธ์  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และศาสตร์ทางด้านการ
บริหารอีกมากมาย ซึ่งสามารถจ�าแนกค่านิยมตามบริบท
ของการบริหารภาครัฐในประเทศออกเป็น 4 หมวด  
(อุทัย  เลาหวิเชียร 2559ก) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการ 
 

การก�าหนดทิศทาง 
การบริหารงาน 

1. ประสิทธิภาพ 
2. ประหยัด 
3. ประสิทธิผล 
4. ความเสมอภาคทางสังคม 

ความชอบธรรมและความถกูต้อง 
1. จริยธรรม 
2. ความรับผดิชอบ 
3. ประโยชน์สาธารณะ 
4. ธรรมาภิบาล 
5. การมีคุณธรรม 
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 จากตารางข้างต้น บทความชิ้นนี้จะเป็นการ
หยิบยกแนวคิดของค่านิยมทั้ง 37 ประการดังกล่าว ที่ถูก
กลัน่กรองจากผูเ้ชีย่วชาญด้านรฐัประศาสนศาสตร์และการ
บริการจัดการภาครัฐของประเทศไทย โดยเลือกค่านิยม 
ที่ผู้เขียนวิเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมพื้นฐานจ�านวน 8 ประการ 
ที่องค์การควรน�ามาปลูกฝังให้กับบุคลากรและสอดแทรก
เข้าไปในวัฒนธรรมองค์การ ทั้งนี้ ค่านิยมอื่นๆ ที่ผู้เขียน 
ไม่ได้หยิบยกมานั้น ไม่ได้หมายความว่าค่านิยมนั้นๆ ไม่มี
ความส�าคัญ เนื่องจากค่านิยมทั้ง 37 ประการนั้นมีความ
เช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างล�้าลึก ช ่วยผลักดัน 
เสริมแรงกนัให้องค์การก้าวสูร่ปูแบบการบรหิารจดัการภาค
รัฐแนวใหม่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งไม่ว่าผู้เขียนจะหยิบยกค่านิยมตัว
ไหนขึ้นมาล้วนมีความส�าคัญเท่าเทียมกันทั้งสิ้น ดังนั้น 
ค่านิยม 8 ประการในบทความชิ้นนี้ผู้เขียนเลือกขึ้นมาจาก
ประสบการณ์ท�างานของผู ้เขียนบนพื้นฐานของทฤษฎี 
งานวจิยัและงานวชิาการเชงิประจกัษ์ต่างๆ เพ่ือเป็นข้อเสนอ
เบื้องต้นส�าหรับองค์การภาครัฐ ในการเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลีย่นแปลงและพฒันาองค์การภาครฐัให้กลายเป็น
องค์การภาครัฐ 4.0 ต่อไปโดยมีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ 
คัดเลือกค่านิยมพร้อมค่านิยมที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ ์
ดังกล่าว ดังต่อไปนี้
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค่านิยม
 1. การคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) คือ 
พจิารณาถงึเง่ือนไขทีท่�าให้เกิดเหต ุทีเ่ป็นพืน้ฐานส�าคญัและ
ส่งผลให้ต้องเกิดการปฏิรูปองค์การภาครัฐ นั่นคือ ค่านิยม
การเปลี่ยนแปลงขององค์การสืบเนื่องจากที่ได้กล่าวไป 
ในบทความข้างต้น สาเหตุส�าคัญที่ท�าให้เกิดการปฏิรูป
องค์การภาครฐั คอื การปรบัเปลีย่นลกัษะองค์การ เพือ่ตอบ
สนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน ์

ซึ่งทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การนั้นจะมี
การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตรอยู่เสมอนั่นเอง 
 2. ครอบคลุมหลักการบริการจัดการภาครัฐ 
คือ พิจารณาค่านิยมที่สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ
ของดาร์ฟ (Dalf 2006 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์ 2550) 
ประกอบด้วย 
  2.1 การวางแผน (Planning) คอื การก�าหนด
ขอบเขต หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ โดยต้องมีการวางแผนทั้ง 
ในระยะสั้นและระยะยาวตามความเหมาะสม ค่านิยม 
ที่สอดคล้อง คือ ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์
  2.2 การจัดองค ์การ (Organizing) คือ 
การจดัสรรทรพัยากรให้เหมาะสมสอดคล้องกบัแผนงานเพือ่
ให้องค์การนัน้สามารถปฏบิตังิานตามแผนงานให้บรรลตุาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ค่านิยมที่สอดคล้อง 
คือ ค่านิยมประสิทธิภาพ และค่านิยมประสิทธิผล
  2.3 การช้ีน�า (Leading) หรอืในบางครัง้เรยีก
ว่า การเป็นผู้น�า คือ การที่ผู้บริหารใช้การจูงใจ และกระตุ้น
ให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ ซึง่รวมถงึประเดน็การพฒันาตนเองของทัง้ตวัผูน้�า
เองและส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะที่สนับสนุนการ
ท�างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ค่านิยมที่สอดคล้อง 
คือ ค่านิยมคุณภาพชีวิตของงาน และค่านิยมภาษาอังกฤษ
กับการพัฒนาประเทศ
  2.4 การควบคุม (Controlling) คือ การ
ควบคุมการด�าเนินงานต่างๆ ในองค์การให้เป็นไปตามแผน
งาน ความคาดหวัง เกณฑ์และมาตรฐานที่ก�าหนด ค่านิยม
ที่สอดคล้อง คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล และค่านิยมผล
ประโยชน์ส่วนรวม
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            ท่ีมา: อุทัย  เลาหวิเชียร (2559ก) 
จากตารางข้างต้น บทความช้ินน้ีจะเป็นการหยบิ

ยกแนวคิดของค่านิยมท้ัง 37 ประการดังกล่าว ท่ีถูก
กลั่นกรองจากผู้เช่ียวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ
การบริการจัดการภาครัฐของประเทศไทย โดยเลือก
ค่านิยมท่ีผู้เขียนวิเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมพ้ืนฐานจ�านวน 8 
ประการ ท่ีองค์การควรน�ามาปลูกฝังให้กับบุคลากรและ
สอดแทรกเข้าไปในวัฒนธรรมองค์การ ท้ังน้ี ค่านิยมอ่ืนๆ 
ท่ีผู้เขียนไม่ได้หยิบยกมาน้ัน ไม่ได้หมายความว่าค่านิยม
น้ันๆ ไม่มีความส�าคัญ เน่ืองจากค่านิยมท้ัง 37 ประการ
น้ันมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างล้�าลึก ช่วย
ผลักดัน เสริมแรงกันให้องค์การก้าวสู่รูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งไม่ว่าผู้เขียนจะหยิบ
ยกค่านิยมตัวไหนข้ึนมาล้วนมีความส�าคัญเท่าเทียมกัน
ท้ังสิ้น ดังน้ัน ค่านิยม 8 ประการในบทความช้ินน้ีผู้เขียน
เลือกข้ึนมาจากประสบการณ์ท�างานของผู้เขียนบนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎี งานวิจัยและงานวิชาการเชิงประจักษ์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นข้อเสนอเบ้ืองต้นส�าหรับองค์การภาครัฐ ในการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ
ภาครัฐให้กลายเป็นองค์การภาครัฐ 4.0 ต่อไปโดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกค่านิยมพร้อมค่านิยมท่ี
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค่านิยม 

1. การคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) คือ 
พิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีท�าให้เกิดเหตุ ท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ
และส่งผลให้ต้องเกิดการปฏิรูปองค์การภาครัฐ น่ันคือ 
ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การสืบเน่ืองจากท่ีได้
กล่าวไปในบทความข้างต้น สาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้เกิดการ
ปฏิรูปองค์การภาครัฐ คือ การปรับเปลี่ยนลักษะองค์การ 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแส 
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5. วิสัยทัศน์  
6. ค่านิยมของชนรุ่น 
7. บทบาทของข้าราชการท่ีเปลี่ยนไป 
8. ค่านิยมขององค์การท่ีเปลี่ยนไป 
9.ทัศนคติของนักศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 
 

6. ระบบคุณธรรมกับความเสมอภาคทางสังคม 
7. การอยู่ภายใต้การตรวจสอบ 
 
 
 

 

 

 

   ตารางท่ี 1 ค่านิยมของการบริหารงาน 37 ประการ (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของคนในองค์การ 
1. การเปลี่ยนแปลง 
2. คุณภาพของชีวิตงาน 
3. องค์การแบบแนวราบ 
4. นักบริหารมืออาชีพ 
5. ระบบราชการหรือระบบภาครฐัท่ีจิĜวแต่แจţว 
6. ความยืดหยุ่น 
7. เรื่องของเวลา 
8. การท�าลายพรมแดนขององค์การ 
9. การท�างานให้สนุก 
10. การผ่องถ่ายอ�านาจให้ผู้ปฏิบัติการ 
11. การท�าความสอดคล้อง 
12.ความขัดแย้งกับการบูรณาการ 
13. ค่านิยมเก่ียวกับการบริหารคน 
14. การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ 
15. ภาษาอังกฤษกับการพัฒนาประเทศ 

การเมืองและการบริหาร 
1. ประชาธิปไตย 
2. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 
3. ข้าราชการประจ�าและข้าราชการการเมือง 
4. การเมืองภายในองค์การ 
5. ความเป็นพลเมือง 
6. การซื้อเสียงกับความเป็นประชาธิปไตย 

            ท่ีมา: อุทัย  เลาหวิเชียร (2559ก) 
จากตารางข้างต้น บทความช้ินน้ีจะเป็นการหยบิ

ยกแนวคิดของค่านิยมท้ัง 37 ประการดังกล่าว ท่ีถูก
กลั่นกรองจากผู้เช่ียวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์และ
การบริการจัดการภาครัฐของประเทศไทย โดยเลือก
ค่านิยมท่ีผู้เขียนวิเคราะห์ว่าเป็นค่านิยมพ้ืนฐานจ�านวน 8 
ประการ ท่ีองค์การควรน�ามาปลูกฝังให้กับบุคลากรและ
สอดแทรกเข้าไปในวัฒนธรรมองค์การ ท้ังน้ี ค่านิยมอ่ืนๆ 
ท่ีผู้เขียนไม่ได้หยิบยกมาน้ัน ไม่ได้หมายความว่าค่านิยม
น้ันๆ ไม่มีความส�าคัญ เน่ืองจากค่านิยมท้ัง 37 ประการ
น้ันมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันอย่างล้�าลึก ช่วย
ผลักดัน เสริมแรงกันให้องค์การก้าวสู่รูปแบบการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งไม่ว่าผู้เขียนจะหยิบ
ยกค่านิยมตัวไหนข้ึนมาล้วนมีความส�าคัญเท่าเทียมกัน
ท้ังสิ้น ดังน้ัน ค่านิยม 8 ประการในบทความช้ินน้ีผู้เขียน
เลือกข้ึนมาจากประสบการณ์ท�างานของผู้เขียนบนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎี งานวิจัยและงานวิชาการเชิงประจักษ์ต่างๆ 
เพ่ือเป็นข้อเสนอเบ้ืองต้นส�าหรับองค์การภาครัฐ ในการ
เตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ
ภาครัฐให้กลายเป็นองค์การภาครัฐ 4.0 ต่อไปโดยมี
หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกค่านิยมพร้อมค่านิยมท่ี
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกค่านิยม 

1. การคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) คือ 
พิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีท�าให้เกิดเหตุ ท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ
และส่งผลให้ต้องเกิดการปฏิรูปองค์การภาครัฐ น่ันคือ 
ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การสืบเน่ืองจากท่ีได้
กล่าวไปในบทความข้างต้น สาเหตุส�าคัญท่ีท�าให้เกิดการ
ปฏิรูปองค์การภาครัฐ คือ การปรับเปลี่ยนลักษะองค์การ 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของกระแส 
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 3. ครอบคลุมกับองค์ประกอบระบบย่อยของ
องค์การเนื่องจากองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 
จะประกอบด้วยระบบย่อย 5 ส่วน (อทัุย เลาหวเิชยีร2559ข) 
ซึ่งการสร้างค่านิยมให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์การเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงต้องเลือกค่านิยมที่มีความสอดคล้องกับ
ระบบย่อยทั้ง 5 ด้าน ดังนี้
  3.1 เป้าหมายหลัก (Objective) คือ ส่ิงที่
องค์การพยายามจะบรรลุ โดยการก�าหนดทิศทางและ
วัตถุประสงค์ของการด�าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งค่า
นิยมที่สอดคล้อง คือ ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์
  3.2 โครงสร้าง (Structure) เปรียบเสมือน 
โครงกระดูกขององค์การ ซึ่งการจัดโครงสร้างองค์การ 
ที่ เหมาะสม จะส ่งผลต่อรูปแบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยใช้ทรัพยากร
ได้อย่างคุ ้มค่าที่สุด ซึ่งค่านิยมที่สอดคล้องคือ ค่านิยม
ประสิทธิภาพ และค่านิยมประสิทธิผล
  3.3 คน (People) คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่า
มากทีส่ดุในองค์การ เป็นผูท้ีข่บัเคลือ่นองค์การให้บรรลตุาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งค่านิยมที่สอดคล้อง 
คือ ค่านิยมคุณภาพชีวิตของงาน และค่านิยมภาษาอังกฤษ
กับการพัฒนาประเทศ
  3.4 เทคนิค (Technique) คือ เครื่องมือและ
รูปแบบการบริหารที่ผลักดันให้การด�าเนินงานขององค์การ
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงค่านิยมที่สอดคล้อง คือ 
ค่านิยมประสิทธิภาพ
  3 .5 ข ้อมูลและข ่าวสาร (Data and 
Information) เปรียบเสมือนสายเลือดขององค์การ 
เป็นปัจจัยสนับสนุนให้องค์การสามารถตัดสินใจและ
วางแผนการด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ในปัจจบุนั
นีข้้อมลูข่าวสารถอืเป็นทรพัยากรส�าคญัทีส่ามารถพลกิความ
อยู ่รอดขององค์การได้ในพริบตา ค่านิยมที่สอดคล้อง 
คือ ค่านิยมประสิทธิภาพ
 4. แก้ปัญหาค่านิยมการท�างานในระบบราชการ
ไทย ซึ่งวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) ได้ท�าการวิจัย
วิวัฒนาการค่านิยมของข้าราชการไทยในยุคปฏิรูประบบ
ราชการและสรุปค่านิยมที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้นผู ้เขียนจึงเลือกค่านิยมพื้นฐานที่คาดว่า 
จะแก้ปัญหาค่านิยมดังกล่าวได้ดังนี้
  4.1 ค่านิยมของการใช้อ�านาจหน้าที่ในทาง 
มิชอบค่านิยมที่แก้ปัญหา คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล และ 

ค่านิยมผลประโยชน์ส่วนรวม
  4.2 ค่านิยมที่ยึดระบบพวกพ้องในทางมิชอบ
ค่านิยมที่แก้ปัญหา คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล และค่านิยม 
ผลประโยชน์ส่วนรวม
  4.3 ค่านิยมที่ต้องการเป็นเจ้าคนนายคน 
ค่านิยมที่แก้ปัญหา คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล
  4.4 ค่านิยมในการประจบสอพลอค่านิยม 
ที่แก้ปัญหา คือ ค่านิยมธรรมาภิบาล 
  4 .5 ค ่านิยมที่ชอบความสะดวกสบาย 
เกียจคร้านค่านิยมที่แก้ปัญหา คือ ค่านิยมการมีวิสัยทัศน ์
ค่านิยมประสิทธิภาพ ค่านิยมประสิทธิพล และค่านิยม 
ภาษาอังกฤษกับการพัฒนาประเทศ
  4.6 ค่านิยมแบบปัจเจกบุคคลค่านิยมที่ 
แก้ปัญหา คือ ค่านิยมผลประโยชน์ส่วนรวม
 4.7 ค่านิยมในความเป็นอนุรักษ์นิยม ค่านิยมที่ 
แก้ปัญหา คือ ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และ 
ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์
 เมือ่พจิารณาหลกัเกณฑ์ข้างต้น ผูเ้ขยีนได้คดัเลอืก
ค่านิยม 8 ประการ จาก 37 ประการ ที่สอดคล้อง 
กับหลักเกณฑ์ดังกล่าว ประกอบด้วย 1) ค่านิยมการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ 2) ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์ 3) ค่านิยม
ประสิทธิภาพ 4) ค่านิยมประสิทธิผล 5) ค่านิยมคุณภาพ
ชวีติของงาน 6) ค่านยิมภาษาองักฤษกับการพฒันาประเทศ 
7) ค่านิยมธรรมาภิบาล และ 8) ค่านิยมผลประโยชน ์
ส่วนรวม 
 จากนั้น ผู้เขียนได้น�ามาจ�าแนกออกเป็น 4 มิต ิ
ที่มีความเชื่อมโยงกัน ประกอบด้วย 1) มิติเชิงเหตุ 2) มิติ 
เชิงกระบวนการ 3) มิติสนับสนุนและสร้างความสมดุล 
และ 4) มิติควบคุม เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเห็นลักษณะความ
เชื่อมโยงของค่านิยมประเด็นต่างๆ โดยมีเป้าหมายหรือ
ผลลัพธ์ของการด�าเนินงานตามค่านิยม 8 ประการ คือ 
รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (องค์การภาครัฐ 
4.0) ดังแสดงในแผนภาพที่ 1
 ค่านิยม 4.0 กับการบริหารองค์การภาครัฐแนว
ใหม่ที่สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0
 จากค่านิยมตามเกณฑ์การพิจารณาและจ�าแนก
ความเช่ือมโยงในแต่ละมิติดังที่แสดงในแผนภาพที่ 1 นั้น 
ผู้เขียนขอเรียกค่านิยม 8 ประการนี้ว่า ค่านิยม 4.0 ซึ่ง 
ในบริบทของบทความชิ้นนี้ คือ ค่านิยมที่จะช่วยขับเคลื่อน
และผลักดันองค์การสู่การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม ่
ที่สอดคล้องกับตัวแบบประเทศไทย 4.0 ในส่วนนี้ผู้เขียน 
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จะขออธิบายความหมาย เหตุผล และความสอดคล้อง 
ของค่านิยม 8 ประการกับบริบทของการบริหารองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่สู ่การพัฒนาเป็นองค์การภาครัฐ 4.0 

ของประเทศไทยให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นพอสังเขป 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
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มิติเชงิเหต ุ

• ค่านิยมการเปล่ียนแปลงขององค์การ 

เป้าหมาย 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ องค์การภาครัฐ 4.0 

 มิติเชงิกระบวนการ 
• ค่านิยมการมวีิสัยทัศน ์

• ค่านิยมประสิทธภิาพ 

• ค่านิยมประสิทธผิล 
 

มิตสินับสนุนและ 
สร้างความสมดลุ 

• ค่านิยมภาษาอังกฤษกับ
การพัฒนาประเทศ 

• ค่านิยมคุณภาพชวีิตของ
งาน 

 

มิติควบคุม 

• ค่านิยมธรรมาภิบาล 

• ค่านิยมผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 

 1. มิติเชิงเหตุ
  1.1 ค่านิยมการเปลี่ยนแปลงขององค์การ
กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ การสื่อสาร 
และสังคมทั่วโลกเกิดการเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 
หากองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนไม่ปรับตัวให้
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง
กับองค์การได้ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจะส่งผล 
กระทบกับองค์การภาครัฐมากกว่าภาคเอกชน หากมอง
ความเป็นจริงภาคเอกชนมีศักยภาพในการปรับเปลี่ยน
ลักษณะการด�าเนินงานได้รวดเร็วและคล่องตัวกว่าจาก
ลักษณะองค ์การที่ มี ความยืดหยุ ่ นและทรัพยากร 
ที่สามารถบริหารจัดการด ้วยตนเองได ้อย ่างอิสระ 
แต่องค์การภาครัฐในประเทศไทยที่ด�าเนินงานภายใต้

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ การปรับเปล่ียนไม่ว่า 
จะเพียงเล็กน้อยหรือปรับเปลี่ยนในเชิงมหภาคก็เป็น 
ไปได้ยาก แม้จะมีการน�าแนวทางการบริหารองค์การ 
ภาครฐัแนวใหม่เข้ามาพฒันารปูแบบการด�าเนินงานให้คล่อง
ตัวยิ่งขึ้นจากการผนวกแนวทางการบริหารงานแบบภาค
เอกชนมาใช้ แต่ปัญหาคือโครงสร้างการบริหารงานแบบ
ราชการทีย่งัคงมีอยู่ นอกจากนี ้เราตอ้งยอมรับความจรงิว่า
บคุลากรของภาครฐัโดยเฉพาะข้าราชการส่วนมากกลวัการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การปลูกฝังค่านิยมการเปลี่ยนแปลง 
จึงเป็นสิ่งส�าคัญอันดับแรกที่องค์การภาครัฐต้องสอดแทรก
เข้าไปในบริบทของวัฒนธรรมองค์การ โดยการท�าความ
เข้าใจว่าการเปลีย่นแปลงนัน้ คอืลกัษณะการพฒันาให้ดขีึน้ 
การท�างานจะสะดวกและยุ่งยากน้อยลง เพียงแต่เปิดใจ

ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงของค่านิยม 8 ประการ
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ยอมรับและสอดแทรกตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระแส 
การเปลี่ยนแปลงนั้น ควบคู่กับการสร้างความเข้าใจผล 
กระทบหากองค์การหรือบุคลากรไม่เปลี่ยนแปลงตาม 
กระแสโลกาภิวัตน์นี้ ซึ่งผลที่ตามมาอาจจะเลวร้ายถึงขั้น
องค์การถูกยุบหรือส่งผลต่อการพัฒนาในภาพรวมของ
ประเทศได้ ดงันัน้ ผูเ้ขยีนจงึจดัค่านิยมการเปลีย่นแปลงของ
องค์การในมิติเชิงเหตุ เพราะเป็นค่านิยมอันดับแรกที่จะส่ง
ผลกระทบต่อการปฏริปูองค์การในภาพรวม และจะเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในองค์การภาครัฐให้ก้าว
สู่ค่านิยมประเด็นอื่นๆ ได้อย่างมั่นคง
 2. มิติเชิงกระบวนการ
  2.1 ค่านิยมการมีวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์คือ 
การก�าหนดทิศทางขององค์การว่าต้องการจะเป็นอย่างไร 
ในอนาคต โดยจะมีการก�าหนดเป้าหมายในช่วงระยะเวลา
หนึง่ทีเ่หมาะสมส่วนมากอยูร่ะหว่าง 3 – 5 ปี และจะก�าหนด
ทิศทางที่มีความท้าทายแตกต่างจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ประโยชน์ที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์คือเป็นการสื่อสารให้กับ
บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์การว่าจะด�าเนินงานไปใน
ทิศทางไหน ซึ่งจะเป็นกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวและเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทิศทางของ
องค์การ รวมถึงจะเป็นการสื่อสารให้กับองค์การภายนอก
ได้ทราบถึงสิ่งที่เราก�าลังจะท�าและอาจจะกลายมาเป็นส่วน
ร่วมในการผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายไปด้วยกัน
  2.2 ค่านิยมประสิทธิภาพ คือ การที่กิจการ 
มปัีจจยัน�าเข้าน้อยกว่าปัจจยัน�าออกไม่ว่าหน่วยงานภาครฐั
หรือภาคเอกชน นั่นคือเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้
กับผลที่ได้ในกระบวนการท�างาน หากต้องการพิจารณาว่า
องค์การมีประสิทธิภาพหรือไม่ต้องพิจารณาว่าอะไรคือ
ปัจจัยน�าเข้า เช่น คน ต้นทุนหรืองบประมาณที่ใช้ วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร อาคารสิ่งก่อสร้าง หรือที่ดิน 
เป็นต้น และปัจจัยน�าออก เช่น สินค้า การบริการ หรือ
นโยบายสาธารณะในกรณีที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น  
 ในส่วนขององค์การธรุกจิหรอืเอกชนต่างๆ การได้
ก�าไร แสดงให้เห็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ
องค์การภาครัฐความพึงพอใจของประชาชนและการใช้งบ
ประมาณที่คุ ้มค ่าเป ็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย 
ทีก่�าหนดไว้ ถอืเป็นการแสดงให้เห็นประสทิธภิาพของหน่วย
งานได้เป ็นอย่างดีหากพิจารณาองค์การภาครัฐของ
ประเทศไทย ปัจจัยน�าเข้าจะมีความเกี่ยวข้องกับงบ
ประมาณซึ่งมาจากภาษีของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นค่า
ตอบแทน/เงินเดือน ค่าสาธารณูปโภค หรือแม้แต่วัสดุ

อุปกรณ์ อาคารสิ่งก่อสร้างต่างๆ ล้วนมาจากภาษีของ
ประชาชน ดังนั้น หากกล่าวถึงประสิทธิภาพขององค์การ
ภาครัฐจะต้องมีประเด็นที่ระมัดระวังในการพิจารณา
มากกว่าภาคเอกชน ปัจจัยน�าเข้ามาจากประชาชน ดังนั้น
ปัจจัยน�าออกจึงต ้องเพื่อประชาชนเป็นหลัก น่ันคือ 
การด�าเนินงานทุกประเภทในหน่วยงานภาครัฐต้องมุ่งสู่ 
การสร้างประสิทธิภาพบนพื้นฐานของประโยชน์ต ่อ
ประชาชนส่วนรวมและการมีคุณค่าในสังคมเป็นส�าคัญ 
  2.3 ค่านิยมประสิทธิผล คือ ผลของการ
ด�าเนนิงานทีเ่กดิจากกระบวนการบรหิารงานตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ นั่นคือ เป็นการแสดงความ
สัมพันธ์ของกระบวนการท�างานกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย
ขององค์การ ตามบริบทขององค์การภาครัฐประสิทธิผล 
คือการบริการประชาชน ดังนั้น การปลูกฝังค่านิยม
ประสิทธิผลแก่บุคลากรภาครัฐจึงเป็นสิ่งส�าคัญ เพื่อให้
บุคลากรทราบอย่างชัดเจนว่าองค์การต้องการผลการ 
ด�าเนนิงานเช่นไร และเชือ่มโยงการด�าเนนิงานเข้ากับค่านยิม
ประสทิธภิาพในการพจิารณาใช้ทรพัยากรหรอืปัจจยัน�าเข้า
ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ประสิทธิผลมากที่สุด
 ดังนั้น ค่านิยม 3 ประการในมิติเชิงกระบวนการ
นั้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ร้อยเรียงกันเป็นล�าดับ 
ขั้นตอนของการด�าเนินงาน ตั้งแต่การก�าหนดทิศทาง 
ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ (วิสัยทัศน์) 
พิจารณาการใช้ทรัพยากรในการด�าเนินงานให้คุ้มค่าที่สุด 
(ประสิทธิภาพ) และการควบคุมกระบวนการด�าเนินงานให้
ได้ผลที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ (ประสิทธิผล)
 3. มิติสนับสนุนและสร้างความสมดุล
  3.1 ค่านิยมภาษาอังกฤษกับการพัฒนา
ประเทศ ในบริบทของมิติสนับสนุนและสร้างความสมดุล 
ในการปฏิบัติงานนั้น ผู้เขียนเลือกค่านิยมในบริบทของการ
พัฒนาศักยภาพและทักษะของข้าราชการและบุคลากร 
ในองค์การภาครัฐ ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนกับข้าราชการและ
บคุลากรภาครฐัในประเทศไทยคอื ทกัษะด้านภาษาองักฤษ 
และจะพบได้ว่าการจดัอบรมทกัษะภาษาองักฤษมน้ีอยมาก
เมื่อเทียบกับการอบรมประเภทอื่น นอกจากนี้ การที่
ประเทศไทยได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียนในปี 
2558 ที่ผ่านมา ตามกฎบัตรอาเซียนข้อที่ 34 ระบุว่า ภาษา
ที่ใช้ในการท�างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ดังนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เร่งก�าหนด ยุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มีมาตรการส�าคัญในการรณรงค์การ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลกั การปลกูฝัง
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ค่านิยมภาษาอังกฤษกับการพัฒนาประเทศเพื่อสร้างความ
เข้าใจ และสร้างวฒันธรรมองค์การในการเรยีนเรยีนรูภ้าษา
อังกฤษจึงเป็นสิ่งที่ควรด�าเนินการทันทีในระบบราชการ
ประเทศไทย การที่ประเทศไทยจะก้าวสู่ตัวแบบไทยแลนด์ 
4.0 การสร้างองค์ความรู้ สร้างนวัตกรรมต้องเกิดจากการ
ค้นคว้าหาความรู้ซึ่งส่วนมากจะเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ 
ดังนั้น ไม่เพียงแต่ระดับบริหารเท่าน้ันระดับปฏิบัติการทุก
คนก็ควรเพิ่มศักยภาพของการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ทีส่อง เนือ่งจากการตดิต่อประสานงานต่อจากนีไ้ป จะไม่ใช่
การบริการประชาชนคนไทยเท่านั้น แต่จะเป็นการบริการ
ประชาชนชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยซึ่งมีจ�านวน
มากขึ้นเช่นกัน
  3.2 ค่านิยมคุณภาพชีวิตของงาน จากการ
ปฏริปูองค์การภาครฐั ส่งผลให้ข้าราชการและบคุลากรภาค
รัฐต้องเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน และเผชิญสภาวะกดดัน
ในการท�างานมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการท�างาน
ปัญหาสขุภาพ และปัญหาครอบครวัจากการทีต้่องอทุศิเวลา
ให้การท�างานมากขึ้น ดังนั้น การสร้างความสมดุลในชีวิต
การท�างานของบุคลากรจงึเป็นสิง่ส�าคญัมากทีส่ดุอนัดบัต้นๆ 
ซึง่การสร้างสมดลุในชวีติการท�างานมแีนวคดิในการส่งเสรมิ
ให้บุคลากรท�างานได้อย่างมีความสุข และสามารถรักษา
สมดุลระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิตครอบครัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีปัจจัยที่ควรด�าเนินการดังนี้ 1) การให้
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการด�ารง
ชีวิตและการออม 2) สวัสดิการด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพ รวมถึงความปลอดภัยและความพร้อมของสภาพ
แวดล้อมควบคู่กันไป3) การเปิดโอกาสในการพัฒนาตนเอง
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ที่จะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม 4) สร้างระบบ
ความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพที่ชัดเจน และ 5) ส่งเสริม
การสร้างสมดุลในชีวิตครอบครัวของบุคลากร สถาบัน
ครอบครัวคือสิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรสร้าง
สมดลุของชวีติแบ่งเวลาการท�างานให้เหมาะสม โดยไม่ท�าให้
ชีวิตของครอบครัวต้องประสบปัญหา แต่ต้องไม่ใช่การ 
อุทิศเวลาให้ครอบครัวจนละทิ้งงาน 
 4. มิติควบคุม
  4.1 ค่านิยมธรรมาภิบาล คือ แนวคิดการ
บรหิารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยมุง่เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกคนและทุกระดับ
ในสังคมอย่างเท่าเทียม ซึ่งผลลัพธ์ที่มุ่งหวังคือการพัฒนา

ของประเทศทีย่ัง่ยนื ประชาชนสามารถพึง่พาตนเองได้ และ
มีความยุติธรรมเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งน�าไปสู่คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทกุคนทีด่ขีึน้ซึง่ประเทศไทยนัน้พบว่ามปัีญหาการ
ทจุรติคอรปัชัน่ หลกัฐานเชงิประจกัษ์ถกูแสดงออกมาให้เหน็
ว่าแม้ระดับผู้บริหารประเทศก็ไม่สามารถปฏิบัติตามหลัก
การน้ีได้ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องสูญเสียโอกาสในการ
พัฒนาประเทศ ความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มาจากภาษี
ประชาชนตามหลักประสิทธิภาพนั้นถูกโอนย้ายไปยังกลุ่ม
บุคคลระดับบริหารบางกลุ่มแทนที่จะลงสู่ประชาชน ดังนั้น 
ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 เรื่องของ 
ธรรมาภิบาลจึงเป็นค่านิยมที่ต้องปลูกฝังให้กับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐอย่างจริงจัง และเผยแพร่สู่ภาคธุรกิจ
และประชาชน
  4.2 ค่านิยมผลประโยชน์ส่วนรวม องค์การ
ภาครัฐ มีพันธกิจหลักคือการบริการประชาชน นั่นคือการ
ปฏิบัติงานโดยนึกถึงประโยชน์ของประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติเป็นส�าคัญ แต่จากปัญหาที่พบในประเทศไทย
ซึง่เป็นปัญหาสะสมและส่งผลกระทบรุนแรงต่อประเทศชาติ
คือเร่ืองของผลประโยชน์ทับซ้อน หรือถ้าจะพูดให้เห็น 
ภาพได้ชัดเจนคือปัญหาที่ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐ 
ไม่สามารถแยกผลประโยชน์ส่วนตนออกจากผลประโยชน์
ส่วนรวมได้จนกลายเป็นปัญหาทุจริตคอร์รัปชันที่แผ่ขยาย
เป ็นวงกว ้างในองค ์การภาครัฐในประเทศไทยทั้ งนี ้
หากองค์การภาครัฐและผู้บริหารที่มีคุณธรรมจริยธรรม
ต้องการปลูกฝังค่านิยมด้านผลประโยชน์ส่วนรวมให้กับ
บคุลากรและวฒันธรรมองค์การ อาจต้องพจิารณาถงึสาเหตุ
ที่ท�าให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพื่อท�าความเข้าใจและ
พัฒนาสู่มาตรการและแนวทางในการป้องกันและแก้ไข 
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับมาตรฐานระบบ
ราชการไทยและประเทศไทยได้อย่างแท้จริง ซึ่งแนวทาง 
การด�าเนินงานนั้นไม่แตกต่างการค่านิยมด้านธรรมาภิบาล
จึงสามารถด�าเนินการควบคู ่กันไปได้ นั่นคือ ค่านิยม 
ธรรมาภิบาลเน้นในส่วนของการสร้างกระบวนการ และ 
ค่านยิมผลประโยชน์ส่วนรวมนัน้เน้นในส่วนของการก�าหนด
เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจน
 ดังนั้น จากรายละเอียดที่ผู้เขียนบทความเสนอ
ข้างต้นนัน้ จะแสดงให้เห็นถงึความเชือ่มโยงของการบรหิาร
จดัการองค์การภาครฐัสมยัใหม่ทีมุ่่งเน้นการปฏริปูและปรบั
เปลีย่นระบบการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิสูงสุด โดยการน�าหลักการบริหารจัดการของภาค
เอกชนเข้ามาบรูณาการอย่างเหมาะสม เพือ่ให้เกดิประโยชน์
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สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติในยุคโลกาภิวัตน์โดย
ตัวแบบประเทศไทย 4.0 ได้ถูกน�าเสนอเพื่อเป็นเข็มทิศและ
เครื่องมือส�าคัญในการปรับและปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
เพื่อให ้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมของประเทศ ทั้งนี ้
หน่วยงานภาครัฐซึง่เปรยีบเสมอืนหน่วยงานรากฐานในการ
สร้างความแข็งแกร่ง เสริมความแข็งแรงให้กับทุกภาคส่วน
จงึต้องให้ความส�าคญักบัตัวแบบประเทศไทย 4.0 มากทีส่ดุ 
โดยเริ่มต้นจากสิ่งที่ง่ายที่สุดในการปฏิบัติแต่ก็อาจเป็นสิ่ง 
ที่ยากที่สุดในเวลาเดียวกัน คือ การปรับมุมมอง แนวความ
คดิและวฒันธรรมขององค์การหรอืค่านยิมในองค์การ ให้กบั
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมต่อการปฏิรูป 
พร้อมให้การสนบัสนนุภาคเอกชนและประชาชน ซึง่อาจเริม่
จากค่านิยมพื้นฐาน 8 ประการดังที่ได้น�าเสนอในบทความ
นี ้หรอือาจพจิารณาค่านยิมอืน่ๆ ทีส่อดคล้องกบับรบิทของ
หน่วยงานได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากบริบทที่แตกต่างกัน 
ของแต่ละองค์การอาจท�าให้ค่านยิมต่างๆ มลีกัษณะแตกต่าง
กันไป อย่างไรก็ตามแม้ค่านิยมจะแตกต่างกันแต่หน่วยงาน
ภาครัฐทุกประเภทจะมีวัตถุประสงค์บนพื้นฐานเดียว คือ 
การสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ
นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

 จากการน�าเสนอค่านิยม 8 ประการที่เหมาะสม
และเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการองค์การ
ภาครัฐแนวใหม่สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ 
1) ค่านิยมมิติเชิงเหตุ คือ การเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดการ
ปฏริปูองค์การภาครฐัและการปฏิรปูประเทศ 2) ค่านยิมมติิ
เชิงกระบวนการคือขั้นตอนส�าคัญในการด�าเนินการของทุก
องค์การภาครัฐ ตั้งแต่การก�าหนดทิศทาง เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ การใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่า 
และการก�าหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมขององค์การ 
3) ค่านิยมมิติสนับสนุนและสร้างความสมดุล คือ ค่านิยม 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานขององค์การภาครัฐมุ่งสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และการสร้างสมดุลในชีวิต
งานให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ และ 4) ค่านิยม
มติคิวบคมุ คอื ค่านยิมธรรมาภิบาลและค่านยิมผลประโยชน์
ส่วนรวม เป็นการด�าเนินงานบนรากฐานของคุณธรรม 

จริยธรรม มุ่งสูเ่ป้าหมายหลกัของการเป็นองค์การภาครฐัคอื
ความพึงพอใจและความคุ้มค่าของประชาชนเป็นส�าคัญ
 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าผู้เขียนจัดกลุ่มค่านิยมธรรมา 
ภบิาลและค่านยิมผลประโยชน์ส่วนรวมไว้ในมติิควบคมุ และ
ก�าหนดกรอบการด�าเนินงานให้ครอบมิติเชิงกระบวนการ
และมติสินบัสนนุและสร้างความสมดลุเนือ่งจากแม้องค์การ
ภาครัฐหรือผู้บริหารจะปลูกฝังหรือน�าค่านิยมใดๆ มาสร้าง
วัฒนธรรมองค์การเพื่อปฏิรูปภาครัฐให้สอดรับกับตัวแบบ
ประเทศไทย 4.0 ไม่ว่าจะเป็นการมุง่เน้นสร้างประสทิธภิาพ
ในกระบวนการ พัฒนารูปแบบการให้บริการ มีการน�า
เทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้ หรือพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็น
เลิศ แต่หากการด�าเนินงานทั้งหมดไม่ถูกควบคุมโดยหลัก 
ธรรมาภิบาล หรือมุ่งประโยชน์สู่ประชาชน สังคม และ
ประเทศชาติ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอาจไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้า
หมายไว้ หรือถ้าเลวร้ายที่สุดผลประโยชน์จะตกไปยังกลุ่ม
บคุคลเพยีงบางกลุม่ โดยทีป่ระเทศชาตจิะยงัคงสะสมปัญหา
แบบเดิมๆ ต่อไป ดังนั้น การก้าวข้ามกับดักกลุ่มประเทศ 
รายได้ปานกลางไม่ควรเป็นแค่การพัฒนานวัตกรรม หรือ
ความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว ควรให้ความส�าคัญ 
กับคุณธรรม จริยธรรมควบคู ่กันไป เพื่อให้การก้าวสู ่
ประเทศไทย 4.0 เป็นไปด้วยความถูกต้องและเพื่อให้ 
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิรูปประเทศในครั้งนี้เกิดประโยชน ์
แก่ประชาชนทุกคนในประเทศไทยอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน

เอกสารอ้างอิง

ไทยบิซเยอรมันนี. Industry 4.0 กับสหพันธ์ฯ. (ออนไลน์)  
 2559 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559). จาก  
 http://www.thaibizgermany.com/de/ 
 industry.
ไทยรัฐออนไลน์. ไขรหัส “ประเทศไทย 4.0” สร้าง 
 เศรษฐกจิใหม่ ก้าวข้ามกบัดกัรายได้ปานกลาง.  
 (ออนไลน์) 2559 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559).  
 จ า ก  h t t p : / /www . t h a i r a t h . c o . t h / 
 content/613903.
เนื่องวงศ์ ทวยเจริญ. บทความ “Thailand 4.0 อะไร... 
 อะไร...ก็ 4.0”. (ออนไลน์) 2559 (อ้างเมื่อ 
 8 พฤศจิกายน 2559). จาก http:// www.9 
 experttraining.com/articles/thailand-4.0. 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 13(2): July-December 2018 53

บวร เทศารินทร์. ประเทศไทย 4.0 อะไร ท�าไม และอย่างไร.  
 (ออนไลน์) 2559 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559).  
 จาก http://www.dr borworn.com/article 
 detail.asp?id=16223.
บญุเกยีรต ิการะเวกพนัธุ.์ การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่.  
 (ออนไลน์) 2557 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559).  
 จากhttp://wiki .kpi.ac.th/index.php? 
 title=การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่.
เพ็ญศรี มีสมนัย. เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหาร 
 องค ์การภาครัฐหน ่วยที่  3 .  กรุ ง เทพฯ:  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558.
โมเดิร ์นแมนูแฟคจูริ่ง. ก้าวสู ่ยุคอุตสาหกรรม 4.0  
 อุตสาหกรรมไทยจะปรับตัวและรับมืออย่างไร 
 ดี? (ออนไลน์) 2558 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน  
 2559). จาก http://www.mmthailand.com/ 
 mmnew/industry-4-0.html.
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. ค่านิยมของข้าราชการไทยในยุค 
 ปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพฯ: ส�านักพิมพ ์
 นิติธรรม, 2547.
สมโภชน์ นพคุณ. 2548. ยุทธศาสตร์การบริหารราชการ 
 ยคุใหม่. (ออนไลน์) 2548 (อ้างเมือ่ 8 พฤศจกิายน  
 2559). จาก http://Personweb.kku.go.th. 
สาคร สุขศรีวงศ์. การจัดการ : จากมุมมองนักบริหาร.  
 กรงุเทพฯ : ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
 2550.
ส�านักงานพัฒนาระบบราชการ. การบริหารจัดการภาครัฐ 
 แนวใหม่ . (ออนไลน์) 2548 (อ ้างเมื่อ 8  
 พฤศจกิายน 2559). จาก http://www. Ranong. 
 go.th. 
สุวิทย์ เมษินทรีย์. บทสรุป รหัสประเทศไทย 4.0 คืออะไร.  
 (ออนไลน์) 2559 (อ้างเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559).  
 จาก http://www.manager.co.th/iBiz 
 Channel/ViewNews.aspx?NewsID=959 
 0000081907. 
อุทัย เลาหวิเชียร. ค่านิยมของการบริหารงาน. กรุงเทพฯ :  
 ส�านักพิมพ์เสมาธรรม, 2559ก.
⎯⎯ .  รั ฐ ป ร ะศ าสนศาสต ร ์ :  ลั กษณะวิ ช า 
 และมติต่ิางๆ. กรงุเทพฯ : ส�านกัพมิพ์เสมาธรรม,  
 2559ข.
 

Barzelay, M. “Origins of the New Public 
 Management: An International View  
 from Public Administration/Political  
 Science.”. New Public Management: 
 Current Trends and Future Prospects.  
 London: Routledge, 2002.
Christensen, Tom & Lægreid, Per. Contexts and  
 administrative reforms: a transformative  
 approach, In Christopher Pollitt (ed.).  
 Edward Elgar Publishing, 2013.


