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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบแอปพลิเคชันการติดต่อ
สื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 2) 
ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 3) วัดประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญและวัดผลความพึงพอใจ 
จากผู้ใช้แอปพลิเคชัน ขอบเขตของงานวิจัย คือ 1) การปรับปรุงส่วนผู้ดูแลระบบเพิ่มข่าวสารของเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ให้รองรับบริการแจ้งเตือนแบบพุชของแอปเปิล 2) แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ประกอบด้วย ระบบ
แจ้งข่าวสารแบบพชุของแอปเปิล ระบบอ่านข่าวสาร ระบบค้นหาข้อมลูห้องพกัและเบอร์โทรศพัท์ของอาจารย์ ระบบค้นหาสถาน
ทีภ่ายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ระบบน�าทางผ่านจพีเีอสและน�าทางผ่านเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ ระบบแสดงรายละเอยีด
แต่ละสาขา ระบบติดต่อแอดมินแจ้งปัญหาการใช้งาน ระบบลงทะเบียนการใช้งาน ระบบห้องสนทนา ระบบการติดต่อสื่อสาร
แบบถามตอบปัญหากบัคณะ และ ระบบแจ้งข้อมลูข่าวสารเป็นรายบคุคล โปรแกรมทีใ่ช้พฒันาระบบบนเวบ็ไซต์ ได้แก่ โปรแกรม
อาปาเช่ ภาษาพีเอชพี โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมที่ใช้พัฒนาบนระบบ
ปฏิบัติการไอโอเอส ได้แก่ โปรแกรมเอ็กโค๊ด ภาษาอ็อบเจกทีฟซี เครื่องมือที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพและวัดความพึงพอใจของ
แอปพลิเคชัน คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ�านวน 12 คน 
และผู้ใช้ จ�านวน 328 คน สถิติที่ใช้ใชการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการศกึษาความต้องการของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการออกแบบแอปพลเิคชันการตดิต่อสือ่สารระหว่าง
นักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 2) ผลการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนกัศกึษาและคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏบิตักิารไอโอเอส สามารถท�าได้
ตามขอบเขตการวิจัยที่ได้ก�าหนดไว้ และ 3) ผลการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จ�านวน 12 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 ผล
การหาความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้ จ�านวน 328 คน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85 

ค�าส�าคัญ: แอปพลิเคชัน ติดต่อสื่อสาร การแจ้งเตือนแบบพุช

Abstract
 The research aims to 1) examine students’ requirements for an application that will improve the 
efficiency of communications between students and all instructors, including authorities of faculty of science 
and technology, Rajabhat Phranakorn University, via iOS operating system 2) design and develop the appli-
cation on iOS operating system 3) evaluate the application’s performance and satisfaction by specialists and 
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users. The research scope covered 1) developing administration sector to add news and announcement on 
the website of faculty of science and technology to support Apple push notification services. 2) The appli-
cation on iOS operating system should contain a notification system by apple push notification, newsfeed, 
a searching system for phone numbers and directory of Rajabhat Phranakorn University, naviagation system 
via GPS and augmented reality, department’s detail presentation system, contact admin for problem report-
ing system, sign up system, chat room, communication system for asking questions to the faculty, private 
notification system. The software used for developing the application website were Apache, PHP, PHPMyAd-
min and MySQL Database. The program for developing on iOS operation system were xcode and Objective 
C. The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The subjects in the study were 12 comput-
er experts and 328 university students from the faculty of Science and Technology at Phranakhon Rajabhat 
University. Statistic used in data analysis were mean, percentage, and standard deviation.
 The research found that: 1) the result of students requirements for the design of communication 
applications between students and faculty of science and technology, Phranakhon Rajabhat University on 
the IOS system at a high level. The mean was 4.15. The standard deviation was 0.79. 2) the result of the 
design and development of application communication between university students and faculty of science 
and technology Phranakhon Rajabhat University on iOS operating system can done within the scope of re-
search has been defined. 3) as regards the efficiency of application from 12 computer experts was efficient 
at the most high level averaging 4.48 and deviation value was 0.38. The satisfaction of application from 
university students as evaluate by 328 users showed that the system was efficient at high level averaging 
4.08 and deviation score was 0.85.
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บทน�า
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามา
มีบทบาทในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของมนุษย์อย่างมาก 
เพราะปัจจบุนัความสามารถของอปุกรณ์สมาร์ทโฟน ท�าให้
เกิดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถใช้เป็นช่อง
ทางการสือ่สารผ่านอปุกรณ์สมาร์ทโฟนในรปูแบบใหม่ๆ โดย
อาศัยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลาของอุปกรณ์สมา
ร์ทโฟน หลายหน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ 
นักศึกษาภายในหน ่วยงานมากมาย เช ่น เว็บไซต ์
ประชาสมัพนัธ์ การตดิต่อสือ่สารข่าวผ่านกลุม่ในแอปพลเิค
ชนัไลน์ (line) ผ่านกลุม่ fan page ในเครอืข่ายเฟชบุค๊ แอป
พลิเคชัน เป็นต้น 
 ป ัจจุบันคณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มช่ีองทางการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติ
การแอนดรอยด์ (Android) โดยมีการแจ้งข่าวทั่วไป ข้อมูล
เกี่ยวกับคณะ หลักสูตร หน่วยงานในคณะ ศิษย์เก่า และ
ก�าหนดการจัดกิจกรรม ซึ่งข่าวที่ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่
เป็นข่าวทีเ่กีย่วข้องกบับคุลากรและเป็นการสือ่สารทางเดยีว 

 
 จากข้อมลูการเข้าร่วมกจิกรรมของนกัศกึษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พบว่ามีนักศึกษาบางส่วนไม่เข้ารวมกิจกรรมเนื่องจากไม่
ทราบข้อมูลกิจกรรมที่คณะฯ จัดขึ้น คณะผู้วิจัยจึงทดลอง
ท�าแบบส�ารวจเบือ้งต้นเพือ่วดัความพงึพอใจของนกัศกึษาที่
มีต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จากการศึกษา
ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม การทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ�านวน 50 คน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์อยู ่ในระดับปานกลาง โดยช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน เว็บไซค์และแอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ ยังไม่เพียงพอท�าให้นักศึกษา
พลาดข้อมูลที่ส�าคัญ รวมถึงนักศึกษาไม่ทราบข้อมูลอาคาร
เรียน และไม่สามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนได้ เพราะไม่ได้ใช้
งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์แต่ใช ้
สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
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 จากปัญหาและข้อบกพร่องดงักล่าวจงึท�าให้ผูว้จิยั
เห็นถึงความส�าคัญของการติดต่อสื่อสารข้อมูล ระหว่างตัว
นักศึกษาและคณะฯ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส เพิ่มเติม 
เพื่อให้ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการที่มีผู้นิยมใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการตดิต่อสือ่สารระหว่างตวันกัศกึษาโดยตรง
กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้มากยิ่งขึ้น และเพื่อ
ให้นักศึกษาได้ข ้อมูลที่ถูกต้อง ทั่วถึง ทันเวลา (ไสว 
ชัยบุญเรือง 2555) โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบ
ปฏิบัติการไอโอเอสที่อาศัยการแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปิล (Apple Push Notification) ท�าให้แอปพลิเคชัน
สามารถแจ้งเตือนแบบพุชไปยังอุปกรณ์สมาร์ทโฟนระบบ
ปฏิบัติการไอโอเอสของผู้ใช้ได้ เมื่อมีข่าวสารแจ้งไปยังผู้ใช้
งาน ระบบจะท�าการแจ้งเตือนทนัทีโดยไม่ต้องรอการร้องขอ
ข้อมูลจากผู้ใช้ รวมไปถึงการแจ้งเตือนรับทราบข่าวสารที่
เกีย่วข้องกบันกัศกึษาเป็นรายบคุคล ซึง่เป็นประโยชน์ในการ
รับรู ้ข่าวสาร ไม่พลาดข่าวสารที่ส�าคัญ และนอกจากนี้
นกัศกึษาสามารถสอบถามข้อมลูผ่านช่องทางการถาม-ตอบ 
ห้องสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษากับ
นักศึกษาและคณะ ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two 
way communication) (ธารณิ ีนาคเมธ ี2557) ซึง่เป็นการ
สื่อสารที่ผู้รับมีการตอบสนองป้อนกลับทันที (Immediate 
response) ส่งกลับมายังผู้ส่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อ
การออกแบบแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นกัศกึษาและคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษา และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร บนระบบปฏิบัติ
การไอโอเอส
 3. เพือ่วดัประสทิธภิาพจากผูเ้ชีย่วชาญและวดัผล
ความพึงพอใจจากผู ้ใช้แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส
  

วิธีด�าเนินการวิจัย
 
 ประชากร
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค
ปกติ และภาค กศ.พบ. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการ
ศกึษา 2560 จ�านวน 2,257 คน (ส�านกัส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน 2560)
 ตัวอย่าง 
 ตวัอย่างทีใ่ช้ นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีภาคปกติ 
และภาค กศ.พบ. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการ
ศึกษา 2560 ซึ่ง ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
กลุ่มอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 328 คน และท�าการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
คือ แบ่งประชากรตามสาขาวิชา แล้วท�าการเลือกนักศึกษา
ในแต่ละสาขาวิชาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ คือ การใช้งานแอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยมีหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครบนระบบปฏิบตักิาร
ไอโอเอส
 ตัวแปรตาม คือ 1) ผลประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารจากผู ้เชี่ยวชาญ 2) ผล
ประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสาร
จากผู้ใช้งานระบบ
 กรอบแนวคิดของการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู ้วิจัยได้ก�าหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ดังนี้ กรอบแนวคิดของการวิจัย
ประกอบ ดังภาพที่ 1 ศึกษาความต้องการของนักศึกษา ต่อ
การออกแบบระบบ พัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ ท�าการ
ทดสอบระบบ ทดสอบการท�างาน และตรงตามความต้อง
ของนักศึกษา แล้วน�าระบบไปใช้งานเพื่อวัดประสิทธิภาพ
ต่อการสื่อสารของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ
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 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
 คณะผูว้จิยัได้น�าทฤษฎกีารสร้างต้นแบบ (Proto-
typing) มาใช้ในการพฒันาระบบ โดยการสร้างต้นแบบเป็น

กลไกส�าหรับการค้นหาความต้องการซอฟต์แวร์ โดย
พยายามสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว โดยจากภาพที่ 2 แสดง
ให้เห็นแนวทางการสร้างต้นแบบ

4 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ภาคปกติ และภาค กศ.พบ. คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ท่ีลงทะเบียน
เรียนในปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,257 คน (ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2560) 

ตัวอย่าง  
ตัวอย่างที่ใช้ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค

ปกติ  และภาค กศ.พบ . คณ ะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่ลงทะเบียน
เรียนในปีการศึกษา 2560 ซึ่ ง ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางกลุ่มอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 328 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่ งกลุ่ ม  (Cluster Random Sampling) คื อ  แบ่ ง
ประชากรตามสาขาวิชา แล้วท าการเลือกนักศึกษาใน
แต่ละสาขาวิชาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ คือ การใช้งานแอปพลิเคชัน
การติ ด ต่ อ สื่ อ ส ารระห ว่ า งนั กศึ กษ าและคณ ะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ พระ
นครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

ตัวแปรตาม คือ 1) ผลประเมินประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารจากผู้เช่ียวชาญ 
2) ผลประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้ใช้งานระบบ

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ดังนี้  กรอบแนวคิดของการวิจัย
ประกอบ ดังภาพที่ 1 ศึกษาความต้องการของนักศึกษา 
ต่อการออกแบบระบบ พัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบ ท า
การทดสอบระบบ ทดสอบการท างาน และตรงตาม
ความต้องของนักศึกษา แล้วน าระบบไปใช้งานเพื่อวัด
ประสิทธิภาพต่อการสื่อสารของระบบจากผู้เชียวชาญ 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

คณะผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการสร้างต้นแบบ 
(Prototyping) มาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยการสร้าง 

ต้นแบบเป็นกลไกส าหรับการค้นหาความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยพยายามสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว โดย
จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นแนวทางการสร้างต้นแบบ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยสร้างต้นแบบ 

การทดสอบระบบ 
(Test)

ความต้องการของนักศึกษา 

วัดประสิทธิภาพต่อระบบ 

แอปพลิเคชัน บนระบบ
ปฏิบัติการไอโอเอส 

ประสิทธิภาพตŠอ
การสื่อสาร 
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เริ่มด้วยการสื่อสาร ระหว่างคณะผู้วิจัยและ
นักศึกษา เพื่อก าหนดเปŜาหมายโดยรวมส าหรับระบบ 
ระบุความต้องการและร่างขอบเขตงานที่จ าเป็นวงรอบ
การสร้างต้นแบบจะëูกวางแผนอย่างรวดเร็ว และสร้าง
แบบจ าลองจากการออกแบบอย่างรวดเร็วการออกแบบ
อย่างรวดเร็ว เจาะจงการแทนแง่มุมต่างė ที่ผู้ ใช้
สามารëมองเห็นได้ (Roger S. Pressman 2557)  โดย
แบ่งเป็นระยะเป็น 5 ระยะมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่  1 การสื่อสาร (Communication) 

ในระยะนี้ผู้วิจัยท าพบกับนักศึกษาเพื่อส ารวจความ
ต้องการของนักศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางในการจัดท า
ต้น เกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นักศึกษากับคณะวิทยาศาสตร์ โดยวิธีการ โดยการ 
จัดสนทนากลุ่มเชิงลึก  

ระยะที่ 2 การวางแผนอย่างรวดเร็ว (Quick 

Plan) เพื่อใช้ในการก าหนดความต้องการ จะมีเÞพาะ
รูปแบบการปŜอนข้อมูลและการแสดงผลที่ส าคัญของ
ระบบเท่านั้นจะมุ่งเน้นในด้านต่างėที่ผู้ใช้มองเห็นได้
มากกว่าแผนรายละเอียด 

ระยะที่  3 การออกแบ บ อย่ า งรวด เร็ ว 
(Modeling Quick Design) ผู้วิจัย ท าการศึกษาและ

วิเคราะห์ระบบงาน โดยแผนภาพยูสเคส แผนภาพ 
อีอาร์ รวมëึงการออกแบบรายงานต่างė ที่เกี่ยวข้องที่
ได้จากการจัดสนทนากลุ่มเชิงลึก และสัมภาษณ์  มาท า
ต้นแบบจ าลอง โดยคณะผู้วิจัยใช้แผนภาพการจ าลอง
การท างานของระบบใช้แผนภาพยูสเคส ระบบท างาน
หรือมีหน้าที่ใดบ้าง (Alan Dennis 2558)  ดังภาพที่ 3
ประกอบโดย 10 ยูสเคส คือ ยูสเคส Notification 

ระบบแจ้งข่าวสารแบบพุชของแอปเปŗล ยูสเคส News 

ระบบอ่านข่าวสาร ยูสเคส Directions ระบบค้นหา
ข้อมูลห้องพักและเบอร์โทรศัพท์อาจารย์ ยูสเคส Map 

ระบบค้นหาสëานที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร ระบบน าทางผ่ านจีพี เอสและน าทางผ่ าน
เทคโนโลยีความจริงเสริม  ยูสเคส Program ระบบ
แสดงรายละเอียดแต่ละสาขา ยูสเคส Contact ระบบ
ติดต่อแอดมินแจ้งปŦญหาการใช้งาน ยูสเคส Register 

ลงทะเบียนการใช้งาน  ยูส เคส Chat Room ห้อง
สนทนา ยูสเคส Q&A ระบบการติดต่อสื่อสารแบบëาม
ตอบปŦญหากับคณะ และยูสเคส Private Notification 

ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารเป็นรายบุคคล 

 เริ่มด้วยการสื่อสาร ระหว่างคณะผู ้วิจัยและ
นักศึกษา เพื่อก�าหนดเป้าหมายโดยรวมส�าหรับระบบ ระบุ
ความต้องการและร่างขอบเขตงานท่ีจ�าเป็นวงรอบการสร้าง
ต้นแบบจะถูกวางแผนอย่างรวดเร็ว และสร้างแบบจ�าลอง
จากการออกแบบอย่างรวดเร็วการออกแบบอย่างรวดเร็ว 
เจาะจงการแทนแง่มุมต่างๆ ที่ผู ้ใช้สามารถมองเห็นได้ 
(Roger S. Pressman 2557) โดยแบ่งเป็นระยะเป็น 5 ระยะ
มีรายละเอียดดังนี้
 ระยะที่ 1 การส่ือสาร (Communication) ใน
ระยะนี้ผู้วิจัยท�าพบกับนักศึกษาเพื่อส�ารวจความต้องการ

ของนักศึกษาเพื่อก�าหนดแนวทางในการจัดท�าต้น เกี่ยวกับ
ข้อมูลที่ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับคณะ
วิทยาศาสตร์ โดยวิธีการ จัดสนทนากลุ่มเชิงลึก 
 ระยะที ่2 การวางแผนอย่างรวดเร็ว (Quick Plan) 
เพื่อใช้ในการก�าหนดความต้องการ จะมีเฉพาะรูปแบบการ
ป้อนข้อมลูและการแสดงผลทีส่�าคญัของระบบเท่านัน้จะมุง่
เน้นในด้านต่างๆที่ผู้ใช้มองเห็นได้มากกว่าแผนรายละเอียด
 ระยะที ่3 การออกแบบอย่างรวดเรว็ (Modeling 
Quick Design) ผูว้จิยั ท�าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 
โดยแผนภาพยูสเคส แผนภาพอีอาร์ รวมถึงการออกแบบ
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รายงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องทีไ่ด้จากการจดัสนทนากลุม่เชงิลกึ 
และสัมภาษณ์ มาท�าต้นแบบจ�าลอง โดยคณะผู้วิจัยใช้
แผนภาพการจ�าลองการท�างานของระบบใช้แผนภาพยสูเคส 
ระบบท�างานหรือมีหน้าที่ใดบ้าง (Alan Dennis 2558) ดัง
ภาพที่ 3ประกอบโดย 10 ยูสเคส คือ ยูสเคส Notification 
ระบบแจ้งข่าวสารแบบพชุของแอปเปิล ยสูเคส News ระบบ
อ่านข่าวสาร ยสูเคส Directions ระบบค้นหาข้อมลูห้องพกั
และเบอร์โทรศพัท์อาจารย์ ยสูเคส Map ระบบค้นหาสถาน

ที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระบบน�าทางผ่าน 
จีพีเอสและน�าทางผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม ยูสเคส 
Program ระบบแสดงรายละเอียดแต่ละสาขา ยูสเคส 
Contact ระบบติดต่อแอดมินแจ้งปัญหาการใช้งาน ยูสเคส 
Register ลงทะเบียนการใช้งาน ยูสเคส Chat Room ห้อง
สนทนา ยสูเคส Q&A ระบบการตดิต่อสือ่สารแบบถามตอบ
ปัญหากับคณะ และยูสเคส Private Notification ระบบ
แจ้งข้อมูลข่าวสารเป็นรายบุคคล
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ภาพที่ 3 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน

ระยะที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Construction 

of prototype) ท าการพัฒ นาต้นแบบ ออกแบบ
åานข้อมูล และสëาปŦตยกรรมของซอฟต์แวร์ พัฒนา
ระบบ ตามที่ได้ออกแบบไว้ และทดสอบการท างานด้วย
ผู้พัฒนาเพื่อหาข้อผิดพลาดระดับย่อย  (Black-Box 

Testing) แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขปรับให้ระบบท างาน
ëูกต้อง 

ระยะที่ � น าระบบไปใช้งาน ส่งมอบและรับ
ข้ อ คิ ด เห็ น จ า ก ผู้ ใ ช้  (Deployment delivery & 

Feedback)  ทดสอบการใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่าง 
ปรับแก้ไข ท าการทดสอบระบบ และ ส ารวจความคิด
ของนักศึกษาในประเด็นที่ต้องการปรับแก้ไข โดยจัด
สนทนากลุ่มเชิงลึก ปรับแก้ไขตามความต้องการของ
นักศึกษาและแก้ไขข้อผิดพลาด จนระบบมีความ
สมบู รณ์ และผู้ วิ จั ยท าการวัดประสิทธิภ าพของ 
แอปพลิเคชันต่อการต่อติดต่อสื่อสารจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผลประเมินความพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ สëิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สëิ ติ เชิ งพ รรณ นาในวิ เค ราะห์  โด ยห าค่ า เÞลี่ ย 
(Arithmetic Mean: X )และค่าเบี่ยงเบนมาตรåาน 
(Standard Deviation� S.D.) เพื่อใช้ในวิเคราะห์ผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และสรุปผล 
รายงานผลการวิจัย 

 

เครČ่องöČอท่ีใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน
คือ 

1. ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แบ่งงาน
เป็น 3 ส่วนหลักė คือ 1) โปรแกรมภาษา พีเอชพี 2) 
ระบบจัดการåานข้อมูลมายเอสคิวแอล 3) โปรแกรม
ภาษาอ็อบเจกทีฟซี (Objective C) โปรแกรมเอ็กโคŢด 
ใช้ส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ 
ไอโอเอส ให้ท างานได้บนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 8  

ขึ้นไป โดยดึงข้อมูลจากเจซันมาแสดงผล และใช้
เทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกหรือ จีพีเอส 
(Global Positioning System � GPS) มาร่วมท างาน
ด้วยกับเทคโนโลยีน าทางผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม
(Augmented Reality Technology � AR)  ในการน า
ทาง    

2. ก ารส ร้ า ง เค รื่ อ งมื อ ป ระ เมิ น ระ ดั บ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจ
หลังจากพัฒนาแอปพลิเคชัน  

การเกĘบรวบรวöข้อöĎú 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ทดลองใช้แอปพลิเคชันมีดังน้ี 

1.  ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของ 
แอปพลิเคชันต่อการติดต่อสื่อสารจากผู้เช่ียวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  จ านวน 12 คน โดยแบบ

 ระยะที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Construction of 
prototype) ท�าการพัฒนาต้นแบบ ออกแบบฐานข้อมูล 
และสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ พัฒนาระบบ ตามที่ได้
ออกแบบไว้ และทดสอบการท�างานด้วยผู้พัฒนาเพื่อหาข้อ
ผิดพลาดระดับย่อย (Black-Box Testing) แล้วท�าการ
ปรับปรุงแก้ไขปรับให้ระบบท�างานถูกต้อง
 ระยะที ่5 น�าระบบไปใช้งาน ส่งมอบและรบัข้อคดิ
เห็นจากผู้ใช้ (Deployment delivery & Feedback) 
ทดสอบการใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่าง ปรับแก้ไข ท�าการ
ทดสอบระบบ และ ส�ารวจความคดิของนกัศกึษาในประเดน็
ที่ต้องการปรับแก้ไข โดยจัดสนทนากลุ่มเชิงลึก ปรับแก้ไข
ตามความต้องการของนักศึกษาและแก้ไขข้อผิดพลาด จน
ระบบมคีวามสมบรูณ์และผูว้จิยัท�าการวัดประสทิธภิาพของ
แอปพลิเคชันต่อการต่อติดต่อสื่อสารจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และผลประเมินความพอใจของ 
ผู ้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาในวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean : x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) เพ่ือใช้ในวิเคราะห์ผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งาน และสรุปผล รายงานผลการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ
 1. ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แบ่งงานเป็น 
3 ส่วนหลกัๆ คอื 1) โปรแกรมภาษา พีเอชพ ี2) ระบบจดัการ
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แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ให้ท�างานได้บน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 8 ขึ้นไป โดยดึงข้อมูลจากเจซัน
มาแสดงผล และใช้เทคโนโลยีระบบก�าหนดต�าแหน่งบนโลก
หรือ จีพีเอส (Global Positioning System : GPS) มาร่วม
ท�างานด้วยกับเทคโนโลยีน�าทางผ่านเทคโนโลยีความจริง
เสริม(Augmented Reality Technology : AR) ในการ 
น�าทาง 
 2. การสร้างเครือ่งมอืประเมินระดบัประสทิธภิาพ
ของแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจหลังจากพัฒนา 
แอปพลิเคชัน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการทดลองใช้
แอปพลิเคชัน มีดังนี้
 1. ด� า เนิ นการทดสอบประสิทธิ ภาพของ 
แอปพลิเคชันต่อการติดต่อสื่อสารจากผู ้เชี่ยวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ�านวน 12 คน โดยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน อยู่ในกรอบการประเมิน 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(Security Test) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ (Functional Requirement Test) ด้านการท�างาน
ได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) (อุไร ทองหัวไผ่ 
2558)
 2. หลังจากที่ได้น�าแอปพลิเคชันไปลงทะเบียน
และอัปโหลดขึ้นที่แอปโสตท์แล้ว ได้ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยให้ นักศึกษา
ดาวน์โหลดมาตดิตัง้แอปพลเิคชนั บนสมาร์ทโฟนเพือ่ใช้งาน 
โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�านวน 
328 คน ทีส่มคัรใจได้ทดลองใช้งานแอปพลเิคชนั เป็นระยะ
เวลา 1 เดอืน จากนัน้ได้ประเมนิผลความพงึพอใจ โดยสร้าง
แบบสอบถาม ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมลูในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 
ด้านการท�างานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ แล้ว ให้กลุม่ตวัอย่างท�าผ่านกเูกลิฟอร์ม 
(Google Form) เพื่อวัดผลความพึงพอใจ แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้
 5 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช ้มีระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุด

 4 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช ้มีระดับความ 
พึงพอใจมาก
 3 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช ้มีระดับความ 
พึงพอใจปานกลาง
 2 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช ้มีระดับความ 
พึงพอใจน้อย
 1 หมายถึง แอปพลิเคชันที่ใช ้มีระดับความ 
พึงพอใจน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คือ สถิติ 
พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันการติดต่อ
สื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติ
การไอโอเอส เป็นการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและ
พัฒนา คณะผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้
 1. ผลการศกึษาความต้องการของนกัศกึษาทีม่ต่ีอ
การออกแบบแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นกัศกึษาและคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั
ราชภัฏพระนครบนระบบปฏบิติัการไอโอเอสโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.79 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษา จ านวน 328 คน 

ด้านการเข้าëċงข้อöĎú X SD ระดับประÿิทธิภาพ 

1. ต้องการให้มีแอปพลเิคชันการตดิต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบตัิการไอโอเอส

4.41 0.76 มากที่สุด 

2. ต้องการแจ้งข่าวสารแบบพุชของแอปเปŗล 4.08 0.82 มาก 

3. ต้องการระบบลงทะเบียนการใช้งาน 4.22 0.80 มากที่สุด 

4. ต้องการระบบการติดต่อสื่อสารแบบëามตอบปŦญหากับคณะ 4.26 0.78 มากที่สุด 

5. ต้องการระบบแจ้งข้อมลูข่าวสารเป็นรายบุคคล 4.09 0.83 มาก 
6. ต้องการระบบระบบห้องสนทนา 4.03 0.79 มาก 

ค่าเÞúี่ย 4.17 0.80 มาก 

ด้านการน าเÿนอเนČ้อĀา X SD ระดับประÿิทธิภาพ 

7. ต้องการระบบอ่านข่าวสาร 4.10 0.81 มาก 

8. ต้องการระบบค้นหาข้อมูลห้องพักและเบอรโ์ทรศัพท์อาจารย์  4.06 0.79 มาก 

9. ต้องการระบบค้นหาสëานท่ีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร
ระบบน าทางผ่านจีพีเอสและน าทางผ่านเทคโนโลยีความจริงเสรมิ

4.11 0.80 มาก 

10. ต้องการระบบตดิต่อแอดมินแจ้งปŦญหาการใช้งาน 4.16 0.78 มาก 

11. ต้องการให้มีการแสดงรายละเอียดแต่ละสาขา 4.18 0.75 มาก 

ค่าเÞúี่ย 4.12 0.78 มาก 

ค่าเÞúี่ยēดยรวö 4.15 0.79 มาก 

2. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาการพัฒนา
แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบสëาปŦตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูล
ระหว่างแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 4 โดยแอปพลิเคชันจะ
แสดงข้อมูลในรูปแบบเจซัน (JSON) โดยเรียกใช้จาก
ไฟล์สคิลปภาษาพีเอสพี่ใช้เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน การส่งข้อมูลใน 

รูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับ
ความนิยมสูง มีขนาดเล็ก และรวดเร็ว โดยน าไฟล์ภาษา
พีเอชพดีังกล่าวไปติดตั้งในเซิร์ฟเวอร์ของคณะ และเมื่อ
คณะต้องการส่ง เมื่อคณะต้องการส่งการแจ้งเตือน
เซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อมูลไปที่การแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปŗล (APNS) แล้วการแจ้งเตือนนั้นจะแสดงบน
เครื่องของผู้ ใช้ ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ได้น าไปเผยแพร่ใน 
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ระบบน าทางผ่านจีพีเอสและน าทางผ่านเทคโนโลยีความจริงเสรมิ

4.11 0.80 มาก 

10. ต้องการระบบตดิต่อแอดมินแจ้งปŦญหาการใช้งาน 4.16 0.78 มาก 

11. ต้องการให้มีการแสดงรายละเอียดแต่ละสาขา 4.18 0.75 มาก 

ค่าเÞúี่ย 4.12 0.78 มาก 

ค่าเÞúี่ยēดยรวö 4.15 0.79 มาก 

2. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาการพัฒนา
แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบสëาปŦตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูล
ระหว่างแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 4 โดยแอปพลิเคชันจะ
แสดงข้อมูลในรูปแบบเจซัน (JSON) โดยเรียกใช้จาก
ไฟล์สคิลปภาษาพีเอสพี่ใช้เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน การส่งข้อมูลใน 

รูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับ
ความนิยมสูง มีขนาดเล็ก และรวดเร็ว โดยน าไฟล์ภาษา
พีเอชพดีังกล่าวไปติดตั้งในเซิร์ฟเวอร์ของคณะ และเมื่อ
คณะต้องการส่ง เมื่อคณะต้องการส่งการแจ้งเตือน
เซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อมูลไปที่การแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปŗล (APNS) แล้วการแจ้งเตือนนั้นจะแสดงบน
เครื่องของผู้ ใช้ ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ได้น าไปเผยแพร่ใน 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาความต้องการของนักศึกษา จ านวน 328 คน 

ด้านการเข้าëċงข้อöĎú X SD ระดับประÿิทธิภาพ 

1. ต้องการให้มีแอปพลเิคชันการตดิต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบตัิการไอโอเอส

4.41 0.76 มากที่สุด 

2. ต้องการแจ้งข่าวสารแบบพุชของแอปเปŗล 4.08 0.82 มาก 

3. ต้องการระบบลงทะเบียนการใช้งาน 4.22 0.80 มากที่สุด 

4. ต้องการระบบการติดต่อสื่อสารแบบëามตอบปŦญหากับคณะ 4.26 0.78 มากที่สุด 

5. ต้องการระบบแจ้งข้อมลูข่าวสารเป็นรายบุคคล 4.09 0.83 มาก 
6. ต้องการระบบระบบห้องสนทนา 4.03 0.79 มาก 

ค่าเÞúี่ย 4.17 0.80 มาก 

ด้านการน าเÿนอเนČ้อĀา X SD ระดับประÿิทธิภาพ 

7. ต้องการระบบอ่านข่าวสาร 4.10 0.81 มาก 

8. ต้องการระบบค้นหาข้อมูลห้องพักและเบอรโ์ทรศัพท์อาจารย์  4.06 0.79 มาก 

9. ต้องการระบบค้นหาสëานท่ีภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร
ระบบน าทางผ่านจีพีเอสและน าทางผ่านเทคโนโลยีความจริงเสรมิ

4.11 0.80 มาก 

10. ต้องการระบบตดิต่อแอดมินแจ้งปŦญหาการใช้งาน 4.16 0.78 มาก 

11. ต้องการให้มีการแสดงรายละเอียดแต่ละสาขา 4.18 0.75 มาก 

ค่าเÞúี่ย 4.12 0.78 มาก 

ค่าเÞúี่ยēดยรวö 4.15 0.79 มาก 

2. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาการพัฒนา
แอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบสëาปŦตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูล
ระหว่างแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 4 โดยแอปพลิเคชันจะ
แสดงข้อมูลในรูปแบบเจซัน (JSON) โดยเรียกใช้จาก
ไฟล์สคิลปภาษาพีเอสพี่ใช้เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน การส่งข้อมูลใน 

รูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับ
ความนิยมสูง มีขนาดเล็ก และรวดเร็ว โดยน าไฟล์ภาษา
พีเอชพดีังกล่าวไปติดตั้งในเซิร์ฟเวอร์ของคณะ และเมื่อ
คณะต้องการส่ง เมื่อคณะต้องการส่งการแจ้งเตือน
เซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อมูลไปที่การแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปŗล (APNS) แล้วการแจ้งเตือนนั้นจะแสดงบน
เครื่องของผู้ ใช้ ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ได้น าไปเผยแพร่ใน 
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ไฟล์สคิลปภาษาพีเอสพี่ใช้เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และแปลงข้อมูลนั้นเป็นเจซัน การส่งข้อมูลใน 

รูปแบบเจซันเป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับ
ความนิยมสูง มีขนาดเล็ก และรวดเร็ว โดยน าไฟล์ภาษา
พีเอชพดีังกล่าวไปติดตั้งในเซิร์ฟเวอร์ของคณะ และเมื่อ
คณะต้องการส่ง เมื่อคณะต้องการส่งการแจ้งเตือน
เซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อมูลไปที่การแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปŗล (APNS) แล้วการแจ้งเตือนนั้นจะแสดงบน
เครื่องของผู้ ใช้ ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ได้น าไปเผยแพร่ใน 
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ภาพที่ 4 สëาปŦตยกรรมของระบบ 
 

แอปสโตท์ ใน ช่ือ  Science PNRU ให้ ผู้ ใช้
ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตัวอย่าง 
หน้าจอ ดังภาพท่ี 5 จากนั้นได้ใช้ไอทูนแอนะลิติกส์เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชันของ
ผู้ใช้งาน 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอการท างานของแอปพลิเคชัน 

 

 ผลปรากฏว่ามีการติดตั้งแอปพลิเคชัน 654 
ครั้ง เปŗดหน้าจอ 1,201 ครั้ง และมีการใช้งานเÞลี่ย 

368 ครั้ง ข้อมูลตั้ งแต่  3 พฤษภาคม  2561 ëึง 18 
กรกฎาคม 2561 ดังภาพที่ 6 

 

 แอปสโตท์ในชื่อ Science PNRU ให้ผู ้ ใช ้
ดาวน์โหลดมาตดิตัง้บนอปุกรณ์สมาร์ทโฟนตวัอย่าง หน้าจอ 

ดังภาพที่ 5 จากนั้นได้ใช้ไอทูนแอนะลิติกส์เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน

(ต่อ)
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 ผลปรากฏว่ามีการติดตั้งแอปพลิเคชัน 654 ครั้ง 
เปิดหน้าจอ 1,201 ครั้ง และมีการใช้งานเฉลี่ย 368 ครั้ง 

ข้อมูลตั้งแต่ 3 พฤษภาคม 2561 ถึง 18 กรกฎาคม 2561 
ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 4 สëาปŦตยกรรมของระบบ 
 

แอปสโตท์ ใน ช่ือ  Science PNRU ให้ ผู้ ใช้
ดาวน์โหลดมาติดตั้งบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตัวอย่าง 
หน้าจอ ดังภาพท่ี 5 จากนั้นได้ใช้ไอทูนแอนะลิติกส์เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชันของ
ผู้ใช้งาน 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอการท างานของแอปพลิเคชัน 

 

 ผลปรากฏว่ามีการติดตั้งแอปพลิเคชัน 654 
ครั้ง เปŗดหน้าจอ 1,201 ครั้ง และมีการใช้งานเÞลี่ย 

368 ครั้ง ข้อมูลตั้ งแต่  3 พฤษภาคม  2561 ëึง 18 
กรกฎาคม 2561 ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภ าพของการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้เช่ียวชาญและระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้ งานต่ อรูปแบบการน าเสนอข้อมู ลของ 
แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง 
แ อ ป พ ลิ เค ชั น จ าก ผู้ เ ช่ี ย วช าญ ทั้ ง  4 ด้ า น  คื อ 
ประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement test 

ด้าน Function Test ด้าน Usability Test และ ด้าน 

Security Test ได้ผลดังนี ้  

การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน
จากผู้เช่ียวชาญในทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเÞลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรåานเท่ากับ 

0.38 ดังแสดงในตารางที่ 2 และผลการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้ใช้ อยู่ในระดับ มาก ค่าเÞลี่ยเท่ากับ 

4.08 ส่วนเบี่ยงเบน 0.85 ดังตารางที่ 3 

.

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันท้ัง 4 ด้านจากผู้เชียวชาญ 12 คน 
 

ด้านประÿิทธิภาพ X  SD ระดับประÿิทธิภาพ 

1.ด้าน Functional Requirements Test 4.55 0.71 มากที่สุด 
2.ด้าน Functional Test 4.15 0.85 มาก 

3.ด้าน Usability Test 4.53 0.65 มากที่สุด 

4.ด้าน Security Test 4.77 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวö 4.48 0.38 มาก 

 

 

 

 

 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการติดต่อ
สือ่สารจากผูเ้ชีย่วชาญและระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน
ต่อรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบนระบบ
ปฏิบัติการไอโอเอส

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน
จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 4 ด้าน คอื ประสทิธภิาพด้าน Function-
al Requirement test ด้าน Function Test ด้าน Usa-
bility Test และ ด้าน Security Test ได้ผลดังนี้ 
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การประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัจากผูเ้ชีย่วชาญ
ในทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 ดงัแสดงในตาราง

ที่ 2 และผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ อยู่ในระดับ 
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน 0.85 ดังตาราง 
ที่ 3
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

 

3. ผลการศึกษาประสิทธิภ าพของการ
ติดต่อสื่อสารจากผู้เช่ียวชาญและระดับความพึงพอใจ
ของผู้ ใ ช้ งานต่ อรูปแบบการน าเสนอข้อมู ลของ 
แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง 
แ อ ป พ ลิ เค ชั น จ าก ผู้ เ ช่ี ย วช าญ ทั้ ง  4 ด้ า น  คื อ 
ประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement test 

ด้าน Function Test ด้าน Usability Test และ ด้าน 

Security Test ได้ผลดังนี ้  

การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน
จากผู้เช่ียวชาญในทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเÞลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรåานเท่ากับ 

0.38 ดังแสดงในตารางที่ 2 และผลการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้ใช้ อยู่ในระดับ มาก ค่าเÞลี่ยเท่ากับ 

4.08 ส่วนเบี่ยงเบน 0.85 ดังตารางที่ 3 

.

 

ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันท้ัง 4 ด้านจากผู้เชียวชาญ 12 คน 
 

ด้านประÿิทธิภาพ X  SD ระดับประÿิทธิภาพ 

1.ด้าน Functional Requirements Test 4.55 0.71 มากที่สุด 
2.ด้าน Functional Test 4.15 0.85 มาก 

3.ด้าน Usability Test 4.53 0.65 มากที่สุด 

4.ด้าน Security Test 4.77 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวö 4.48 0.38 มาก 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันท้ัง 4 ด้านจากผู้ใช้ 328 คน 

ด้านประÿิทธิภาพ X SD ระดับประÿิทธิภาพ 

1.ด้าน Functional Requirements Test 4.02 0.84 มาก 
2.ด้าน Functional Test 4.09 0.85 มาก 

3.ด้าน Usability Test 4.14 0.83 มาก 

4.ด้าน Security Test 4.02 0.88 มาก 

ภาพรวö 4.08 0.85 มาก 

อภิปรายñúการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความต้องการของ
นักศึกษา เพื่อน ามาออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
รวมëึงวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 คน สามารëสรุปได้
ดังนี ้

1. โดยผลการศึกษาความต้องการต่อการ
ออกแบบแอปพลิ เคชันการติดต่อสื่ อสารระหว่าง
นักศึ กษาและคณ ะวิทยาศาสตร์และเทคโน โลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอ
เอส อยู่ในระดับมาก ค่าเÞลี่ยเท่ากับ �.15 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรåานเท่ากับ 0.79 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา 
นิลรุ่งรัตนา (2556) ได้น าเสนอวิจัยเรื่อง การศึกษาและ
พัฒนาออกแบบแอพพลิเคชันแบบอินเตอร์แอคทีฟ
ส าหรับไอแพด เพื่อเป็นกรณีศึกษาสื่อแนะน าการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าการออกแบบแอป
พลิเคชันสามารëตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ใน
ระดับมาก   

2. จากผลการพัฒ นาแอปพลิ เค ชันการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยใช้
โปรแกรมภาษาอ็อบเจกทีฟซี ใช้การรับส่งข้อมูลระหว่าง
ผ่านเจสัน โดยใช้ภาษาพีเอชพี แอปพลิเคชันสามารë
การแจ้งเตือนแบบพุชของแอปเปŗลได้ สอดคล้องกับงาน
ของEmre Isikligil (2017)  

ที่กล่าวว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ
ไอโอเอส นิยมใช้การแจ้งเตือนแบบพุชของแอปเปŗล
เพราะมีประสิทธิภาพและท างานได้รวดเร็ว 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอปพลิเค
ชันจากผู้เช่ียวชาญ มีค่าเÞลี่ย 4.48  ในระดับมากที่สุด 
สามารëเพิ่มการติดต่อสื่อสารระหว่างคณะและนักศึกษา
ได้  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ May H. Riadh 

(2016)  ที่กล่าวëึง การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยผลการพัฒนาท าให้
นักศึกษาและอาจารย์สามารëติดต่อผ่านแอปพลิเคชันได้
ส ะด วกและ รวด เร็ วขึ้ น  แล ะ  ผล การวิ เค ร าะห์
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันรายด้านจากผู้ใช้งาน 
ค่าเÞลี่ย 4.08 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัåพงศ์ จันทรุ
พั น ธ์  (2560) ได้ น า เสนอการพัฒ นาแอนดรอยด์ 
แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และประเมินคุณภาพของแอปพลิ เค ชันที่
พัฒนาขึ้น แอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้งานสามารëเข้าëึง
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ė จ าแนกตามหมวดหมู่
ข่าว และสามารëสืบค้นข้อมูลข่าวสารโดยระบุค าค้น 
รวมëึงสามารëเรียกดูปฏทิินกิจกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนท่ีได้ ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าอยู่ในระดับดี ค่าเÞลี่ย 4.25 ส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยผู้ใช้ทั่วไปพบว่า อยู่ใน
ร ะ ดั บ ดี  ค่ า เÞ ลี่ ย  4.24  จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น 
แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารëเข้าëึงข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็วข้ึนผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
และงานวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ สุธิรา จันทร์ปุśม 

อภิปรายผลการวิจัย

 ในการวจิยัครัง้นีศ้กึษาความต้องการของนกัศกึษา 
เพือ่น�ามาออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนั รวมถงึวดัความ
พึงพอใจจากผู้ใช้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�านวน 328 คน สามารถสรุปได้ดังนี้
 1. โดยผลการศึกษาความต้องการต่อการออก
แบบแอปพลิเคชันการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส อยู่ในระดับมาก ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 
สอดคล้องกับงานวจิยัของ พิชญา นลิรุง่รตันา (2556) ได้น�า
เสนอวจิยัเรือ่ง การศกึษาและพฒันาออกแบบแอพพลเิคชนั
แบบอนิเตอร์แอคทฟีส�าหรบัไอแพด เพือ่เป็นกรณศีกึษาสือ่
แนะน�าการท่องเท่ียวจงัหวดัเชยีงใหม่ ทีพ่บว่าการออกแบบ
แอปพลิเคชนัสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้ใน
ระดับมาก 
 2. จากผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการติดต่อ
สื่อสารระหว่างนักศึกษาและคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครบนระบบปฏิบัติ
การไอโอเอส ผูว้จิยัได้พฒันาขึน้ โดยใช้โปรแกรมภาษาออ็บ
เจกทีฟซี ใช้การรับส่งข้อมูลระหว่างผ่านเจสัน โดยใช้ภาษา
พีเอชพี แอปพลิเคชันสามารถการแจ้งเตือนแบบพุชของ
แอปเปิลได้ สอดคล้องกับงานของEmre Isikligil (2017) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ 
ไอโอเอส นิยมใช้การแจ้งเตือนแบบพุชของแอปเปิลเพราะ
มีประสิทธิภาพและท�างานได้รวดเร็ว
 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอปพลิเค
ชันจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉล่ีย 4.48 ในระดับมากที่สุด 
สามารถเพิม่การตดิต่อสือ่สารระหว่างคณะและนกัศกึษาได้ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ May H. Riadh (2016) 
ที่กล่าวถึง การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนบนระบบ
ปฏบิตักิารแอนดรอยด์ระหว่างนักศกึษาและอาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัยผลการพัฒนาท�าให้นักศึกษาและอาจารย์
สามารถติดต่อผ่านแอปพลิเคชันได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
และ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันราย
ด้านจากผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.08 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐพงศ์ จันทรุพันธ ์ (2560) ได้น�าเสนอการพัฒนา 

่
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แอนดรอยด์แอปพลิเคชันข่าวประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา และประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันที่
พฒันาขึน้ แอปพลเิคชนัช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลู
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ จ�าแนกตามหมวดหมู่ข่าว และ
สามารถสืบค้นข้อมลูข่าวสารโดยระบคุ�าค้น รวมถงึสามารถ
เรียกดูปฏิทินกิจกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ผล
การประเมนิประสทิธภิาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าอยูใ่นระดบั
ดี ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานโดยผู้ใช้ทั่วไปพบว่า อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.24 จาก
ผลการประเมนิแอปพลเิคชนันีช่้วยให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถงึ
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้รวดเร็วขึ้นผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ และงานวิจัยยังสอดคล้องกับสุธิรา จันทร์ปุ ่ม 
(2560) ที่ท�าการพัฒนาแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า
ความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 และด้านความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 สรุปผลโดยรวมผู้ใช้งานระบบ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ดงันัน้การใช้แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟนเพือ่ประชาสมัพันธ์
ข่าวสารและใช้ในการน�าทางได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวจิยัในครัง้นีค้ณะผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ 
ดังนี้
 1. ควรน�าแอปพลเิคชนัไปประยกุต์ใช้การในระดบั
ใหญ่ขึน้เช่น ระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัในองค์กร หรอืบรษิทั
ต่างๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
 2. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันเพิ่มเติม ในรูปแบบ
ของข้อมลูทีจ่�าเป็นแก่ผูใ้ช้ เช่น แสดงผลข้อมลูการเรยีน การ
ตรวจสอบผลการเรียน แสดงผลการลงทะเบียนเรียน แสดง
ผลข้อมูลตารางเรียน ตารางสอบ เป็นต้น
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