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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน
ทั้งสิ้น 184 คน ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการก�าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร สุ่มมาโดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยให้ชั้นปีเป็นชั้นภูมิ และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายอย่างเป็นสัดส่วน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้มาตร
วัดแบบ Likert มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.936 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษามีทั้งหมด 10 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54 เรียงล�าดับตามความส�าคัญ
ได้ ดังนี้ 1) ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 2) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 3) การคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4) ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี 5) การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสม
กับกาลเทศะ 6) ความมุ่งมั่นสู่ความส�าเร็จในงาน 7) การยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม 8) ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 
9) คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี และ 10) ความสามารถในการติดสื่อสาร
 
ค�าส�าคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การจัดการโรงแรม

Abstract
 The purpose of this research was to identify the component of desirable characteristics for hotel 
management students, which under operated in the faculty of management science, Udonthani Rajabhat 
University. The samples were the 184 hotel management students in faculty of management science, Udon-
thani Rajabhat University ranging from freshmen to senior who registered in the first semester of academic 
year 2018. Sample size calculated by the formula of sample size determination for population average 
estimation. The samples were obtained by random stratified sampling techniques which each year of stu-
dents were classified and implemented random sampling from this stratified proportionally. To collect the 
primary data, the study used a questionnaire for students that familiar to desirable characteristics by using 
a Likert scale with the reliability equal to 0.936. Statistics used in this research was factor analysis. 
 The research results indicated that hotel management student’s desirable characteristics were 
generated in 10 components and the responsibility score at 64.54%. Prioritizing the components descending 
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were as follow; 1) cognitive and inspiration, 2) ability to implement the knowledge about food and beverage, 
3) critical thinking, 4) familiarity with new technology, 5) etiquette in certain circumstance, 6) aims higher in 
work routine, 7) respectively in rules and regulations of society, 8) equipment skills, 9) good service manner 
in term of the hospitality, and 10) communication skills.

Keywords: Desirable characteristics, Factor of desirable characteristic, Hotel management 

บทน�า
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็ว ควบคู่ไปกับธุรกิจการท่องเที่ยว โดย
สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในปี พ.ศ. 2560 มีการขยายตัว
เพิ่มขึ้น ทั้งในด้านจ�านวนห้องพัก อัตราการเข้าพักและค่า
บริการห้องพักเฉลี่ย ปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญของการเจริญ
เติบโตของธุรกิจดังกล่าว มาจากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ของจ�านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่ง
สถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจบุนัมนีกัท่องเทีย่วเดนิทาง
เข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นจ�านวนมาก 
เพราะได้รบัการสนบัสนนุส่งเสรมิจากรฐับาล ด้วยมาตรการ
ส่งเสรมิการท่องเท่ียวในรปูแบบต่างๆ อาท ิการน�าค่าใช้จ่าย
ระหว่างการท่องเที่ยวไปลดหย่อนภาษี การน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเชิงรุก 
การออก Road show ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในต่าง
ประเทศที่ เป ็นกลุ ่มเป้าหมาย การยกเว ้นและลดค่า
ธรรมเนยีมวซ่ีา รวมทัง้การเป็นเจ้าภาพจัดงานประชมุระดบั
นานาชาติ ส่งผลท�าให้มีความต้องการทางด้านที่พักอาศัย 
และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ�าเป็นในการ
อุปโภคและบริโภคเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจโรงแรมจึงต้องมีการ
ขยายตัวเพื่อตอบสนองสิ่งเหล่านี้ให้กับนักท่องเที่ยว และ
คาดว่าธุรกิจโรงแรมจะยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในปี 
พ.ศ. 2561 (สิริทิพย์ ฉลอง 2560) 
 กรณีศึกษาล่าสุดที่ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของ
ธรุกจิการโรงแรมทีส่่งผลกระทบในเชงิบวกต่อเศรษฐกจิของ
ไทย คือ การจัดงานโมโตจีพีซ่ึงประเทศไทยเป็นเจ้าจัดข้ึน
เป็นครั้งแรก ที่จังหวัดบุรีรัมย์ ในระหว่างวันที่ 5-7 ตุลาคม 
2561 ที่ผ่านมา พบสถิติที่ส�าคัญหลายประการคือ ในช่วง
ระยะเวลา 3 วันของการแข่งขันรถจักรยานยนต์ Moto GP 
มีผู้เข้าร่วมงานประมาณ 205,000 คน แบ่งเป็นชาวไทย 
ประมาณ 153,750 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75 สามารถ
สร้างรายได้รวมประมาณ 3,100 ล้านบาท โดยสามารถแบ่ง
เป็นการใช้จ่ายในหมวดต่าง ๆ  ได้แก่ ค่าพาหนะการเดนิทาง
จ�านวน 764 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.70 ค่า 

อาหารเครื่องดื่ม ประมาณ 679 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 21.90 ค่าที่พักโรงแรม จ�านวน 642 ล้านบาท คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 20.70 ค่าซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
จ�านวน 517 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.70 ค่าใช้
จ่ายอื่นๆ จ�านวน 349 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
11.30 และค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง 146 ล้านบาท คิด
เป็นสดัส่วนร้อยละ 4.70 ตามล�าดบั ( ไทยรฐัออนไลน์ 2561) 
ซึง่จากสถติดิงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า รายได้ทีเ่กดิขึน้จากการ
จดังานครัง้นีอ้ยูใ่นกลุม่ของธรุกิจโรงแรม คอื ค่าท่ีพกัโรงแรม
และค่าอาหารเครื่องดื่ม รวมทั้งสิ้น 1,321 ล้านบาท หรือ
คดิเป็นร้อยละ 42.61 ของรายได้ทัง้หมด ซึง่ถอืเป็นรายได้ที่
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับรายได้ในธุรกิจกลุ่มอื่นๆ 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงสร้างของการบริหารแบ่ง
ออกเป็นแผนกต่างๆ ตามบทบาทและหน้าทีข่องแต่ละส่วน
งาน ดังนี้ แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office) แผนกแม่
บ้าน ( Housekeeping) แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Food 
and beverage) แผนกการขายและการตลาด (Sales and 
Marketing) แผนกรักษาความปลอดภัย (Security) แผนก
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) แผนกบัญชี (Ac-
counting) และแผนกช่าง (Engineering) โดยทุกส่วนจะมี
การท�างานร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้
บรกิาร รายได้หลกัของธรุกจิโรงแรมนัน้ มาจากการขายห้อง
พกั และรายได้อันดับรองลงมาคือ การขายอาหารและเครือ่ง
ดืม่ โดยแผนกส�าคญัทีท่�าหน้าทีร่บัผดิชอบ คอื แผนกอาหาร
และเครือ่งดืม่ ซึง่แผนกนีม้โีอกาสตดิต่อกบัแขกโดยตรงเช่น
เดยีวกบัแผนกต้อนรบัส่วนหน้า เนือ่งจากเป็นแผนกทีม่หีน้า
ที่รับผิดชอบในการจัดหาอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ
ไว้เพื่อให้บริการแขกที่มาพักอย่างเพียงพอ และที่ส�าคัญคือ
หน้าทีใ่นการน�าอาหารและเครือ่งดืม่ไปให้บรกิารหรอืเสร์ิฟ
แขกโดยตรง แผนกอาหารและเครือ่งดืม่จงึมส่ีวนส�าคญัเป็น
อย่างยิ่งในการสร้างความประทับใจให้กับแขกที่มาพัก โดย
การสร้างความประทับใจให้กับแขกที่มาพักนั้นจ�าเป็นต้อง
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สร้างความประทบัใจทัง้ในส่วนของคณุภาพของอาหารและ
เครือ่งดืม่ รวมถงึการให้บรกิารหรอืวธิเีสร์ิฟ ซึง่มีความส�าคญั
ไม่น้อยไปกว่ารสชาติหรือคุณภาพของอาหาร ยิ่งไปกว่านั้น
ในบางครั้งแขกบางคนอาจให้ความส�าคัญกับการบริการ
มากกว่าคุณภาพของอาหารอีกด้วย แผนกอาหารและเครือ่ง
ดืม่เป็นกลไกส�าคญัในระบบการบรหิารจดัการธรุกจิโรงแรม
ขนาดใหญ่ และมีส่วนส�าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจประสบ
ความส�าเร็จ บุคลากรในแผนกอาหารและเครื่องดื่มจึงมี
ความส�าคัญอย่างยิ่งในธุรกิจนี้ และต้องมีศักยภาพพร้อมที่
จะพัฒนาคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม และการให้
บรกิารจนเป็นทีป่ระทบัใจของของแขก ด้วยการพฒันาฝีมอื
ในการปรุงอาหารให้มีรสชาติอร่อยและมีคุณภาพ พัฒนา
ฝีมอืในการชงเครือ่งดืม่ทกุประเภทให้มรีสชาตดีิถูกใจคนดืม่ 
และที่ส�าคัญคือ การพัฒนาการให้บริการเสิร์ฟอาหารและ
เครื่องดื่มอย่างถูกวิธี ด้วยบุคลิกภาพที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็น
กนัเอง มกิีรยิามารยาททีส่ภุาพเรยีบร้อยงดงามเป่ียมไปด้วย
ไมตรจีติในการให้บรกิาร โดยถอืเสมอืนว่าการให้บรกิารนัน้
เป ็นส ่วนส�าคัญที่สุดอย ่างหนึ่ งของคุณภาพอาหาร 
(Thaihotel 2014) และที่ส�าคัญคือบุคลากรแต่ละคนต้อง
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นคนท่ีมีคุณสมบัติตามที่
สถานประกอบการต้องการ โดยคุณสมบัติดังกล่าวควรจะ
ประกอบด้วยคุณสมบัติที่ส�าคัญอย่างน้อย 3 อย่าง คือ 
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และเป็นคนพิเศษ (สนทยา เขมวิรัตน์ 
2549) 
 สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน ีเป็นหน่วยงานทางการ
ศึกษาในระดับปฏิบัติการหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งเปิดสอนใน
หลักสูตรที่ประกอบด้วยรายวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
โรงแรมในทุกแผนก และมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะและคุณสมบัติในการท�างานในธุรกิจโรงแรม 
ลักษณะการจัดการเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นให้นักศึกษามี
ความรู้ความสามารถท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดย
ในหลกัสตูรก�าหนดให้นกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์วชิาชพี
ในโรงแรมต่างๆ เพือ่ให้นักศกึษาได้มโีอกาสน�าความรู้ทีเ่รยีน
ในห้องเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงตามแผนกต่างๆ ที่
ตนเองถนัดและมีความสนใจ จากข้อมูลการออกนิเทศ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
พบว่านักศึกษาที่ฝึกงานตามโรงแรมในแผนกต่างๆ โดย
เฉพาะในแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ประสบปัญหาเกีย่วกบั
การปฏิบัติงาน ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานที่ฝึกงานได้ 
ปัญหาที่พบได้แก่ การขาดทักษะฝีมือที่จ�าเป็นบางประการ

ในการปฏิบัติงานด้านงานครัวและเครื่องดื่ม ปัญหาด้าน
บุคลิกภาพบางอย่างที่ส�าคัญในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับกองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต (2547) ที่ได้กล่าวถึง
ปัญหาการฝึกงานของนักศึกษาไว้ตามมุมมองของเจ้าของ
สถานประกอบการว่า ปัญหาในการฝึกงานของนักศึกษาที่
ส�าคญัคอื นกัศกึษาไม่มคีวามพร้อมในการฝึกงาน ขาดความ
รู้ความเข้าใจในวิชาชีพจึงท�าให้นักศึกษาขาดโอกาสส�าคัญ
ในการเรียนรู้งานอย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งยังท�าให้โรงแรม
ซึง่เป็นแหล่งฝึกงานไม่ได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการฝึกงาน
ของนกัศกึษา จนท�าให้เกดิทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการรบันกัศกึษา
เข้าฝึกงานในครั้งต่อไป ประกอบกับปัจจุบันได้เกิดวิกฤต
ทางการศึกษาขึ้น ซึ่งเป็นที่รับทราบกันโดยทั่วไป คือ มี
จ�านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เข้าศึกษาต่อใน
ระดับมหาวทิยาลยัน้อยลง จนมหาวทิยาลยับางแห่งต้องปิด
ตัวลง ส�าหรับบางแห่งที่ยังเปิดท�าการจัดการเรียนการสอน
อยู ่ได้ยุบบางคณะบางสาขาที่ไม่มีผู ้เรียน และเลิกจ้าง
อาจารย์ผู้สอน ซึ่งปัญหาดังกล่าวถือเป็นความเสี่ยงอย่างยิ่ง 
ต่อการจดัการเรยีนการสอนในสาขาวชิาการจัดการโรงแรม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใน
อนาคตข้างหน้า
 สาเหตุที่ส�าคัญของปัญหาการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรมดังที่กล่าวมา คือ 
การขาดข้อมลูสารสนเทศทีส่�าคญัทีจ่ะน�ามาใช้ประกอบการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษามี
คุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความ
ต้องการของโรงแรม ส่วนสาเหตขุองปัญหาทีเ่ป็นความเสีย่ง 
ทีจ่ะท�าให้มนีกัศกึษาน้อยลงในอนาคตนัน้ คอื การทีน่กัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขาดความเชื่อมั่นในระบบการ
จัดการเรียนการสอนที่จะท�าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่ตลาดแรงงานเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมต้องการ
เช่นกัน
 การแก้ปัญหาการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและปัญหาของแนวโน้มที่จะมี
จ�านวนนักศึกษาน้อยลงนั้น จึงท�าได้โดยการวิจัยเชิง 
สหสัมพันธ์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษา เพื่อน�ามาเป็นสารสนเทศส�าคัญใน
การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม ตลอดจนถึงปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อให ้
ผู ้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ธุรกิจโรงแรม
ต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาสามารถฝึกประสบการณ์
ตามโรงแรมต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นทีต้่องการ
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ของตลาดแรงงานด้านธุรกิจโรงแรม เมื่อเรียนจบออกไปมี
งานท�าตรงกับความรู้ความสามารถตามจุดมุ่งหมาย และ
เพ่ิมความเชือ่มัน่ในการตดัสินเรียนต่อท่ีสาขาวิชาการจดัการ
โรงแรมของนักเรียนท่ีส�าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ต่อไป เช่นเดียวกับธีรวัฒน์ อิ่มประคองศิลป์ 
(2555) ที่ได้ศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนกัศกึษาฝึกงานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ของโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานคร และ รวิวรรณ พวงสอน (2552) ซึ่ง
ได้ศกึษาปัญหาความรูค้วามสามารถในวชิาชพีในการฝึกงาน
ของนกัศกึษาตามแนวความคดิของสถานประกอบการ กรณี
ศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนประจ�าสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
จึงได้ท�าการศึกษาวิจัย องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม เพื่อน�า
ผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามทีธ่รุกจิโรงแรมต้องการ ซึง่จะท�าให้นกัศกึษาได้
มโีอกาสเข้าฝึกงานตามโรงแรมต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงแรมที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ 
และลดความเสีย่งของจ�านวนผูเ้รยีนในสาขาวชิาการจดัการ
โรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
ที่มีแนวโน้มลดลงในอนาคต ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์
ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขา
วชิาการจดัการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี 

วิธีด�าเนินการวิจัย

   ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวนทั้งสิ้น 256 คน
   ตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
ระดับชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน
ที ่1 ปีการศกึษา 2561 จ�านวนทัง้สิน้ 184 คน ก�าหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการก�าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อการ
ประมาณค่าเฉลี่ยประชากร สุ่มมาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Random Stratified Sampling) โดยให้ชั้นปี
เป็นชั้นภูมิ และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ มาด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) อย่างเป็น
สัดส่วน
 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ซึง่แบ่งออกเป็นสองตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1 ปัจจยัส่วน
บคุคล เป็นค�าถามทีม่ลีกัษณะแบบเชค็รายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขา
วิชาการจัดการโรงแรม เป็นค�าถามที่มีลักษณะค�าตอบเป็น
มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ มีค่าความ
เที่ยงตรง (IOC) รายข้อ ระหว่าง 0.6-1 มีค่าอ�านาจ�าแนก
รายข้อ ระหว่าง 0.236-0.648 และมีค่าความเชือ่มัน่ 0.936 
เพื่อใช้ในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่
พงึประสงค์ของ นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่เป็น
ตัวอย่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้วิธีการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analy-
sis) โดยการสกดัองค์ประกอบด้วยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Method) หมุนแกนแบบ
ออโทกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax Rotation)
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
พบว่า คุณคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษามีทั้งหมด 
10 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ได้ร้อยละ 64.54 ดังตารางต่อไปนี้
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ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวนทั้งสิ้น 256  
คน 

     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี ระดับช้ันปีที่ 1 ถึง ช้ันปีที่ 4 ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวนทั้งสิ้น 
184 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนด
ขนาดตัวอย่างเพื่อการประมาณค่าเฉลี่ยประชากร สุ่มมา
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Random Stratified 

Sampling) โดยให้ช้ันปีเป็นช้ันภูมิ และสุ่มตัวอย่างจาก
แต่ละ ช้ันภูมิ  มาด้ วยวิธีการสุ่ มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน 

 เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการเก็ บ รวบรวมข้ อมู ล  คื อ 
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็นสองตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามที่มีลักษณะแบบ
เช็ครายการ (Check List)  ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม เป็น
ค าถามที่มีลักษณะค าตอบเป็นมาตรวัดแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ราย
ข้อ ระหว่าง 0.6-1 มีค่าอ านาจ าแนกรายข้อ ระหว่าง 

0.236-0.648 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.936 เพื่อใช้ใน
การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี    
ที่เป็นตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 ใช้วิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Method) 

หมุนแกนแบบออโทกอนอล (Orthogonal Rotation)  
ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
พบว่า คุณคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษามี
ทั้งหมด 10 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้งหมด
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54  ดังตาราง
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ตารางที ่1 องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้และความคดิสร้างสรรค ์

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 
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มีความรู้ความสามารถในงานบริการ .644 

น าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานได ้ .634 
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ตารางที ่2 องค์ประกอบท่ี 2 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดืม่  
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มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับเครื่องดื่มแอลกอăอล ์ .846 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับเครื่องดื่มที่ไม่ใช่เครื่องดืม่แอลกอăอล ์ .797 

มีความสามารถในการผสมเครื่องดื่มมาตรåานได ้ .789 

มีความรูเ้กี่ยวกับอาหารประเภทตา่งๆ ในโรงแรม .591 

มีความสามารถในการจัดเตรยีม ท าความสะอาดและเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องครัวต่างๆ .498 

สามารถน าหลักวิชาการมาใช้ในการท างานได ้ .433 

Eigenvalue  = 3.454 

Percent of variance = 8.425 

 

ตารางที ่3 องค์ประกอบท่ี 3 การคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตผุล 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรูเ้กี่ยวกับคณิตศาสตร์และสถิต ิ .865 

มีความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร ์ .809 

มีความรู้และทักษะทางด้านวิทยาศาสตร ์ .808 

มีความรูด้้านกãหมายเบื้องต้น .682 

Eigenvalue = 3.322 

Percent of variance = 8.103 

 

ตารางที ่4 องค์ประกอบท่ี 4 ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจรâิของเทคโนโลย ี

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 
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มีความรูภ้าษาไทยและสามารถใช้ในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี .653 

มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลย ี .587 

สามารถคิดและแก้ปัâหาได้อย่างเป็นระบบ .435 

Eigenvalue = 2.968 

Percent of variance = 7.238 
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ตารางที ่2 องค์ประกอบท่ี 2 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดืม่  
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ตารางที ่5 องค์ประกอบท่ี 5 การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถให้อภัยผู้อื่นโดยอาศยัความมีเหตุผล .666 

พูดจาชัดเจนและเหมาะสมกับกาลเทศะ .580 

มีความเข้าใจและสามารถยอมรับสภาพปัâหาของตนเองและผู้อื่นได้ .563 

เป็นคนสุภาพอ่อนน้อม .439 

Eigenvalue = 2.481 

Percent of variance = 6.052 

ตารางที ่6 องค์ประกอบท่ี 6 ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดร้ับมอบหมาย .672 

กระตือรือร้นและตั้งใจท างานเพื่อผลส าเร็จ .611 

เป็นคนตรงต่อเวลา .490 

สามารถใช้ศัพท์เทคนิคในการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ .368 

Eigenvalue = 2.322 

Percent of variance = 5.664 

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � การยอมรับในกãระเบียบกติกาของสังคม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

เคารพและยอมรับค าสอนของอาจารย์  .756 

ยอมรับôังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของเพื่อนในกลุ่ม .741 

ท างานร่วมกับเพื่อในกลุ่มหรือท างานเป็นทีมได ้ .568 

ซื่อสัตยส์ุจรติ .471 

Eigenvalue = 2.282 

Percent of variance = 5.565 

ตารางที ่8 องค์ประกอบท่ี 8 ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ตา่งๆ ด้วยความระมัดระวัง .794 

เก็บรักษาดูแลเครื่องมืออุปกรณต์า่งๆ อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย .731 

Eigenvalue = 2.158 

Percent of variance = 5.264 
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สรุปผลการวิจัย

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขา
วชิาการจดัการโรงแรม คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี มีองค์ประกอบทั้งหมด 10 องค์ประกอบ 
ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54 โดยสามารถเรียง
ล�าดับขององค์ประกอบตามความส�าคัญได้ดังนี้ 
 องค์ประกอบที ่1 ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 6 ตัว มีค่าน�า้
หนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .463-.655 และ Eigen-
value เท่ากับ 4.147 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 10.113
 องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการประยุกต์
ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม ตัวแปรท่ีใช้อธิบาย
องค์ประกอบนีม้ทีัง้หมด 6 ตวั มค่ีาน�า้หนกัขององค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง .433-.846 และ Eigenvalue เท่ากับ 3.454 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 8.425
 องค์ประกอบที่ 3 การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 4 ตัว มีค่าน�า้
หนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .682-.865 และ Eigen-
value เท่ากับ 3.322 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 8.103

ตารางที ่5 องค์ประกอบท่ี 5 การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถให้อภัยผู้อื่นโดยอาศยัความมีเหตุผล .666 

พูดจาชัดเจนและเหมาะสมกับกาลเทศะ .580 

มีความเข้าใจและสามารถยอมรับสภาพปัâหาของตนเองและผู้อื่นได้ .563 

เป็นคนสุภาพอ่อนน้อม .439 

Eigenvalue = 2.481 

Percent of variance = 6.052 

ตารางที ่6 องค์ประกอบท่ี 6 ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดร้ับมอบหมาย .672 

กระตือรือร้นและตั้งใจท างานเพื่อผลส าเร็จ .611 

เป็นคนตรงต่อเวลา .490 

สามารถใช้ศัพท์เทคนิคในการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ .368 

Eigenvalue = 2.322 

Percent of variance = 5.664 

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � การยอมรับในกãระเบียบกติกาของสังคม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

เคารพและยอมรับค าสอนของอาจารย์  .756 

ยอมรับôังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของเพื่อนในกลุ่ม .741 

ท างานร่วมกับเพื่อในกลุ่มหรือท างานเป็นทีมได ้ .568 

ซื่อสัตยส์ุจรติ .471 

Eigenvalue = 2.282 

Percent of variance = 5.565 

ตารางที ่8 องค์ประกอบท่ี 8 ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ตา่งๆ ด้วยความระมัดระวัง .794 

เก็บรักษาดูแลเครื่องมืออุปกรณต์า่งๆ อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย .731 

Eigenvalue = 2.158 

Percent of variance = 5.264  

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ด ี

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถท างานหนักและยืนนานๆ ได ้ .755 

สามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ .559 

มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ .540 

Eigenvalue = 1.811 

Percent of variance = 4.418 

 

ตารางที ่10 องค์ประกอบท่ี 10 ความสามารถในการติดสื่อสาร 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรูภ้าษาต่างประเทศและสามารถใช้สื่อได้เป็นอย่างดี -.574 

มีความอดทนในการท างาน .490 

มีมนุษยสมัพันธ์และอัธยาศัยด ี .473 

มีทักษะการใช้ชีวิตเพื่อท าใหต้นเองและผู้อื่นมีความสุข .401 

Eigenvalue = 1.517 

Percent of variance = 3.700 

 

 

สรุปผลการวิÝัย 

 

 คุณ ลักษณ ะที่พึ งประสงค์ ของนักศึ กษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีองค์ประกอบท้ังหมด 10 
องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54  
โดยสามารถเรียงล าดับขององค์ประกอบตามความส าคâั
ได้ดังนี้  
 องค์ ประกอบที่  1  ความรู้ และความคิ ด
สร้างสรรค์ ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 
ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .463-.655 
และ Eigenvalue เท่ากับ 4.147 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 10.113 

  องค์ประกอบที่  2 ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ตัวแปร 

 

 

ที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 ตัว มีค่าน้ าหนัก
ขอ งอ งค์ ป ระกอบ อยู่ ร ะห ว่ า ง  .433 -.846  และ 
Eigenvalue เท่ ากับ  3.454 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.425 

องค์ประกอบที่  3 การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 4 ตัว 
มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .682-.865 
และ Eigenvalue เท่ากับ 3.322 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.103 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการปรับตัว
ให้ทันความเจริâของเทคโนโลยี  ตัวแปรที่ใช้อธิบาย
องค์ประกอบนี้ มี ตั้ งหมด 4 ตั ว มี ค่ าน้ าหนั กของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .435-.�56 และ Eigenvalue 

เท่ากับ 2.�68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 7.238 

 

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ด ี

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถท างานหนักและยืนนานๆ ได ้ .755 

สามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ .559 

มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ .540 

Eigenvalue = 1.811 

Percent of variance = 4.418 

 

ตารางที ่10 องค์ประกอบท่ี 10 ความสามารถในการติดสื่อสาร 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรูภ้าษาต่างประเทศและสามารถใช้สื่อได้เป็นอย่างดี -.574 

มีความอดทนในการท างาน .490 

มีมนุษยสมัพันธ์และอัธยาศัยด ี .473 

มีทักษะการใช้ชีวิตเพื่อท าใหต้นเองและผู้อื่นมีความสุข .401 

Eigenvalue = 1.517 

Percent of variance = 3.700 

 

 

สรุปผลการวิÝัย 

 

 คุณ ลักษณ ะที่พึ งประสงค์ ของนักศึ กษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีองค์ประกอบท้ังหมด 10 
องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54  
โดยสามารถเรียงล าดับขององค์ประกอบตามความส าคâั
ได้ดังนี้  
 องค์ ประกอบที่  1  ความรู้ และความคิ ด
สร้างสรรค์ ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 
ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .463-.655 
และ Eigenvalue เท่ากับ 4.147 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 10.113 

  องค์ประกอบที่  2 ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ตัวแปร 

 

 

ที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 ตัว มีค่าน้ าหนัก
ขอ งอ งค์ ป ระกอบ อยู่ ร ะห ว่ า ง  .433 -.846  และ 
Eigenvalue เท่ ากับ  3.454 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.425 

องค์ประกอบที่  3 การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 4 ตัว 
มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .682-.865 
และ Eigenvalue เท่ากับ 3.322 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.103 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการปรับตัว
ให้ทันความเจริâของเทคโนโลยี  ตัวแปรที่ใช้อธิบาย
องค์ประกอบนี้ มี ตั้ งหมด 4 ตั ว มี ค่ าน้ าหนั กของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .435-.�56 และ Eigenvalue 

เท่ากับ 2.�68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 7.238 

ตารางที ่5 องค์ประกอบท่ี 5 การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถให้อภัยผู้อื่นโดยอาศยัความมีเหตุผล .666 

พูดจาชัดเจนและเหมาะสมกับกาลเทศะ .580 

มีความเข้าใจและสามารถยอมรับสภาพปัâหาของตนเองและผู้อื่นได้ .563 

เป็นคนสุภาพอ่อนน้อม .439 

Eigenvalue = 2.481 

Percent of variance = 6.052 

ตารางที ่6 องค์ประกอบท่ี 6 ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดร้ับมอบหมาย .672 

กระตือรือร้นและตั้งใจท างานเพื่อผลส าเร็จ .611 

เป็นคนตรงต่อเวลา .490 

สามารถใช้ศัพท์เทคนิคในการสื่อสารเพื่อความเข้าใจ .368 

Eigenvalue = 2.322 

Percent of variance = 5.664 

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � การยอมรับในกãระเบียบกติกาของสังคม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

เคารพและยอมรับค าสอนของอาจารย์  .756 

ยอมรับôังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของเพื่อนในกลุ่ม .741 

ท างานร่วมกับเพื่อในกลุ่มหรือท างานเป็นทีมได ้ .568 

ซื่อสัตยส์ุจรติ .471 

Eigenvalue = 2.282 

Percent of variance = 5.565 

ตารางที ่8 องค์ประกอบท่ี 8 ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ตา่งๆ ด้วยความระมัดระวัง .794 

เก็บรักษาดูแลเครื่องมืออุปกรณต์า่งๆ อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย .731 

Eigenvalue = 2.158 

Percent of variance = 5.264  

ตารางที ่� องค์ประกอบท่ี � คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ด ี

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

สามารถท างานหนักและยืนนานๆ ได ้ .755 

สามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ .559 

มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ .540 

Eigenvalue = 1.811 

Percent of variance = 4.418 

 

ตารางที ่10 องค์ประกอบท่ี 10 ความสามารถในการติดสื่อสาร 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ Factor loading 

มีความรูภ้าษาต่างประเทศและสามารถใช้สื่อได้เป็นอย่างดี -.574 

มีความอดทนในการท างาน .490 

มีมนุษยสมัพันธ์และอัธยาศัยด ี .473 

มีทักษะการใช้ชีวิตเพื่อท าใหต้นเองและผู้อื่นมีความสุข .401 

Eigenvalue = 1.517 

Percent of variance = 3.700 

 

 

สรุปผลการวิÝัย 

 

 คุณ ลักษณ ะที่พึ งประสงค์ ของนักศึ กษา
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีองค์ประกอบท้ังหมด 10 
องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 64.54  
โดยสามารถเรียงล าดับขององค์ประกอบตามความส าคâั
ได้ดังนี้  
 องค์ ประกอบที่  1  ความรู้ และความคิ ด
สร้างสรรค์ ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 
ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .463-.655 
และ Eigenvalue เท่ากับ 4.147 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 10.113 

  องค์ประกอบที่  2 ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ตัวแปร 

 

 

ที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 6 ตัว มีค่าน้ าหนัก
ขอ งอ งค์ ป ระกอบ อยู่ ร ะห ว่ า ง  .433 -.846  และ 
Eigenvalue เท่ ากับ  3.454 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.425 

องค์ประกอบที่  3 การคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีตั้งหมด 4 ตัว 
มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .682-.865 
และ Eigenvalue เท่ากับ 3.322 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 8.103 

องค์ประกอบที่ 4 ความสามารถในการปรับตัว
ให้ทันความเจริâของเทคโนโลยี  ตัวแปรที่ใช้อธิบาย
องค์ประกอบนี้ มี ตั้ งหมด 4 ตั ว มี ค่ าน้ าหนั กของ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .435-.�56 และ Eigenvalue 

เท่ากับ 2.�68 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 7.238 
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 องค์ประกอบท่ี 4 ความสามารถในการปรบัตวัให้
ทันความเจริญของเทคโนโลยี ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์
ประกอบนีม้ทีัง้หมด 4 ตวั มค่ีาน�า้หนกัขององค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .435-.756 และ Eigenvalue เท่ากับ 2.968 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 7.238
 องค์ประกอบที่ 5 การวางตัวในสังคมได้อย่าง
เหมาะสมกับกาลเทศะ ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มี
ทั้งหมด 4 ตัว มีค่าน�้าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.439-.666 และ Eigenvalue เท่ากบั 2.481 สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา
ได้ ร้อยละ 6.052
 องค์ประกอบที ่6 ความมุง่มัน่สูค่วามส�าเร็จในงาน 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 4 ตัว มีค่าน�า้
หนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .368-.672 และ Eigen-
value เท่ากับ 2.322 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 5.664
 องค์ประกอบที ่7 การยอมรบัในกฎระเบยีบกตกิา
ของสงัคม ตวัแปรทีใ่ช้อธบิายองค์ประกอบนีม้ทีัง้หมด 4 ตวั 
มีค่าน�้าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .471-.756 และ 
Eigenvalue เท่ากบั 2.282 สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาได้ ร้อยละ 5.565
 องค์ประกอบที่ 8 ทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 2 ตัว มีค่าน�า้
หนักขององค์ประกอบ .731 และ .794 ตามล�าดับ และ 
Eigenvalue เท่ากบั 2.158 สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาได้ ร้อยละ 5.264
 องค์ประกอบท่ี 9 คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 3 ตัว มีค่าน�า้
หนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .540-.755 และ Eigen-
value เท่ากับ 1.811 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 4.418
 องค์ประกอบที่ 10 คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี 
ตัวแปรที่ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีทั้งหมด 3 ตัว มีขนาด
ของค่าน�้าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง -.574 - .490 
และ Eigenvalue เท่ากับ 1.517 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาได้ 
ร้อยละ 3.7

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม มีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 10 องค์ประกอบ เรียงล�าดับความส�าคัญได้ ดังนี้ 
1. ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 2. ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 3. การคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4. ความสามารถในการปรับตัวให้
ทนัความเจรญิของเทคโนโลย ี5. การวางตวัในสงัคมได้อย่าง
เหมาะสมกับกาลเทศะ 6. ความมุ่งมั่นสู่ความส�าเร็จในงาน 
7. การยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม 8. ทักษะการ
ใช้อุปกรณ์เครื่องมือ 9. คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี และ 
10. ความสามารถในการติดสื่อสาร แสดงว่าคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่มีอยู่ทั้งหมดอย่างมากมาย
ภายในกรอบการวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน
โดยอาศัยคุณลักษณะที่ส�าคัญเพียง 10 อย่างเท่านั้น โดย
คณุลกัษณะทีส่ามารถอธบิายคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ
นักศึกษาได้มากที่สุดคือ คุณลักษณะในด้านความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ นั่นแสดงว่า ด้านความรู้และความคิด
สร้างสรรค์เป็นสิ่งส�าคัญที่สุดที่จะใช้เป็นดัชนีบ่งบอกถึง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาดังกล่าว อย่างไร
ก็ตามเมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่สามารถอธิบาย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ได ้ในล�าดับรองลงมาพบว่า 
คุณลักษณะด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
วชิาชพีส�าคญัทีส่ดุ นัน่แสดงว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของ
นกัศกึษาจะมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้หากนกัศกึษาสามารถ
น�าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อวิชาชีพ อย่างไรก็ตามยังมีคุณลักษณะที่เหลือ
อีก 8 อย่างที่สามารถน�ามาใช้เป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการการจัดการโรงแรมให้มี
ความสมบูรณ์มากขึ้นตามล�าดับความส�าคัญต่อไป ซึ่งหาก
น�าองค์ประกอบทั้งหมด 10 องค์ประกอบดังกล่าว มาจัด
กลุ่มตามพฤติกรรมของมนุษย์สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 
กลุม่ ได้แก่ 1. กลุม่ทีเ่กีย่วข้องกบัความรูค้วามคดิและทกัษะ
ทางปัญญา 2. กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ความรู้
ความคิดและปัญญามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 3. กลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับการเป็นสมาชิกที่ด ี
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ของคนในสงัคม 4. กลุม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการปรบัตวัและรูเ้ท่า
ทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และ 5. กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะการสื่อสารและมนุยสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ทิศนา แขมมณี 2553) ซึ่งได้
ก�าหนดคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนกัศกึษาไว้ 5 ด้าน คือ 
ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะปัญญา ด้าน
ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารการใช้
เทคโนโลยี สอดคล้องกับ ธีรวัฒน์ อิ่มประคองศิลป์ (2555) 
ที่ได้ศึกษาความต้องการคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงแรมมี
ความต้องการนกัศกึษาฝึกงานทีม่คีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรูท้างวชิาชพีและความสามารถในการปฏิบตังิาน 
และด้านความรู ้ทางวิชาพ้ืนฐาน เช่นเดียวกับ รุ ่งรัตน์ 
หัตกรรม และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่ท�างานในสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่ง
ได้ก�าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ด้านความรู้
ความสามารถพืน้ฐาน ด้านทกัษะปัญญา ด้านความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
สือ่สารและการใช้เทคโนโลย ีนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั ชล
ลดา มงคลวนชิ และรตันาภรณ์ ชาตวิงศ์ (2560) ซึง่ได้ศกึษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมช์ 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่าผู ้ประกอบการให้ความส�าคัญกับ
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบคุลากรใน 7 ด้าน เรยีงล�าดบั
ตามความส�าคญัได้ดงันี ้ด้านความพร้อมและความเตม็ใจใน
การบริการ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความเอาใจใส่ในการ
บริการ ด้านการสื่อสารที่ถูกต้องชัดเจน ด้านความสุภาพ
อ่อนโยน ด้านความรู้ความสามารถในการบริการ และด้าน
ความน่าเชื่อถือ

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวจิยัครัง้นี ้มข้ีอเสนอแนะ เพือ่น�าไปใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ได้ดังนี้
 1. การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาต่างๆ ควร
มีกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อมุ่งเน้นให้
นักศึกษามีความรู้และมีความคิดสร้างสรรค์
 2. การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาทีเ่กีย่วข้อง
กบัอาหารและเครือ่งดืม่ ควรเน้นการปฏบิตัเิพือ่ให้นกัศกึษา
สามารถ ประกอบอาหารเมนตู่างๆ ได้อย่างหลากหลาย และ
สามารถผสมเครือ่งดืม่ต่างๆ ได้ ทัง้ประเภทแอลกอฮอล์ และ
ไม่มีแอลกอฮอล์
 3. ควรจัดให้มีการเรียนการสอน หรือจัดอบรม
เพือ่ให้นกัศกึษามีความรูท้างด้าน คณติศาสตร์ และสถติเิพ่ือ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล
 4. ควรจัดอบรมให้ความรู ้นักศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร รวม
ถึงโปรแกรมส�าเร็จรูปหรือแอปพลิเคชั่นต่างๆ ทางด้านการ
จดัการโรงแรม เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถปรบัตวัให้ทนัความ
เจริญของเทคโนโลยี 
 5. ควรจัดกิจกรรมอบรมบุคลิกภาพให ้แก ่
นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาสามารถวางตัวในสังคมได้อย่าง
เหมาะสมกับกาลเทศะ 
 6. ในการจัดการเรยีนการสอนแต่ละรายวชิาควร
มอบหมายงานในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะงานท่ีมีลักษณะ
เป็นโครงการในการแก้ปัญหา เพื่อฝึกฝนให้นักศึกษารู้จัก
เรยีนรูก้ารท�างาน มคีวามอดทนุมุง่มัน่โดยมคีวามส�าเรจ็ของ
งานเป็นเป้าหมาย
 7. ส ่งเสริมการท�ากิจกรรมร ่วมกันระหว ่าง
นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และยอมรับกฎระเบียบ
กติกาของสังคม 
 8. ฝ ึกปฏิบัติเพื่อให้นักศึกษามีทักษะการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ โดยเฉพาะอุปกรณ์ครัว
 9. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในงาน
ต่างๆ ที่คณะ มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่นๆ จัดขึ้นใน
ฝ่ายปฏิคม หรือฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อฝึกให้
นักศึกษามีคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี
  10. ควรจัดโครงการอบรมภาษาไทย และภาษา
ต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพื่อส่ง
เสริมความสามารถในการติดสื่อสาร 
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