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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอ

บณุฑรกิ จงัหวัดอุบลราชธาน ี2) เพือ่ศกึษาศกัยภาพการท่องเทีย่วบรเิวณจดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอ ูอ�าเภอบณุฑรกิ จงัหวัด

อบุลราชธาน ีและ 3) เพือ่ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วบริเวณจดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอ ูอ�าเภอบณุฑรกิ จงัหวดั

อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 5 แห่ง จ�านวน 5 คน ผู้น�าชุมชน/ชาวบ้าน จ�านวน 20 คน 

และนักท่องเที่ยว จ�านวน 260 คน ด�าเนินการวิจัยโดยการส�ารวจ สอบถาม และสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา น�าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพทั่วไปบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ใน

พื้นที่ความรับผิดชอบของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าบุณฑริก - ยอดมน ส�านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 9 (อุบลราชธานี) อยู่ห่างจากตัว

อ�าเภอบุณฑริก ประมาณ 14 กิโลเมตร จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอูเปิดอย่างไม่เป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2535 ตามข้อตกลง

ระหว่างอ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี กับเมืองสุขุมา แขวงจ�าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อมาได้เปิด

ตามประกาศจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2539 เปิดท�าการในวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.00 - 15.00 น. (2) จาก

การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู พบว่า จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอูมีศักยภาพการท่อง

เที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจุดเด่นและจุดด้อย ตลอดจนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว การ

บริการการท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยว (3) ส�าหรับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้า

ช่องตาอู พบว่า (3.1) ประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงในด้านแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ สาธารณูปโภคและการปรับปรุงตลาดการค้า

ของไทยให้เอือ้ต่อการค้าและมสิีง่อ�านวยความสะดวกเพยีงพอ (3.2) ประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุในด้านการบรกิารการท่องเทีย่ว ได้แก่ 

การขนส่งสาธารณะ ระบบการสือ่สาร และสิง่อ�านวยความสะดวก (3.3) ประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุด้านการตลาดการท่องเทีย่วได้แก่ 

การประชาสัมพันธ์ การจัดท�าแผนส่งเสริมการค้าและการท่องเที่ยวจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู และการจัดกิจกรรมแนะน�า

ตลาดการค้าชายแดนช่องตาอู นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยว แนวทางการส่งเสริม จุดผ่อนปรนทางการค้า

Abstract
 The purposes of this research were to 1) study the context of checkpoint for border trade between 

Thailand and Lao PDR at Chong Ta U, Buntharik district, Ubon Ratchathani province, 2) study the potential 

of tourism at the checkpoint border trade, at Chong Ta U, Buntharik district, Ubon Ratchathani province, and 

3) investigate the guidelines for tourism promoting of the checkpoint for border trade at Chong Ta U, 
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บทน�า

 การค้าชายแดนเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกิจทีภ่าค

รฐัให้การสนบัสนนุและส่งเสรมิ เนือ่งจากจะเสริมสร้างความ

เข้มแข็งกับระบบเศรษฐกิจของประเทศแล้วยังเป็นการ

กระชับความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน และสร้างความ

ร่วมมอืทางเศรษฐกจิในกรอบภมูภิาค อนัน�าไปสูก่ารเพิม่ผล

ประโยชน์และอ�านาจต่อรองของประเทศในเวทีการค้าโลก 

ดังนั้น เมืองชายแดนวันนี้จึงเป็นศูนย์กลางความเจริญทาง

ด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�าคัญ

ต่อการพัฒนาประเทศที่พัฒนาร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน 

โดยทัง้สองฝ่ายต่างได้ประโยชน์จากการพฒันาร่วมกนัในแง่

ของการท่องเที่ยวนั้น แนวเขตเศรษฐกิจจะเป็นผลดีต่อการ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาชมธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หา

ยากซึ่งมีอยู่อย่างมากมายในประเทศไทยและแหล่งท่อง

เที่ยวในจังหวัดต่างๆ ตามแนวแม่น�้าโขงมีศักยภาพสูง 

ทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เทศกาลงาน

ประเพณแีละวถิชีวีติชาตพินัธุ ์ล้วนเป็นทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่ว 

ให้มาชื่นชมสุนทรียะจากสิ่งเหล่านี้ หากมีการส่งเสริมให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ 

(Tourism Hub) หรือส่งเสริมให้เป็นประตูสู ่อินโดจีน 

(Indochina Gateway) เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในกลุ่ม

ประเทศอนภุาคลุม่น�า้โขงเป็นอกีแนวทางหนึง่ในการส่งเสรมิ

ศักยภาพของการ ท่องเที่ยวให้เติบโตและเข้มแข็งสามารถ

แข่งขันในระดับสากลได้ เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น

อตุสาหกรรมบรกิารขนาดใหญ่ทีม่คีวามส�าคญัต่อการเตบิโต

ทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะท�ารายได้

เข้าสู่ประเทศปีละกว่า 250,000 ล้านบาท และเป็นกลไกที่

กระตุ้นให้เกิดการผลิตและการจ้างงานในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

รวมทัง้ยงัช่วยเผยแพร่วฒันธรรมซึง่เป็นอตัลกัษณ์ทางสงัคม

ให้เป็นที่รู ้จักในภูมิภาคอื่นด้วย (ณวัฒน์ แดงแก้ว และ

ปาริชาติ ราชประดิษฐ์ 2556) การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม

อย่างหนึ่งของมนุษย์ แม้ว่าจะไม่ใช่่สิ่งจ�าเป็นพื้นฐานหรือ

ปัจจัยสี่ของการด�ารงชีวิต แต่ก็เป็นเรื่องของการพักผ่อน

Buntharik district, Ubon Ratchathani province. The sample groups in this study comprised 5 

participants from 5 state organizations, 20 participants from the leaders/the villagers, and 260 tourists. Data 

were collected by a survey and interview. Statistics used in this research were percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. Research results were presented as descriptive model. 

 The research results showed that the general conditions of checkpoint for border trade between 

Thailand and Laos at Chong Ta U, Buntharik district, Ubon Ratchathani province, was in the responsible of 

the Buntharik-Yodmon Wildlife Sanctuary, Protected Area Regional Office 9 (Ubon Ratchathani). It was 14 

kilometers far from the city of Buntharik district. Chong Ta U border trading was informally opened since 

1992 with regards to the agreement between Buntharik district and Soukhouma city, Champasak province, 

Lao People's Democratic Republic. After that Chong Ta U border trading was open according to Ubon 

Ratchathani provincial announcement since 1996. Nowadays, the border open on Monday, Wednesday, and 

Friday from 09.00 a.m. to 3.00 p.m., (2) Considering tourism potential of the border trading at Chong Ta U, 

Ubon Ratchathani, it was found that the border had intermediate potentiality from examining strength, 

weakness, and the tourists’ satisfaction to the tourist attractions, tourism services, and tourism marketing, 

(3) The guidelines for tourism promoting of the border trading, Chong Ta U were (3.1) Tourist attraction issues 

should be improved the infrastructure and the Thailand’s trade marketing to enhance the trading and had 

adequate facilities, (3.2) Tourism services should be improved the public transportation, communication 

systems, and facilities, (3.3) Tourism marketing should be improved the public relations, trading and tourism 

enhancing plan for border trading at Chong Ta U and, setting the events for introduction of border trading 

at Chong Ta U. Moreover, the participation of people in the area should be encouraged to develop and 

promote the tourism in border trading at Chong Ta U.

Keywords: Tourism, Guidelines for Promoting Tourism, the Checkpoint for Border Trade
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หย่อนใจ เป็นนนัทนาการ เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาในการเสรมิ

คุณภาพชีวิต เพราะการท่องเที่ยวถือเป็นการผ่อนคลาย

ความเครยีดพร้อมๆ กบัได้ประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ ได้เหน็

ความสวยงาม ได้สมัผสักบัวถิกีารด�าเนนิชีวติท่ีเปลีย่นไปจาก

ทีเ่คยได้ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัวัฒนธรรมประเพณท้ีอง

ถิน่ และได้สร้างความสมัพนัธ์กับคนต่างถิน่ด้วย ถ้าพจิารณา

ถงึประโยชน์ของการท่องเทีย่วแล้ว จะเหน็ข่าวการท่องเทีย่ว

มีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศอย่างกว้างขวาง ท�าให้

ประเทศมีรายได้เพ่ิมข้ึน ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ เช่น 

ท�าให้เกิดการจ้างแรงงานเพิ่มขึ้น ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น 

และธุรกจิการคมนาคมขนส่งดขีึน้ นอกจากนี ้การท่องเทีย่ว

ยังก่อให้เกิดการปรับปรุงด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เช่น 

ถนน ไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภคต่างๆ ตลอดจนการ

บริการโรงแรม และศูนย์การค้า เป็นต้น ตลอดจนท�าให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และการด�ารงชีวิตของประเทศอื่นๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

(วรรณา วงษ์วานิช 2546) 

 จงัหวดัอบุลราชธานเีป็นจงัหวดัหนึง่ทีม่พีรมแดน

ตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน และมกีารเปิดจดุผ่านแดนถาวร

และจุดผ่อนปรนทางการค้า ซึ่งเป็นพื้นที่ที่สมควรให้ความ

ส�าคัญเป็นพิเศษเพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาเพื่อ

รองรับการเติบโตในฐานะเมืองชายแดน นอกจากนี้ยังเป็น

จังหวัดหนึ่งที่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว อารยธรรม

อสีานใต้ โดยมเีป้าหมายหลกัในการพัฒนาไปสูก่ารท่องเทีย่ว

แห่งวิถีชีวิตอีสานใต้ร่วมสมัย เช่ือมโยงลาว กัมพูชา และ

เวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารยธรรมอีสานใต้ 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการ

ท่องเทีย่ว โดยมแีนวทางการพฒันา ได้แก่ พฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน พัฒนาและ

สร้างสรรค์การท่องเท่ียววถิชีวีติวฒันธรรมอสีานใต้ร่วมสมัย 

ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน (OTOP) ให้

โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทางการเกษตร 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยวแทน

การน�าเข้าและบรโิภคสนิค้าจากต่างประเทศ (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 2558) 

 จากการวเิคราะห์ศักยภาพด้านการท่องเทีย่วของ

จังหวัดอุบลราชธานี โดยอาศัยข้อมูลจากการถอดบทเรียน

การด�าเนินงานจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2557 - 2560) พบว่า จดุเด่นของจงัหวดัอบุลราชธานี 

ด้านการท่องเที่ยว คือ มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลาก

หลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่

สร้างขึ้นใหม่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม แหล่งท่อง

เที่ยวสายธรรมะ เป็นต้น มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ

สาธารณปูโภค สิง่อ�านวยความสะดวกทีส่ามารถรองรบัการ

พัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านการเดินทาง การค้า การลงทุน 

การท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน ส�าหรับจุดด้อย คือ 

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และการบรหิารจดัการด้านการท่อง

เที่ยวยังไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

ประชาชน/หน่วยงาน/องค์กรในพื้นที่ไม่ให้ความร่วมมือ 

หรือร่วมกันในการก�าหนดทิศทางและมีส่วนร่วมพัฒนา

จังหวัด ในส่วนของโอกาสการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี 

คือ การเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลให้การเคลื่อนย้ายคน 

สินค้า และบริการ ในภูมิภาคมีความสะดวกคล่องตัว 

นโยบายของรัฐในการสร้างความร่วมมือกับประเทศต่างๆ 

ในภูมิภาคอาเซียน และนโยบายของรัฐในการพัฒนาและ

กระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาค เช่น โครงการรถไฟความเรว็

สูง รถไฟทางคู่ ระบบโลจิสติกส์เพื่อเชื่อมโยงประเทศเพื่อน

บ้าน นอกจากนี้ผู้บริโภค ในต่างประเทศมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของสินค้าไทย ส�าหรับอุปสรรคการพัฒนาจังหวัด

อบุลราชธาน ีคอื ความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก ท�าให้การ

พฒันา/การขยายตวัทางเศรษฐกจิชะลอตวั ความไม่ต่อเนือ่ง

ของนโยบายรัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

ท�าให้การพฒันาไม่เป็นตามแผน และงบประมาณสนบัสนนุ

จากภาครฐัไม่เพียงพอ ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางส่ง

เสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าชายแดนไทย 

- ลาว เพือ่น�าไปสูแ่นวทางในการแก้ไขอปุสรรคทางด้านการ

ท่องเทีย่วบรเิวณชายแดน และเพือ่เตรยีมความพร้อมในการ

พัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการเติบโตทางการค้าและการท่อง

เที่ยวระหว่างประเทศในอนาคต โดยมีจุดผ่อนปรนทางการ

ค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี เป็นกรณี

ศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปบริเวณจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี

 2. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด 

อุบลราชธานี

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว

บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก 

จังหวัดอุบลราชธานี
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ท�าให้ทราบศักยภาพการท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่อนปรนการค้าชายแดนไทย - ลาว

 2. ได้แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณ

จุดผ่อนปรนการค้าชายแดนไทย - ลาว

 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาพื้นที่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้

5 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  มีดังนี้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย

1.1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปทางกายภาพ สภาพ

สังคมวัฒนธรรมบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู 

      1.2 ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

ชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู 

      1.3 ศึ กษาแนวทางการส่ ง เ ส ริ ม ก า ร

ท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน หัวหน้า/

เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่อนปรนการคา้

ช่องตาอู การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อน

ปรนการค้าช่องตาอู ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวท่ี

เดินทางท่องเที่ยว จ านวน 800 คน การศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ  5 

แห่ง ได้แก่ อ าเภอบุณฑริก เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าบุณฑริก 

- ยอดมน  องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม กองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 225 การท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดอุบลราชธานี และภาคประชาชน ได้แก่ ผู้น าชุมชน

และชาวบ้าน บ้านเจริญพัฒนา และบ้านหนองแสง ต าบล

โพนงาม อ าเภอบุณฑริก

การตลาดการท่องเที่ยว 

แนวทางการ 

ส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวบริเวณ 

จุดผ่อนปรน 

การค้าชายแดน 

การบริการทางการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 

  1.1 ศึกษาข้อมูลทั่วไปทางกายภาพ สภาพ

สังคมวัฒนธรรมบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู

  1.2 ศึกษาศักยภาพด ้านการท ่องเที่ ยว

ชายแดนบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู

  1.3 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู

 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้น�าชุมชน หัวหน้า/เจ้าหน้าที่

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดการค้าชายแดน บริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู 

การศกึษาศกัยภาพการท่องเทีย่วบรเิวณจดุผ่อนปรนการค้า

ช่องตาอู ประชากรที่ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่อง

เที่ยว จ�านวน 800 คน การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู กลุ่ม

ตวัอย่างประกอบด้วย หน่วยงานภาครฐั 5 แห่ง ได้แก่ อ�าเภอ

บุณฑริก เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าบุณฑริก - ยอดมน องค์การ

บริหารส่วนต�าบลโพนงาม กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดน

ที ่225 การท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัอบุลราชธาน ีและภาค

ประชาชน ได้แก่ ผูน้�าชมุชน และชาวบ้าน บ้านเจรญิพฒันา 

และบ้านหนองแสง ต�าบลโพนงาม อ�าเภอบุณฑริก 

 ตวัอย่างทีศ่กึษา การศกึษาศกัยภาพการท่องเท่ียว

บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 

คือ นักท่องเที่ยว จ�านวน 260 คน ได้มาโดยการใช้ตาราง

ส�าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan การศึกษาแนวทาง 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้า 

ช่องตาอู ตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแทนภาครัฐ 

จ�านวน 5 คน ได้แก่ นายอ�าเภอ/ปลดัอ�าเภอบณุฑรกิ หวัหน้า

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าบุณฑริก - ยอดมน นายกองค์การ

บริหารส่วนต�าบลโพนงาม ผู้บังคับกองร้อย/เจ้าหน้าที่กอง

ร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนท่ี 225 ท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดอุบลราชธานี ตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง และตวัแทนภาคประชาชน จ�านวน 20 คน ประกอบ

ด้วย ผู้น�าชุมชน และชาวบ้าน บ้านเจริญพัฒนา และบ้าน

หนองแสง ต�าบลโพนงาม อ�าเภอบุณฑริก โดยการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง หมู่บ้านละ 10 คน

  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ศึกษา คือ บริเวณ

จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ต�าบลโพนงาม อ�าเภอ

บุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาภาคสนาม ประกอบด้วย การส�ารวจ

พื้นที่ การสอบถาม และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมี

วิธีด�าเนินการวิจัยดังนี้ คือ

 1. การศึกษาสภาพทั่วไปและศักยภาพการท่อง

เที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนการค้าช่องตาอู ด�าเนินการโดย 

ส�ารวจพื้นที่ และการสอบถามนักท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้

ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยก�าหนดประเด็นในการ

ศกึษาไว้ 3 ด้านคอื ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านการบรกิารการ

ท่องเที่ยว และด้านการตลาดการท่องเที่ยว การวัดและ

ประเมินผลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีตัวเลือก 

ในการให้คะแนน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2546) สถิติ
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ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ความถี่ และค่าเฉลี่ย 

 2. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ด�าเนินการโดย 

การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

คือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา และน�าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย แบบ

ประเมินศักยภาพ และแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นได้น�าไป

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

3 ท่าน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. การศึกษาสภาพทั่วไปบริเวณจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และการส�ารวจ

พื้นที่จริง 

 2. การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอ ูด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยตนเองโดยใช้แบบประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว และ

การสอบถามนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถาม

 3. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์หัวหน้า/เจ้าหน้าที่หน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้น�าชุมชนและชาวบ้านบ้านหนอง

แสง และบ้านเจริญพัฒนา อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมูลจากการศึกษาสภาพทั่วไปของจุดผ่อน

ปรนทางการค้าช่องตาอ ูน�ามาวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา 

 2. ข้อมูลจากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู น�ามาวิเคราะห์โดย

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3. ข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู น�ามา

วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพทั่วไปบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้า 

ช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลการวิจั ย  พบว ่ า  นักท ่อง เที่ ยวผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ41 - 60 ปี ส่วน

ใหญ่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนใหญ่ไม่มี

อาชพี/แม่บ้าน/พ่อบ้าน ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัอบุลราชธานี 

อ�าเภอบญุฑรกิ ส่วนใหญ่ใช้รถกะบะเป็นพาหนะทีใ่ช้ในการ

เดนิทาง จ�านวนคนร่วมเดนิทางมากกว่า 2 คนข้ึนไป จ�านวน

ครั้งที่มาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง ใช้ระยะเวลาในการเดิน

ทาง 31 นาที - 1 ชั่วโมง ระยะทางจากที่พักถึงจุดผ่อนปรน

ช่องตาอู ไม่เกิน 20 กิโลเมตร สินค้าที่นิยมซื้อส่วนใหญ่ คือ 

อาหาร/เนือ้สัตว์/ผกั/ผลไม้ ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและซือ้

สินค้า 1,001 - 3,000 บาท รองลงมา ไม่เกิน 1,000 บาท 

และ 3,001 - 5,000 บาท รู้จักจุดผ่อนปรนช่องตาอูด้วย

ตนเอง/อยู่ใกล้บ้าน และส่วนใหญ่จะกลับมาเท่ียวจุดผ่อน

ปรนช่องตาอูอีก 

 บริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู มีตลาด

ส�าหรับร้านค้าของไทยตั้งอยู่ริมถนนก่อนถึงประตูด่านเข้า 

- ออก ประมาณ 300 เมตร มีร้านค้าประมาณ 45 ร้านค้า 

ลักษณะที่ตั้งของร้านค้าเป็นเพิงมุงหลังคาสังกะสีและผ้าใบ 

ประเภทสนิค้าทีช่าวไทยน�ามาจ�าหน่าย ได้แก่ อาหาร ผลไม้ 

เสื้อผ้า รองเท้า เครื่องใช้ไฟฟ้า ยางรถยนต์ อะไหล่

เครือ่งยนต์ และสนิค้าทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติ เช่น สบู ่ผง

ซักฟอก ยาสีฟัน ผงชูรส น�้าปลา เป็นต้น ส่วนร้านค้าในเขต

พื้นที่ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี

ประมาณ 300 ร้านค้า ลักษณะที่ตั้งร้านค้าเป็นอาคารและ

เพงิมงุหลงัคาสงักะส ีส�าหรบัสนิค้าทีช่าวลาวน�ามาจ�าหน่าย 

ได้แก่ แมงและแมลงชนิดต่างๆ กบ เขียด ปลา ปู หอย สัตว์

ป่า เช่น เก้ง กวาง กระต่าย ผึ้ง นก งู ตะกวด เป็นต้น พืช

ผักและผลไม้ต่างๆ ตามฤดูกาล เช่น หวาย เห็ด หน่อไม้ 

สมุนไพร เป็นต้น เครื่องจักสาน เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย 

อุปกรณ์เครื่องครัว เครื่องประดับ บุหรี่ สุรา อาหาร น�้าและ

เครื่องดื่ม 

 ปัจจุบันพื้นที่จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ได้

รบัการพฒันาในด้านต่างๆ เช่น เส้นทางถนน ห้องน�า้ สถาน

ทีจ่อดรถ เป็นต้น ส่วนปัญหาทีเ่กิดขึน้ ได้แก่ การลกัลอบค้า

หรอืน�าสตัว์ป่าและพชืป่าเข้าประเทศ การค้ายาเสพตดิ การ

ลกัลอบเข้าเมอืงโดยผดิกฎหมาย ไม่มกีารจดัระเบยีบร้านค้า 

ปัญหาขยะ นักท่องเที่ยวไม่กลับเข้าประเทศตรงตามเวลาที่
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ก�าหนด ไม่มอีาคารทีต่ัง้ตลาดจ�าหน่ายสนิค้า และไม่มอีาคาร

ทีท่�าการส�าหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น ด้านการค้า ด้าน

ความมัน่คง และเจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เป็นต้น การ

พัฒนาและการส่งเสริมการค้าจุดผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู มีการด�าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ

 2. ศักยภาพการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 จากการศึกษาศกัยภาพการท่องเทีย่วของจดุผ่อน

ปรนการค้าช่องตาอู พบว่า มีจุดเด่นและจุดด้อย ดังนี้

 ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่อง

เที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

ในรายข้อ เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพเส้นทางถนนที่เข้าถึง

จุดผ่อนปรนช่องตาอู ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ 

ความสะอาด และความร่มรื่นของสถานที่บริเวณจุดผ่อน

ปรนช่องตาอ ูจดุเด่นของช่องตาอ ูคอื มพ้ืีนทีก่ว้างขวางเพียง

พอรองรับนักท่องเที่ยว มีพื้นที่จอดรถยนต์ มีป้ายชื่อและ

แสดงข้อมลูทีเ่ป็นข้อห้ามและแนวปฏบิตัเิพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว

ได้ทราบ ส�าหรับจุดด้อย คือ เส้นทางเข้าถึงจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอมูเีส้นทางเดยีว ห้องสขุามไีม่เพยีงพอต่อ

การใช้บรกิาร ไม่มไีฟฟ้า ไม่มนี�า้ประปา ท�าให้น�า้ทีใ่ช้ในห้อง

สุขาไม่เพียงพอ

 ด้านการบริการการท่องเที่ยว ความพึงพอใจที่มี

ต่อการท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนช่องตาอู อ�าเภอ

บุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความสะดวกในการเดินทางมาที่จุดผ่อนปรนช่องตาอู ส่วน

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ระบบการสื่อสาร/สัญญาณ

โทรศัพท์บริเวณจุดผ่อนปรนช่องตาอู มีจุดเด่น คือ การเดิน

ทางไปยังจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู มีความสะดวก

และปลอดภยั การจอดรถสะดวก มเีจ้าหน้าทีค่อยตรวจตรา

และอ�านวยความสะดวกในการข้ามแดน ส�าหรบัจดุด้อย คือ 

ระบบการสื่อสาร/สัญญาณโทรศัพท์ไม่ดี ไม่มีระบบการ

ขนส่งรถโดยสารสาธารณะ ไม่มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

 ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

การท่องเที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาในรายข้อ เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความพึงพอใจที่มีต่อราคา

ของสินค้า ที่จ�าหน่ายบริเวณจุดผ่อนปรนช่องตาอู ส่วนข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ คอื ความพงึพอใจต่อกฎระเบยีบ/ข้อห้าม

ในการซื้อสินค้าข้ามแดน มีจุดเด่น คือ ตลาดการค้าฝั่ง

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีสินค้าที่

น่าสนใจ ได้แก่ เห็ด พืชผักพื้นบ้าน สัตว์ป่า อาหารป่า 

สมุนไพร แมง แมลง เสื้อผ้า เครื่องจักสาน เครื่องหวาย 

เป็นต้น ความเป็นมติรของคนไทยและคนลาวบรเิวณจดุผ่อน

ปรนทางการค้าช่องตาอู การไม่เก็บค่าธรรมเนียมผ่านแดน 

ส�าหรับจุดด้อย คือ ไม่มีแผนการตลาดการท่องเที่ยว วันที่

เปิดด่านการค้าไม่ตรงกับวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ จึงท�าให้มี

คนเดินทางไปจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอูไม่มาก ไม่มี

ป้ายและเอกสารประชาสัมพันธ์หรือแนะน�าจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู 

 จากผลจากการศึกษาดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอ ูมศีกัยภาพในการท่องเทีย่วไม่

มากนกั (อยูใ่นระดบัปานกลาง) เมือ่พจิารณาในด้านจดุเด่น 

และจุดด้อย 

 3. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี 

  3.1 จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างได้ผลการ

ศึกษาดังนี้

  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า จะต้องมกีารพฒันา

หรือปรับปรุงเกี่ยวกับ ระบบไฟฟ้า โดยให้มีการติดตั้งไฟฟ้า 

หรือแผงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ การสร้างระบบประปา 

การจดัการตลาดของไทยให้เอือ้ต่อการค้าและสะดวกในการ

เข้าถึง จัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพียงพอ ปรับพื้นที่ที่

ขรุขระให้ราบเรียบ ถนนที่เป็นดินลูกรังให้ด�าเนินการ

ลาดยางแอสฟัลต์ การสร้างอาคารส�าหรับเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยและดูแลการเข้า - ออกประเทศ และพัฒนา

จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอูเป็นด่านถาวร

 ด้านการบริการการท่องเที่ยว พบว่า บริเวณจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอคูวรมกีารขยายเครอืข่ายระบบ

การสื่อสาร/โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต มีระบบการขนส่ง

สาธารณะเพือ่อ�านวยความสะดวกในการเดนิทางไปจดุผ่อน

ปรนทางการค้าช่องตาอ ูมศีนูย์บรกิารข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่ว 

และที่ตั้งของตลาดร้านค้าของไทยจะต้องมีการจัดการให้ดี

ขึน้ และมสีิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคาร ห้องสขุา 

พื้นที่จอดรถ และการดูแลรักษาความสะอาด 

 ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว พบว่า ตลาดการท่อง

เที่ยวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู ไม่คึกคักและ

กว้างใหญ่เท่าทีค่วร ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากวนัเปิดด่านการค้าไม่
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ตรงกับวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ สิ่งที่ควรด�าเนินการ คือ การ

ปรับเปลี่ยนวันเปิดด่านการค้าให้ตรงกับวันหยุดเสาร์ - 

อาทิตย์ การประชาสัมพันธ์ตลาดการค้าชายแดนช่องตาอู 

ให้เป็นที่รับรู้และรู้จักของคนไทยทั่วประเทศและชาวต่าง

ชาติ ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์) ป้าย

ประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทางไปช่องตาอู การจัดกิจกรรม

แนะน�าตลาดการค้าชายแดนช่องตาอ ูและหน่วยงานระดบั

จงัหวัดหรอืระดบัอ�าเภอมีการจดัท�าแผนส่งเสรมิการค้าและ

การท่องเที่ยว 

  3.2 จากการสัมภาษณ์ผู ้น�าและตัวแทน 

ชาวบ้าน ต�าบลโพนงาม อ�าเภอบณุฑรกิ จงัหวดัอบุลราชธานี 

ปรากฏผลดังนี้

 การพัฒนาหรือปรับปรุงจุดผ่อนปรนทางการค้า

ช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ควรมี

การพฒันาหรอืปรบัปรงุเกีย่วกบัเส้นทางถนน โดยการขยาย

ถนนให้กว้างขึ้น พื้นที่จอดรถควรจัดให้เป็นระเบียบ สถาน

ที่ขายสินค้าฝั่งไทยควรปรับปรุงและจัดระเบียบ ควรติดตั้ง

ไฟฟ้า เปิดด่านการค้าให้ตรงเวลาทีก่�าหนด การอ�านวยความ

สะดวกต่างๆ ราคาสนิค้าและภาษสีนิค้าน�าเข้าจากประเทศ

ลาว และการตรวจค้นเกีย่วกบัยาเสพตดิ การมีส่วนร่วมของ

ชาวบ้านในการพัฒนาหรือบริหารจัดการจุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่เห็นว่า ชาวบ้านควรมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาหรือบริหารจัดการจุด ผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู การพัฒนาหรือส่งเสริมเพื่อให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว

จดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอเูพิม่มากขึน้ พบว่า สิง่ทีต้่อง

พัฒนาหรือส่งเสริม ได้แก่ การพัฒนาปรับปรุงตลาดการค้า

ของไทย การส่งเสรมิให้จดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอเูป็น

ด่านการค้าแบบถาวร ให้มีการเปิดด่านค้าขายในวนัอาทติย์ 

ให้มีศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ให้มีการ

ประชาสมัพนัธ์จดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอผู่านสือ่ต่างๆ 

และการอ�านวยความสะดวกในเรือ่งการค้าขายสนิค้า ความ

พร้อมของชาวบ้าน ในการต้อนรบันกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วจดุ

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่มีความพร้อมในการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจุดผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู 

 จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวบริเวณจุดผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การพัฒนา

ปรับปรุงด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน

การพัฒนาหรือบริหารจัดการจุดผ่อนปรนทางการค้าช่อง

ตาอู ความพร้อมของชาวบ้านในการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาศกัยภาพการท่องเทีย่วของจดุผ่อน

ปรนการค้าช่องตาอู พบว่า มีจุดเด่นและจุดด้อย ดังนี้

 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า เส้นทางเข้า

ถงึจดุผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอคูวรได้รบัการพัฒนาด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ ปารฉิตัร สงิห์ศกัดิ์

ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ศึกษาศักยภาพ

และแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ของชมุชน

บ้านทุง่มะปรัง อ�าเภอควนโดน และบ้านโตนปาหนนั อ�าเภอ 

ควนกาหลง จงัหวดัสตลู ผลการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียว

ของชุมชนบ้านทุ่งมะปรัง และบ้านโตนปาหนัน เป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่ศีกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว โดย

ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ส�าหรับแนวทางการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ทีค่�านงึถงึศกัยภาพด้านการ

ท่องเท่ียว และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว ควรสร้างจุดเด่นของพื้นที่ โดยน�าธรรมชาติมา

เสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและภูมิทัศน์ 

ให้สวยงามและสร้างจิตส�านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาตใิห้แก่นกัท่องเทีย่วและชาวบ้าน และงานวจิยัของ 

ปิยะพร ศรสีมทุร (2558) ศกึษาแนวทางการพฒันาการท่อง

เที่ยวชายแดนแม่สาย - ท่าขี้เหล็ก อ�าเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สภาพบริบททางการท่องเที่ยว

ชายแดนแม่สายและท่าขีเ้หลก็ ในมติขิองความพร้อมในการ

รองรบันกัท่องเทีย่วถอืได้ว่ายงัต้องได้รบัการพฒันาอย่างต่อ

เนื่องและจริงจังเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

 2. ด้านการบรกิารการท่องเท่ียว ผูว้จิยัพบว่า การ

เดินทางไปยังจุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู มีความ

สะดวกและปลอดภัยการเดินทางเข้าออกข้ามแดนไทย - 

ลาว มคีวามสะดวกและง่ายไม่ต้องใช้หนงัสือขออนญุาตผ่าน

แดน การจอดรถสะดวก มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจตราและ

อ�านวยความสะดวกในการข้ามแดน ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ 

เสรมิพนัธ์ สารมิาน (2543) ศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของนกั

ท่องเทีย่วทีม่ต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว และเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร

ในเขตอุทยานแห่งชาติน�้าตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี ผลการ

วิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่
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ท่องเทีย่ว และเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร มคีวามคดิเหน็ในระดบั

ดีและดีมาก ทั้งด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมทุก

อย่าง มีเส้นทางเดินท่องเที่ยวปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บรกิารประชาสมัพนัธ์ พร้อมให้ความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว

อย่างด ีและ สวนศร ีมธรุา (2560) ศกึษาแนวทางการพฒันา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ตลาดน�้า

บางน�้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ความพึงพอใจของนักท่อง

เที่ยวต่อชุมชน ด้านจัดการสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง

ด�ารงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นด้านส่ิงอ�านวย

ความสะดวกมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการให้

บรกิารร้านค้าและสนิค้ามกีารให้บรกิารทีด่ ีสภุาพอ่อนน้อม 

และมีอัธยาศัยที่ดี และด้านบุคลากรให้บริการนักท่องเที่ยว

ด้วยความเต็มใจ และใส่ใจนักท่องเที่ยว ส�าหรับแนวทางใน

การพัฒนาและสง่เสริมการทอ่งเที่ยวเพือ่สะท้อนอัตลักษณ์

ของชมุชนตลาดน�า้บางน�า้ผึง้ คอื การบรหิารจดัการการท่อง

เที่ยวโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการก�าหนดอัตลักษณ์

ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 3. ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว ผูว้จิยัพบว่า ความ

เป็นมติรของคนไทยและคนลาวบรเิวณจดุผ่อนปรนทางการ

ค้าช่องตาอู การไม่เก็บค่าธรรมเนียมผ่านแดน การไม่เก็บ

ภาษสีนิค้าทีเ่ป็นของใช้จ�าเป็นทีซ่ือ้จ�านวนไม่มาก การบงัคบั

ใช้กฎระเบยีบและข้อห้ามในการซือ้ขายสนิค้าทีผิ่ดกฎหมาย

หรือน�าเข้าสินค้าไม่ถูกต้องตามที่กฎหมายก�าหนด ซึ่งตรง

กับงานวิจัยของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม 

และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว อ�าเภอวังน�้าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า สิ่งดึงดูดใจด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอ�านวยความสะดวกที่มีให้บริการ

อย่างเพยีงพอ และการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างรวดเรว็

และสะดวก เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่ และงานวิจัยของ ภาณุรังษี เดือนโฮ้ง 

(2550) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

มุกดาหารให้เป็นเมืองท่องเที่ยวชายแดน ผลการวิจัยพบว่า 

ส�าหรับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนที่

สอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัด คือ การเชื่อมโยงเส้น

ทางการท่องเทีย่วข้ามแดนกบัลาวและเวยีดนาม การพฒันา

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก

ทั้งในและต่างประเทศ ควรน�าเสนอรูปการท่องเที่ยวแบบ

ผสมผสาน พร้อมกับส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม เทศกาล 

และมหกรรมต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ

 แนวทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วบรเิวณจดุผ่อน

ปรนการค้าชายแดนไทย - ลาว : กรณีศึกษา จุดผ่อนปรน

ทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

ครั้งนี้เหมาะส�าหรับการส่งเสริมให้จุดผ่อนปรนการค้า

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านบริเวณอื่นๆ มีศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้จุดผ่อนปรนการค้า

ชายแดนแต่ละแห่งจะต้องพิจารณาเลือกใช้แนวทางการส่ง

เสริมด้านต่างๆ ตามความเหมาะสมกับศักยภาพและขีด

ความสามารถของแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้หน่วยงานที่ดูแล

รับผิดชอบพื้นที่จุดผ่อนปรนการค้าชายแดนโดยตรง และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกัน รวมทั้งเปิดโอกาส

ให้ชมุชนท้องถ่ินได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาหรอืส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะเพื่อท�าการวิจัยครั้งต่อไป

 1. การวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

บริเวณจุดผ่อนปรนการค้าชายแดนไทย - ลาว : กรณีศึกษา

จุดผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเฉพาะพื้นที่ท�าให้ข้อมูลที่

ได้รับมีข้อจ�ากัด ควรมีการศึกษาจุดผ่อนปรนทางการค้าใน

พืน้ทีอ่ื่นๆ เพือ่การเปรยีบเทียบผลการวจิยัว่าสอดคล้องหรอื

แตกต่างกันอย่างไร อันจะน�ามาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ๆ และ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม

 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรด�าเนินการวิจัยเชิง

ปฏิบตักิาร เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและชมุชน ทีอ่ยูโ่ดย

รอบ ได้ร่วมกันพิจารณาก�าหนดแนวทาง และมีส่วนร่วมใน

การด�าเนินการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณจุด

ผ่อนปรนทางการค้าช่องตาอู อ�าเภอบุณฑริก จังหวัด

อุบลราชธานี ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยันีส้�าเรจ็ลลุ่วงด้วยด ีผูว้จิยัขอขอบคณุปลดั

อ�าเภอบณุฑริก หวัหน้าเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าบณุฑรกิ - ยอด

มน นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลโพนงาม ท่องเทีย่วและ

กีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ต�ารวจตระเวนชายแดนที่ 2251 

นักท่องเท่ียว ผู้น�าชุมชนและชาวบ้านบ้านหนองแสง และ

บ้านเจริญพัฒนา ที่กรุณาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัยครั้งนี้
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