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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความเป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิง

ศาสนาภายในวัดภาคอีสานตอนล่าง และ 2) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดภาค

อสีานตอนล่าง การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยท�าการศกึษาจากเอกสารและท�าการวิจยัภาคสนามด้วยการส�ารวจ การ

สังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม จ�านวน 79 รูป/คน จากนั้นจึงท�าการวิเคราะห์ข้อมูล และน�าเสนอผลการวิจัยโดย

การพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ในด้านประวัติความเป็นมาของการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสาน

ตอนล่างทั้ง 9 แห่งในอดีตนั้น นักท่องเที่ยวทั่วไปยังไม่ทราบสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละวัด แต่ในปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารไร้

พรมแดนท�าให้ประชาชนติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายและรวดเร็วโดยผ่านสื่อต่าง ๆ อีกทั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีนโยบาย

ส่งเสรมิและสนบัสนนุ ตลอดจนจดัท�าคูม่อืเส้นทางการท่องเทีย่ว 108 เส้นทางออมบญุเทีย่วทัว่ไทยให้ถงึธรรม เทีย่วไทยถิน่ธรรมะ 

รวมถึงมีการจัดท�าคู่มือแนะน�าสถานที่ปฏิบัติธรรมทั่วประเทศ และโครงการแสวงบุญ 9 วัด ท�าให้เริ่มเห็นภาพของการท่องเที่ยว

เชิงศาสนาชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมส่งท้ายปีเก่า พ.ศ. 2559 มีการสวดมนต์ข้ามปี ท�าดีข้าม พ.ศ. 

 2. ในด้านของสภาพปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดภาคอีสานตอนล่าง ทั้ง 9 วัด 

พบว่า 1) การวางแผน ประกอบด้วย (1) ด้านบุคลากร ขาดการวางแผนเตรียมบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ ขาดการวางแผนร่วมกัน

กับชุมชน (2) ด้านงบประมาณ ขาดการวางแผนงบประมาณร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดการ

วางแผนการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการท่องเที่ยว และ (4) ด้านวิธีการ ขาดการวางแผนวิธีการท�างานที่หลาก

หลาย และชุมชนมีส่วนร่วม 2) การลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) ด้านบุคลากร ขาดแคลนมัคคุเทศก์มืออาชีพ และการมอบ

หมายงานไม่ตรงกบัความรูค้วามสามารถของบุคคล (2) ด้านงบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาและ มจี�านวนจ�ากดั 

(3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดแคลนบุคลากรดูแลอาคารสถานที่ต่างๆ และแหล่งท่องเที่ยว และ (4) ด้านวิธีการ ขาดการท�างานแบบ

บูรณาการทุกภาคส่วน 3) การประเมินผล ประกอบด้วย (1) ด้านบุคลากร ขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื่องในทุกกิจกรรม (2) 

ด้านงบประมาณ ขาดการประเมินผลในระยะสั้นและระยะยาวเกี่ยวกับงบประมาณค่าใช้จ่าย (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดการ

ประเมินผลวัสดุอุปกรณ์ แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และ (4) ด้านวิธีการ ขาดการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ค�าส�าคัญ: การจัดการ การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนา

Abstract
 This qualitative research aimed to 1)study the background of the management of religious and 

cultural tourism at the temples in the communities located in lower Isan (the southern provinces of the 

northeastern region of Thailand), and 2) study the problems condition in the management of religious and 

cultural tourism at the temples in the communities located in lower Isan. The data was collected by 
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document research and field research by using surveying, observations, interviews, and group discussions of 

79 monks/person. The data was systematically analyzed and the results were presented as a descriptive 

information. 

 The research results were as follow;

 1. In the historical and background aspect, it was found that the religious and cultural tourist 

attractions in all 9 temples of lower Isan were not well-known for general tourists in the past. However, 

people nowadays could communicate quickly and easily through the using of various kinds of media. 

Moreover, the ministry of tourism and sports of Thailand had launched a policy to promote and support 

religious and cultural tourism by introducing a guidebook of 108 Buddhist tourism routes in Thailand, a 

guidebook suggested places for practicing dharma, a project of pilgrimage tourism to nine temples. A 

clearer picture of religious tourism was presented in the New Year's Eve 2016 with a number of Buddhist 

prayers who attended the activities at the temples 

 2. In the problem conditions of the management of religious and cultural tourism at the nine 

temples located in lower Isan, it was found that 1) Planning consisted of (1) Human resource lacked of 

planning on preparing adequate tour guides and lacked of cooperation with communities, (2) Finance lacked 

of financial planning with communities and government agencies, (3) Facilities lacked of planning on 

preparing materials and equipment for readiness for tourism and , (4) Methods lacked of various work plans 

and lacked of community participation, 2) Implementation consisted of (1) Human resource was shortage 

of professional tour guides and giving the assignments which did not match the knowledge of persons, (2) 

Finance was inadequate and had limited budgets of working development, (3) Facilities were shortage of 

personnel to look after the buildings and tourist sites and, (4) Methods lacked of integrated work with all 

involved sectors, 3) Evaluation consisted of (1) Human resource lacked of continuous evaluation in all 

activities, (2) Finance lacked of financial evaluation in short-term and long-term periods regarding budget 

expenditures, (3) Facilities lacked of evaluation of materials and tourist attractions, (4) Methods lacked of 

evaluation of activities and information technology.

Keywords: Management, Tourism, Religious and Cultural Tourism Management

บทน�า

 การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของ

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยวที่มนุษย์

สร้างขึน้ เพือ่ให้ได้รบัความสนกุสนานเพลดิเพลนิและได้รบั

ความรู ้จากการศึกษาความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพ

แวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม มปีระสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่

ขึ้น มีจิตส�านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 

โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว อัน

เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสมดุลแห่งกระแสการ

พัฒนาการท่องเที่ยวและกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ควบคูก่นัไป จงึสมควรอย่างยิง่ทีจ่ะต้องช่วยกนัสนบัสนนุส่ง

เสริมให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก่อประโยชน์สูงสุดแก่

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2549) 

 ปัจจบุนัการท่องเทีย่วเชงิศาสนา หรอืทวัร์ไหว้พระ

ท�าบุญ ณ วัดส�าคัญต่างๆ นับเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย ทั้งนี้เพราะตามคติ

ความเชือ่ท่ีถอืว่า การได้มาสกัการะสถานทีศ่กัดิสิ์ทธิ ์ร่วมท�า

บุญ บริจาคทาน จะน�าความ เป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิต และ

สร้างจิตใจที่ผ่องใส มาสู่ผู้ปฏิบัตินั่นเอง โดยจะเห็นได้ว่า 

“วัด” เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีสะท้อนอารยะธรรม

และวถิชีวีติของท้องถิน่ อนัเป็นแหล่ง รวมข้อมลูด้านประวัติ

ศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเชื่อม

โยงความเป็นมาของวฒันธรรมกบัชมุชนและการตัง้ถิน่ฐาน

ของชมุชนอกีด้วย นอกจากวดัจะจัดว่า เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
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ประเภทหนึ่งแล้ว วัดยังเป็นสถานที่ท�าบุญในโอกาสต่างๆ 

หรืออาจเรียกได้ว่า วัดมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชาว

ไทย เนื่องจากวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจที่ส�าคัญของคนไทยตั้ง

แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน วัดจึงเป็นศูนย์กลางของชุมชนใน

สั งคมไทยมาตั้ งแต ่อดีต  อิทธิพลของพุทธศาสนา

เป็นปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดวิถีชีวิตของชาวไทย โดยเฉ

พาะอย่างยิ่งเป็นแหล่งที่รวบรวมงานศิลปะ วิทยาการและ

ความรู้มากมายหลายสาขา ตลอดจนเป็นแหล่งรวมของ

ศิลปกรรมที่มีค่า เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ

จิตรกรรมฝาผนัง ซึ่งงานศิลปกรรมต่างๆ เหล่านี้นับเป็น 

มรดกทางวฒันธรรมอนัล�า้ค่าและเป็นเสมอืนเอกลกัษณ์ของ

ความเป็นชาตไิทย (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่ง

ชาติ 2545)

 สังคมไทยเป็นสังคมที่มีพื้นฐานความเชื่อมาจาก

ลทัธศิาสนาทีต่นนบัถอืเป็นส�าคญัเริม่แรก เมือ่ยงัไม่มศีาสนา

ก็นับถือผี ต่อมาเมื่อมีศาสนาพราหมณ์ ศาสนาพุทธเข้ามา

ถึงกระนั้นก็ยังไม่ได้ละทิ้งความเชื่อต่อผีที่ตนเคยนับถือ 

ลักษณะความเชื่อของศาสนาที่แพร่หลายในสังคมไทยและ

มีอิทธิพลต่อศิลปวัฒนธรรมไทยในวงกว้างจึงเป็นรูปแบบ

ของศาสนาความเชือ่ทีม่ทีัง้ผ ีพราหมณ์ และพทุธ ผสมผสาน

กันอยู่ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาตั้งแต่อดีตถึงจนปัจจุบัน ได้

รับอิทธิพลส�าคัญมาจากการนับถือ “ผี พราหมณ์ พุทธ” 

 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว

จติใจ เพราะเชือ่ว่า ศาสนาสอนให้คนเป็นคนด ีและหากพดู

ถึงการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและจิตใจ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย และกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมฯลฯ 

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ได้ร่วมกันจัดท�าคู่มือเส้น

ทางการท่องเที่ยวรวมถึงให้ข้อมูลสถานท่ีและออกเส้นทาง

ท่องเทีย่ว เช่น 108 เส้นทางออมบญุเทีย่วท่ัวไทยให้ถึงธรรม 

เทีย่วไทยถิน่ธรรมะ เรยีนรูแ้ก่นแท้ของพระพทุธศาสนา รวม

ถึงมีการจัดท�าคู่มือแนะน�าสถานที่ปฏิบัติธรรมทั่วประเทศ 

และการส่งเสริมกิจกรรม ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ มีการ

สวดมนต์ข้ามปี ท�าดีข้ามพ.ศ. เป็นต้น เชื่อว่าในอนาคตจะ

ช่วยสร้างรายได้เข้าประเทศ วัด และชุมชนในด้านการท่อง

เที่ยวและช่วยสร้างปัญญาทางจิตใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและต่างชาตไิด้อย่างมากมาย (ทมีเศรษฐกจิ 2559)

 สภาพปัญหาปัจจุบนัด้านการจดัการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดโดยทั่วไปสรุปได้ 3 ประเด็น

หลกัคอื ปัญหาด้านการวางแผน ปัญหาด้านการปฏบิตั ิและ

ปัญหาด้านการประเมินผล ซึ่งแต่ละประเด็นใช้หลักการ

จัดการ 4 M. มาอภิปรายได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบ

ประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านวิธีการ ซ่ึงทั้งสาม

ประเดน็ใหญ่ยงัประสบปัญหาในด้านการบรหิารจดัการทีย่งั

ไม ่ เป ็นระบบที่ชัดเจนยังไม ่มี รูปแบบการจัดการที่ มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเท่าทีค่วร และทีส่�าคญัยงัขาด

การมีส่วนร่วมของชุมชนในเร่ืองการวางแผน การปฏิบัติ 

และการประเมินผล นอกจากนี้พระสงฆ์ภายในวัดและผู้มี

ส่วนเกีย่วข้องในการพฒันาการท่องเทีย่วของวดัและชมุชน 

ยังขาดความรู ้ ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาดัง

กล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ประวัติความเป็นมา และ

สภาพปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิง

ศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอนล่าง เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิง

ศาสนาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความเป็นมาการจัดการการท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาค

อีสานตอนล่าง 9 แห่ง

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการการท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาค

อีสานตอนล่าง 9 แห่ง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสาร 

และจากข้อมูลภาคสนาม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย แบบส�ารวจ แบบสมัภาษณ์ (แบบมโีครงสร้าง) 

แบบสงัเกต และสนทนากลุม่ จากกลุม่ผูรู้ ้กลุม่ผูป้ฏบิติั และ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จ�านวน 79 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หาเอกสาร (Content Analysis) 

แล้วน�าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ โดยพื้นที่

เก็บข้อมูลภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอนล่าง 9 แห่ง 

จ�านวน 3 จังหวัดๆ ละ 3 วัด ดังน้ี จังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบด้วย 1. วดับงึ (พระอารามหลวง) 2. วดัพายพั (พระ

อารามหลวง) 3. วัดบ้านไร่ จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 1. 

วัดพุทธบาทเขากระโดง 2. วัดเขาพระอังคาร 3. วัดหงษ์ 

จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 1. วัดศาลาลอย (พระอาราม
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หลวง) 2. วัดบูรพาราม (พระอารามหลวง) 3. วัดหนองบัว 

ต�าบลหนองบัว อ�าเภอเมืองสุรินทร์

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ความเป็นมาการจัดการการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอน

ล่างทั้ง 9 แห่ง ดังนี้

 ในอดีตการท่องเที่ยวเชิงศาสนาภายในวัดต่างๆ 

ยังไม่เป็นที่รู ้จักแก่ประชาชนทั่วไป เนื่องจากขาดการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดี และประชาชนเข้าถึงการสื่อสารได้ยาก 

แต่ในปัจจบุนันีเ้ป็นยคุโลกาภวิตัน์ ยคุการสือ่สารไร้พรมแดน 

ประชาชนเข้าถึงสื่อต่างๆ ได้ง่ายขึ้น เช่น สื่อโทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทางหน่วยงานที่รับผิด

ชอบการท่องเที่ยว ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

การท่องเที่ยวจังหวัด ได้มีนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยว จึง

มีโครงการ “กินของไทย เที่ยวเมืองไทย ช่วยกันประหยัด” 

และกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีนโยบาย

โครงการท่องเที่ยวแสวงบุญในมิติเชิงศาสนา ปีพ.ศ. 2557 

เป็นต้นมา “ท�าบุญ 9 วัด ไหว้พระ 9 ที่” ส่งผลให้การท่อง

เที่ยวภายในวัดมีการตื่นตัวมากขึ้น มีทัวร์นักท่องเที่ยวเดิน

ทางไปท�าบญุกนัมากมาย ซึง่สถานทีก่ารท่องเทีย่วทีส่�าคญัๆ 

ได้แก่ เส้นทางบุญ คือ การไปท�าบุญเนื่องในเทศกาลหรือ

กิจกรรมต่างๆ ไปกราบสักการะพระพุทธรูปสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

กราบสกัการะองค์พระธาต ุส่วนเส้นทางธรรม คอื ไปปฏบัิติ

ธรรม ฟังธรรมและสนทนาธรรมกบัพระเกจอิาจารย์ และไป

กราบสกัการะพระเกจอิาจารย์ทีล่ะสงัขารไปแล้ว โดยสถาน

ที่ท่องเที่ยวภายในวัดเช่น พระอุโบสถ มณฑป ศาลา

การเปรียญ วิหาร พิพิธภัณฑ์ และวัตถุมงคล เป็นต้น 

 2. สภาพปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอน

ล่าง ทั้ง 9 แห่ง สามารถสรุปได้ดังนี้

  1) การวางแผน

   ด้านบคุลากร ทางวดัยงัขาดการวางแผนที่

ดีและครอบคลุมภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐ ภาคชุมชน และ

ภาคประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมเชงิศาสนาภายในวดั ผูน้�าจงึมบีทบาทส�าคญั

ในการวางแผน ซึ่งการวางแผนของวัดบางแห่ง ยังวางแผน

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร ขาดการวางแผนด้านบุคลากร มัคคุเทศก์

การฝึกอบรม การแต่งตัง้บุคลากรเพือ่รับผดิชอบท�างานนัน้ๆ 

ขาดการวิเคราะห์ถึงความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

ให้เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน ขาดการวางแผนกิจกรรมที่

หลากหลายน่าสนใจ และขาดการวางแผนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสม

   ด้านงบประมาณ ขาดการวางแผนงบ

ประมาณร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีมีงบ

ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในวัด ขาดการวิเคราะห์

ไตร่ตรองให้ดบีคุลากรทีจ่ะมาท�าหน้าทีท่างการเงินการบญัชี 

ต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานเบือ้งต้นเสยีก่อน และขาดการวางแผน

ในการน�างบประมาณมาใช้จ่ายไรบ้าง

   ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า วัดบางแห่งขาด

การวางแผนในการจัดหา รกัษา บ�ารงุ ซ่อมแซมวสัดอุปุกรณ์

ที่ช�ารุดเสียหาย การวางแผนการจัดสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่

เป็นเป็นระบบเท่าที่ควร การวางแผนขอรับการสนับสนุน

วสัดอุปุกรณ์จากหน่วยงานใดบ้าง โดยเน้นทนุของชมุชนคอื

ทรัพยากรต่างๆ เป็นหลัก และการวางแผน การดูแลวัสดุ

อุปกรณ์อย่างไร โดยมอบให้ใครดูแล

   ด้านวิธีการ ขาดการวางแผนด้านวิธีการ

จัดการท่องเที่ยวภายในวัดให้เป็นระบบ มีระเบียบ สงบ 

สะอาด ปลอดภัย การวางแผนการแบ่งหน้าที่ความรับผิด

ชอบยงัไม่ชดัเจนและเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของ

แต่ละบุคคล ขาดการวางแผนการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการจดัการท่องเทีย่วให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และ

ขาดการวางแผนกจิกรรมของทางวดัทีห่ลากหลายและดงึดดู

ความสนใจนักท่องเที่ยว

  2) การลงมือปฏิบัติ 

   ด้านบคุลากร ทางวดัขาดการพจิารณาแต่ง

ตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคล เพื่อการท�างานอย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ขาดการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมเป็นมคัคเุทศก์ทีม่คีณุภาพ และขาดการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนหน่วยงานภาครฐัเข้ามา มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวของทางวัด โดยท�างานแบบบูรณาการ

   ด้านงบประมาณ ทางวัดขาดบุคลากรที่มี

ความรู้คู่คุณธรรมมาดูแลงบประมาณค่าใช้จ่ายต่างๆ งบ

ประมาณมจี�านวนจ�ากดั ไม่เพยีงพอต่อการจดัการท่องเทีย่ว

   ด้านวัสดอุปุกรณ์ ขาดการมส่ีวนร่วมของวดั 

บ้าน โรงเรยีน ชมุชน ในการพัฒนาวดัเพือ่การท่องเทีย่ว ขาด

บคุลากรดแูลผูร้บัผดิชอบด้านสิง่อ�านวยความสะดวกแก่นกั

ท่องเที่ยว เช่น ความสะอาด ห้องน�้าห้องสุขาต้องเพียงพอ

และให้สะอาดเป็นระเบียบ มูลสุนัข มูลนกจัดการให้

เรยีบร้อย ต้นไม้ และการจดัสวนหย่อมมน้ีอย เพือ่เป็นสถาน



Journal of Graduate School, Pitchayatat 14(2): May-August 2019 109

ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจแก่นกัท่องเทีย่วขาดการจดัสถานท่ีให้เป็น

ระบบมีระเบียบแก่พ่อค้าแม่ค้าในชุมชน ร้านอาหารและ

สินค้ามีไม่หลากหลาย สถานที่จอดรถ มีไม่เพียง ขาดการ

จัดท�าแผนผังการท่องเที่ยวภายในวัด การประชาสัมพันธ์

กิจกรรมการท่องเที่ยวของทางวัดผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 

ยังไม่ทั่วถึง ขาดการจัดการท�าฐานข้อมูลของวัดในระบบ

สารสนเทศ

   ด้านวิธีการ การจัดบุคลากรเข้าท�างานยัง

ไม่เป็นระบบเท่าทีค่วร การจดักิจกรรมยงัไม่หลากหลายและ

ไม่ตรงกบัวนัหยดุเสาร์อาทติย์ การจดัสถานทีก่ารท่องเทีย่ว

ยังไม่สะอาดเพียงพอ ห้องน�้าห้องสุขา ทางวัดขาดการเปิด

โอกาสให้ชุมชน ภาครัฐเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ

ทางวัดให้มากกว่านี้

  3) การประเมินผล

   ด้านบุคลากร ทางวัด บ้าน โรงเรียน และ

ชุมชน ขาดการประเมินผลการท�างานแบบมีส่วนร่วม โดย

ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท�า ร่วมรบัประโยชน์ ควรประเมนิ

ผลการท�างานของบคุลากรทกุฝ่ายในรอบเดอืน รอบไตรมาส 

และรอบปี

   ด้านงบประมาณ ควรมกีารประเมนิผลการ

ท�างานของบุคลากรฝ่ายการเงิน การบัญชีในทุกเดือน รอบ

ไตรมาสและสรปุรอบปี เพือ่เป็นการตรวจสอบความโปร่งใส 

ความซื่อสัตย์สุจริต ประเมินรายรับรายจ่าย ยอดคงเหลือ

ของงบประมาณ ควรประเมินหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

งบประมาณ รายได้จากชุมชน สาธุชนทั่วไปว่าจุดเด่นจุด

ด้อยตรงไหน เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขต่อไป 

   ด้านวสัดอุปุกรณ์ การประเมนิผลด้านวสัดุ

อปุกรณ์ พบว่า ควรมกีารประเมนิผลด้านวสัดอุปุกรณ์ต่างๆ 

อยูเ่ป็นประจ�าและต่อเนือ่ง ว่ามีสิง่ใดทีข่าดตกบกพร่อง และ

ช�ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ ต้องรีบแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ 

ควรประเมินผลผู้ที่ดูแลรับผิดชอบด้านอาคารสถานที่ และ

ควรประเมินผล การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ

ท่องเที่ยวว่า มีผลกระทบอย่างไร และผลดีเป็นอย่างไรบ้าง

   ด้านวิธีการ ทางวัดยังคงขาดการประเมิน

ผลด้านวิธีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท่อง

เทีย่ว เพราะขาดความรูค้วามเข้าใจ การประเมนิผลกิจกรรม

ต่างๆ ยังไม่ครอบคลุม

สรุปผลการวิจัย

 ข้อค้นพบในงานวจิยั การจดัการการท่องเทีย่วทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนา ภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอน

ล่าง พบว่า ความเป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสานตอน

ล่าง พบว่า ประวตัคิวามเป็นมาของการจัดการการท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสาน

ตอนล่าง ทั้ง 9 แห่ง จ�านวน 3 จังหวัดๆ ละ 3 วัด ดังนี้ 

จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 1. วัดบึง (พระอาราม

หลวง) 2. วัดพายัพ (พระอารามหลวง) 3. วัดบ้านไร่ จังหวัด

บุรีรัมย์ ประกอบด้วย 1. วัดพุทธบาทเขากระโดง 2. วัดเขา

พระอังคาร 3. วัดหงษ์ จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 1. วัด

ศาลาลอย (พระอารามหลวง) 2. วัดบูรพาราม (พระอาราม

หลวง) 3. วัดหนองบัว ต�าบลหนองบัว อ�าเภอเมืองสุรินทร์ 

พบว่า การท่องเที่ยวในอดีตนักท่องเที่ยวทั่วไปยังไม่ทราบ

สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละวัดในปัจจุบันการสื่อสารไร้

พรมแดน ประชาชนติดต่อสือ่สารกนัได้ง่ายและรวดเรว็ โดย

ผ่านสือ่ต่างๆ กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา มนีโยบายส่ง

เสริมและสนับสนุน จัดท�าคู่มือเส้นทางการท่องเที่ยว 108 

เส้นทางออมบญุเทีย่วทัว่ไทย ให้ถงึธรรม เท่ียวไทยถิน่ธรรมะ 

รวมถึงมีการจัดท�าคู ่มือ แนะน�าสถานที่ปฏิบัติธรรมทั่ว

ประเทศ โครงการแสวงบุญ 9 วัด แต่ปัจจุบันเริ่มเห็นภาพ

ชัดเจนขึ้นของการท่องเที่ยวเชิงศาสนา โดยเฉพาะกิจกรรม

ส่งท้าย ปีเก่า พ.ศ. 2559 มีการสวดมนต์ข้ามปี ท�าดีข้าม 

พ.ศ. เป็นต้น สภาพปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมเชงิศาสนาภายในวัดภาคอสีานตอนล่าง ทัง้ 9 วดั 

พบว่า 1) การวางแผน (1) ด้านบุคลากร ขาดการวางแผน

เตรียมบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ ขาดการวางแผนร่วมกันกับ

ชุมชน (2) ด้านงบประมาณ ขาดการวางแผนงบประมาณ

ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ขาดการวางแผนการเตรียมวสัดอุปุกรณ์ให้มคีวามพร้อมต่อ

การท่องเที่ยว และ (4) ด้านวิธีการ ขาดการวางแผนวิธีการ

ท�างานที่หลากหลาย และชุมชนมีส่วนร่วม 2) การลงมือ

ปฏบิตั ิ(1) ด้านบคุลากร ขาดแคลนมคัคเุทศก์มอือาชพี และ

การมอบหมายงานไม่ตรงกบัความรูค้วามสามารถของบคุคล 

(2) ด้านงบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนา

และ มีจ�านวนจ�ากัด (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดแคลน

บคุลากรดแูลอาคารสถานทีต่่างๆ และแหล่งท่องเทีย่ว และ 

(4) ด้านวิธีการ ขาดการท�างานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน 

3) การประเมินผล (1) ด้านบุคลากร ขาดการประเมินผล 
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อย่างต่อเนื่องในทุกกิจกรรม (2) ด้านงบประมาณ ขาดการ

ประเมินผลในระยะสั้นและระยะยาวเกี่ยวกับงบประมาณ

ค่าใช้จ่าย (3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ ขาดการประเมินผลวัสดุ

อปุกรณ์ แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ และ (4) ด้านวธีิการ ขาดการ

ประเมินผลกิจกรรมต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

อภิปรายผลการวิจัย

 สภาพปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวทาง 

วัฒนธรรรมเชิงศาสนาภายในวัดของชุมชนภาคอีสาน 

ตอนล่างผู้วิจัยขอน�าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

  1) การวางแผน 

   ด้านบุคลากร ขาดการวางแผนท่ีดีและ

ครอบคลุมภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคชุมชน และภาค

ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัด ขาดการวางแผนด้าน

บุคลากรมัคคุเทศก์ การฝึกอบรม ขาดการวางแผนที่ดีต่อ

การแต่งตั้งบุคลากรเพื่อรับผิดชอบท�างานนั้นๆ ขาดการ

วเิคราะห์ถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบคุคล ให้เหมาะ

สมกบัต�าแหน่งงาน ขาดการวางแผนกจิกรรมทีห่ลากหลาย

น่าสนใจ และขาดการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Gunn (1994) ได้อธิบายเรื่องการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวว่า การวางแผนการท่องเที่ยวควรเริ่ม

จากกิจกรรมของคนที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และ

ต้องการรวบรวมข้อมลูเพือ่หากจิกรรมของนกัท่องเทีย่ว สิง่

ที่ส�าคัญคือ สามารถความชัดเจนของความสามารถในการ

รองรับการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ตลอดจนสามารถคาด

การณ์ถงึแนวโน้นการเสือ่มโทรมของสภาพแวดล้อมได้ การ

พัฒนาการท่องเที่ยวไม่ควรค�านึงถึงผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจอย่างเดียว ควรมาพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งที่

เป็นเจ้าบ้าน (Host) และแขก (Guest) หรือนักท่องเที่ยว

ที่มาเยือนอีกด้วย

   ด้านงบประมาณ การวางแผนด้านงบ

ประมาณเป็นสิ่งจ�าเป็นในล�าดับที่สองรองจากบุคลากร 

เพราะจะท�าอะไรก็ตามต้องใช้งบประมาณในการสร้าง วัด

ทั้ง 9 แห่ง ประสบปัญหา คือ ขาดการวางแผนงบประมาณ

ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่มีงบให้การ

สนับสนุนการท่องเที่ยวภายในวัด ขาดการวิเคราะห์

ไตร่ตรองให้ดบีคุลากรทีจ่ะมาท�าหน้าทีท่างการเงินการบญัชี 

ต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานเบือ้งต้นเสยีก่อน และขาดการวางแผน

ในการน�างบประมาณมาใช้จ่ายไรบ้าง

   ด้านวัสดุอุปกรณ์ การวางแผนด้านวัสดุ

อปุกรณ์ ทัง้ 9 วดั พบว่า วดับางแห่งขาดการวางแผนในการ

จัดหา รักษา บ�ารุง ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ที่ช�ารุดเสียหาย 

การวางแผนการจัดสถานที่ท่องเที่ยว ยังไม่เป็นเป็นระบบ

เท่าทีค่วร การวางแผนขอรบัการสนบัสนนุวัสดอุปุกรณ์จาก

หน่วยงานใดบ้าง โดยเน้นทนุของชมุชนคอืทรพัยากรต่าง ๆ  

เป็นหลกั และการวางแผนการดแูลวสัดอุปุกรณ์อย่างไร โดย

มอบให้ใครดูแล

   ด้านวิธีการ ขาดการวางแผนด้านวิธีการ

จัดการท่องเที่ยวภายในวัดให้เป็นระบบ มีระเบียบ สงบ 

สะอาด ปลอดภัย การวางแผนการแบ่งหน้าที่ความรับผิด

ชอบยงัไม่ชดัเจนและเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของ

แต่ละบุคคล ขาดการวางแผนการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการจดัการท่องเทีย่วให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และ

ขาดการวางแผนกจิกรรมของทางวดัทีห่ลากหลายและดงึดดู

ความสนใจนักท่องเที่ยว 

  2) การลงมือปฏิบัติ 

   ด้านบคุลากร ทางวดัขาดการพจิารณาแต่ง

ตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคล เพื่อการท�างานอย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ขาดการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรมเป็นมคัคเุทศก์ทีม่คีณุภาพ และขาดการมส่ีวนร่วม

ของชุมชนหน่วยงานภาครฐัเข้ามา มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวของทางวัด โดยท�างานแบบบูรณาการ

   ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของมาโนช พรหม

ปัญโญ และคณะ (2556) กล่าวว่า ปัญหาของการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนนั้นยังขาดการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาชน แหล่งท่อง

เที่ยวขาดเสน่ห์ทั้งยัง และขาดการถ่ายทอดความรู้ทาง

ศาสนา โดยมัคคุเทศก์

   ด้านงบประมาณ ทางวัดขาดบุคลากรที่มี

ความรู้คูค่ณุธรรมมาดูแลงบประมาณค่าใช้จ่ายต่างๆ ทางวดั

ควรจัดหางบประมาณหรือขอรับการสนับสนุนจากหน่วย

งานต่างๆ และรับบริจาคจากศรัทธาสาธุชน งบประมาณมี

จ�านวนจ�ากัด ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงศาสนา

   ด้านวัสดอุปุกรณ์ ขาดการมส่ีวนร่วมของวดั 

บ้าน โรงเรยีน ชมุชน ในการพัฒนาวดัเพือ่การท่องเทีย่ว ขาด

บคุลากรดแูลผูร้บัผดิชอบด้านสิง่อ�านวยความสะดวกแก่นกั

ท่องเที่ยว เช่น ความสะอาดรอบวัด ห้องน�้าห้องสุขาต้อง

เพียงพอและ ให้สะอาดเป็นระเบียบ มูลสุนัข มูลนกจัดการ
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ให้เรียบร้อย ต้นไม้ และการจัดสวนหย่อมมีน้อย เพื่อเป็น

สถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจแก่นกัท่องเทีย่วขาดการจดัสถานที่

ให้เป็นระบบ มรีะเบยีบแก่พ่อค้าแม่ค้าในชุมชน ร้านอาหาร

และสินค้ามีไม่หลากหลาย สถานที่จอดรถมีไม่เพียง ขาด

การจดัท�าแผนผงัการท่องเทีย่วภายในวดั การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมการท่องเที่ยว ของทางวัดผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 

ยังไม่ทั่วถึง ขาดการจัดการท�าฐานข้อมูลของวัดในระบบ

สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม 

(2558) กล่าวว่า การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน

เชียงใหม่เป็นจ�านวนมาก ท�าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเทีย่ว 5 ประเดน็หลกั คอื ปัญหาด้านอปุาทาน

ทางการท่องเที่ยว, การพัฒนาสถานที่และสินค้าของการ

ท่องเที่ยว, บุคลากรการท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม และ

ปัญหาด้านนโยบายการท่องเที่ยว 

   ด้านวิธีการ การจัดบุคลากรเข้าท�างานยัง

ไม่เป็นระบบเท่าทีค่วร การจดักิจกรรมยงัไม่หลากหลายและ

ไม่ตรงกบัวนัหยดุเสาร์อาทติย์ การจดัสถานทีก่ารท่องเทีย่ว

ยังไม่สะอาดเพียงพอ ห้องน�้าห้องสุขา ทางวัดขาดการ 

เปิดโอกาสให้ชุมชน และภาครัฐเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่างๆ ของทางวัดให้มากกว่านี้ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซึง่สอดคล้องกับการวจิยัของ Tim (1994) กล่าว่าท�าอย่างไร

จึงจะท�าให้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน นั้นก็หมายความว่า ถ้ามีแนวทางการ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวตามหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

เราจะได้รบัประโยชน์หลายๆ ด้านจากการท่องเทีย่วในขณะ

ที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม

ไม่เสื่อมโทรม

  3) การประเมินผล

   ด้านบุคลากร ทางวัด บ้าน โรงเรียน และ

ชุมชน ขาดการประเมินผลการท�างานแบบมีส่วนร่วม โดย

ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท�า ร่วมรบัประโยชน์ ควรประเมนิ

ผลการท�างานของบคุลากรทกุฝ่ายในรอบเดอืน รอบไตรมาส 

และรอบปี

   ด้านงบประมาณ ควรมกีารประเมนิผลการ

ท�างานของบุคลากรฝ่ายการเงิน การบัญชีในทุกเดือน รอบ

ไตรมาสและสรปุรอบปี เพือ่เป็นการตรวจสอบความโปร่งใส 

ความซื่อสัตย์สุจริต ประเมินรายรับรายจ่าย ยอดคงเหลือ

ของงบประมาณควรประเมินหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน

งบประมาณ รายได้จากชุมชน สาธุชนทั่วไปว่าจุดเด่นจุด

ด้อยตรงไหน เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขต่อไป 

   ด้านวสัดอุปุกรณ์ การประเมนิผลด้านวสัดุ

อปุกรณ์ พบว่า ควรมกีารประเมนิผลด้านวสัดอุปุกรณ์ต่างๆ 

อยูเ่ป็นประจ�าและต่อเนือ่ง ว่ามีสิง่ใดทีข่าดตกบกพร่อง และ

ช�ารุดเสียหายใช้การไม่ได้ ต้องรีบแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ 

ควรประเมินผลผู้ที่ดูแลรับผิดชอบด้านอาคารสถานที่ และ

ควรประเมินผล การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ

ท่องเที่ยวว่า มีผลกระทบอย่างไร และผลดีเป็นอย่างไรบ้าง 

   ด้านวิธีการ ทางวัดยังคงขาดการประเมิน

ผลด้านวิธีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท่อง

เทีย่ว เพราะขาดความรูค้วามเข้าใจ การประเมนิผลกิจกรรม

ต่างๆ ยังไม่ครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พระสมุห์อนุรักษ์ ธีรสกฺโก (ช้างเมือง) (2554) กล่าวว่า 

ปัญหาในเรื่องของกิจกรรมในวัด ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์

น้อย จัดกิจกรรมต่างๆ ไม่ตรงกับวันหยุดจึงท�าให้ไม่ทราบ

เรื่องและไม่สะดวกในการมาร่วมกิจกรรมดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงศาสนาภายในวัด โดย

การมีส่วนร่วมของชุมชนภาคอื่นๆ

 2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาการจดัการ

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมเชงิศาสนาภายในวดั โดยการมส่ีวน

ร่วมของชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณพระมหาเถระ คณะสงฆ์ 

ไวยาวัจกร กรรมการวัด ผู้น�าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ

ทัง้ 3 จงัหวดั ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในการให้ข้อมลูภาคสนาม 

อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และขอบพระคุณคณาจารย์ทุก

ท่าน ทีถ่วายความรูแ้ก่ผูว้จิยัด้วยดมีา โดยรวมไปถงึทีป่รึกษา 

ผศ.ดร.ซสิกิกา วรรณจนัทร์ ผูช้ีแ้นะแนวทางในการเขยีนงาน

วิจัยอันน�าไปสู่การเขียนงานที่มีคุณภาพ

เอกสารอ้างอิง
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