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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน

สมรรถนะตามที่ก�าหนดในหลักสูตรได้ด้วยตนเอง โดยในการพัฒนาระบบใช้ภาษา Python และใช้ PostgreSQL เป็นระบบ

จัดการฐานข้อมูล จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เกี่ยวกับการท�างาน และการใช้งานระบบ ผลการประเมินระบบที่

พัฒนาขึ้นโดยนักศึกษาจ�านวน 40 คน ในฐานะผู้ใช้งาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 จากคะแนนเต็ม 5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.52 แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพการท�างานอยู่ในระดับดี

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบสารสนเทศ

Abstract
 This study aimed to develop a student competency assessment system in which students could 

monitor and evaluate their competencies as specified in the course of study by themselves. The system 

was developed by using the Python as a programming language and using the PostgreSQL as a database 

management system. The evaluation of the system performance by 40 students as the users indicated that 

the average score equal to 4.27 from 5 and standard deviation was 0.52. This could be concluded that the 

developed system had a good level of performance.
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บทน�า

 ปัญหาทีส่�าคญัประการหนึง่ของการเรยีนการสอน

ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย คือการที่บัณฑิตที่

ส�าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร แต่มีสมรรถนะไม่ครบถ้วน 

หรอืไม่ตรงตามทีห่ลกัสตูรระบ ุสาเหตสุ�าคัญประการหนึง่ที่

ก่อให้เกิดปัญหานั้นก็คือ การที่ผู้เรียนไม่ทราบว่าตนต้องมี

สมรรถนะใดบ้างเมือ่เรยีนจบในแต่ละรายวชิา หรอืเมือ่เรยีน

จนจบหลกัสตูร ทัง้นีเ้นือ่งจากในอดตีนัน้ยงัไม่มกีารก�าหนด

ชัดเจนว่าผู้ส�าเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร หรือในแต่ละ

รายวิชาในหลักสูตรควรจะมีสมรรถนะใดบ้าง เพ่ือแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง 

ได้ก�าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ

สมรรถนะประจ�าหลกัสตูร รวมถงึสมรรถนะประจ�ารายวชิา 

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน�าไปใช้เป็นกรอบเพื่อการจัดการ

เรยีนการสอนต่อไป (ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

2558)

 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการก�าหนดกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และสมรรถนะประจ�า

หลักสูตร รวมถึงสมรรถนะประจ�ารายวิชาเป็นเวลาหลายปี

แล้วกต็าม แต่ผลของการจดัการเรยีนการสอน หรือคณุภาพ

ของบณัฑิตโดยส่วนใหญ่ก็ยงัไมบ่รรลสุมรรถนะไดค้รบถ้วน
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ตามที่หลักสูตรก�าหนด โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผู้เรียนไม่

ทราบถึงข้อมูลรายละเอียด ตลอดจนสมรรถนะที่ระบุใน

โครงสร้างหลักสูตร และไม่สามารถตรวจสอบ หรือติดตาม

ความก้าวหน้าของการเรียน รวมถึงความครบถ้วนของ

สมรรถนะที่พึงมี เมื่อเรียนจบรายวิชา หรือเรียนจบ 

หลักสูตรได้ 

 แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัด หรือ 

พัฒนาสมรรถนะส�าหรับบัณฑิต เช่น กฤษดา ตามประดิษฐ์ 

(2559) ได้ศึกษาการวัดสมรรถนะมาตรฐานส�าหรับบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างสมรรถนะมาตรฐานส�าหรับบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการการกีฬา จิราภรณ์ สรรพ

วีรวงศ์ และ อรเพ็ญ สุขะวัลลิ (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะ

ของผู้ส�าเร็จการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ปีการศึกษา 2545 - 2548 โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ส�าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวจะ

ด�าเนินการในรูปแบบของแบบทดสอบ หรือแบบวัด

สมรรถนะทีอ่ยูใ่นรปูของเอกสาร ซึง่ส่งผลให้มข้ีอจ�ากดัเกีย่ว

กับการด�าเนินการ รวมถึงความสะดวกในการประเมิน

สมรรถนะ

 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนา

ระบบประเมินสมรรถนะผู้เรียน เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถ 

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของตน 

นอกจากน้ี ผู้สอนยังสามารถใช้ประโยชน์จากระบบนี้เพื่อ

ก�าหนดแนวทาง ในการพัฒนาผู้เรียนได้อีกด้วย ซ่ึงจะเป็น

วิธีการหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้ส�าเร็จการ

ศึกษาโดยมีสมรรถนะครบถ้วนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

 1. เพือ่พฒันาระบบประเมนิสมรรถนะผูเ้รยีนตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมิน

สมรรถนะผู้เรียนที่พัฒนาขึ้น

 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมิน

สมรรถนะผู ้เรียนในครั้งนี้ด�าเนินการตามหลักการด้าน

วิศวกรรมซอฟต์แวร์อย่างครบถ้วน โดยเลือกใช้แนวคิดใน

การพัฒนาระบบแบบ Waterfall Model ส�าหรับการ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบจากความพงึพอใจของผูใ้ช้ 

ใช้มาตรวัดของ Likert โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการเทียบระดับผลของการประเมิน

 1. เครื่องมือในการด�าเนินการวิจัย

 ซอฟต์แวร์หลักที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบ

ด้วย ภาษาไพธอน เวอร์ชัน่ 3.4.3 ใช้เป็นภาษาคอมพวิเตอร์

เพื่อพัฒนาระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL 

เวอร์ชั่น 11.1 (Wikipedia, 2018) ส�าหรับเครื่องมืออื่นๆ ที่

ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษา HTML ใช้เพื่อการสร้าง

เว็บเพจ และ Microsoft Visio ใช้เพื่อการวาดแผนผังต่างๆ 

ในระหว่างการออกแบบและพัฒนาระบบ

 2. ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีข้ั้นตอนในการด�าเนนิการวจิยั 7 ขัน้

ตอน ตามล�าดับ ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับราย

ละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง (2) วเิคราะห์และออกแบบระบบ (3) 

พัฒนาระบบ ตามผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดย

ใช้ภาษาไพธอนในการเขียนโปรแกรม และใช้ PostgreSQL 

เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (4) ทดสอบระบบ (5) ติดต้ัง

ระบบเพื่อใช้งานจริง (6) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

และ (7) จัดท�ารายงานการวิจัย

 

ผลการวิจัย

 1. โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ

 ผูใ้ช้งานในระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ โดยมรีะบบ

งานย่อย 4 ระบบ ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูลโครงสร้าง

หลักสูตร รายวิชา และ สมรรถนะ (2) การจัดการข้อมูล 

ผู้เรียน (3) การประเมินสมรรถนะผู้เรียน และ (4) การ

รายงานข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างและองค์

ประกอบดังแสดงในภาพที่ 1
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 2. การออกแบบและการพัฒนาระบบ

 ผลของการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลในการ

ท�างานของระบบ มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการท�างานจ�านวน 

6 ตาราง ซึ่งประกอบด้วย (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) 

โครงสร้างหลักสูตร (4) รายวิชาและสมรรถนะ (5) ผู้เรียน 

และ (6) ผลการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียน โดยมีการ

จ�าแนกระบบงานย่อยเพือ่การด�าเนนิงานด้านต่างๆ จ�านวน 

7 งาน ได้แก่ (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) โครงสร้าง

หลกัสตูร (4) รายวชิาและสมรรถนะ (5) ผู้เรยีน และ (6) ผล

การเรยีนรูส้มรรถนะของผูเ้รยีน และ (7) การรายงานข้อมลู 

โดยผู้ใช้ในแต่ละกลุม่จะมสีทิธใินการใช้งานระบบท่ีแตกต่าง

กัน ดังแสดงในภาพที่ 2

ใช้มาตรวัดของ Likert โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการเทียบระดับผลของการประเมิน 

1. เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย 

 ซอฟต์ แ ว ร์ ห ลั กที่ ใ ช้ ใ นก า รพัฒนา ระบบ 

ประกอบด้วย ภาษาไพธอน เวอร์ ช่ัน  3 .4 .3 ใ ช้ เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูล 

PostgreSQL เวอร์ ช่ัน 11.1 (Wikipedia, 2018) ส าหรับ

เครื่องมืออื่นๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษา HTML 

ใช้เพื่อการสร้างเว็บเพจ และ Microsoft Visio ใช้เพื่อการ

วาดแผนผังต่างๆ ในระหว่างการออกแบบและพัฒนาระบบ 

2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 7 

ขั้นตอน ตามล าดับ ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับ

รายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (2) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

(3) พัฒนาระบบ ตามผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

โดยใ ช้ภาษาไพธอนในการ เขี ยนโปรแกรม และใช้  

PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (4) ทดสอบระบบ 

(5) ติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง (6) ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ และ (7) จัดท ารายงานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  

1. โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ 

 ผู้ใช้งานในระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีระบบงานย่อย 4 ระบบ ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 

รายวิชา และ สมรรถนะ (2) การจัดการข้อมูลผู้เรียน (3) การประเมินสมรรถนะผู้เรียน และ (4) การรายงานข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ 

 

 

 

2. การออกแบบและการพัฒนาระบบ 

ผลของการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลในการ

ท างานของระบบ มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการท างานจ านวน 6  

ตาราง ซึ่ งประกอบด้วย (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) 

โครงสร้างหลักสูตร (4) รายวิชาและสมรรถนะ (5) ผู้เรียน  และ 

(6) ผลการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียน โดยมีการจ าแนก

ระบบงานย่อยเพื่อการด าเนินงานด้านต่างๆ จ านวน 7 งาน 

ได้แก่ (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) โครงสร้างหลักสูตร (4) 

รายวิชาและสมรรถนะ (5) ผู้เรียน  และ (6) ผลการเรียนรู้

สมรรถนะของผู้เรียน และ (7) การรายงานข้อมูล โดยผู้ใช้ในแต่

ละกลุ่มจะมีสิทธิในการใช้งานระบบที่แตกต่างกัน ดังแสดงใน

ภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ระบบงานย่อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้มาตรวัดของ Likert โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการเทียบระดับผลของการประเมิน 

1. เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย 

 ซอฟต์ แ ว ร์ ห ลั กที่ ใ ช้ ใ นก า รพัฒนา ระบบ 

ประกอบด้วย ภาษาไพธอน เวอร์ ช่ัน  3 .4 .3 ใ ช้ เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูล 

PostgreSQL เวอร์ ช่ัน 11.1 (Wikipedia, 2018) ส าหรับ

เครื่องมืออื่นๆ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษา HTML 

ใช้เพื่อการสร้างเว็บเพจ และ Microsoft Visio ใช้เพื่อการ

วาดแผนผังต่างๆ ในระหว่างการออกแบบและพัฒนาระบบ 

2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 7 

ขั้นตอน ตามล าดับ ดังนี้ (1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับ

รายละเอียดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (2) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

(3) พัฒนาระบบ ตามผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

โดยใ ช้ภาษาไพธอนในการ เขี ยนโปรแกรม และใช้  

PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (4) ทดสอบระบบ 

(5) ติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง (6) ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ และ (7) จัดท ารายงานการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  

1. โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ 

 ผู้ใช้งานในระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยมีระบบงานย่อย 4 ระบบ ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 

รายวิชา และ สมรรถนะ (2) การจัดการข้อมูลผู้เรียน (3) การประเมินสมรรถนะผู้เรียน และ (4) การรายงานข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ 

 

 

 

2. การออกแบบและการพัฒนาระบบ 

ผลของการวิเคราะห์และออกแบบข้อมูลในการ

ท างานของระบบ มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการท างานจ านวน 6  

ตาราง ซึ่ งประกอบด้วย (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) 

โครงสร้างหลักสูตร (4) รายวิชาและสมรรถนะ (5) ผู้เรียน  และ 

(6) ผลการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียน โดยมีการจ าแนก

ระบบงานย่อยเพื่อการด าเนินงานด้านต่างๆ จ านวน 7 งาน 

ได้แก่ (1) หลักสูตร (2) กลุ่มวิชา (3) โครงสร้างหลักสูตร (4) 

รายวิชาและสมรรถนะ (5) ผู้เรียน  และ (6) ผลการเรียนรู้

สมรรถนะของผู้เรียน และ (7) การรายงานข้อมูล โดยผู้ใช้ในแต่

ละกลุ่มจะมีสิทธิในการใช้งานระบบที่แตกต่างกัน ดังแสดงใน

ภาพที่ 2 

 

     /                   

     /                    

     /                  

     /           

                 

     /                   

     /                   

            

              

             

        

 
 

ภาพที่ 2 ระบบงานย่อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 14(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2562102

 ในส่วนของการออกแบบจอภาพเพือ่การติดต่อกบั

ผู้ใช้นั้นจะก�าหนดโครงร่างเพื่อใช้ส�าหรับระบบย่อยต่างๆ 

ดังแสดงในภาพที่ 3

 

ในส่วนของการออกแบบจอภาพเพื่อการติดต่อกับ

ผู้ใช้นั้นจะก าหนดโครงร่างเพื่อใช้ส าหรับระบบย่อยต่างๆ 

 ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

                             

            

              /                

        

 
 

ภาพที่ 3 โครงร่างของจอภาพเพื่อการติดต่อกับผู้ใช้ 

 

การพัฒนาระบบภายใต้ขอบเขตที่ได้ออกแบบไว้ได้ตัวอย่างการ ท างานของระบบดังแสดงในภาพที่ 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 จอภาพในระบบการประเมินสมรรถนะ 
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 3. การทดสอบและการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ

 การทดสอบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

White-Box Testing ซึ่งมีการทดสอบโดยผู้วิจัยในระหว่าง

ที่ด�าเนินการพัฒนาระบบ และ Black-Box Testing ซึ่ง

ด�าเนนิการภายหลงัจากทีพั่ฒนาระบบเสรจ็สิน้แล้ว โดยการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความเห็นของผู้ใช้งาน 

ซึ่งเป็นนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาการคอมพิวเตอร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อบุลราชธานจี�านวน 40 คน ทีไ่ด้ทดสอบใช้งานระบบในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 โดยมีการประเมินใน 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของระบบ 2) ด้านความสะดวก

ในการใช้งาน และ 3) ด้านความปลอดภัยในการของระบบ 

ซึง่มผีลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน ดงัแสดงในตาราง

ที่ 1

3. การทดสอบและการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบ 

  การทดสอบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

White-Box Testing ซึ่งมีการทดสอบโดยผู้วิจัยในระหว่างที่

ด า เ นิ นการพัฒนาระบบ และ  Black-Box Testing ซึ่ ง

ด าเนินการภายหลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้ว โดยการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากความเห็นของผู้ใช้งาน ซึ่ง

เป็นนักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ

วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

จ านวน 40 คน ที่ได้ทดสอบใช้งานระบบในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 โดยมีการประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ความสามารถของระบบ 2) ด้านความสะดวกในการใช้งาน

และ 3) ด้านความปลอดภัยในการของระบบ ซึ่งมีผลการ

ประเมินในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม 

รายการประเมิน X S.D. ระดับ 

1. ความสามารถของระบบ 3.88 0.57 ด ี

2. ความสะดวกในการใช้งาน 4.16 0.51 ด ี

3. ความปลอดภัยของระบบ 4.77 0.50 ดีมาก 

สรุป 4.27 0.52 ด ี

ผลการประเมินความเห็นของผู้ ใ ช้เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท างานของระบบใน 3 ด้าน ระบบมี

ความสามารถในการท างานตามขอบเขตที่ก าหนด และ 

ความสะดวกในการใช้งานในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 

และ 4.16 ตามล าดับ ส าหรับด้านความปลอดภัยของระบบ

มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.77 โดยมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมทั้ง 3 ด้านเท่ากับ 4.27 

สรุปผลการวิจัย 

ผลของการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย ระบบ

ประเมินสมรรถนะ ซึ่งพัฒนาขึ้นตามผลการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ โดยประกอบด้วยระบบงานย่อย 4 ระบบ 

ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา และ 

สมรรถนะ (2) การจัดการข้อมูลผู้เรียน (3) การประเมิน

สมรรถนะผู้เรียน และ (4) การรายงานข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง 

และจากการการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น

โดยนักศึกษาจ านวน 40 คน ในฐานะผู้ใช้งาน พบว่าระบบมี

ประสิทธิภาพในการท างานในระดับดี 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ สรุปได้

ว่าระบบมีประสิทธิภาพในการท างานในระดับดี  สามารถ

ตอบสนองการท างานต่างๆ ที่ออกแบบไว้ได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นของความสามารถใน

การท างานของระบบ และ ความสะดวกในการใช้งานพบว่า

มีประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบมีความ

ครอบคลุมการท างานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน สอดคล้อง

กับความต้องการใช้งานอย่างแท้จริง และเป็นระบบที่

สามารถใช้งานได้ ง่าย นอกจากนี้แล้วระบบยังมีความ

ปลอดภัยในการใช้งาน ในภาพรวมแล้วระบบที่พัฒนาขึ้นนี้

จึงเป็นระบบที่มีความสามรรถในการท างานที่ครบถ้วน 

สามารถใช้งานได้ง่าย และมีความปลอดภัยในการใช้งานสูง 

ซึ่งนับได้ว่าเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพดี และสามารถ

น าไปใช้งานได้จริง  

 ผลการประเมินความเห็นของผู ้ ใช ้ เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการท�างานของระบบใน 3 ด้าน ระบบมีความ

สามารถในการท�างานตามขอบเขตที่ก�าหนด และ ความ

สะดวกในการใช้งานในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 และ 

4.16 ตามล�าดับ ส�าหรับด้านความปลอดภัยของระบบมี

ประสิทธิภาพในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.77 โดยมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมทั้ง 3 ด้านเท่ากับ 4.27

สรุปผลการวิจัย

 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย ระบบ

ประเมินสมรรถนะ ซึ่งพัฒนาขึ้นตามผลการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ โดยประกอบด้วยระบบงานย่อย 4 ระบบ 

ได้แก่ (1) การจดัการข้อมลูโครงสร้างหลกัสตูร รายวิชา และ 

สมรรถนะ (2) การจัดการข้อมูลผู้เรียน (3) การประเมิน

สมรรถนะผูเ้รยีน และ (4) การรายงานข้อมลูสถติทิีเ่กีย่วข้อง 

และจากการการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา

ขึ้นโดยนักศึกษาจ�านวน 40 คน ในฐานะผู้ใช้งาน พบว่า

ระบบมีประสิทธิภาพในการท�างานในระดับดี

อภิปรายผลการวิจัย

 

 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ สรปุได้ว่า

ระบบมปีระสทิธภิาพในการท�างานในระดบัด ีสามารถตอบ

สนองการท�างานต่างๆ ที่ออกแบบไว้ได้อย่างถูกต้อง ครบ

ถ้วน ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นของความสามารถในการ

ท�างานของระบบ และ ความสะดวกในการใช้งานพบว่ามี

ประสิทธิภาพในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบมีความ

ครอบคลุมการท�างานที่ เ ก่ียวข ้องได ้อย ่างครบถ ้วน 

สอดคล้องกับความต้องการใช้งานอย่างแท้จริง และเป็น

ระบบที่สามารถใช้งานได้ง่าย นอกจากนี้แล้วระบบยังมี

ความปลอดภยัในการใช้งาน ในภาพรวมแล้วระบบทีพ่ฒันา

ขึน้นีจ้งึเป็นระบบทีม่คีวามสามรรถในการท�างานทีค่รบถ้วน 

สามารถใช้งานได้ง่าย และมีความปลอดภัยในการใช้งานสูง 

ซึ่งนับได้ว่าเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพดี และสามารถน�าไป

ใช้งานได้จริง 

ข้อเสนอแนะ

 1. เชื่อมโยงเข้ากับระบบทะเบียนนักศึกษา เพื่อ

ใช้งานข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม เช่น ผลการเรียน 

และประวัติส่วนตัวของนักศึกษา เป็นต้น
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 2. เพิ่มเติมการท�างานในส่วนของบุคคลทั่วไป 

หรือ หน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้สามารถเข้าระบบและดูข้อมูล

เบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เรียนได้ ซึ่งจะท�าให้ผู้ที่

สนใจจ้างงานสามารถตรวจสอบ และติดต่อกับผู้เรียนท่ีมี

สมรรถนะตามที่ต้องการได้ 
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