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บทบรรณาธิการ 
 

 ในยุคสมัยปัจจุบันที่ชัดเจนว่า ทุกสรรพสิ่งล้วนด ารงอยู่บนความผันผวนที่ 
ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Turbulent Times) และส่งผลกระทบต่อ 
ทุกองคาพยพของสังคมโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะมองผ่านฉากทัศน์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ไปจนถึงฉากทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม ความ  
ผันผวนเรียกได้ว่า เป็นคุณลักษณะส าคัญของการอรรถาธิบายโลกแห่งความเป็นจริงได้
เป็นอย่างดี ในแวดวงวิชาการด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้และการ
ประยุกต์ใช้อย่างบูรณาการระหว่างศาสตร์ที่หลากหลาย เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ของ
สังคมและอธิบายความเป็นไปของสังคม จนอาจหมายรวมไปถึงการคาดการณ์แนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า นับว่าเป็นเรื่องยากที่คนสังคมศาสตร์จะต้องพยายาม  
ท าความเข้าใจสังคมโลกอย่างรอบด้าน ที่อาจจะมากกว่าความเป็นองค์รวมที่มองเห็นได้
ในขณะนั้นอย่างที่เคย ๆ กล่าวถึงกัน แต่มันคงต้องเป็นการมองแบบองค์รวมที่ผสาน 
เอาทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสังคมมาไว้ในปริมณฑลเดียวกันอย่างกลมกลืนเป็น
เนื้อเดียว ผ่านมุมมองเบื้องหลังในอดีต เคลื่อนมาสู่ปัจจุบัน และชะเง้อแหงนสายตา  
ข้ามไปสู่อนาคต คนสังคมศาสตร์ จึงไม่อาจหยุดนิ่งและแช่แข็งตนเองไว้ บนความรู้
กระแสหลักท่ีร่ าเรียนสืบต่อกันมาชั่วนาตาปีเพียงเฉพาะด้านแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่
ต้องพยายามปรับตัวให้เท่าทันความผันผวนของสังคมโลก ที่ทุกวินาทีคือการผลิต  
การต่อสู้ทางการผลิต การผลิตใหม่ หรือแม้แต่การผลิตซ้ าเหล่าองค์ความรู้น้อยใหญ่
มากมายหลากหลายที่ถือก าเนิดขึ้นตลอดเวลา ไม่ว่าจะมาจากแหล่งความรู้ใดแหล่ง
ความรู้หนึ่ง หรืออาจไม่สามารถสืบเสาะหาที่มาที่ไปได้ แต่ทุก ๆ องค์ความรู้ที่ปรากฏตัว
ขึ้น ล้วนถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการน ามาศึกษา ท าความเข้าใจ และตีความ เพื่อให้ได้
ค าตอบหรือค าอธิบายสังคมโลกตามที่ต้องการ ซึ่งนับว่า เป็นความท้าทายในการปรับตัว
ของคนสังคมศาสตร์ ท่ีหมายความครอบคลุมทั้งนักวิชาการ นักวิจัย นักเรียน นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงาน นักการเมือง หรือแม้แต่ประชาชนทุกคนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 อันที่จริง ความท้าทายของการปรับตัวได้ถูกกล่าวถึงอย่างหนักหน่วง นับแต่ปี 
พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดยมุ่งไปที่ความท้าทายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สังคมสูงวัย ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ
กับดักรายได้ ด้วยเหตุนี้  กลไกและงบประมาณของภาครัฐจึงทุ่มเทและทุ่ มทุน  



เพื่อก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว ทั้งในด้านเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร การ
บริหารจัดการภาครัฐ และการสร้างความเท่าเทียมทางสังคม  
 อย่างไรก็ดี นับแต่ปี พ.ศ. 2560 ผ่านมาเกือบสิบปี เมื่อมองสังคมโลกบนฐาน
แห่งความเป็นจริง ก็คงเห็นได้อย่างแน่ชัดว่า การก้าวข้ามความท้าทายดังกล่าวเป็นไป
อย่างติด ๆ ขัด ๆ โดยไม่มีทีท่าว่าจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายที่ได้  
ตั้งวางไว้ ในขณะเดียวกัน ความผันผวนของสังคมโลกกลับยิ่งกระจายตัวอย่าง
กว้างขวางมากขึ้นและหยั่งรากลึกลงไปเรื่อย ๆ โลกปัจจุบันจึงถูกห่อหุ้มด้วยกระแส
ความผันผวนอันหลากหลายที่มารวมตัวกัน ไม่ว่าจะเป็น ความผันผวนของเทคโนโลยี 
(Technology Disruption) ความผันผวนของสังคมสูงวัย (Demographic Disruption/ Aging 
Society) ความผันผวนของโรคอุบัติใหม่ (Pandemic Disruption) ความผันผวนของ
สภาพแวดล้อม (Environmental Disruption) ความผันผวนของการศึกษา (Educational 
Disruption) ความผันผวนของการเมือง (Political Disruption) หรือแม้แต่ความผันผวน 
ของภูมิรัฐศาสตร์ (Geo-political Disruption) ที่มิใช่เพียงเกิดขึ้นกับประเทศไทยเท่านั้น 
หากแต่กลายเป็นพายุภูมิรัฐศาสตร์โลกท่ีไม่มีประเทศใดสามารถหลีกเลี่ยงได้  
 ข้อจ ากัดอย่างหนึ่งที่ไม่สามารถปลดล็อคก้าวข้ามความท้าทายและความผัน
ผวนได้ ก็คือ ศักยภาพของคน ที่เราเรียกกันว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็น
พื้นฐานส าคัญของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกมิติ เพื่อให้ก้าวไปสู่
เป้าหมายหรือชัยชนะ ทว่า การจัดการกับศักยภาพคนหรือการพัฒนาคนเป็นเรื่องที่ยาก 
ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น า อุดมการณ์ องค์ความรู้ งบประมาณ ความต่อเนื่อง และ
ต้องใช้เวลาในการปลูกสร้าง สั่งสม และสืบทอดหลายช่วงอายุคน การพัฒนาคนจึงมิใช่
เรื่องที่สามารถจะประสบความส าเร็จได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว   
 หนึ่งในการพัฒนาคน ที่อาจถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า ท าไม่ได้ ท าได้ยาก หรือต้อง
ใช้ระยะเวลายาวนานน้ัน ก็คือ การพัฒนาคนให้เป็นคนที่มีศักยภาพ ในความหมายของ
คนที่มีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณธรรมเป็นฐานในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีสุขภาวะที่ดี ซึ่งแม้ว่าการพัฒนาคนเข้าสู่เป้าหมาย
ดังกล่าวนี้ จะเป็นเรื่องที่ท าได้ยากยิ่ง แต่ก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่า การพัฒนาคนยังเป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นและส าคัญ อันเป็นรากฐานของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต  
 วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งกลไกในการพยายามท าหน้าที่
ของการพัฒนาศักยภาพคน เพื่อสร้างฐานรากของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  



ซึ่งกองบรรณาธิการวารสารฯ มีความมุ่งมั่นในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ เพื่อเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนโลกทัศน์ทางความรู้เชิงวิชาการ และเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าและการอ้างอิงในวงวิชาการ โดย
มีขอบเขตเนื้อหาในการเผยแพร่บทความด้านนิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง โดยกองบรรณาธิการวารสารฯ มุ่งหวังที่จะให้วารสารฯ เป็นสื่อในการรับใช้
สังคมทางวิชาการให้ดีที่สุด ภายใต้ความเช่ือมั่นว่า จะเป็นเส้นทางในการน าพาคนและ
สังคมก้าวไปสู่การพัฒนาในท่ีสุด 
 วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประกอบด้วย บทความ
วิจัยและบทความวิชาการ จ านวนทั้งสิ้น 9 บทความ ได้แก่ 1) การจ้างงานคนพิการตาม
นโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร: ปัญหาและ
อุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ 2) แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อยกระดับจังหวัดนครพนมสู่เมืองหลักแห่งการพักผ่อน 3) แนวทางการ
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคน
พิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตกลุ่มเขต           
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การบริหารกรุงเทพใต้ จ านวน 30 คน ด าเนินการด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ทบทวนเอกสารและการสนทนา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของ
นโยบาย การขาดประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ความไม่
สมดุลในการบริหารจัดการ การไม่ยอมรับคนพิการ และยังพบว่าอุปสรรคในการจ้าง
งานคนพิการตามนโยบายส่ ง เสริ มการจ้ างงานคนพิการ ใน หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อุปสรรคด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ อุปสรรคที่เกิดจากความ
บกพร่องทางความพิการของคนพิการที่มีผลต่อการท างาน อุปสรรคด้านทัศนคติของ 
คนพิการ และอุปสรรคด้านการสื่อสาร ข้อเสนอในการจ้างงานคนพิการตามนโยบาย
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การจัดท าคู่มือ
แนวทางปฏิบัติ   ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ การจัดอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจเรื่องความพิการ และการส่งเสริมให้มีระบบพี่เลี้ยงหรือกลไกสนับสนุน 
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน  
ค าส าคัญ: การจ้างงานคนพิการ, นโยบายส่งเสริมการจ้างงาน, การจ้างงานบนความ
แตกต่าง 
 
Abstract 
 
 This research aimed to explore the problems and obstacles in 
implementing the policy promoting employment of persons with 
disabilities within agencies of the Bangkok Metropolitan Administration 
(BMA). A qualitative research approach was employed. The primary data 
were obtained from 30 key informants—officials from district offices in 
the Southern Bangkok administrative cluster—through document analysis 
and focus group discussions. Data were analyzed using content analysis. 
 The findings indicate that key problems include unclear policy 
directives, lack of relevant experience among staff, administrative 
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imbalances, and low acceptance of persons with disabilities. Additional 
obstacles identified were negative attitudes of staff, disability-related 
functional limitations, self-perceptions of persons with disabilities, and 
communication barriers. The study proposes three main 
recommendations: (1) developing clear operational guidelines for 
disability employment, (2) organizing training to enhance staff 
understanding of disability, and (3) establishing a mentoring or support 
mechanism to promote inclusive employment practices in public 
agencies. 
Keywords: Employment of Persons with Disabilities, Employment 
Promotion Policy, Customized Employment 
 
บทน า 
 

การจ้างงานเป็นกลไกลส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึง
การสร้างความเท่าเทียมของประชาชนทุกกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังต้องเผชิญ
ความท้ายทายว่าด้วยการสร้างความเป็นธรรม และความเท่าเทียมให้กับประชาชน 
ทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ หรือที่เรียกว่าผู้ที่มีความบกพร่อง  เนื่องจากความ
บกพร่องดังกล่าวอาจมีผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิตหรือการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในสังคม การส่งเสริมให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
ไม่เพียงแต่เป็นการส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาคในสังคมให้กับกลุ่มคนพิการเท่านั้น 
แต่ยังสามารถช่วยให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี พึ่งพาตนเอง
ได้ และลดภาระต่อครอบครัวและรัฐ อีกทั้งยังเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
พิการให้สามารถเติมเต็มความต้องการพื้นฐานตั้ง แต่ระดับความมั่นคงในชีวิตไปจนถึง
การยอมรับ และการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของตน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาท่ียังยืน (SDGs) เพื่อการขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า และ
สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยเฉพาะมิติการจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติ บโต 
ทางเศรษฐกิจ และในมิติของการลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่าง
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ประเทศ ซึ่งมุ่งลดอุปสรรคทางโครงสร้างที่ขัดขวางกลุ่มเปราะบางไม่ให้เข้าถึงทรัพยากร
และโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) จากข้อเท็จจริงประเทศไทยมีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 66,090,475 คน (ส านักทะเบียนกลาง, 2566) ในจ านวนนี้มีเป็นบุคคลที่มี
ความพิการ จ านวน 2,153,519 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26 ของประชากรประเทศไทย 
ส าหรับคนพิการที่อยู่ในช่วงวัยท างานอายุระหว่าง 15-59 ปี มีจ านวน 859,555 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.91 ของจ านวนคนพิการทั้งหมด แต่มีคนพิการที่สามารถมีอาชีพเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้ จ านวน 312,131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.31 ของจ านวนคน
พิการทั้งหมด แต่ยังคงมีคนพิการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพและประสงค์ให้ข้อมูลอีกจ านวน 
547,424 คน คิดเป็นร้อยละ 63.69 ของจ านวนคนพิการทั้งหมด (กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2566)  
 จากสถานการณ์ดังกล่าว กรุงเทพมหานครจึงให้ความส าคัญในการขับเคลื่อน
ในเรื่องของการมีอาชีพของคนพิการผ่านนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการด าเนินการผลักดัน
ให้เกิดการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง โดย
ก าหนดให้ส านักพัฒนาสังคมและส านักงานเขต 50 เขต ต้องด าเนินการจ้างงานคน
พิการเข้าท างานหน่วยงานละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 360 คน โดยไม่มีการจ ากัด 
วุฒิการศึกษา ประเภทความพิการของคนพิการ และไม่มีการก าหนดต าแหน่งงาน
เพื่อให้คนพิการได้ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ภารกิจงานหรือความรับผิดชอบของคน
พิการขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของคนพิการแต่ละคน ในส่วนของกระบวนการการ
คัดเลือกคนพิการเข้าท างาน ก าหนดว่าให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการคัดเลือกหรือวิธีการ
อื่นที่เหมาะสม ส าหรับคนพิการที่เข้าท างานจะได้รับค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาที่
สมัครแต่สูงสุดไม่เกินปรญิญาตรี การด าเนินการในลักษณะดงักล่าวสง่ผลให้เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถด าเนินการก าหนดต าแหน่งหรือภารกิจไว้ล่วงหน้าได้ เนื่องจากไม่สามารถทราบ
ได้ว่าจะมีคนพิการที่มีความพิการประเภทใดมาสมัครเข้าท างาน  
 จากประเด็นการจ้างงานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จากการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติยังพบปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งอุปสรรคระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ 
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คนพิการ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
นโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการ
สะท้อนประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงการจ้างงานคนพิการให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตัวคนพิการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 การวิจัยนี้จึงทบทวนหาสาเหตุและผลลัพธ์ในแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยมุ่งเน้นไปที่การคุ้มครองสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงเรื่องของการคุ้มครอง
สิทธิ ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ให้สามารถเข้าถึงโอกาสและ
ทรัพยากรในสังคมได้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม รวมถึงลดการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็น
ธรรมและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการมชีีวิตและพึ่งพาตนเองได้ มาตรา 20 ท่ีได้พูด
ถึงสิทธิเข้าถึงบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการจากภาครัฐ การฝึกอาชีพ 
การคุ้มครองแรงงาน และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมอย่างเท่าเทียมและการเข้าถึงแผนงาน นโยบายบริการสาธารณะ และความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย และมาตรา 33 ท่ีให้นายจ้างหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีการจ้าง
งานคนพิการเข้าท างานในสัดส่วนท่ีก าหนด เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการท างานให้แก่
คนพิการและช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตอย่างพึ่งพาตนเองได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2550) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดขึ้น เพื่อ
ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับความเป็นธรรมทางสังคมและการ
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ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล โดยมีหลักการส าคัญว่าไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง สะท้อน
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมส าหรับทุกกลุ่มประชากร 
รวมถึงกลุ่มคนพิการ ซึ่งมักเผชิญกับอุปสรรคในการเข้าถึงโอกาสในการด ารงชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรี ตามที่ปรากฏในเป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีคุณค่า มุ่งเน้นการสร้างโอกาส ในการมี
งานท าที่เหมาะสมส าหรับทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ ซึ่งควรได้รับ
การจ้างงานตามศักยภาพของตนเอง พร้อมทั้งได้ รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกับบุคคลอื่นในงานที่มีมูลค่าเท่ากัน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพ 
ในการท างาน และการเข้าถึงการฝึกอบรม เพื่อยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป้าหมายที่ 10 การลดความไม่เสมอภาค
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เน้นการขจัดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น 
รายได้ การเข้าถึงสวัสดิการ โอกาสทางเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมทางสังคมและ
การเมือง โดยเน้นย้ าว่าไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าด้วยเหตุแห่งอายุ เพศ ความพิการ 
เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ แนวทางนี้จึงเป็นการเปิดพื้นที่ให้คนพิการ
สามารถมีบทบาทในสังคมได้อย่างเต็มที่ และได้รับการยอมรับในฐานะทรัพยากรมนุษย์
ที่ทรงคุณค่า (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) สอดคล้อง
กับแนวคิดการจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล (Customized Employment) 
ของ Harvey et al. (2556, อ้างถึงใน ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต, 2563) ที่มุ่งเน้นการจัดหา
งานให้เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และศักยภาพเฉพาะบุคคล โดยไม่จ ากัด
อยู่ในกรอบของรูปแบบการจ้างงานทั่วไป ถือเป็นแนวทางที่ยืดหยุ่นและให้ความส าคัญ
กับการเจรจาต่อรอง การประสานความต้องการของทั้งคนพิการและนายจ้างเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน โดยมีหลักส าคัญอยู่ 6 ประการ 1) ยึดศักยภาพและความสนใจของ
คนพิการเป็นศูนย์กลางโดยให้ความส าคัญกับสิ่งที่คนพิการท าได้ดี และสนใจจะท า 
มากกว่าการก าหนดต าแหน่งงานแบบตายตัว 2) สร้างต าแหน่งงานใหม่ที่เหมาะสมผ่าน
การเจรจากับนายจ้าง เพื่อปรับบทบาทหรือสร้างต าแหน่งงานให้สอดคล้องกับศักยภาพ 
3) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของนายจ้างกับความสามารถของคนพิการ 
เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ 4) การปรับสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมศักยภาพหรือ
การออกแบบกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 5) การใช้ทรัพยากรที่มี
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อยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การอบรม การสอนงานโดยเพื่อนร่วมงาน 6) ความ
เช่ือมั่นในศักยภาพของคนพิการต้องเริ่มจากทัศนคติของทั้งสังคมและองค์กรที่เช่ือว่า 
คนพิการมีความสามารถและควรมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกงานตามความถนัด ดังนั้น 
จึงเกิดนโยบายด้านส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่
สอดคล้องกับกฎหมายและแนวคิดหลักของโลก เพื่อช่วยพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็น
เมืองที่น่าอยู่ส าหรับทุกคน ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในมิติด้าน
เศรษฐกิจดี (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2565) เป็นหนึ่งในนโยบาย 9 มิติ หรือ
กรุงเทพ 9 ดี ท่ีจะท าให้คนพิการที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครได้มีงานท าและมีรายได้
อย่างมีศักดิ์ศรี พร้อมทั้งเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการอยู่ร่วมกันของ
กลุ่มคนที่มีความหลากหลาย และเป็นการส่งเสริมการจ้างงานอย่างเท่าเทียมและ 
ไม่กีดกัน  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ท าให้เห็นถึงตัวแปรหรือปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างข้อเสนอ
จากข้อค้นพบจากข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแสดงการเ ช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ กรอบแนวคิดการจ้างงานคนพิการ                
ตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร: ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
(Group Discussion) กับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานในพ้ืนท่ีกลุ่มเขตการบริหาร
กรุงเทพใต ้รายละเอียด ดังน้ี 
 
 1. พ้ืนที่และประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
   1.1 พ้ืนที่ 
     พื้นที่ที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยได้แก่ส านักงานเขตกลุ่มเขตการบริหาร
กรุงเทพใต้ จ านวน 10 ส านักงานเขต จาก 50 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้วิธีการคัดเลือกจากกลุ่มเขตการบริหารที่มีการจ้างงานคนพิการเยอะที่สุด 
 
ตารางที่ 1   
จ านวนการจ้างงานคนพิการตามกลุ่มเขตการบรหิารของกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ กลุ่มเขตการบรหิารของกรุงเทพมหานคร 
จ านวนการจ้างงาน

คนพิการ (คน) 

1 กลุ่มเขตการบริหารกรุงเทพใต้ 49 
2 กลุ่มเขตการบริหารกรุงเทพตะวันออก 42 
3 กลุ่มเขตการบริหารกรุงเทพกลาง 38 
4 กลุ่มเขตการบริหารกรุงธนเหนือ 36 
4 กลุ่มเขตการบริหารกรุงเทพเหนือ 36 
5 กลุ่มเขตการบริหารกรุงธนใต้ 35 

หมายเหต:ุ จากรายงานผลการจา้งงานคนพิการ 23 มกราคม 2566 
 
    1.2 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
   เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตกลุ่มเขตการบริหารกรุงเทพใต้ 10 
ส านักงานเขต ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย
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พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมและนักพัฒนาสังคม ได้แก่ ส านักงานเขตบางคอแหลม 
ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตสาทร 
ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตบางนา ส านักงานเขตสวนหลวง ส านักงานเขต
วัฒนา ส านักงานเขตยานนาวา 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แนวค าถามการสนทนากลุ่ม โดยแบ่งกลุ่ม
การสนทนาออกเป็น 10 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน ตามส านักงานเขตที่สังกัด เพื่อความเป็น
กันเอง เรียบง่าย เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาได้เล่าเรื่องต่าง ๆ แต่ยังคงอยู่ภายใต้  
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม และจะหยุดเก็บข้อมูลเมื่อไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น หรือไม่พบ
ข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือข้อมูลอิ่มตัว (Saturation) โดยมีอุปกรณ์ในการช่วยบันทึกข้อมูล 
ได้แก่ สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง เพื่อให้ผู้วิจัยเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้
ครบถ้วนไม่คลาดเคลือ่น และสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจะขออนุญาตก่อนบันทึกเสียงทุก
ครั้ง โดยค าถามในการสนทนากลุ่มจะมีความยืดหยุ่นในล าดับค าถาม โดยผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Debriefing) จากอาจารย์ที่ปรึกษา และตรวจสอบ
ข้อมูลหลังจากเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มโดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) 
และตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยวิธีการดังนี้  
  3.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยหนังสือ 
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร เป็นการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษา
ค้นคว้าจากหนังสือวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
ก่อนลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพื่อให้ได้ประเด็นที่ ชัดเจนมากขึ้น เช่น 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการและความพิการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 
และการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น โดยมีสถานที่ค้นคว้า 
ได้แก่ ห้องสมุด เว็บไซต์ ท่ีเป็นแหล่งข้อมูล 
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  3.2 การสนทนากลุ่ม (Group Discussion) กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขต จ านวน 30 คน โดยการสนทนกลุ่ม 10 ครั้ง แบ่งตามส านักงานเขตละ  
1 ครั้ง เพื่อรับฟังปัญหาและอุปสรรคในการท างานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สนทนากลุ่ม ผ่านกระบวนการและวิธีวิเคราะห์ โดยการด าเนินการตามแนวทางการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาประเด็นข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ด้วย
การถอดเทปบันทึกเสียง จากนั้นแบ่งแยกประเด็นย่อยของข้อมูลที่ได้ และการ 
สนทนากลุ่ม ที่มีการตรวจสอบ ท าความเข้าใจ ทบทวนค าถามและค าตอบว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ แล้วพิจารณาถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสนทนากลุ่ม น ามาลงรหัสข้อมูล จากนั้น 
จึงด าเนินการก าหนดรหัสหลัก และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่ออธิบาย 
เชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเรื่องปัญหา
และอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการ ตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 
 1. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
  1.1 ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบาย พบว่า ความไม่ชัดเจนของ
นโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเกิดจากข้อก าหนดนโยบายที่ก าหนดให้มีการ
จ้างงานคนพิการเข้าท างาน โดยไม่จ ากัดประเภทความพิการ รวมทั้งการไม่มีการ
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ก าหนดต าแหน่งงานหรืองานท่ีคนพิการจะได้รับไว้ล่วงหน้า ส่งผลให้เกิดความสับสนใน
การท างานของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกรับคนพิการเข้าท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ว่าต้องรับคนพิการที่มีความพิการประเภทใด และควรมอบหมายงานอย่างไร ดังปรากฏ 
ในบทสัมภาษณ์  
 

“... พอเปิดรับคนพิการทุกประเภทมันท าให้เราไม่รู้ว่าเราควรจะเลือกรับ
คนพิการประเภทไหนมาเพราะตอนเรารับเรายังไม่รูเ้ลยว่าเราจะให้เค้า
ท างานอะไร”  (เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนากลุ่ม, 2567) 

 
  คนพิการแต่ละประเภทความพิการจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า และออกแบบงานให้คนพิการสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อการประเมินผลการท างาน
ของคนพิการ เนื่องจากอาจได้รับมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับความพิการของคน
พิการท าให้อาจเกิดภาวะ “จ าใจจ้าง”เพียงเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย ดังปรากฏใน 
บทสัมภาษณ์  
 

“… บางครั้งส านักงานเขตก็ต้องคัดเลือกคนพิการมาแบบว่า ต้องเหมือน
แบบจ าใจต้องจ้างมาเพื่อให้ได้เป็นไปตามนโยบาย ...” (เจ้าหน้าที่คนที่ 3, 
สนทนากลุ่ม, 2567)  

 
  มากกว่าการจ้างงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการส่งเสริมศักยภาพการ
ท างานของคนพิการ ดังนั้นการก าหนดหลักเกณฑ์การรับสมัครและวิธีพิจารณา
มอบหมายงานให้คนพิการตามความแตกต่างของประเภทความพิการ จึงเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาเลือกรับคนพิการได้ตรงตามความเหมาะสมของงาน ซึ่ง
จะส่งผลให้คนพิการสามารถแสดงศักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มที่  สร้างคุณค่า
ให้แก่คนพิการ รวมทั้งความยั่งยืนในการท างาน 
  1.2 ปัญหาการขาดประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน 
คนพิการ พบว่า จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 30 คน มีเจ้าหน้าที่  
ที่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 3 
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ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการ 
จ้างงานคนพิการ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 23 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด และเจ้าหน้าที่ที่
มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 73 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบกับการปรับต าแหน่งของข้าราชการ การที่จะปรับ
ต าแหน่งจากระดับปฏิบัติการเป็นช านาญการได้นั้น จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาถึง 6 ปี  
แต่หากจบการศึกษาในระดับปริญญาโทจะสามารถลดเวลาการเป็นระดับช านาญการได้
เหลือเพียง 4 ปี ภารกิจของเจ้าหน้าที่ไม่ได้มีเพียงการด าเนินการจ้างงานคนพิการ
เท่านั้น การจ้างงานคนพิการเป็นเพียงส่วนหนึ่งของภารกิจงานของกรุงเทพมหานคร 
การที่จะมีความเช่ียวชาญในเรื่องการจ้างงานคนพิการ จ าเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
ความพิการแต่ละประเภท และข้อจ ากัดของแต่ละประเภทความพิการ  จึงสามารถ
มอบหมายงานได้ตามความเหมาะสมกับประเภทความพิการของคนพิการ ภายใต้
ข้อจ ากัดในภารกิจงานของส านักงานเขต ส่งผลให้เจ้าหน้าที่รู้สึกไม่มั่นใจ ไม่เข้าใจใน
พฤติกรรมของคนพิการบางกลุ่ม และไม่สามารถออกแบบระบบงานหรือการประเมิน
คนพิการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ปัญหาความไม่สมดุลในการบริหารจัดการ พบว่า ความไม่สมดุลเรื่อง
การบริหารจัดการงานของเจ้าหน้าที่ ที่ส่งผลต่อการจ้างงานคนพิการ เนื่องจากความ 
ไม่สมดุลของค่าตอบแทนและปริมาณงานที่คนพิการได้รับ ที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่  
ไม่เป็นธรรมของอาสาสมัครทั่วไป ซึ่งคนพิการที่จบการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีจะ
ได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเดือนละ 15,000 บาท ซึ่งเทียบเท่าหรือมากกว่าอาสาสมัคร
ทั่วไปบางคน แต่การมอบหมายงานให้คนพิการในปัจจุบัน กลับมีปริมาณงานท่ีน้อยและ
เป็นงานที่ไม่ต้องใช้ความรู้ความสามารถมาก ส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรมกับ
อาสาสมัครทั่วไป ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์       
  
  “... อาสาทั่วไปก็จะบอกว่า ท าไมอาสาคนพิการได้เงินเดือนเยอะกว่าเขา  

แต่ท าไมท างานน้อยกว่าเขาอาสาบางคนเงินเดือนได้แค่รายวันเอง ...”         
(เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนากลุ่ม, 2567) 
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  1.4 ปัญหาการไม่ยอมรับคนพิการ พบว่า จากความไม่สมดุลในการ
บริหารจัดการที่มีการมอบหมายงาน ไม่สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนที่คนพิการได้รับ 
ส่งผลให้เปิดปัญหาการไม่ยอมรับในตัวคนพิการจากเพื่อนร่วมงาน ที่ท าให้คนพิการ
จ าเป็นจะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้งานและปรับตัวเข้ ากับกฎระเบียบ และ
กระบวนการท างานขององค์กรเพิ่มขึ้น  
            
  “... กว่าคนปกติ กว่าน้อง ๆ จะเปิดรับ กว่าคนท่ีท างานเป็นอาสาปกติจะ 

ยอมรับเขา กว่าเขาจะยอมรับเพื่อนก็ใช้ระยะเวลาเป็นปี” (เจ้าหน้าที่คนที่ 
3, สนทนากลุ่ม, 2567) 

 
 2. อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
  2.1 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
นโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ อุปสรรคด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ พบว่า 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกรับคนพิการบางประเภทความพิการเข้า
ท างานเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการจ้างงานคนพิการของเจ้าหน้าที่ ที่ส่งผลให้เกิด
ทัศนคติในการเลือกรับความพิการบางประเภทความพิการเข้าท างาน ที่เป็นการสร้าง
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงอาชีพของคนพิการทุกประเภทความพิการ โดยมองว่า ความพิการ
บางประเภท ไม่สามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารได้ และมีแนวโน้มที่ความ
พิการเหล่านี้จะไม่ถูกเลือกรับเข้าท างาน 
 

“เราไม่สามารถรับผู้พิการทางด้านสายตาหรือว่าผู้พิการทางด้า น
สติปัญญา หรือว่าออทิสติกได้ค่ะ เพราะว่ามันต้องมีการท างานกับ
ตัวหนังสือ ท างานกับเอกสาร …” (เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนากลุ่ม, 2567)  

 
  การกระท าดังกล่าวเกิดจากการตีความที่อาศัยดุลพินิจส่วนบุคคล จนเกิด
เป็นอคติต่อการเลือกรับคนพิการเข้ามาปฏิบัติงาน และน าไปสู่การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
ตั้งใจ สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมในการมีงานท า
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ของคนพิการ และเป็นการปิดกั้นโอกาสในการพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตของคน
พิการในด้านต่าง ๆ  
 
  2.2 อุปสรรคที่เกิดจากความบกพร่องทางความพิการของคนพิการที่มีผล
ต่อการท างาน   
   2.2.1 อุปสรรคด้านการควบคุมอารมณ์ในการท างาน พบว่า  
คนพิการที่มีความพิการออทิสติกและความพิการทางจิตใจ ที่มักมีอารมณ์ขึ้นลงอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยงานมีความยากล าบากในการบริหารจัดการในการท างาน 
เนื่องจากไม่สามารถมอบหมายงานท่ีต้องให้บริการประชาชนหรืองานที่มีความส าคัญได้ 
เช่น การเข้าไปคุยกับประชาชนโดยที่ประชาชนไม่ได้ตั้งตัว  
 
   “… บางที่แบบเขาเจอประชาชน หรือเจอใครที่แบบลักษณะ 
เหมือนเขา เช่น เหมือนประชาชนจบจากสาธิตจุฬา เขาจะพุ่งเข้าไปคุยเลย …”  
(เจ้าหน้าที่คนที่ 3, สนทนากลุ่ม, 2567)  
 
   หรือการใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมกับประชาชนเนื่องจากเป็นสิ่งที่
คุ้นเคยในการใช้ค าพูดในชีวิตประจ าวัน  
 

“… น้องที่พิการด้านออทิสติกนะ น้องเขาก็ท าได้นะ แตม่ันมีอยู่ครั้ง
หนึ่งที่น้องเรียกประชาชนว่า เฮยี เจ๊ ซึ่งประชาชนเขาก็ไม่พอใจ” 
(เจ้าหน้าที่คนที่ 2, 24 พฤษภาคม 2567)  

 
   สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผ่านประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกับคนพิการที่จะส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการเลือกรับคนพิการเข้าท างาน 
   2.2.2 อุปสรรคด้านทัศนคติของคนพิการ พบว่า คนพิการบางคนมัก
ใช้ความพิการเป็นข้ออ้าง เพื่อให้ได้ตนเองรับสิทธิพิเศษกว่าคนอื่น เช่น การใช้ความ
พิการเป็นข้ออ้างในการลาหยุดงาน การเข้างานสาย หรือเป็นข้ออ้างในการปฏิเสธที่จะ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย ถึงแม้จะเป็นงานท่ีง่าย ๆ  
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“... เขาก็จะใช้ความพิการของเราเนี่ยแหละในการอ้างว่า ท าไมเขา
ไม่ได้สิทธินี้ ท าไมหยุดไม่ได้ท าไมนู่นนี่น่ัน ทั้ง ๆ ท่ีทุกคนที่เป็นอาสา
ปกติก็ต้องใช้เกณฑ์เหมือนกันหมด” (เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนา
กลุ่ม, 2567) 

 
   2.2.3 อุปสรรคด้านการสื่อสาร พบว่า ข้อจ ากัดในด้านการสื่อสาร
และการท าความเข้าใจในข้อมูลที่สื่อสารกับความพิการทางการได้ยิน หรือสื่อ
ความหมายและความพิการออทิสติกที่ส่งผลให้การรับรู้และท าความเข้าใจในบางเรื่อง               
มีความคลาดเคลื่อนในการตีความของสาร  
 

“… น้องออทิสติกเขาจะเอาความเข้าใจของเขาจากที่ฟังเราบอก 
เขาไปแต่เขาจะเอาไปพูดกลับไปกลับมาในมุมมองของเขา ...” 
(เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนากลุ่ม, 2567)  

 
   ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายจ าเป็นจะต้องใช้วิธีการ
เขียนในการสื่อสารซึ่งบางครั้งความเข้าใจในภาษาหรือรูปประโยคที่ไม่ตรงกัน         
   

“คนพิการทางการได้ยินการสื่อสารเนี่ยก็ทราบมาว่าต่างสถาบัน  
การสื่อสารก็ต่างกัน การเข้าใจภาษาก็ต่างกัน มันก็เลยจะท าให้การ
ท างานมันจะยาก” (เจ้าหน้าที่คนที่ 2, สนทนากลุ่ม, 2567)  

 
   สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการขาดองค์ความรู้เฉพาะและเครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการสื่อสารกับประเภทความพิการเหล่านี้ อุปสรรคด้านการสื่อสารและ
การท าความเข้าใจในความต้องการในการปฏิบัติงาน อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาด 
ในการท างาน หรืองานนั้นอาจไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ประเมินผลการท างานของคนพิการ 
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ตารางที่ 2   
ปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

หมวดหมู ่ ประเด็น รายละเอียด 
1. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติ งานตามนโยบาย
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จ้ า ง ง า น 
คนพิการในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 

1.1 ปัญหาความไม่ชัดเจน
ของนโยบาย  

นโยบายเปิดรับคนพิการทุกประเภท
โดยไม่ก าหนดต าแหน่งงานชัดเจน  
ท า ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ไม่ ทราบว่ า จะรับ 
คนพิการประเภทใดและมอบหมายงาน
อย่างไร ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เกิดภาวะ “จ าใจจ้าง” 

 1 . 2  ปั ญ ห า ก า ร ข า ด
ประสบการณ์ท า ง านที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน 
คนพิการ 

เจ้าหน้าที่ส่ วนใหญ่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการไม่เกิน  
2 ปี ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการจัดงานและประเมินผลคนพิการ
อย่างเหมาะสม 

 1.3 ปัญหาความไม่สมดุล
ในการบริหารจัดการ 

ค่าตอบแทนคนพิการสูงกว่าคนทั่วไป 
ในบางกรณี แต่ได้รับมอบหมายงาน
น้อยและงานไม่ท้าทาย ท าให้ เกิด
ค ว า ม รู้ สึ ก ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น 
กลุ่มอาสาสมัครทั่วไป 

 1.4 ปัญหาการไม่ยอมรับ
คนพิการ 

การมอบหมายงานและค่าตอบแทนที่
ไม่สมดุลส่งผลให้ เพื่อนร่วมงานไม่
ยอมรับคนพิการ ต้องใช้เวลาปรับตัว
นาน 

2. อุปสรรคที่ เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานตามนโยบาย
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จ้ า ง ง า น 
คนพิการในหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 

2.1 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติ งานตามนโยบาย
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จ้ า ง ง า น 
คนพิการ 

เจ้ าหน้าที่มี อคติ  เลือกปฏิบัติด้ วย
ดุ ล พิ นิ จ ส่ ว น ตั ว ไ ม่ รั บ ค น พิ ก า ร 
บางประเภท เช่น สายตา สติปัญญา     
ออทิสติก เนื่องจากคิดว่าไม่เหมาะกับ
งานเอกสาร 
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หมวดหมู ่ ประเด็น รายละเอียด 
 2.2. อุปสรรคที่ เกิดจาก

ความบกพร่องทางความ
พิการของคนพิการที่มีผล
ต่อการท างาน 

2.2.1 อุปสรรคด้านการควบคุมอารมณ์
ในการท างาน คนพิการที่มีความพิการ
ออทิสติกและความพิการทางจิตใจ  
ที่มักมีอารมณ์ขึ้นลงอย่างรวดเร็ว 

  2 .2 .2  อุ ปสรรคด้ า นทั ศนคติ ขอ ง 
คนพิการ คนพิการ บางคนมักใช้ความ
พิการเป็นข้ออ้างเพื่อให้ได้ตนเองรับ
สิทธิพิเศษกว่าคนอื่น 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 
 จากการวิจัยเรื่องการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
 1. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิ จั ยพบว่ า  แม้น โยบายส่ ง เสริ มการจ้ า งงานคนพิการของ
กรุงเทพมหานครจะมีเจตนารมณท์ี่ดีในการเปิดโอกาสและส่งเสริมความเท่าเทียมในการ
เข้าท างานของคนพิการ ทุกประเภทความพิการและทุกระดับวุฒิการศึกษา แต่การ
ปฏิบัติจริงกลับประสบกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ปัญหาความไม่
ชัดเจนของนโยบาย ปัญหาการขาดประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน 
คนพิการ ปัญหาความไม่สมดุลในการบริหารจัดการ ปัญหาการไม่ยอมรับคนพิการ 
ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบาย ที่ไม่มีการระบุต าแหน่งงานในการรับคนพิการเข้า
ท างานล่วงหน้า จ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคัดเลือก และมอบหมาย
งานตามประเภทความพิการของคนพิการแต่ละคน สอดคล้องกับแนวคิดการจ้างงาน
ตามความแตกต่างของบุคคล Customized Employment (CE) ของ Harvey et al. 
(2556, อ้างถึงใน ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต, 2563) ที่เน้นให้การจ้างงานต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบและภารกิจให้เหมาะสมกับศักยภาพและข้อจ ากัดเฉพาะบุคคล ประกอบกับ
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ปัญหาการขาดประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ที่เจ้าหน้าที่  
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการจ้างงานคนพิการเพียง 2 ปี หรือตั้งแต่เริ่มต้นนโยบาย 
โดยไม่เคยผ่านประสบการณ์ท างานในเรื่องดังกล่าวก่อนหน้า ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ประสบ
ปัญหาในกระบวนการคัดเลือกคนพิการเข้าท างานเพื่อให้ได้คนพิการที่เหมาะสม รวมทั้ง
ปัญหาในการพิจารณามอบหมายงานให้แก่คนพิการที่เหมาะสมกับความพิการแต่ละ
ประเภทความพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถแสดงศักยภาพของคนพิการได้อย่างเต็มที ่
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์ (2558) ที่ระบุว่า การขาดแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนและการขาดความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ส่งผลให้การจ้างงานคน
พิการไม่เกิดประสิทธิผล การขาดประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ การขาดองค์ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการเฉพาะด้าน ส่งผลให้ไม่สามารถออกแบบงานหรือ
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้สึกไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติของ
เจ้าหน้าที่บางส่วนที่มีต่อคนพิการยังคงมีอคติและความกังวล โดยเฉพาะกับคนพิการ
บางประเภท เช่น ความพิการทางการเห็น สติปัญญา หรือออทิสติก ซึ่งมองว่าไม่
เหมาะสมกับงานบางประเภท ซึ่งทัศนคติดังกล่าวสะท้อนปัญหาการเลือกปฏิบัติอย่าง 
ไม่รู้ตัว และสิ่งส าคัญที่ลดโอกาสและขวัญก าลังใจของคนพิการ งานวิจัยของ วรษา 
เจริญทวีโชค (2560) และ อัจฉราวดี ยะค าป้อ (2563) ต่างสนับสนุนประเด็นนี้ว่า 
ทัศนคติในเชิงลบของเจ้าหน้าที่และเพื่อนร่วมงานเป็นอุปสรรคส าคัญในการรวม 
คนพิการเข้าสู่สถานที่ท างานอย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้  ยังพบปัญหาความไม่สมดุลใน
การบริหารจัดการ ที่ เป็นผลมาจากความไม่ ชัดเจนของนโยบาย และการขาด
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ท าให้เจ้าหน้าที่เลือกรับเฉพาะความพิการบางประเภท ที่
เป็นความพิการที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด และมอบหมายงานที่มีลักษณะทั่วไปไม่มีความ
ซับซ้อน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการท างาน  โดยใช้ทัศนคติส่วนบุคคล
เป็นหลัก การด าเนินการดังกล่าวยังส่งผลให้เกิดปัญหาการไม่ยอมรับคนพิการจากเพื่อน
ร่วมงานที่ท าให้คนพิการต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราวดี ยะค าป้อ (2563) ที่ระบุว่าความเป็นธรรมในที่
ท างานและการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการคงอยู่
ในงานของคนพิการ หากระบบการบริหารค่าตอบแทน  และการมอบหมายงานไม่
สอดคล้องกัน ย่อมก่อให้เกิดแรงกดดันในหน่วยงาน และส่งผลลบต่อการยอมรับคน
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พิการในระยะยาว  การสร้างแนวทางการปฏิบัติงานในการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 
รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการของคนพิการต่อเจ้าหน้าที่ จะมี
ส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบงาน และสามารถปรับตัวในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรษา  
เจริญทวีโชค (2560) และขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์ (2558) ที่ช้ีถึงความจ าเป็นในการพัฒนา
องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนเชิงระบบ เพื่อส่งเสริมการจ้าง
งานอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า โดยปกติการคัดเลือกคนเข้า
ท างานจะคัดเลือกจากบุคคลที่มีระดับการศึกษา และความรู้ความสามารถที่ ความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานและค่าตอบแทนที่ได้รับ การจ้างงานโดยขาดการก าหนด 
แนวทางการก าหนดต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสมและชัดเจนกับความพิการแต่ละ
ประเภทความพิการของกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องอาศัยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและเกิดภาวะ “จ าใจจ้าง” เพื่อตอบสนองนโยบายของผู้บริหารหรือ
เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งข้อค้นพบนี้ยังไม่ปรากฏในการ
วิจัยก่อนหน้า 
 
 2. อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินนโยบายส่งเสริ มการจ้างงานคนพิการ 
ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังเผชิญกับอุปสรรคทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงานและ 
ตัวคนพิการ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของนโยบาย ทั้งยังขัดต่อเป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน เป้าหมายที่ 8 ว่าด้วยการส่งเสริมการมีงานท าที่เหมาะสมและเท่าเทียม 
และเป้าหมายที ่10 ว่าด้วยการลดความเหลื่อมล้ า โดยอุปสรรคดังกล่าวสามารถจ าแนก
ได้เป็นสองระดับ และเป้าหมายการจ้างงานคนพิการบนความเท่าเทียมของประเภท
ความพิการ คือ อุปสรรคจากผู้ปฏิบัติงาน และอุปสรรคจากลักษณะความพิการของ 
คนพิการ ดังน้ี 
  2.1 อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงาน  
  ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีที่ส่งผลให้เกิดการจ ากัดประเภทความพิการของคนพิการ 
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โดยเฉพาะการใช้ดุลพินิจส่วนตัวและประสบการณ์ที่เคยมีร่วมกับคนพิการเป็น
ตัวก าหนดความเหมาะสมในของงานตามแต่ละประเภทความพิการ เช่น ทัศนคติที่มอง
ว่า ความพิการทางการเห็น ความพิการทางสติปัญญา และออทิสติก ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานด้านเอกสารหรือด้านธุรการได้ จึงมีแนวโน้มจะไม่พิจารณารับคนพิการที่มี
ความพิการประเภทนี้เข้าท างาน ซึ่งส่งผลให้เกิดอคติและการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ตั้งใจ 
ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์ (2558) ซึ่งระบุว่า ทัศนคติของ
บุคลากรมีผลต่อการเสริมสร้างความสามารถในการจัดการตนเองของคนพิการ  
หากบุคลากรยังยึดติดกับภาพจ าเดิมเกี่ยวกับความพิการย่อมเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของคนพิการอย่างยั่งยืน ท้ังนี้ ข้อค้นพบในประเด็นนี้ยังถือเป็นข้อค้นพบใหม่ที่
แตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา กล่าวคือ มีการระบุว่าทัศนคติของเจ้าหน้าที่ไม่ได้เพียง
ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการท างานหลังการจ้างเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อ
กระบวนการคัดกรองและตัดสินใจรับคนพิการเข้าท างานตั้งแต่ต้นซึ่งเป็นอุปสรรคที่ 
ยังไม่ปรากฏชัดในงานวิจัยก่อนหน้า 
  2.2 อุปสรรคที่เกิดจากความบกพร่องทางความพิการของคนพิการที่มีผล
ต่อการท างาน  
  ผลการวิจัย พบว่า  ความบกพร่องที่เกิดจากความพิการแต่ละประเภท
ความพิการส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการท างานของคนพิการที่แตกต่างกันสิ่งเหล่านี้เป็น
อุปสรรคในความส าเร็จของการท างานทั้งต่อตัวคนพิการและเพื่อนร่วมงาน โดย
อุปสรรคนั้นได้แก่ อุปสรรคด้านการควบคุมอารมณ์ในการท างาน อุปสรรคด้านทัศนคติ
ของคนพิการ อุปสรรคด้านการสื่อสารสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของคนพิการและการยอมรับในตัวคนพิการ อุปสรรคด้านการควบคุมอารมณ์ใน
การท างานของคนพิการ โดยเฉพาะความพิการทางจิตใจ และความพิการออทิสติก  
ที่มักพบความแปรปรวนทางอารมณ์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถมอบหมายงานที่มี
ความรับผิดชอบสูงหรืองานที่ให้บริการประชาชน หรือต้องรับแรงกดดันจากประชาชน
ได้แม้ประเด็นนี้จะสอดคล้องกับแนวคิดการจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคลที่เน้น
การจับคู่ระหว่างศักยภาพของคนพิการกับลักษณะงานอย่างยืดหยุ่น แต่ในทางปฏิบัติ
กลับพบว่า หน่วยงานยังขาดระบบสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการจัดการกับความตอ้งการเฉพาะ
ของคนพิการในกลุ่มนี้ ซึ่งแตกต่างจากข้อเสนอของ ชนินทร์ พุ่มบัณฑิต (2563) ที่ได้
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พัฒนาต้นแบบสถานประกอบการที่มีระบบพ่ีเลี้ยงและการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับ
คนพิการ ซึ่งการสร้างสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมและการมีระบบพี่เลี้ยงให้แก่คนพิการจะ
ช่วยให้คนพิการสามารถเข้าใจในระบบการท างานและความประพฤติที่เหมาะสมในการ
ท างานรวดเร็ว และง่ายยิ่งขึ้น อุปสรรคด้านทัศนคติของคนพิการเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เนื่องจากอาจสร้างข้อจ ากัดในการพัฒนาตนเอง และการเข้าถึงอาชีพ การขาดการสร้าง
ความเข้าใจในกฎระเบียบของคนพิการในการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติตามระเบียบ 
เช่น การลางาน การปฏิเสธงานท่ีได้รับมอบหมาย และความต้องการพิเศษมากกว่าที่คน
อื่นได้รับ ซึ่งในการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐไม่สามารถท าได้เกิดขอบเขตที่
กฎระเบียบก าหนด ประเด็นดังกล่าว ไม่ได้ปรากฏในการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 
อัจฉราวดี ยะค าป้อ (2563) ที่เน้นเพียงปัจจัยแวดล้อมและการไม่ยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานในท่ีท างาน แต่ยังไม่กล่าวถึงทัศนคติของคนพิการต่อการปฏิบัติงานของตนเอง 
ผลการวิจัยดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างความเข้าใจใน
กฎระเบียบ และสถานะการเป็นผู้ปฏิบัติงานเทียบเท่ากับเพื่อนร่วมงานคนอื่น นอกจาก
อุปสรรคดังกล่าวแล้ว ยังพบอุปสรรคด้านการสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการท างาน 
เนื่องจากการท างานจะต้องมีการติดต่อระหว่างบุคคล  เพื่อให้ข้อมูลที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารเป็นอุปสรรคส าคัญในการท างานของ
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้วิธีการเขียนในการ
สื่อสารความต้องการ บางครั้งการตีความในภาษาของคนพิการที่มีความพิการประเภทน้ี
และเจ้าหน้าที่มีความแตกต่างกัน ที่ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในความเข้าใจ และ
ความพิการออทิสติก ที่ต้องใช้การท าเป็นตัวอย่างและการท าซ้ าเพื่อให้จดจ าในสิ่งที่
ต้องการให้ปฏิบัติ ในบางครั้งความพิการประเภทนี้มักจะใช้ความเข้าใจของตนเองที่
ตนเองได้รับ โดยปราศจากการทบทวนความถูกต้องในการสื่อสารกับบุคคลอื่น โดย
บางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดในการส่งตอ่ข้อมูลและสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนท่ี
รั บข้อมู ล  สอดคล้องกั บงานวิ จั ยของ  บั วแก้ ว  ทองมี  (2561)  ซึ่ ง เ สนอให้ 
สถานประกอบการมีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในการสื่อสารกับคนพิการ
แต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ยังสะท้อน ข้อค้นพบใหม่ คือ  
การขาดเครื่องมือและระบบที่สนับสนุนด้านการสื่อสารกับคนพิการที่มีความพิการ
ประเภทต่าง ๆ ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่
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ประชาชนทุกกลุ่มของประเทศ หากมีเครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมกับความพิการ 
แต่ละประเภท จะสามารถช่วยให้คนพิการเข้าใจสิ่งที่ต้องปฏิบัติและเป้าหมายได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น หากสามารถสร้างความเข้าใจได้จะท าให้คนพิการสามารถท างานได้เหมือน 
คนปกติทั่วไป รวมทั้งยังสามารถสร้างความยังยืนในด้านอาชีพให้แก่คนพิการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 
 จากการศึกษาเรื่องการจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้างงาน 
คนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาประมวลผลเป็น
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การจ้างงานคนพิการ พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือในการประเมินศักยภาพ เช่น  
แบบสัมภาษณ์ที่เหมาะสมกับแต่ละประเภทความพิการ 
  1.2 ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มความเข้าใจเรื่อง
ความพิการ 
  1.3 ส่งเสริมการมีระบบพี่เลี้ยงหรือกลไกสนับสนุนภายในหน่วยงาน เพื่อ
เสริมสร้างความมั่นใจและพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งคนพิการและเจ้าหน้าที่ทั่วไป รวมทั้ง
การสร้างความยอมรับในคนพิการ 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานส าหรับ 
คนพิการ 
  2.2 การศึกษาประเภทงานที่มีความเหมาะสมกันความพิการแต่ละ
ประเภท เพื่อใช้เป็นค าตอบในการบริหารจัดการที่ส านักงานเขต 
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  2.3 การศึกษาการถอดบทเรียนจากองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการ
จ้างงานคนพิการ สร้างความเท่าเทียมระหว่างการยอมรับและความยั่งยืนหรือ
หน่วยงานรัฐที่ประสบความส าเร็จในด้านการจ้างงานคนพิการ 
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้  
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การจ้างงานคนพิการตามนโยบายส่งเสริมการจ้าง
งานคนพิการในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายและการบริหารจัดการการจ้างงานคนพิการในภาครัฐ 
ดังนี ้
 1. การจ้างงานที่ตอบสนองความหลากหลายของความพิการ การจ้างงาน 
คนพิการควรยึดหลักการที่ตระหนักถึงข้อจ ากัดเฉพาะของแต่ละประเภทความพิการ 
โดยไม่ใช้แนวทางเดียวกันกับบุคคลทั่วไปหรือกับคนพิการทุกประเภท ความพิการแต่ละ
รูปแบบส่งผลต่อศักยภาพในการท างานที่แตกต่างกันการออกแบบงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานจึงต้องเฉพาะเจาะจงและปรับให้สอดคล้องกับลักษณะ
ความพิการ เช่น การท าหรือแสดงตัวอย่างในการท างานให้แก่คนพิการ หรือการใช้
เครื่องมือส าหรับช่วยในการสื่อสารกับคนพิการที่มีความพิการทางการได้ยินหรือ 
สื่อความหมาย 
 2. การออกแบบต าแหน่งงานแบบยืดหยุ่นตามแนวคิด Customized 
Employment การจ้างงานคนพิการในภาครัฐควรเปลี่ยนจากแนวทางการจัดสรร
ต าแหน่งงานท่ีมีอยู่แล้ว ไปสู่การสร้างงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด และ
ข้อจ ากัดของคนพิการรายบุคคล โดยวิธีการนี้สอดคล้องกับแนวคิด Customized 
Employment ซึ่งเน้นการเจรจาและปรับบทบาทงานร่วมกับนายจ้าง โดยมีเป้าหมาย
ให้คนพิการสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ และตอบสนองเป้าหมายขององค์กร
อย่างแท้จริง 
 3. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานเป็นกลไกคัดกรองคนพิการตั้งแต่ต้นทางทัศนคติ
ของเจ้าหน้าที่ไม่ได้ส่งผลเฉพาะภายหลังการจ้างงานเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อการ
คัดเลือกคนพิการเข้าสู่ต าแหน่งงานตั้งแต่ต้นทาง กล่าวคือ เจ้าหน้าที่มักใช้ประสบการณ์
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ส่วนตัวและภาพจ าเกี่ยวกับประเภทความพิการมาเป็นเกณฑ์ก าหนดความเหมาะสม 
ของงาน ซึ่งน าไปสู่การเลือกปฏิบัติโดยไม่รู้ตัว และขัดกับหลักการเท่าเทียมด้านสิทธิ
มนุษยชน 
 4. การจ้างงานเชิงบังคับโดยขาดโครงสร้างสนับสนุน เป็นปัจจัยลด
ประสิทธิภาพของนโยบาย ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐต้องจ้างงานคนพิการเพื่อให้เป็นไป
ตามข้อกฎหมาย โดยไม่มีระบบรองรับที่ ชัดเจน เช่น คู่มือการมอบหมายงาน  
แนวปฏิบัติการคัดเลือก หรือการฝึกอบรมเฉพาะด้าน จะก่อให้เกิดภาวะ “จ าใจจ้าง” 
ซึ่งมีแนวโน้มส่งผลให้คนพิการไม่ได้รับโอกาสในการใช้ศักยภาพที่แท้จริง และเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 
 5. การพัฒนาระบบสนับสนุนเฉพาะด้านและการเสริมสร้างความรู้ในองค์กร
การด าเนินนโยบายจ้างงานคนพิการจะเกิดประสิทธิผลได้มากข้ึนหากหน่วยงานมีระบบ
พี่เลี้ยง ระบบการสื่อสารเฉพาะบุคคล เครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสม และหลักสูตร
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในประเด็นความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการ โดยการเสริมสร้างความรู้
เชิงระบบนี้จะช่วยให้การมอบหมายงานและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานรัฐ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนี้  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในระดับ
นโยบายและการปฏิบัติงานจริง ดังนี้ 
 1. ด้านนโยบาย เสนอให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดต าแหน่งงานส าหรับ
คนพิการให้สอดคล้องกับลั กษณะความพิการ โดยใ ช้แนวคิด  Customized 
Employment เป็นกรอบหลัก 
 2. ด้านองค์กร สร้างระบบอบรมเจ้าหน้าท่ีและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน เช่น 
คู่มือสื่อสารกับคนพิการ เครื่องมือประเมินศักยภาพ หรือระบบพี่เลี้ยง 
 3. ด้านบุคคล ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านกฎระเบียบ ทักษะการท างาน และการ
สื่อสารของคนพิการ เพื่อให้สามารถปรับตัวในระบบราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ความรู้เหล่านี้จะช่วยสร้างกลไกการจ้างงานที่ยั่งยืน เป็นธรรม และเปิด
โอกาสให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีตามหลักสิทธิมนุษยชนและ 
แนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้ มุ่งวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
นครพนม และน าเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดับ
จังหวัดนครพนมสู่การเป็นเมืองหลักแห่งการพักผ่อน บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า นครพนมมีศักยภาพโดดเด่นด้าน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ 9 เผ่า 2 เช้ือชาติ ทัศนียภาพริมฝั่ง
แม่น้ าโขงที่สวยงาม และความส าคัญด้านศาสนาและความเชื่อที่มีองค์พระธาตุพนมและ
องค์พญาศรีสัตตนาคราชเป็นศูนย์กลางศรัทธา การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องบูรณาการแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้น
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชน 
บทความนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ที่
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม การพัฒนาศักยภาพชุมชน และการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว  
ในขณะเดียวกันก็รักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ผลักดันให้นครพนมก้าวสู่การเป็น “เมืองหลักแห่งการพักผ่อน” (Restination)  
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวโดยชุมชน, การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์, เมืองหลักแห่งการ
พักผ่อน, การพัฒนาการท่องเท่ียว, นครพนม 
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Abstract 
 
 This academic article analyzes the potential of community-
based tourism in Nakhon Phanom province and proposes creative 
management approaches to elevate the province as a premier leisure 
restination. Nakhon Phanom possesses remarkable potential with its 
distinctive cultural heritage of nine ethnic groups, scenic Mekong River 
landscape, and rich religious significance. The research reveals that 
successful community-based tourism management requires integration of 
creative tourism elements that facilitate meaningful visitor engagement 
with local culture through participatory activities. The article proposes a 
community-based creative tourism management framework ncompassing 
stakeholder collaboration, cultural resource preservation, capacity 
building, and sustainable economic development. Implementing this 
framework will enhance Nakhon Phanom's tourism competitiveness while 
ensuring authentic cultural experiences and supporting community 
development, positioning the province as a distinctive "Restination" that 
offers visitors meaningful leisure opportunities while preserving local 
identity. 
Keywords: Community-Based Tourism, Creative Tourism, Restination, 
Tourism Development, Nakhon Phanom 
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บทน า 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยก่อให้ เกิดประโยชน์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ในช่วงหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รัฐบาลไทยได้มีนโยบายผลักดันการพัฒนา
เมืองรองให้เป็นเมืองหลักด้านการท่องเที่ยว เพื่อกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ า
ในมิติต่าง ๆ โดยจังหวัดนครพนมเป็นหนึ่งใน 10 จังหวัดน าร่องในการยกระดับสู่ 
เมืองหลักแห่งการพักผ่อนหรือ “Restination” (หอการค้าไทย, 2567) 
  จังหวัดนครพนมมีศักยภาพโดดเด่นหลายประการ โดยเฉพาะความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ 9 เผ่า 2 เช้ือชาติ ทัศนียภาพริมฝั่งแม่น้ า
โขงที่สวยงาม และความส าคัญด้านศาสนาและความเช่ือที่มีองค์พระธาตุพนมและองค์
พญาศรีสัตตนาคราชเป็นศูนย์กลางศรัทธา นอกจากนี้ ข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวจังหวัด
นครพนมยังแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2566  
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 2,204,220 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2565 ร้อยละ 43.14 และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวจ านวน 3,526 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 60.07 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 
  อย่างไรก็ตาม การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวยังคงกระจุกตัวอยู่ในเขต
ตัวเมือง ชุมชนท่องเที่ยวโดยรอบยังขาดแนวทางในการจัดการเพื่อยกระดับให้เกิดการ
กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง บทความนี้จึงมุ่งน าเสนอแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับจังหวัดนครพนมสู่การเป็นเมืองหลัก
แห่งการพักผ่อน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดนครพนม และ (2) สังเคราะห์และเสนอแนวทางกระบวนการในการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อยกระดับจังหวัดนครพนมสู่การเป็นเมือง
หลักแห่งการพักผ่อน 
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ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครพนม 
 
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ 
สามารถใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน (พจนา สวนศรี และ สมภพ 
ยี่จอหอ, 2556) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จังหวัดนครพนมมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีโดดเด่นหลายประการ ดังนี้ 
 
ภาพที่ 1  
แผนที่ท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ. จาก https://www.nakhonpanom.com/recommended-attractions/ 
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 1. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ ์
นครพนมเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์  

9 เผ่า 2 เช้ือชาติ ได้แก่ ไทยญ้อ ไทยกะเลิง ไทยข่า ไทยแสก ไทยกวน ผู้ไทย ไทยโส้  
ไทยอีสาน ภูไท ลาว และเวียดนาม แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์มีวัฒนธรรม ประเพณี  
ภูมิปัญญา ความเช่ือ และวิถีชีวิตที่ เป็นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมชนเผ่าไทกวนบ้านนาถ่อน ที่มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกาย อาหาร 
การฟ้อนร า และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงศิลปะหัตถกรรมการตีเหล็กที่มี
ช่ือเสียง (รุ่งนภา อินภูวา และนันทวรรณ นวลักษณ์, 2562) 

Khiaosri et al. (2025) ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ความเป็นผู้น า การจัดการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และเครือข่ายการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับศักยภาพของชุมชนไทกวนบ้านนาถ่อนที่มีผู้น าชุมชน
เข้มแข็งและมีการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 

 
 2. ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม 

นครพนมมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม โดยเฉพาะแม่น้ าโขงที่ทอดยาว
ตลอดแนวจังหวัด สร้างทัศนียภาพที่งดงามและเป็นแหล่งทรัพยากรส าคัญของชุมชน 
ริมฝั่งโขง นอกจากนี้ ยังมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ทั้งพื้นที่ราบลุ่ม ภูเขา และแหล่งน้ า  
ที่สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิต  
ริมฝั่งโขง นอกจากนั้น ความน่าสนใจของทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และงานเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และความหลากหลายของผู้คนและ
วิถีชีวิตชนเผ่า (Chuaysook et al., 2025) 
  Rattanopat et al. (2024) ผลการศึกษาพบว่าจุดเด่นของชุมชนตาม 
แนวชายฝั่ ง  จั งหวัดจันทบุรี  มีจุดแข็ งทางภูมิศาสตร์ที่ ตั้ งของพื้นที่ทางด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์  ส่ งผลให้สามารถสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร์ เชิงเกษตร เชิงธรรมชาติและเชิงนันทนาการ ตลอดจน
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การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น โดยเส้นทางเช่ือมโยง
แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลกับชุมชน 
 
 3. เอกลักษณ์ด้านศาสนาและความเชื่อ 
  นครพนมมีความโดดเด่นด้านศาสนาและความเช่ือ โดยเป็นที่ตั้งของพระธาตุพนม  
พระธาตุประจ าวันเกิดที่ส าคัญ และองค์พญาศรีสัตตนาคราช ซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจและ
ความศรัทธาของประชาชนทั้งสองฝั่งโขง นอกจากนี้ ยังมีวัดและศาสนสถานส าคัญ
กระจายอยู่ทั่วจังหวัด รวมถึงมีประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนาที่สืบทอดมายาวนาน 
เช่น งานนมัสการพระธาตุพนม ประเพณีไหลเรือไฟ และประเพณีแห่พญานาค (สุรพล 
ด าริห์กุล, 2566) 
  การศึกษาของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) เกี่ยวกับเส้นทางการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนใน บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา พบว่า การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 
ที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวศาสนาและวัฒนธรรมกับชุมชนโดยรอบสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มและกระจายรายได้สู่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับจังหวัดนครพนมได้ 
 
 4. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
  ชุมชนในจังหวัดนครพนมมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ เป็น
เอกลักษณ์ ทั้งด้านอาหาร การแต่งกาย ภาษา ศิลปะหัตถกรรม และการละเล่นพื้นบ้าน 
ที่สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เช่น การสาธิตการ
ท าอาหารพื้นเมือง การทอผ้าย้อมคราม การตี เหล็ก หรือการแสดงพื้นบ้าน  
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน, 2561)) 
 Tan และ Sitikarn (2018) ได้ศึกษาการใช้กาแฟเป็นกุญแจส าคัญในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีหมู่บ้านปางขอน จ.เชียงราย และแนะน า
ให้มีการพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของจังหวัดนครพนม เช่น ผลิตภัณฑ์จากการตีเหล็กของชุมชน 
ไทกวน หรืออาหารพื้นเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ 
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 5. การเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
  จังหวัดนครพนมมีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ในการเช่ือมโยงกับประเทศ
เพื่อนบ้าน โดยมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 3 เช่ือมต่อกับแขวงค าม่วน สปป.ลาว 
และสามารถเช่ือมต่อไปยังเวียดนามและจีนตอนใต้ได้ ท าให้สามารถพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และดึงดูดนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านได้ 
(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) จังหวัดนครพนม, 2567) 
  จากการวิเคราะห์ศักยภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่าจังหวัดนครพนมมีทุนทาง
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสังคมที่สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์ได้ อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดบางประการ เช่น การขาดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ข้อจ ากัดด้านการตลาดและประชาสมัพันธ์ การขาดทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศของชุมชน และโครงสร้างพื้นฐานที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
(เมษ์ธาวิน พลโยธี และคณะ, 2565) 
 
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตด้วยการประยุกต์ใช้ทุนวัฒนธรรม
ชาติพันธุ์มาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว 
 

จังหวัดนครพนมเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่มีความหลากหลายทาง 
ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมสูงสุดในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผสมผสานของ  
9 กลุ่มชาติพันธุ์และ 2 เช้ือชาติที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ลุ่มแม่น้ าโขง ซึ่งสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและไม่สามารถหาได้ที่ใดในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงใหญ่ (Greater 
Mekong Sub-Region) 

 
1. การใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์เพ่ือการท่องเท่ียว 
การพัฒนาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์เป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด

นครพนมได้รับการยอมรบัในด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ  โดยจังหวัด
ได้วางต าแหน่งตนเองให้ เป็นหัวใจของการท่องเที่ยวในภูมิภาคลุ่มน้ าโขงใหญ่ 
(Chunhabunyatip et al., 2020) 
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ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณีของนครพนมเป็นผลมาจาก
ประวัติศาสตร์ อันยาวนานและการอพยพของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอิทธิพล
ของชาวลาวที่มีผลต่อสถาปัตยกรรม ประเพณี และอาหาร รวมถึงพิธีบายศรีสู่ขวัญที่
เป็นเอกลักษณ์ในการต้อนรับ (Tourism Authority of Thailand, 2025) 

 
2. ทุนวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นจุดขายการท่องเท่ียว 
กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกวนที่บ้านนาถ่อนเป็นตัวอย่างที่ดีของการใช้ทุนวัฒนธรรม

เป็นจุดขายการท่องเที่ยว โดยชุมชนมีการจัดเทศกาลประเพณีที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น 
บุญฮีตสิบสอง พิธีร าผีหมอ และพิธีเลี้ยงแสง ซึ่งพิธี เลี้ยงแสงนั้นพบได้เฉพาะที่  
บ้านนาถ่อนเท่านั้น (Thailand Village Academy, 2025) 
  การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ภูไทในจังหวัดนครพนมพบว่า ชุมชนมีการใช้
พืชพรรณ 329 ชนิด จาก 89 วงศ์ ในการด ารงชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่เป็นพืช 
ในวงศ์ Fabaceae (42 ชนิด คิดเป็น ร้อยละ 12.77) รองลงมาคือวงศ์ Zingiberaceae 
(Thavornyutikarn et al., 2020) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถพัฒนาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศได้ 
 

3. การประยุกต์ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการตลาดการท่องเที่ยว 
อัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมกลายเป็นประเด็นส าคัญ
ในการพิจารณาว่า อะไรคือความแท้จริงในมุมมองของท้องถิ่นและสิ่งที่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ พั ฒน า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ม อ ง ว่ า  เ ป็ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ ดิ น ท า งที่ ส า คั ญ 
(Chunhabunyatip et al., 2020) การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย
ใช้เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดย
ชุมชน (Yodsurang et al., 2022) 

อาหารพื้นเมืองของนครพนมได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมลาว โดยเฉพาะ 
ปลาร้า ท่ีมีต้นก าเนิดจากพื้นที่ศรีสงครามและได้รับความนิยมไปท่ัวประเทศไทย รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมอื่นๆ เช่น ผ้าทอมือจากไหมและผ้าฝ้าย และเครื่องดนตรีแคนที่ผลิต
ด้วยมือ (Wikipedia, 2025) 
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4. การส่งเสริมความยั่งยืนผ่านการใช้ทุนวัฒนธรรม 
  การประยุกต์ใช้ทุนวัฒนธรรมชาติพันธ์ุต่างในจังหวัดนครพนมไม่เพียงแต่สร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยว แต่ยังช่วยอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 
การจัดแสดงศิลปะและวัฒนธรรมร่วมสมัยในลุ่มแมน่้ าโขง การแสดงดนตรีพื้นเมือง และ
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ล้วนเป็นกลไกที่ช่วยให้ชุมชนมีความภาคภูมิใจใน 
อัตลักษณ์ของตนเองและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่อิงกับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์จึงเป็นกลยุทธ์ที่มี
ศักยภาพสูงในการยกระดับจังหวัดนครพนม สู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
ที่มีเอกลักษณ์และแตกต่าง โดยการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สะท้อนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตที่แท้จริงของชุมชน 
ต่าง ๆ ในลุ่มแม่น้ าโขง 
 
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดับ
จังหวัดนครพนมสู่เมืองหลักแห่งการพักผ่อน 
 

การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน หรือ “Restination” เป็นแนวคิดที่ผสมผสาน
ระหว่างค าว่า Rest (การพักผ่อน) และ Destination (จุดหมายปลายทาง) โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มอบประสบการณ์การพักผ่อนที่มีคุณค่า
และความหมายให้แก่นักท่องเที่ยว (Jittamai et al., 2025) จังหวัดนครพนมมี
ศักยภาพอย่างมากในการพัฒนาสู่การเป็นเมืองหลักแห่งการพักผ่อน ด้วยบรรยากาศที่
สงบ วิถีชีวิตที่เรียบง่าย ความงดงามของทิวทัศน์ริมฝั่งโขง และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
  จากการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครพนม ผู้เขียน
ได้สังเคราะห์แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับ
จังหวัดนครพนมสู่การเป็นเมืองหลักแห่งการพักผ่อน โดยบูรณาการแนวคิดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ข้าด้วยกัน ซึ่งมีองค์ประกอบส าคญั 
4 ประการ ดังน้ี 
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1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชน
ท้องถิ่น โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1) การจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ระดับ
จังหวัด ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน และทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ของจังหวัด 
  2) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  
ที่รวบรวมข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการใน
ชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 
  3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การติดตามประเมินผล และการได้รับ
ผลประโยชน์ (Waligo et al., 2013) 
  4) การสร้างเครือข่ายความรว่มมือระหว่างชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากร 
   Chatkaewnapanon และ Lee (2022) ได้เสนอเครื่องมือการพยากรณ์
ในการวางแผนการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยแนะน าให้ใช้ศิลปะชุมชนและการก าหนด
เป้าหมายเป็นเครื่องมือส าหรับการเสริมสร้างชุมชนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของชุมชนในจังหวัดนครพนมที่มีรากฐานทางวัฒนธรรม
และศิลปะที่เข้มแข็ง 
 
 2. การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชน ผ่านกิจกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์และวิถีชีวิต
ของท้องถิ่น โดยมีแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 
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  1) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่ งเสริมการเรียนรู้และการมี 
ส่วนร่วม เช่น การเรียนรู้การท าอาหารพื้นเมือง การทอผ้าพื้นเมือง การเรียนรู้
วัฒนธรรมชนเผ่า การแสดงพื้นบ้าน หรือการท าหัตถกรรมท้องถิ่น โดยให้นักท่องเที่ยว
ได้ลงมือปฏิบัติจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน 
  2) การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงเรื่องราวทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ของชุมชนต่างๆ ในจังหวัดนครพนม เช่น เส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยง
วัฒนธรรม 9 เผ่า 2 เชื้อชาติ เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยพระธาตุศักดิ์สิทธิ์ หรือเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงสองฝั่งโขง 
  3)  การสร้างสรรค์เทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
เช่น เทศกาลอาหารริมโขง เทศกาลศิลปะและหัตถกรรมท้องถิ่น หรือเทศกาล
วัฒนธรรมชนเผ่า เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและกระตุ้นการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล 
  4)  การพัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชนและพิพิธภัณฑ์มีชีวิต ที่น าเสนอเรื่องราว
ทางวัฒนธรรมและวิถี ชีวิตของชุมชนในรูปแบบที่มี ส่ วนร่ วมและมี ชีวิต ชีวา  
เช่น พิพิธภัณฑ์เผ่าไทยกวนท่ีบ้านนาถ่อน หรือศูนย์เรียนรู้วิถีชีวิตริมโขง 
  การศึกษาของ Sittivongsa et al. (2023) เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความเช่ือ
และนวัตกรรมในการสนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การน าเสนอ
ประสบการณ์ที่มีความหมายและเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น
สามารถสร้างคุณค่าและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครพนม 
 
 3. การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของชมุชน 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ให้ประสบความส าเร็จ 
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1) การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน ทั้งด้าน
การวางแผน การจัดการทรัพยากร การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการจัดการ
การเงิน เพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [40] 
 

  2) การพัฒนาทักษะด้านภาษาและการสื่อความหมายให้แก่ชุมชน เพื่อให้
สามารถสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตให้แก่นักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าคัญของชุมชนท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครพนม (Meunchong & Tachom, 2023) 
  3) การส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างชุมชน
ท่องเที่ยว ผ่านการศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  4) การพัฒนาทักษะการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต เช่น ภัยธรรมชาติ 
โรคระบาด หรือวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อให้ชุมชนสามารถปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์
ที่ไม่คาดฝันได้ (Young, 2019) 
 Suwanna & Kovathanakul (2018) ได้ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถ
ของชุมชนท่องเที่ยวในเชียงรายส าหรับนักเดินทางประเภท MICE พบว่า การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนด้านการจัดการ การน าเสนอวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติเป็น
ปัจจัยส าคัญในการยกระดับชุมชนท่องเที่ยวให้สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ
ทางได้ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัด
นครพนม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวท่ีแสวงหาประสบการณ์การพักผ่อนท่ีมีคุณค่า 
 
 4. การพัฒนาระบบการตลาดและประชาสมัพันธ์อย่างสร้างสรรค์ 
  การตลาดและประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างการรับรู้และ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบ
การตลาดและประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
  1) การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
นครพนม ที่สะท้อนอัตลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัด เช่น นครพนม : เมืองแห่งความสุข
สงบริมฝั่งโขง หรือ นครพนม : มหัศจรรย์วัฒนธรรม 9 เผ่า แห่งลุ่มน้ าโขง เพื่อสร้างการ
จดจ าและความแตกต่างในตลาดการท่องเที่ยว 
  2) การพัฒนาสื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ท้ังสื่อออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 
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แอปพลิเคชัน สื่อสิ่งพิมพ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และการเข้าร่วมงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติ 
  3) การส่งเสริมการตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย (Niche Marketing)  
ที่มุ่ งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ
วัฒนธรรมชนเผ่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจสุขภาพและการพั กผ่อน หรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
  4) การส่งเสริมการตลาดออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจองและช าระเงิน การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างการ
รับรู้และการมีส่วนร่วม หรือการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) 
ในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว (Maulana et al., 2025) 
  จากการศึกษาของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2565) เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ าที่มีต่อการ
เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ า พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความแปลกใหม่ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วม การเพิ่มพลัง/ไฟในตนเอง การมีความหมาย ความคุ้มค่า จิตบริการ และ
ความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ า ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการตลาด
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนครพนมได้ 
 
ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหากได้รับการยกระดับเป็นท่องเที่ยวเมืองหลัก 
  

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
  การยกระดับนครพนมเป็นเมืองหลักแห่งการพักผ่อนจะส่งผลให้เกิดการ
เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งในระดับชุมชนและจังหวัด ผ่านการพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและมีคุณค่า เช่น กิจกรรมเรียนรู้การท าอาหารพื้นเมือง 
การทอผ้าพื้นเมือง และการเรียนรู้วัฒนธรรมชนเผ่า (Sittivongsa et al., 2023) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนการพัฒนาจะท าให้ประโยชน์กระจายตัวสู่คนในชุมชน
อย่างทั่วถึง (Muda, 2025) 
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  การใช้ศิลปะชุมชนและการก าหนดเป้าหมายเป็นเครื่องมือในการพัฒนาจะ
ส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (Chatkaewnapanon & Lee, 2022) ชุมชนจะมีความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์
และวัฒนธรรมของตนเอง พร้อมทั้งสามารถสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่คนรุ่นใหม่และ
นักท่องเที่ยว 
 

2. ผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชน 
การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนจะส่งผลให้

ชุมชนมีขีดความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบ ทั้งด้านการ
วางแผน การจัดการทรัพยากร การตลาด และการจัดการการเงิน (Suwanna & 
Kovathanakul, 2018) การพัฒนาทักษะด้านภาษาและการสื่อสารจะช่วยลดข้อจ ากัด
ที่ส าคัญของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม (Meuchong & Tachom, 2023) 
  ชุมชนจะมีความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด หรือวิกฤตเศรษฐกิจ (Young, 2019) 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนจะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งในระยะยาว 
 

3. ผลกระทบต่อตลาดการท่องเท่ียว 
  การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวที่โดดเด่นและการพัฒนาระบบการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้นครพนมมีการรับรู้และความแตกต่างในตลาดการท่องเที่ยว 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น 
(Maulana et al., 2025) 

การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจ าผ่านการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น การมีส่วนร่วมและความมีความหมายจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ ซึ่งจะช่วยสร้างความยั่งยืนทางการตลาด 
(ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2565) 
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4. ผลกระทบต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์จะส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์
และสืบทอดวัฒนธรรม 9 เผ่า 2 เช้ือชาติของจังหวัดนครพนมอย่างยั่งยืน การสร้าง
พิพิธภัณฑ์มีชีวิตและศูนย์เรียนรู้ชุมชนจะช่วยให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่สูญหาย การใช้
ทรัพยากรท้องถิ่นในการผลิตของฝากและหัตถกรรมจะส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานแนวคิด “Restination” จะท าให้นครพนม
กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่มอบประสบการณ์การพักผ่อนที่มีคุณค่าและความหมาย 
ด้วยบรรยากาศที่สงบ วิถีชีวิตที่เรียบง่าย และความงดงามของทิวทัศน์ริมฝั่งโขง 
(Jittamai et al., 2025) ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดการ
ท่องเทีย่วระดับชาติและนานาชาติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 แนวทางส าหรับการพัฒนาจังหวัดนครพนมสู่การเป็นเมืองหลักแห่งการ
พักผ่อน ผ่านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยงานวิจัยได้ระบุ
ศักยภาพโดดเด่นของนครพนมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ 9 เผ่า 2  
เช้ือชาติ ทิวทัศน์แม่น้ าโขงที่งดงาม และเอกลักษณ์ทางศาสนาที่เป็นศูนย์กลางศรัทธา 
แนวทางการจัดการที่น าเสนอประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น  
การพัฒนาศักยภาพชุมชน และการตลาดอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยกระจายรายได้สู่
ชุมชนอย่างยั่งยืน รักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 
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องค์ความรู้ใหมแ่ละการน าไปใช้  
 
 1. แนวคิด “Restination” ในบริบทไทย 
   - การน า เสนอแนวคิด ใหม่ ของ  “เมื องหลักแห่ งการพั กผ่ อน ” 
(Restination) ที่แตกต่างจากแนวคิด Destination ทั่วไป 

 - การปรับใช้แนวคิดนี้กับจังหวัดรองในประเทศไทย โดยเฉพาะนครพนม 
 

 2. กรอบแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
แบบบูรณาการ 
   บทความน าเสนอกรอบแนวคิดใหม่ที่ผสมผสาน 4 องค์ประกอบหลัก 

 - การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Participation) 
 - การอนุรักษ์ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural Resource Conservation) 
 - การพัฒนาศักยภาพชุมชน (Community Capacity Building) 
 - การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Economic Development) 
 

 3. การวิเคราะห์ศักยภาพเฉพาะของนครพนม 
  - การระบุเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ “9 เผ่า 2 เช้ือชาติ” เป็นจุดแข็งหลัก 
  - การเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากรธรรมชาติ (แม่น้ าโขง) กับทรัพยากร 
ทางจิตวิญญาณ (พระธาตุพนม-พญาศรีสัตตนาคราช) 
 
 4. แนวทางแก้ปัญหาการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว 

 - การเสนอวิธีการแก้ปัญหาการกระจุกตัวของรายได้ในเขตตัวเมือง 
 - การสร้างกลไกให้ชุมชนรอบนอกได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง 

 
 5. การบูรณาการแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
  - การน าเสนอแนวทางใหม่ที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวใน
กิจกรรมเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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- การสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
 

 6. การประยุกต์ใช้นโยบายรัฐในระดับพ้ืนที่ 
  - การเช่ือมโยงนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาเมืองรองหลังโควิด -19  
กับการปฏิบัติในระดับจังหวัด 

 - การน าเสนอแนวทางการยกระดับจังหวัดรองให้เป็น “เมืองหลัก”  
ด้านการท่องเที่ยว 
  ความส าคัญของบทความวิชาการนี้ คือการสร้างแนวทางใหม่ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทยที่มีศักยภาพคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะการ
ผสมผสานระหว่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นกับการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยเชิงผสมผสานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า 
ในจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ การชมวาฬบรูด้าในจังหวัด
สมุทรสาคร และ 3) เสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชม 
วาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวที่มี
อายุ 18 ปีข้ึนไปที่เดินทางท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 139 คน 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวชมวาฬในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 6 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการ
ท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ เดินทางกับครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว มี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3,001 – 4,000 บาท และได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารจาก 
สื่อโซเชียลมีเดีย และส่วนใหญ่มีความต้องการต่อองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ               
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.58) 2) ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อการ
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ชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการ
จัดการในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.63) และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อวาฬบรูด้าและระบบนิเวศ 
และ 3) ส าหรับแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าใน
จังหวัดสมุทรสาคร ควรพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
พื้นที่ท่าเรือ พัฒนากิจกรรมให้มีความหลากหลายเพื่อรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่งเสริมการคัดแยกขยะบนเรือ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ค าส าคัญ: การจัดการการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์, การชมวาฬบรูด้า 
 
Abstract 
 
 This mixed-methods research aims to 1) study tourist behavior 
and needs regarding ecotourism for Bryde's whale watching in Samut 
Sakhon Province 2) examine tourism management for Bryde's whale 
watching in Samut Sakhon Province, and 3) propose guidelines for 
managing ecotourism for Bryde’s whale watching in Samut Sakhon 
Province. The quantitative sample consisted of 139 tourists aged 18 and 
above who participated in whale watching activities. The qualitative data 
were collected from six key informants, including local tourism operators 
and whale watching experts. The research instruments included 
questionnaires and semi-structured interviews. The statistical data was 
analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The research results found that 1) The majority of tourists 
traveled primarily to seek novel and unique experiences, most often with 
family members using private vehicles, with an average expenditure of 
3,001–4,000 baht, and obtained information predominantly through 
social media. The tourists expressed the highest level of demand for 
attractive tourism components   (x̅ = 4.27, S.D. = 0.58). 2) As for the 
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managing tourism for Bryde’s whale watching in Samut Sakhon found 
that the majority of tourists rated tourism management aspects at          
the highest level (x̅ = 4.29, S.D. = 0.63), and most of the local tourism 
operators emphasized the importance of minimizing negative impacts on 
Bryde’s whales and the ecosystem. 3) The guidelines for managing 
ecotourism for Bryde’s whale watching in Samut Sakhon facilities should 
be developed, especially at the pier, diversifying tourism activities to 
meet tourists' needs, promoting waste separation on boats, and 
encouraging community participation. 
Keywords: Tourism Management, Ecotourism, Whale Watching 
 
บทน า 
 
 การท่องเที่ยวถือได้ว่า เป็นอุตสาหกรรมที่ท าให้เกิดประโยชน์กับประเทศไทย
เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเทศไทย
พึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยวบนฐานความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ  
(คชา สอทอง และคณะ, 2567) เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ของประเทศไทยมี
ต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูง อยู่ที่ประมาณ 226,833 
ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.49 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Gross Domestic Product: TGDP) แต่การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยยังคงประสบความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยจะเห็น
ได้จากผลการจัดอันดับความยั่งยืนในระดับประเทศ ซึ่งแสดงว่า  ประเทศไทยยังมี       
ความท้าทายด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2565) 
 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นการน ากิจกรรมการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมาประสาน เข้าด้วยกัน (อดิศร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2539) ถือเป็น 
แนวทางการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อธรรมชาติและชุมชน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จึงได้ถูก
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น ามาใช้เป็นแนวทางในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 
(พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย์ และพัชนี สมก าลัง, 2558) ซึ่งประเทศไทยมีความ
ได้เปรียบจากทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายและดึงดูดใจ 
โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ทางทิศใต้ติดกับทะเลอ่าวไทย เป็นแหล่งอัน 
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรสัตว์ทะเลที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ จึงเหมาะกับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (จังหวัดสมุทรสาคร, 2566) หนึ่งในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในจังหวัดสมุทรสาคร คือ การชม
วาฬบรูด้า 
 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (2566) มีการส ารวจและระบุอัตลักษณ์
เฉพาะตัวของวาฬบรูด้าได้   61 ตัว ซึ่งมีประชากรหลักอยู่บริเวณอ่าวไทย โดยเฉพาะ
พื้นที่อ่าวไทยตอนบน พบอาศัยหากินอยู่บริเวณจังหวัดสมุทรสาครมากที่สุด ร้ อยละ 
59.4 รองลงมาเป็นจังหวัดเพชรบุรี ร้อยละ 15.5 และจังหวัดสมุทรสงคราม ร้อยละ 
13.3 ตามล าดับ (พัชราภรณ์ เยาวสุต และคณะ, 2566) หลังจากปี พ.ศ. 2558  
เป็นต้นมา เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าเพิ่มมากขึ้นในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร
และเพชรบุรี โดยเฉพาะในจังหวัดสมุทรสาครที่มีการออกเรือท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้า
ตลอดทั้งปี (อรพรรณ ณ บางช้าง และคณะ, 2562) วาฬบรูด้ามีความส าคัญทาง            
ด้านเศรษฐกิจสามารถสร้างรายได้สู่ชุมชนและสังคม จากจ านวนนักท่องเที่ยว 7,724 
ราย ในปี พ.ศ. 2560 มูลค่าทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าเท่ากับ 9.26 
ล้านบาทต่อปี (พัชราภรณ์ เยาวสุต และคณะ, 2561) นอกจากนี้ ยังมีความส าคัญ
ทางด้านระบบนิเวศทางทะเล ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความสมบูรณ์ของทรัพยากร ทางทะเล  
ท าให้วาฬบรูด้าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความส าคัญทั้งด้านระบบนิเวศทางทะเล ด้าน
เศรษฐกิจ เป็นแหล่งที่มาของรายได้จากการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้า แต่อย่างไรก็ตาม 
การจัดการการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้า ยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ทั้งใน
เรื่องของการรักษาสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมถึงการจัดการการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อวาฬบรูด้าและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 
เช่น จ านวนเรือชมวาฬที่มากเกินไป การเฉี่ยวชนจากเรือ ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของวาฬบรูด้าได้ (กาญจนา อดุลยานุโกศล และคณะ, 2557) 
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นอกจากนี้การขาดการควบคุมหรือจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ อาจท าลาย
ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวชมวาฬได้ 
 การศึกษาเกี่ยวกับวาฬบรูด้าบริเวณอ่าวไทยตอนบนในอดีตส่วนใหญ่มุ่งเน้น
เฉพาะการศึกษาทางชีววิทยา พฤติกรรม การกระจายตัว การส ารวจประชากร แหล่งที่
อยู่อาศัย และมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้า แต่ยังขาด
การศึกษาในมิติของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการชมวาฬบรูด้า    
ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะการบริหารจัดการท่องเที่ยวชมวาฬอย่างยั่งยืน 
และสอดคล้องกับแนวคิด การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมทั้งสามารถตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความเข้มแข็ง   
ของชุมชนท้องถิ่น อันจะน าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อธรรมชาติ
และสังคมในระยะยาว 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้เกิด
การจัดการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าที่มีความเหมาะสมและยั่งยืน สามารถอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชนได้อย่างแท้จริง 
รวมทั้งเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ท่ีจะสามารถน าข้อมูลไปใช้จัดการการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครหรือพื้นที่อื่น  ๆ ที่มี
ศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัด
สมุทรสาคร 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชม 
วาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
วิจัย ดังนี ้
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะท าให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ว่า ต้องการซื้อบริการท่องเที่ยวอะไร ท าไมถึงซื้อบริการนั้น ซื้อบริการเมื่อไร ซื้อบริการ
ที่ไหน ซื้อบริการบ่อยแค่ไหน และหลังจากซื้อบริการแล้วจะประเมินบริการเหล่านั้น
อย่างไร 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวและการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
 คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้อื่น ๆ แก่ผู้บริโภค  
สิ่งส าคัญคือ แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพัก
อาศัย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A's) ได้แก่   
1) ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package)  
2)  ความสามารถในการเข้ าถึ ง  ( Accessibility) (3 )  สิ่ งดึ งดูด ใจ (Attraction)  
(4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรม (Activities) 6) การให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) (Pike, 2008) 
 ส่วนการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) เป็นกระบวนการใน
การจัดการการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสม ภายใต้สภาพแวดล้อม
ของพื้นที่น้ัน ๆ อีกทั้ง มีเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับหลักการทฤษฎีและแนวคิดที่มี
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ความเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนพล 
จันทร์เรืองฤทธิ,์ 2561) 
  นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยแวดล้อมที่
เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ โดยมีองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
4 องค์ประกอบด้วยกันดังน้ี (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2558) 
  1. ด้านพ้ืนท่ี แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยเป็นจุดดึงดูดที่ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังพื้นที่ต่าง 
ๆ ตามความสนใจ 
  2. ด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบกับสิ่ งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืน  ให้ความส าคัญด้าน  
ขีดความสามารถในการรองรับและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
  3. ด้านกิจกรรม เป็นส่วนส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งหากไม่มี
การจัดการและมาตรการควบคุมที่เหมาะสม อาจท าให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รับ
ความเสียหาย 
  4. ด้านการมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็น
ส่วนผสมของ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งนักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ประสบการณ์ 
ความรื่นรมย์ ส่วนชุมชนได้ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งผลกระทบ
ด้านลบท่ีเกิดขึ้น 
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการท่องเที่ยว การศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวจะท าให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ มีต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งต้องสอดคล้องกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อความ
สะดวกในการเดินทาง มีสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมที่หลากหลาย และบริการที่ครบถ้วน 
ทั้งหมดนี้ต้องอยู่ภายใต้การจัดการ การท่องเที่ยวที่มีการวางแผนและบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ และที่ส าคัญต้องอยู่บนหลักการของการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่ให้ความส าคัญต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) มาประยุกต์ใช้เป็น ตัวแปรต้น 5 ด้าน ได้แก่ 
1) วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 2) ผู้ร่วมเดินทาง 3) พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง 4) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ 5) แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เพื่อการชมวาฬบรูด้าของ ไปค์ (Pike, 2008) มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความสามารถในการเข้าถึง 2) สิ่งดึงดูดใจ 3) สิ่ งอ านวยความสะดวก  
4) กิจกรรม และ 5) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ ทิพวรรณ พุ่มมณี (2558) มาประยุกต์ใช้เป็น  
ตัวแปรต้น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพื้นที่ 2) ด้านการจัดการ 3) ด้านกิจกรรม และ  
4) ด้านการมีส่วนร่วม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) รายละเอียด ดังน้ี 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรของคอแครน (Cochran, 1953) เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดย
ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ ร้อยละ 10 (P มีค่าเท่ากับ 
0.1) ระดับความเชื่อมั่นอยู่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 มีค่า Z=1.96 
และระดับ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้เท่ากับ ร้อยละ 5 (e มีค่า
เท่ากับ 0.05) พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 139 คน 
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  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวชมวาฬหรือด้าน
การอนุรักษ์วาฬ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักซึ่ งคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากบุคคลที่มีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า 3) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า 5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการการท่องเที่ยวเ ชิงอนุรักษ์ เพื่อ การชมวาฬบรูด้ าในจังหวัดสมุทรสาคร  
น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เท่ากับ 0.89 และน า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.95 
  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ 
(Interview From) ในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็น
ลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยมีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่
บริเวณท่าขึ้นเรือชมวาฬ ได้แก่ ต าบลพันท้ายนรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร ในระยะเวลา 
2 เดือน ได้แก่ เดือน มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2568 ซึ่งใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) หลังจากนั้นน าไปวิเคราะห์ผล 
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  3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview From) เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์
แบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Zoom ในระยะเวลา 2 เดือน ได้แก่ เดือน เมษายน- 
พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-Structured 
Interview) โดยท าการบันทึกเสียงและจดบันทึกตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ์           
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผล 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แยกวิเคราะห์ตาม
แบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว น ามาวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว น ามาวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอ
ในตารางประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
  4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการน าข้อมูลมาจัดระเบียบเป็นด้าน ๆ ตามประเด็นที่
ท าการศึกษาวิจัย หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาตีความและสรุปเป็นประเด็นส าคัญ 
น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความเรียง จ าแนกตามรายด้าน 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ ยวและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มี ต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือการชมวาฬบรูด้าในจังหวัด
สมุทรสาคร 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 139 
คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 56.12 มีช่วงอายุ
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ระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 58.27 โดยมีภูมิล าเนาอยู่ที่กรุงเทพหรือ
ปริมณฑล จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 63.31 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 55,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 
    1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬ 
บรูด้าของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการเดินทางท่องเที่ยว 3 อันดับแรก ได้แก่ เพื่อสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 68.35 รองลงมาคือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 67.63 และเพื่อชม
สัตว์ทะเลในถิ่นอาศัยตามธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 63.31 ตามล าดับ ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 
จ ำนวนและค่ำร้อยละของวัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 94 67.63 
2. เพื่อหลบหนีจากชวีิตประจ าวัน 16 11.51 
3. เพื่อการศึกษาหรือเรียนรู ้ 22 15.83 
4. เพื่อสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ 95 68.35 
5. เพื่อชมสัตว์ทะเลในถิ่นอาศัยตามธรรมชาติ 88 63.31 
6. อื่น ๆ 1 0.72 
หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.88 รองลงมาคือ คู่รัก/สามีและภรรยา คิดเป็นร้อยละ 
28.06 และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 23.02 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
จ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้ร่วมเดนิทำงท่องเที่ยว 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. คนเดียว 4 2.88 
2. เพื่อน 32 23.02 
3. คู่รัก/สามีและภรรยา 39 28.06 
4. ครอบครัว 61 43.88 
5. บริษัทองค์กร 3 2.16 
หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 3 อันดับแรก 
ได้แก่ รถยนต์/รถจักรยานยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 81.29 รองลงมาคือ รถรับจ้าง 
เช่น รถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 11.51 และรถเช่า/รถตู้ คิดเป็น
ร้อยละ 7.91 ตามล าดับ ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 
จ ำนวนและค่ำร้อยละของพำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. รถยนต์/รถจักรยานยนต์สว่นตัว 113 81.29 
2. รถเช่า/รถตู้ 11 7.91 
3. ขนส่งสาธารณะ 8 5.76 
4. รถรับจ้าง เช่น รถแท็กซ่ี รถจักรยานยนต์รับจ้าง 16 11.51 
5. เครื่องบิน 7 5.04 
หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 3 
อันดับแรก ได้แก่ 3,001–4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.28 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.66 และ 5,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.58 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 
จ ำนวนและค่ำร้อยละของค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งน้ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากวา่ 3,000 บาท 44 31.66 
2. 3,001–4,000 บาท 56 40.28 
3. 4,001–5,000 บาท 9 6.48 
4. 5,000 บาท ขึ้นไป 30 21.58 
หมายเหตุ: รวมค่าเดินทาง ค่าอาหาร และค่าทัวร์/ กิจกรรมท่องเท่ียว 
 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสาร 3 อันดับ
แรก ได้แก่ สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, TikTok คิดเป็นร้อยละ 
71.94 รองลงมาคือ เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 37.41 และเว็บไซต์ข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 12.23 ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 
จ ำนวนและค่ำร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรที่ได้รับ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เว็บไซต์ข่าว 17 12.23 
2. โทรทัศน ์ 3 2.16 
3. สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, TikTok 100 71.94 
4. เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จัก 52 37.41 
5. อื่น ๆ 1 0.72 

หมายเหต:ุ เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้ 
 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  
  ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับความ
ต้องการมาก (x=̅3.98, S.D.=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด (x=̅4.27, 
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S.D.=0.58) รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความต้องการมาก
ที่สุด (x=̅4.23, S.D.=0.59) และด้านกิจกรรม อยู่ในระดับความต้องการมาก (x=̅4.00, 
S.D.=0.69) ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของภำพรวมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อกำรชมวำฬบรูด้ำในจังหวัดสมุทรสำคร 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อองค์ประกอบ
แหล่งท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรดู้าใน

จังหวัดสมทุรสาคร 
x ̅ S.D. แปรผล 

1. ความสามารถในการเข้าถึง 3.70 0.74 มาก 
2. สิ่งดึงดูดใจ 4.27 0.58 มากที่สุด 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.23 0.59 มากที่สุด 
4. กิจกรรม 4.00 0.69 มาก 
5. การให้บริการแหล่งท่องเที่ยว 3.70 0.53 มาก 

รวม 3.98 0.44 มาก 

 
 2.1 ผลการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือการชมวาฬบรูด้าในจังหวัด
สมุทรสาคร 
   2.1 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมอยู่ในระดั บมาก 
(x=̅4.10, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x=̅4.29, S.D.=0.63) 
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมาก (x=̅4.20, S.D.=0.69) และด้านพื้นที่ อยู่ใน
ระดับมาก (x=̅4.16, S.D.=0.57) ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของภำพรวมควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อกำรชมวำฬบรูด้ำในจังหวัดสมุทรสำคร 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้าในจังหวดั

สมุทรสาคร 
x ̅ S.D. แปรผล 

1. ด้านพื้นที ่ 4.16 0.57 มาก 
2. ด้านการจัดการ 4.29 0.63 มากที่สุด 
3. ด้านกิจกรรม 4.20 0.69 มาก 
4. ด้านการมีส่วนรว่ม 3.76 0.76 มาก 

รวม 4.10 0.54 มาก 

 
 2.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า ในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 3 ท่าน พบว่า 
 ด้านพื้นท่ี 

  1. สิ่ งดึงดูดใจ ผู้ ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันว่า  
วาฬบรูด้า เป็นสิ่งดึงดูดที่ส าคัญของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสัตว์ทะเลหายากที่สามารถพบ
เห็นได้ในบริเวณอ่าวไทยตอนบนที่มีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศทางทะเลและ
เป็นแหล่งอาหารของวาฬบรูด้า รวมถึงพฤติกรรมของวาฬบรูด้าที่หาชมไม่ได้จากที่อื่น 
เช่น การอ้าปากกินอาหารเหนือน้ า ประกอบกับความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจาก
อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 
  2. พื้นที่ท่าเรือ ที่ต าบลมหาชัย มีพื้นที่กว้างขวาง ที่จอดรถเป็นพื้นที่
สาธารณะ มีพื้นที่นั่งรอบริเวณศาลเจ้าพ่อหลักเมือง มีห้องน้ าติดกับตลาดมหาชัย และ
สามารถเดินทางมาด้วยขนส่งสาธารณะ ส่วนพ้ืนท่ีท่าเรือ ที่ต าบลพันท้ายนรสิงห์ ซึ่งเป็น
ร้านอาหาร มีพื้นที่ค่อนข้างกว้างขวางและเพียงพอ มีห้องน้ ารวมกับร้านอาหาร  
การเดินทางด้วยยานพาหนะส่วนตัวจะมีความสะดวกมากกว่า 
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  ด้านการจัดการ 
  1. การจัดการการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อวาฬบรูด้าและระบบนิเวศทาง
ทะเล โดยเลือกใช้เรือแบบวางท้องที่ติดตั้งเครื่องยนต์ดีเซลรอบต่ า ซึ่งมีเสียงรบกวนต่ า
และไม่ก่อความเครียดให้กับวาฬบรูด้า การเดินเรือจะใช้ความเร็วระดับปานกลางและ
ต่ ากว่าความเร็วเฉลี่ยของวาฬ 
  2. การก าหนดข้อควรปฏิบัติในการชมวาฬ ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 2 ได้ให้
ข้อมูลว่า มีการก าหนดคู่มือและข้อควรปฏิบัติในการเข้าชมวาฬโดยกรมทรัพยากร 
ทางทะเลและชายฝั่ง ซึ่งถือเป็นคู่มือกลางส าหรับเรือท่องเที่ยวทุกล า เช่น การก าหนด
ความเร็วเรือ ระยะห่างในการชมวาฬ เป็นต้น 
  3. การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว ในแต่ละรอบเพียง 20-25 คนต่อทริป 
  4. การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกบนเรือ มีบริการอาหารบนเรือ
แบบบุฟเฟ่ต์และงดการใช้พลาสติก ตัวเรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกค่อนข้างครบและ
สะดวกสบาย เช่น พื้นที่พักผ่อน เครื่องปรับอากาศ ห้องน้ า เป็นต้น 
  5. การสื่อสารและให้ข้อมูล มีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวก่อนและระหว่าง
ท ากิจกรรม โดยนักสื่อความหมาย ตั้งแต่องค์ประกอบของเรือ อุปกรณ์ความปลอดภัย 
ไปจนถึงลักษณะระบบนิเวศทางทะเล และข้อมูลเฉพาะของวาฬบรูด้า รวมถึงข้อปฏิบัติ
ในการชมวาฬ โดยมีการจัดท าสื่อประกอบการบรรยายบนเรือ 
  6. การประชาสัมพันธ์ ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, 
TikTok เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้า และดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งใน
ไทยและต่างประเทศ 
  7. การพัฒนาบุคลากร มีการส่งนักสื่อความหมายและผู้ควบคุมเรือไป
อบรมกับทางกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทุกปี 1-2 ครั้งต่อปี และมีการอบรบใน
รูปแบบห้องเรียน มีการท าข้อสอบและประเมินผล เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
กิจกรรมการชมวาฬอย่างปลอดภัยและรับผิดชอบ 
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  ด้านกิจกรรม 
  1. กิจกรรมหลัก คือ การชมวาฬและการให้ความรู้เกี่ยวกับวาฬบรูด้าโดย
นักสื่อความหมาย เช่น ลักษณะทางชีววิทยา การจ าแนกอัตลักษณ์วาฬ การสังเกต
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่พบเจอ รวมถึงระบบนิเวศทางทะเล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์วาฬบรูด้าและระบบนิเวศทางทะเล 
  2. กิจกรรมเสริม จะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป บางกิจการน าเที่ยวชมวาฬ
มีกิจกรรมที่ส่งเสริม ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรม
ทดสอบคุณภาพน้ าทะเล การวาดรูปสัตว์ทะเล เป็นต้น บางกิจการน าเที่ยวชมวาฬมี
กิจกรรมเสริมเป็นการถ่ายรูปคู่กับวาฬ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่สามารถถ่ายรูปได้สวยที่สุดจะ
ได้รับรางวัลเป็นของที่ระลึก 
  ด้านการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมของชุมชน มีการจ้างงานคนในพ้ืนท่ีเข้ามาท างานกับกิจการ
น าเที่ยวชมวาฬ เช่น   เป็นผู้ควบคุมเรือ นักสื่อความหมาย หรือพนักงานบนเรือ เพื่อให้
คนในชุมชนได้มีรายได้จากการท่องเที่ยว และมีการน าสินค้าของฝากจากชุมชนมาขาย
บนเรือ เช่น กะปิ กุ้งแห้ง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่ 1 ได้ให้ข้อมูลว่า  
คนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยสนใจการท่องเที่ยวมากนัก เนื่องจากอาชีพเดิมคือการท า
ประมง บางคนยังไม่เห็นว่า การท่องเที่ยวชมวาฬจะสามารถสร้างรายได้ที่มั่นคงได้  
จึงยังไม่มีแรงจูงใจท่ีจะเข้ามาร่วมท ากิจกรรม 
 
 3. การเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือการชม 
วาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
  3.1 ด้านพื้นท่ี 
  ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวชมวาฬไม่ได้มีความ 
โดดเด่นมากในด้านพ้ืนท่ีที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ในอนาคตควรมีการพัฒนาพื้นที่ มีจุดแวะ
พัก คาเฟ่ จุดไหว้พระ พิพิธภัณฑ์ หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เข้ามาเสริม นอกจากนี้  
ในด้านข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว พบว่า ควรมีป้ายบอกทางที่ชัด มีระบบขนส่ง
สาธารณะเข้าถึง เนื่องจากท่าเรืออยู่ไกลจากถนนหลัก 
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     3.2 ด้านการจัดการ 
  ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอว่า ผู้ประกอบการต้องมีองค์ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวาฬ ข้อควรปฏิบัติในการชมวาฬอย่างถูกวิธี รวมทั้งเรื่องความปลอดภัย การให้
ข้อมูลผลกระทบของสิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตชุมชน  ควรมีการพัฒนาบุคลากร จัด 
อบรมผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์ และคนขับเรือ เพื่อเสริมองค์ความรู้ โดยมีหน่วยงานรัฐ
เป็นผู้ให้การสนับสนุน นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ดีและ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการจัดการ
คัดแยกขยะและลดการใช้พลาสติกบนเรือ และจัดระเบียบการออกเรือเพื่อไม่ให้รบกวน
วาฬมากเกินไป ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมประเมินมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
มาตรฐานเรือรับจ้างเพื่อการท่องเที่ยว มาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และบังคับใช้
กฎหมายในการควบคุมดูแลการท่องเที่ยวไม่ให้ส่งผลกระทบต่อวาฬและระบบนิเวศ 
  ผู้ประกอบการให้ข้อเสนอว่า ท่าเรือควรจะต้องมีการขยับขยายในอนาคต 
เนื่องจากที่จอดรถและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ร้านขายของที่ระลึก ยังไม่
เพียงพอและอาจเป็นปัญหาส าหรับคนมารับประทานอาหารกับคนมาชมวาฬ 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวให้ข้อเสนอว่า ควรมีการท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวชมวาฬให้มากขึ้น มีร้านสะดวกซื้อและของที่ระลึกเกี่ยวกับวาฬ และบริการ 
รถรับ-ส่งจากตัวเมืองมายังท่าเรือ 
    3.3 ด้านกิจกรรม 
  ผู้ เ ช่ียวชาญให้ข้อเสนอว่า ควรเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวถึงความส าคัญของวาฬต่อระบบนิเวศและชุมชน กิจกรรมจะต้องก่อให้เกิด
การเรียนรู้และจิตส านึกในการอนุรักษ์วาฬ นอกจากนั้นควรมี Road Map ที่รวม
กิจกรรมเกี่ยวกับวาฬ ตั้งแต่การศึกษาประวัติและชมโครงกระดูกวาฬในพิพิธภัณฑ์       
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม ไม่ใช่เพียงแค่มาดูวาฬแล้วจบ ส่วนนักท่องเที่ยวให้
ข้อเสนอว่า ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม 
     3.4 ด้านการมีส่วนร่วม 
  ผู้ เ ช่ียวชาญให้ข้อเสนอว่า ควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวชมวาฬ โดยส่งเสริมการสร้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและ
ผู้ประกอบการที่มาจากคนในชุมชน การน าผลิตภัณท์ชุมชนออกมาขายที่ท่าเรือ รวมทั้ง
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การส่งเสริมให้ชุมชนผลิตของที่ระลึกเกี่ยวกับวาฬ เช่น พวงกุญแจวาฬ คุกกี้วาฬเพื่อ
สร้างอาชีพและรายได้ให้กับเกิดขึ้นในชุมชน นอกจากนี้ควรมีการร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยชุมชนวางแผนและบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวชมวาฬ 
 
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการ 
ชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพ่ือการชมวาฬ บรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวมองว่า
กิจกรรมการชมวาฬในแหล่งธรรมชาติ เป็นประสบการณ์ที่มีความแปลกใหม่ส าหรับ
นักท่องเที่ยว และแสดงให้ เห็นว่านักท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์เชิงคุณค่าและการใกล้ชิดธรรมชาติมากกว่าการท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง 
สอดคล้องกับ แสงสรรค์ ภูมิสถาน และนันทชัย พงศ์พัฒนานุรักษ์ (2564) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวสัตว์ป่าแสวงหาประสบการณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ได้ส ารวจและค้นหา
ประสบการณ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ มากกว่าประสบการณ์ทางด้านความบันเทิง      
ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว เนื่องจากการเดินทาง
มายังท่าเรือนั้นยังไม่มีระบบขนส่งสาธารณะเข้าถึง จึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวร่วมกับครอบครัว ซึ่งจะมีความเป็นส่วนตัวและสะดวกสบาย
มากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยา แสงพงค์ (2560) ที่ได้ศึ กษาพฤติกรรม         
การท่องเที่ยวในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มากับครอบครัว
และเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3,001–4,000 บาท 
ได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารจากสื่อโซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
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ผู้ประกอบการ ที่ได้กล่าวว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชมวาฬบรูด้าและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในไทยและ
ต่างประเทศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ ณ บางช้าง และคณะ (2562) 
พบว่า ลักษณะการเดินทางมาชมวาฬบรูด้าของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ขับรถยนต์ส่วนตัว
มาเองและได้รับข้อมูลข่าวสารมาจาก Facebook และส่วนใหญ่มีความต้องการต่อ
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัสย์ นิพัทธ์โยธิน และศิริญญา วิรุณราช (2563) 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะนักท่องเที่ยวต้องการ 
สิ่งดึงดูดใจ ส าคัญคือ การพบเห็นวาฬบรูด้า ซึ่งเป็นสัตว์ทะเลหายาก นอกจากนี้   
อาจเป็นเพราะต้องการความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนอกเหนือจากการ
ชมวาฬ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ 
 
 2. การจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือการชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการจัดการอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
จัดการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อวาฬบรูด้า   มีการก าหนดข้อปฏิบัติในการชม
วาฬอย่ า ง ไม่ รบกวน มี การควบคุมการ เดิน เ รื ออย่ า งระมั ดระวั ง  ค านึ งถึ ง  
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลกา รสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ ที่ได้พบว่า ในด้านการจัดการ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อวาฬบรูด้าและระบบนิเวศทางทะเล 
รวมทั้งมีการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวถึงข้อปฏิบัติในการชมวาฬ และจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ พุ่มมณี (2558) ที่กล่าวว่า การ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้องมีความรับผิดชอบไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมและสังคม และให้ความส าคัญในด้านขีดความสามารถในการรองรับ 
โดยค านึงถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมการชมวาฬและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับวาฬบรูด้าโดยนักสื่อความหมาย ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
จิตส านึกในการอนุรักษ์วาฬบรูด้าและระบบนิเวศทางทะเล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สิทธินนท์ เสนาะ (2566) พบว่า การท่องเที่ยวชมวาฬและโลมา เป็นกิจกรรมที่  
จุดประกายความสนใจเกี่ยวกับระบบนิเวศทางทะเลให้แก่นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม
การท่องเที่ยวชมวาฬที่ขาดความรู้และความรับผิดชอบ อาจเป็นภัยคุกคามที่เพิ่มความ
เสี่ยงอันตรายให้แก่วาฬได้ ส่วนด้านพื้นที่ วาฬบรูด้าเป็นสิ่งดึงดูดส าคัญ อีกทั้ง
นักท่องเที่ยวยังใช้เวลาในการเดินทางไม่มาก เนื่องจากใกล้กรุงเทพมหานคร แต่ทั้งนี้ยัง
ขาดป้ายบอกทางที่ชัดเจนและระบบขนส่งสาธารณะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มัสศิตา เด็งจิ (2561) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก
ป้ายบอกทางมีน้อย ดังนั้น หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มป้ายบอกให้ชัดเจนจากถนน
สายหลักถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วม ผู้ประกอบการมีการจ้างงานคนใน
ชุมชน และน าผลิตภัณฑ์ชุมชนมาขายอยู่บ้าง แต่อย่างไรก็ตาม คนในชุมชนยังไม่เห็นถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวชมวาฬและขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภูวดล บัวบางพลู (2561) ทีพ่บว่า อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ ได้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรองรับและบริการ
นักท่องเที่ยว โดยการรวมกลุ่มท าธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ขายอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าที่
ระลึก 
 
 3. การเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือการชม 
วาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
  3.1 ด้านพื้นท่ี  
  แนวทางที่ 1 ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นหลากหลาย 
เช่น มีจุดแวะพัก คาเฟ่ จุดสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พิพิธภัณฑ์ หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
เข้ามาเสริม เพื่อดึงดูดและรองรับนักท่องเที่ยวชมวาฬ 
  แนวทางที่ 2 ควรมีเส้นทางการเข้าถึงท่าเรือได้ง่ายและสะดวก มีป้ายบอก
ทางที่ชัด รวมทั้งมีระบบขนส่งสาธารณะเข้าถึง เนื่องจากท่าเรืออยู่ไกลจากถนนหลัก 
     3.2 ด้านการจัดการ 
  แนวทางที่  1 ควรมีการพัฒนาบุคลากร จัดอบรบผู้ประกอบการ 
นักสื่อความหมาย และคนขับเรืออย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมองค์ความรู้ พัฒนาด้าน
ภาษาต่างประเทศ และยกระดับคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมด้าน
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ความปลอดภัยป้องกันอุบัติเหตุทางน้ าแก่ผู้ประกอบท่องเที่ยวชมวาฬ เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
  แนวทางที่ 2 ควรมีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานให้เหมาะสมและปลอดภัย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม (Universal 
Design) เช่น ทางลาดส าหรับขึ้น-ลงเรือ พื้นที่ส าหรับรถเข็นบนเรือ ขยายพื้นที่ท่าเรือ
โดยแยกส่วนกับร้านอาหาร เพิ่มร้านสะดวกซื้อ ร้านของที่ระลึก รวมทั้งจัดให้มีบริการ     
รถรับ-ส่งจากตัวเมืองมายังท่าเรือ 
  แนวทางที่ 3 ควรมีการสื่อสารแนวทางหรือข้อควรปฏิบัติในการชมวาฬ
ให้แก่นักท่องเที่ยวทุกคนทราบและมองเห็นได้ เช่น ห้ามทิ้งขยะหรืออาหารลงทะเล 
ห้ามส่งเสียงดังรบกวนวาฬ ห้ามให้อาหารวาฬหรือพยายามสัมผัสวาฬ 
  แนวทางที่ 4 ควรมีการจัดการคัดแยกขยะและน้ าเสียทั้งบนเรือและท่าเรือ
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ตลอดจนลดการใช้พลาสติก 
ส่งเสริมการใช้วัสดุที่น ากลับมาใช้ซ้ าได้ 
  แนวทางที่ 5 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชมวาฬ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการตลาด โดยจัดท าโปรโมช่ัน
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว และมีการก าหนดราคาที่เหมาะสม 
     3.3 ด้านกิจกรรม 
  แนวทางที่ 1 ควรเน้นการเรียนรู้ความเข้าใจระบบนิเวศ พฤติกรรมของ
วาฬ และภัยคุกคามปัจจุบันของวาฬและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสอดแทรกเรื่องราวของ 
วิถีชีวิตชุมชนชาวประมงในโดยนักสื่อความหมายที่มีความรู้ เพื่อสร้างความรู้และสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอนุรักษ์ในระยะสั้นหรือ
ระยะยาวของนักท่องเที่ยว 
  แนวทางที่  2  ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่มี ความหลากหลายให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ศึกษาประวัติ
และชมโครงกระดูกวาฬที่พิพิธภัณฑ์ ชมวิถีชีวิตชาวประมง ชมระบบนิเวศป่าชายเลน 
รวมทั้งมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท าระหว่างท่ีรอชมวาฬ หรือมีกิจกรรมชดเชยในกรณี
ที่ไม่เจอวาฬ เช่น บอร์ดเกมเกี่ยวกับวาฬ เกมทายช่ือวาฬบรูด้า เก็บขยะในทะเลชมนก
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ทะเล เป็นต้น โดยเน้นการ ให้ความรู้  และสร้ า งจิตส านึ กด้ านการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กันไป 
    3.4 ด้านการมีส่วนร่วม 
  แนวทางที่ 1 ควรส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะ
เจ้าของพื้นที่ โดยให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ ด าเนินการ และรับผลประโยชน์
จากกิจกรรมการท่องเที่ยวชมวาฬท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของคนในชุมชน ส่งเสริม
ให้คนในชุมชนเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ และมีบทบาทส าคัญในการเป็น 
ผู้ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  แนวทางที่ 2 ควรส่งเสริมให้ชุมชนผลิตสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับวาฬ รวมทั้ง
น าผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  ของชุมชนออกมาขายแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการสนับสนุนช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของชุมชนทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น จัดจ าหน่าย
บริเวณท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยว เว็บไซต์ เพจ Facebook เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้าง
อาชีพและสร้างรายให้กับชุมชน 
  แนวทางที่ 3 ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมืออย่างเป็นระบบ สนับสนุนเครือข่าย
ชุมชนและผู้ประกอบในการวางแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวชมวาฬ เพื่อช่วยให้การ
จัดการท่องเที่ยวเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจการท่องเที่ยวชมวาฬ น าผลการวิจัยไป
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อการชมวาฬบรูด้า เพื่อให้ตรงกับพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
  1.2 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท ากฎหมายในการควบคุมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวชมวาฬ เพื่อความปลอดภัยของกิจกรรมและไม่ให้ส่งผลกระทบต่อวาฬและ
ระบบนิเวศทางทะเล 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [74] 
 

  1.3 หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชมวาฬ
ให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มการรับรู้ในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติ เพื่อให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชมวาฬท่ัวโลก 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เพื่อการชมวาฬบรูด้าในพื้นที่อื่น ๆ เช่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น  
เพื่อค้นหาแนวทางการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบจากกิจกรรมท่องเที่ยวชมวาฬที่มีต่อ
วาฬบรูด้าและระบบนิเวศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและก าหนด 
แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและยั่งยืนต่อไป 
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องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ 
 
ภาพที่ 1 
องค์ควำมรู้ใหม่และกำรน ำไปใช้จำกกำรวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เพื่อกำรชมวำฬบรูด้ำในจังหวัดสมุทรสำคร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียวชมวาฬ 

นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักใน      
การเดินทางเพื่อสัมผัสประสบการณ์  
แปลกใหม่จากการชมวาฬ และนิยม
เดินทางร่วมกับครอบครัวโดยใช้รถยนต์
ส่ วน ตัว  โดยสื่ อสั งคมออน ไลน์  มี
บทบาทส าคัญ ในการสื่ อส ารและ
กระตุ้นการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชมวาฬ  

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวชมวาฬ 

นักท่องเที่ยวต้องการสิ่งดึงดูดใจส าคัญคือ
วาฬบรูด้า และพฤติกรรมที่หาชมได้ยาก  
ทั้ งยั ง ต้องการความหลากหลายของ 
แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด นอกเหนือจาก
การชมวาฬและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอ 

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาการจัดการ 
การท่องเท่ียวเพื่อการชมวาฬบรูด้า 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการ
จัดการท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบต่อ
วาฬบรูด้า แต่บทบาทของชุมชนท้องถ่ิน 
ยังคงขาดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม จึง
คว รส่ ง เส ริ ม ใ ห้คน ในชุ มชน เ ข้ามา 
มี ส่ ว น ร่ วมในการรองรั บและบริ การ
นักท่องเที่ยว 

ข้ันตอนท่ี 4 เสนอแนวทางการจัดการ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพื่อการ 

ชมวาฬบรูด้าในจังหวัดสมุทรสาคร 
    คณะผู้วิจัยเห็นควรว่ากรอบแนวทางควร
มุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนและเหมาะสมกับ 
กลุ่มนักท่องเที่ยว รวมทั้งสามารถสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชนได้อย่างแท้จริง  
   ดังนั้น  ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและ
ดึงดูด เพื่อเสริมประสบการณ์และกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเข้ามายังพื้นที่มากข้ึน ปรับปรุง
การเข้าถึงท่าเรือให้มีความสะดวก โดยมีระบบ
ขนส่งสาธารณะและป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
รวมถึงจัดให้มีสิ่ งอ านวยความสะดวกตาม
แนวคิด Universal Design นอกจากนี้ ควร
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ให้
มากข้ึน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการตลาด โดย
จั ด ท า โ ป ร โ ม ชั่ น ส า ห รั บ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
กลุ่มครอบครัว  และที่ส าคัญควรส่ งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนมี
บทบาทถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงส่งเสริมให้
ชุมชนผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับ
วาฬมากข้ึน 
    ทั้งนี้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การจัดการการท่องเที่ยวมีทิศทางที่
ชัดเจนเกิดความยั่งยืน และสามารถขับเคลื่อน
ให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่ไป
กับการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลา เปรียบเทียบความแตกต่างทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรจ าแนกตามเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ และ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจ
จราจร วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเอกสารเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิ การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนใน
พื้นที่อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน  และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานบริษัท และนิสิต
นักศึกษา จ านวน 10 คน แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติวิเคราะห์ ส่วนข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์
เชิงบรรยาย  

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านการแต่งกายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและด้าน
วิชาชีพและด้านบุคลิกภาพมีค่าน้อยที่สุด ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อ
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ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยเชิง
โครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมาย
จราจรมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ทั้งนี้ประชาชนเมืองสงขลาเห็นว่าการตั้งด่าน
ของต ารวจจราจรควรลดความถี่ลงเนื่องจากส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ต ารวจ 
ในจราจรในทางลบ 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์, ต ารวจจราจร 
 
Abstract 
 

This research aimed to study the image of traffic police in the 
Songkhla city public’s view, compare the differences of the Songkhla city 
public’s view on the image of traffic police classified by gender, 
generation, education and career as well as examine the relationship 
between the structural factors compounding with quality of life, social 
context and legal understanding and the Songkhla city public’s view on 
the image of traffic police. The research methodology consisted of 
document research to analyze and synthesize secondary data, 
quantitative research to survey data from a sample group of 400 people 
in Mueang Songkhla District, Songkhla Province, and qualitative research 
to conduct in-depth interviews with 10 key informants who were 
government officials, company employees, and students. The data 
collected from the questionnaires were analyzed using descriptive 
statistics and analytical statistics. The in-depth interview data were 
analyzed descriptively. 
 The research results found that the image of traffic police in the 
Songkhla city public’s view was at a favorable level, especially in terms 
of dress, which had the highest average value, and in terms of profession 
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and personality, which had the lowest values. The results of the 
hypothesis testing found that Songkhla city citizens of different 
generations, educations and careers had different views on the image of 
traffic police at a significance level 0.05. At the 0.01 and 0.05 levels, 
structural factors pertaining to quality of life, comprehension of social 
characteristics, and familiarity with traffic laws significantly influenced 
Songkhla city citizen’s perceptions of the traffic police. Additionally, 
individuals believed that reducing the frequency of traffic police 
checkpoints would improve their perception of the police. 
Keywords: Image, Traffic Police 
 
บทน า 
 

ภาพลักษณ์มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อองค์การในปัจจุบันเพราะสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อดีและข้อจ ากัดขององค์การหรือสถาบัน ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาในด้านดีแสดง
ว่าองค์การนั้นมีความแข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับของสังคม หากภาพลักษณ์สะท้อน
ออกมาในด้านลบก็จะต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การ (ปิยะวรรณ ปิ่นแก้ว, 
เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง และพรสนอง วงค์สิงห์ทอง, 2560) การที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์การนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมการให้บริการใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นที่รับรู้ 
และเกิดความประทับใจ  (ชัยเจริญ โชติกังวาล, จิดาภา เร่งมีศรีสุข, นภัทร์ แก้วนาค 
และกันตวีร์ เวียงสิมา, 2567)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police Headquarters) เป็นส่วน
ราชการระดับกรมมีฐานะเป็นนิติบุคคลขึ้นการบังคับบัญชาโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี
และไม่อยู่ในสังกัดกระทรวงหรือส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กร
บังคับใช้กฎหมายที่ประชาชนเช่ือมั่นศรัทธา (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2567)   
โดยข้าราชการต ารวจเป็นข้าราชการอีกประเภทที่ต้องมีความรู้ความสามารถ รู้ลึก  
รู้รอบ รู้จริงในงานที่ท าและต้องเป็นคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ 
ต้องขยันและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในการ



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [83] 
 

รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมตามอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย บางครั้งอาจ
ส่งผลกระทบต่อความเดือดร้อนของประชาชนเฉกเช่นเดียวกับข้าราชการประเภทอื่น ๆ 
(กันตินันท์ นามตะ และฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี, 2562) นอกจากนี้ต ารวจถือเป็น
ผู้รักษากฎหมายและควบคุมดูแลให้ประชาชนปฏิบัติตาม เพื่อความสงบเรียบร้อยของ
สังคมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นอย่างมาก จาก
แผนกงานของต ารวจที่มีอยู่หลากหลายนั้น แผนกจราจรถือเป็นแผนกหนึ่งที่ต้อง
เผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางสังคม เส้นทางการ
คมนาคมที่สะดวก สมรรถนะของเครื่องยนต์ที่มีขีดความสามารถมากขึ้น มีการเพิ่ม
จ านวนของยานพาหนะ จึงท าให้เกิดการใช้รถใช้ถนนมากขึ้น การบังคับใช้กฎหมาย
จราจรไม่สัมฤทธิ์ผล ต ารวจจราจรต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการจัดการด้านการจราจร  
ซึ่งเป็นงานในเชิงรับไม่ท้าทาย รวมถึงประชาชนขาดจิตส านึกการเคารพกฎจราจร  
จึงพบสถิติอุบัติเหตุพุ่งสูงขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น อันน ามาสู่ความเสียหายแก่ชีวิต
และทรัพย์สินส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ  ดังนั้น ด้วยภารกิจของต ารวจจราจรที่ต้อง
เป็นผู้ให้บริการแก่ประชาชนอ านวยความสะดวกด้านการจัดการและควบคุมการจราจร 
การบังคับใช้กฎหมาย มีความใกล้ชิดและสัมพันธ์กับประชาชนเป็นอย่างมาก หาก
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันขันแข็ง ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน ให้เกียรติ และใช้กฎหมายเป็นไปอย่างถูกต้องเสมอภาคและมีความเป็นธรรม
ต่อประชาชนแล้ว ทัศนะเชิงบวกของประชาชนในการปฏิบัติของต ารวจจราจรย่อม
ส่งผลถึงภาพลักษณ์โดยรวมของต ารวจด้วย และในทางกลับกัน ถ้าหากต ารวจจราจร 
ไม่สนใจในการปฏิบัติงาน ขาดความซื่อสัตย์สุจริต การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่าง 
ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นธรรม ไม่มีความเสมอภาค เลือกปฏิบัติหรือแสวงประโยชน์จาก
ประชาชนย่อมมีทัศนะเชิงลบในการปฏิบัติงานของต ารวจทั้งมวลเช่นกัน ซึ่งล้วนส่งผล
ให้เกิดความเสื่อมเสียแก่องค์การอย่างส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะต้นสังกัด 
(ฐิติชญา มีพร, วาสนา แก้วไธสง, สถาพร วิชัยรัมย์, ธนพัฒน์ จงมีสุข และภัทรพล  
ทศมาศ, 2564)  

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ต ารวจภูธรจังหวัดสงขลา 
(Songkhla  Provincial  Police) ได้ตระหนักถึงปัญหาภาพลักษณ์ของต ารวจ จึงได้
ก าหนดนโยบายเพื่อวางแนวทางให้ต ารวจภูธรจังหวัดสงขลาน ามาปฏิบัติ  โดยมี
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เป้าหมายเพื่อสร้างภาพลักษณ์ต ารวจให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการที่ดีและเกิดทัศนคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชนในพื้นที่ 
ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้วางแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ไว้ 2 ด้านคือ ด้านการให้บริการ
บนสถานีและด้านจราจร (กษิดิศ เทียกสีบุญ และลัดดาวัลย์ ส าราญ, 2562) จากที่
กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรในทัศนะ
ของประชาชนเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพการด าเนินงาน
ของต ารวจจราจรรวมถึงกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานและสร้าง
ภาพลักษณ์ในปัจจุบันและอนาคตที่จะเกิดขึ้นในเชิงบวก อันส่งผลต่อภาพลักษณ์
โดยรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณต์ ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ต ารวจจราจร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชน

เมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
 

สมติฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน 

2. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีอายุต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน  

3. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์
ต ารวจจราจรแตกต่างกัน 
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4. ประชาชนเมืองสงขลาที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
แตกต่างกัน 

5. ระดับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

6. ความเข้าใจลักษณะสังคมมีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

7. ความรู้กฎหมายจราจรมีความสมัพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มตี่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 

ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคล
มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งทัศนคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งน้ันจะมีความเกี่ยวพัน
กันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพลักษณ์เป็น ความเช่ือความรู้สึกที่
เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลหรือจากความประทับใจ ซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้ต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามประสบการณ์และการสังเกต ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
ภาพลักษณ์สามารถเปลี่ยนแปลง ได้ตลอดเวลาเมื่อบุคคลได้สัมผัสหรือรับรู้สิ่งใหม่ที่มี
อิทธิพลต่อจิตใจและ ความรู้สึกภาพลักษณ์ที่ดีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อหน่วยงาน
หรือ องค์กรในสังคมเพราะเป็นสิ่งเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน
หรือองค์กรต่าง ๆ จึงพยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่หน่วยงานของตน (พิริยะ 
แก้ววิเศษ, 2554) โดย เสรี วงษ์มณฑา (2541) ใช้ค าว่า “ภาพพจน์” ในความหมาย
ของค าว่า “ภาพลักษณ์” (Image) เนื่องจากได้ให้เหตุผลว่าเป็นค าที่ใช้ในความหมาย
ของภาพลักษณ์จนคนทั่วไปรับทราบ ในขณะที่  วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า 
“ภาพลักษณ์” เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้านหรือบุคคล ที่เกิด
ความรู้สึกขึ้นในจิตใจของคนเราว่า ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วยไม่
เห็นด้วย ฯลฯ ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะ
เป็นเช่นนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีจะสร้างความน่านิยมเลื่อมใส และภาพลักษณ์ที่ไม่ดี จะท า
ให้การด าเนินงานของสถาบันนั้นล้มเหลวได้ โดย ใจทิพย์ ศรีประกายเพ็ชร (2537) 
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ก าหนดองค์ประกอบของภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่ง
ที่บุคคลจะได้จากการสัง เกตโดยตรง 2.  องค์ประกอบเ ชิงเรียน ( Cognitive 
Component) ภาพลักษณ์ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกต่างของสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกต 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) 
เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และ 4. องค์ประกอบ 
เชิงการกระท า (Behavior Component) เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความมุ่งหมายหรือ
เจตนาที่จะใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก  

สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา (2567) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา เมื่อปี พ.ศ. 2494 ซึ่งที่ตั้งปัจจุบันสถานีต ารวจภูธรเมือง
สงขลาคือ เลขท่ี 1/19 แหลมทราย ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ใช้
คลื่นความถี่วิทยุ 152.500 ใช้นามเรียกขาน เก้าแสน  อ านาจหน้าที่และพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรสงขลาในส่วนงานจราจรเกี่ยวข้องกับการวางแผน
อ านวยการสั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแลตรวจสอบและประเมินผลงานด้านการควบคุม
จราจรจัดการและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร งานจราจรตามโครงการ
พระราชด าริ รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจรในเขตอ านาจ การรับผิดชอบหรือพื้นที่ปกครอง
ของสถานีต ารวจตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน มีพื้นที่รับผิดชอบ 6 ต าบล 
ประกอบด้วย ต าบลบ่อยาง (เทศบาลนครสงขลา) 55 หมู่บ้าน  ต าบลเขารูปช้าง 
(เทศบาลเมืองเขารูปช้าง) 10 หมู่บ้าน ต าบลพะวง (เทศบาลต าบลพะวง) 8 หมู่บ้าน 
ต าบลเกาะแต้ว (เทศบาลต าบลเกาะแต้ว)  10 หมู่บ้าน ต าบลทุ่งหวัง (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งหวัง) 10 หมู่บ้าน และต าบลเกาะยอ (องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยอ) 
9 หมู่บ้าน รวม 102 หมู่บ้าน  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับต ารวจจราจรในพื้นที่ต่าง ๆ บ่งช้ีว่า ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อต ารวจจราจรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมการให้บริการมีทัศนคติอยู่
ในระดับมาก ด้านความซื่อสัตย์มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [87] 
 

ที่ดีกับประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก (กัญญารัตน์ สว่างกุล , 2560) การศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของต ารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมประชาชนผู้ขับขี่มีทัศนคติต่อต ารวจจราจรอยู่ในระดับที่ดีหรือค่อนข้างดีมี
ความรู้สึกว่า อาชีพต ารวจจราจรต้องบริการสังคม ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของต ารวจจราจรพื้นที่กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วน
ใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านบุคลิกภาพของต ารวจจราจร (สัมพันธ์ สังข์ค า , 
2547) ภาพลักษณ์ต ารวจจังหวัดชลบุรี มีความเช่ือมั่นตนเองวางตนได้เหมาะสม 
น่าเคารพนับถือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม วาจาสุภาพ รักษาช่ือเสียงต ารวจ และ
เป็นผู้น าในการ พัฒนาสังคม เป็นผู้มีความฉลาดรอบคอบในการแก้ปัญหาปฏิบัติงาน ได้
ด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพให้ความยุติธรรมแก่ประชาชนและติดตามงานที่ปฏิบัติ
อย่าง สม่ าเสมอ ปฏิบัติตนอันดีตามระเบียบวินัยต ารวจมีความสามัคคีน้ าหนึ่ง 
ใจเดียวกันในหมู่คณะเป็นผู้รักษาความลับทางราชการและไม่กระท าการอันเป็นการหา
ผลประโยชน์ที่ท าให้เสียความเที่ยงธรรม เป็นผู้ปฏิบัติอันดีต่อสังคม เป็นผู้ยึดมั่น
ศีลธรรม เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตและให้ความช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ (บุญสิทธิ์ 
ว่องไว, 2541) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นน ามาสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยในครั้งน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [88] 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
   
  
 
 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา จ านวน 
160,069 คน ซึ่งสามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ ทาโร 
ยามาเน่ (Yamane) โดยขนาดของประชากรที่จ านวน 160,069 คน ก าหนดความ 
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มประชากรได้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประมาณ 400 คน แล้วจ าแนกกลุ่มตัวอย่างไปตามเขตพื้นที่แต่ละ
ต าบลของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยภูมิหลัง 
1. เพศ  
2. ช่วงวัย  
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
1. ระดับคุณภาพชีวิต  
2. ความเข้าใจลักษณะสังคม  
3. ความรู้กฎหมายจราจร 
 

ตัวแปรตาม 
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลา 
1. การแต่งกาย  
2. บุคลิกภาพ  
3. จริยธรรม 
4. พฤติกรรมวิชาชพี  
5. การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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จ านวนประชากรต าบลบ่อยาง 54,604 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  136 คน 
จ านวนประชากรต าบลเขารูปช้าง  43,102 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 108 คน จ านวน
ประชากรต าบลทุ่งหวัง 10,313 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 26 คน จ านวน
ประชากรต าบลเกาะยอ 4,848 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 12 คน จ านวนประชากรต าบล
เกาะแต้ว 11,631 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 29 คน และจ านวนประชากรต าบลพะวง 
35,571 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 89 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับ
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าบลของอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า
เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ไปสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 คน  

คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหา
ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ โดยแบ่งออกได้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมายในด้านเพศ 
ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงโครงสร้างประกอบด้วย  ระดับ
คุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจร ตอนที่  3 
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชน ตามการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการแต่งกาย ด้านบุคลิกภาพ ด้านจริยธรรม 
ด้านพฤติกรรมวิชาชีพ และด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการตอบ
แบบสอบถามมีค่าน้ าหนักการแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-Scale) ตามวิธีของ 
Likert 5 ระดับ คือ ระดับ 5 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับดีมาก ระดับ 4 ทัศนะต่อ
ภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี ระดับ 3 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง ระดับ 2 
ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับพอใช้ และระดับ 1 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับ
ควรปรับปรุง โดยเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเพื่อวัดระดับทัศนะ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เกณฑ์
ส าหรับข้อความเป็นการวัดในเชิงบวก เมื่อค่าพิสัยเท่า (5-1)=0.80 ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ยเป็น 4.21-5.00 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ ในระดับดีที่สุด ค่าเฉลี่ยเป็น  
3.41- 4.20 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็น 2.61 -3.40 ทัศนะ 
ต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเป็น 1.81-2.60 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่
ในระดับพอใช้ ค่าเฉลี่ยเป็น 1.00-1.80 ทัศนะต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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ส่วนแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่มีข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ ให้แสดงความคิดเห็น 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชน อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และมีความ
เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ แล้วท าการจัดท าข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่และค่าร้อยละบรรยาย
ลักษณะของประชากรที่ศึกษา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยายปัจจัย 
เชิงโครงสร้างและทัศนะของประชาชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบรายคู่ LSD และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.5 ช่วงวัยตั้งแต่ 18-30 ปี 
คิดเป็น ร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมตอนปลายหรือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 30.0 และส่วนใหญ่เป็นนิสิตหรือ
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.3 

ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
การมีชีวิตที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ (ค่าเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.50) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีชีวิต
ที่สมบูรณ์ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.17) ความ
เข้าใจลักษณะสังคมค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหรือข้อบังคับของ
สังคมไทย (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ การใช้ชีวิตในชุมชนอย่างมีความสุข (ค่าเฉลี่ย 
4.21) ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
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ประเพณีหรือศาสนาในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.98) ความรู้กฎหมายจราจรค่าเฉลี่ยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ คือ สัญญาณไฟเหลืองหมายถึงไม่ควรรีบไป (0.96) รองลงมาคือ เส้นทึบ
หมายถึงห้ามแซง (ค่าเฉลี่ย 0.95) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ในการให้
สัญญาณไฟเลี้ยวจะต้องให้ผู้ขับรถคันอ่ืนเห็นได้ในระยะ 60 เมตร (ค่าเฉลี่ย 0.71) 

ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส าหรับภาพลักษณ์รายด้านพบว่า ด้านการแต่งกายโดยรวมอยู่
ในระดับดทีี่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายมีความสะอาดดูเป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคือ ต ารวจ
จราจรสวมหมวกตามระเบียบขณะปฏิบัติหน้าที่  (ค่าเฉลี่ย 4.38) ส่วนประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เครื่องแต่งกายมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
ด้านบุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับด ี(ค่าเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นท่ี
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรแต่งกายด้วยเครื่องแบบอย่างถูกต้องสุภาพ
เรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงพร้อม
ปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ต ารวจจราจรมี 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
ด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรมีความประพฤติ ปฏิบัติดีท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนประเด็นที่มีค่าน้อยที่สุด
คือ ต ารวจจราจรไม่รับสินบนหรือรีดไถทรัพย์สินของประชาชน (ค่าเฉลี่ย 3.99) ด้าน
พฤติกรรมวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต ารวจจราจรประพฤติปฏิบัติตนตามวินัยข้าราชการ
ต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ ต ารวจจราจรให้ความตอบรับและบริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนประเด็นที่มีค่า
น้อยท่ีสุดคือ ต ารวจจราจรไม่ข่มเหงและไม่ใช้อ านาจในทางที่ไม่เหมาะสมกับประชาชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.98) ท้ายที่สุดด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีเครื่องอ านวยความสะดวก
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ในการจ่ายค่าปรับประชาชนที่ท าผิดกฎจราจร (เครื่องสแกนส าหรับจ่ายค่าปรับ) 
(ค่าเฉลี่ย 4.21) รองลงมา เครื่องมือวิทยุสื่อสารมีประสิทธิภาพที่ดีรวดเร็วพร้อมส าหรับ
การใช้งานภาคใต้เป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ส่วนประเด็นที่มีค่า
น้อยที่สุดคือ มีความพร้อมในเรื่องการตั้งจุดดักจับความเร็วของรถที่ขับขี่เกินความเร็วที่
กฎหมายก าหนด (ค่าเฉลี่ย 4.14) 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์ต ารวจจราจรใน
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสรุปได้ดังตารางที่ 1 และเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างของภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา เป็นราย
คู่ ด้วย LSD พบความแตกต่างตามตารางที่ 2-4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 1  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร จ าแนก 
ตามเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ตัวแปร t-test/F-test ค่านัยส าคัญ 
เพศ 0.673 0.160 
ช่วงวัย 4.919 0.001* 
ระดับการศึกษา 2.856 0.037* 
อาชีพ 6.503 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่
จ าแนกตามช่วงวัย 

อายุ 1 2 3 4 5 
(4.30) (4.24) (4.09) (4.01) (3.95) 

  1. 18 - 30 ปี (4.30) - 0.06 0.21* 0.29* 0.35* 
  2. 61 ปีขึ้นไป (4.24)  - 0.15 0.23* 0.29 
  3. 31 - 40 ปี (4.09)   - 0.08 0.14 
  4. 41 - 50 ปี (4.01)    - 0.06 
  5. 51 - 60 ปี (3.95)      
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มีช่วงวัย 18-30 ปี แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 31-40 ปี ช่วงวัย  
41-50 ปี และช่วงวัย 51-60 ปี นอกจากนี ้ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 61 ปีขึ้นไป 
มีทัศนะแตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 18-30 ปี มีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์
ต ารวจมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่อยู่ในช่วงวัย 31-40 ปี ช่วงวัย 41-50 ปี และ
ช่วงวัย 51-60 ปี ในขณะเดียวกันประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 61 ปีขึ้นไป  
มีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่อยู่ในช่วงวัย 
41-50 ปี  
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ตารางที่ 3  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 1 2 3 4 

(4.26) (4.21) (4.12) (4.00) 
  1. อนุปริญญา/ปวส.  (4.26) - 0.05 0.14 0.26* 
  2. ปริญญาตรีขึ้นไป (4.21)  - 0.08 0.21* 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/    
     ปวช. (4.12) 

  - 0.12 

  4. อื่น ๆ (4.00)    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่มีระดับ
การศึกษาอื่น ๆ อาทิ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมืองสงขลาที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีทัศนะที่ดี 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่มีการศึกษาระดับอื่น ๆ 
อาทิ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
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ตารางที่ 4  
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นรายคู่
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 1 2 3 4 
(4.31) (4.24) (4.05) (3.99) 

  1. นิสิต/นักศึกษา (4.31) - 0.07 0.25* 0.31* 
  2. เจ้าหน้าที่ของรัฐ (4.24)  - 0.18 0.24* 
  3. พนักงานบริษัท (4.05)   - 0.06 
  4. อื่น ๆ (3.99)    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรของประชาชนเมืองสงขลา
ที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของรัฐ แตกต่างจากประชาชนเมืองสงขลาที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพอื่น ๆ  อาทิ เกษตรกร ผู้ประกอบการ ประมง 
นอกจากน้ี ประชาชนเมืองสงขลาที่เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีทัศนะต่างจากประชาชนเมือง
สงขลาที่ประกอบอาชีพอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ประชาชนเมือง
สงขลาที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษามีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากกว่า
ประชาชนเมืองสงขลาที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน
ประชาชนเมืองสงขลาที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมีทัศนะที่ดีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร
มากกว่าประชาชนเมืองสงขลาที่มอีาชีพอื่น ๆ  

อนึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างกับ
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ก าหนดสมมติฐาน
ทั้งหมด 3 ข้อข้างต้นที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 และ 95 หรือที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิต ิ0.01 และ 0.05 พบว่า ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ประกอบด้วยระดับคุณภาพชีวิต 
ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรมีความสัมพันธ์กับทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างกับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มี 
ต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจ
ลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจร มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร ในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ ปัจจัยเชิงโครงสร้างดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันระดบัสูงและระดับต่ า โดย
ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรมากที่สุดคือ ความเข้าใจลักษณะสังคม (r=0.703) รองลงมา
คือ ระดับคุณภาพชีวิต (r=0.604) ส่วนปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับความรู้กฎหมาย
จราจร มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด (r=0.221) 

จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้นสรุปได้ว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2-4 ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มี
เพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ 1 นอกจากนี้ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะ
สังคม และความรู้กฎหมายจราจร มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่
มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 5-7 ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ ดังตารางที่ 6 

 
 
 
 

ปัจจัยเชิงโครงสร้าง r ค่านัยส าคัญ 
ระดับคุณภาพชีวิต  0.604 0.000** 
ความเข้าใจลักษณะสังคม 0.703 0.000** 
ความรู้กฎหมายจราจร 0.221 0.000** 
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ตารางที่ 6  
สรุปสมมติฐานการวิจยั 

ตัวแปร ค่านัยส าคัญ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ปัจจัยภมูิหลัง 
1. เพศ 0.160   
2. ช่วงวัย 0.000*   
3. ระดับการศึกษา 0.037*   
4. อาชีพ 0.001*   
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
1. ระดับคุณภาพชีวิต  0.000**   
2. ความเข้าใจลักษณะสังคม 0.000**   
3. ความรู้กฎหมายจราจร 0.000**   

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   

อนึ่งผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาส่วนใหญ่เห็นด้วย
กับการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายถูกต้อง รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว อาทิ การใช้เครื่องสแกนจ่ายค่าปรับ การใช้วิทยุ
สื่อสารและยานพาหนะ รองลงมาคือ ประชาชนไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจจราจรในด้านพฤติกรรมวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติกับประชาชนที่ไม่เท่าเทียมกัน 
เป็นต้น ทั้งนี้ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการใช้
กิริยาและค าพูดให้มีความสภุาพมากขึ้น และไม่ควรตั้งด่านลอยการเรียกจ่ายค่าปรับเกิน
ความจ าเป็น และการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรใช้เหตุผลในเรื่องการให้ค าแนะน ากับ
ประชาชนท่ีกระท าความผิดให้ทราบก่อนท่ีจะด าเนินการเปรียบเทียบปรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่พบว่าภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมือง
สงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แสดงเห็นว่าประชาชนเมืองสงขลามีมุมมองต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ดีท้ังในด้านการแต่งกาย ด้านบุคลิกภาพ ด้านจริยธรรม ด้าน
พฤติกรรมวิชาชีพ และด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
แต่งกายที่มองว่า ต ารวจจราจรสวมเครื่องแบบแต่งกายความสะอาดดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สวมหมวกกันน็อคตามระเบียบขณะปฏิบัติหน้าที่ สุขภาพร่างกายแข็งแรง
พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญสิทธิ์ ว่องไว (2541) ที่สรุปว่า 
ภาพลักษณ์ต ารวจจังหวัดชลบุรีด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางสังคม มีความ
เช่ือมั่นตนเอง วางตนได้เหมาะสม น่าเคารพนับถือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 
วาจาสุภาพ รักษาช่ือเสียงต ารวจ และเป็นผู้น าในการพัฒนาสังคม ด้านการปฏิบัติงาน
เป็นผู้มีความฉลาดรอบคอบในการแก้ปัญหาปฏิบัติงานไ ด้ด้วยความรวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมแก่ประชาชน และติดตามงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
ด้านการรักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติตนอันดีตามระเบียบวินัยต ารวจ มีความสามัคคี 
มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่คณะ เป็นผู้รักษาความลับทางราชการ และไม่กระท าการ 
อันเป็นการหาผลประโยชน์ท่ีท าให้เสียความเที่ยงธรรม ด้านจริยธรรม เป็นผู้ปฏิบัติอันดี
ต่อสังคม เป็นผู้ยึดมั่นศีลธรรม เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต และให้ความช่วยเหลือผู้อื่น
อยู่เสมอ  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยภูมิหลังของประชาชน
เมืองสงขลาประกอบด้วยเพศ ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อ
ภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกัน ส่วนเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ไม่แตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าประชาชนเมืองสงขลาจะเป็นเพศหญงิหรือเพศชายทุกคนตา่งมี
ทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ในขณะที่ประชาชนที่มี
ช่วงวัย ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรที่ไม่
เป็นไปทิศทางเดียวกัน โดยจะเห็นว่า ช่วงวัยเยาวชนที่เริ่มต้นชีวิตการท างานส าเร็จ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รวมถึงปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษา และประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ของรัฐมีทัศนะที่ดี
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ต่อภาพลักษณ์ต ารวจ เนื่องจากปัจจัยภูมิหลังดังกล่าวเกื้อหนุนให้บุคคลสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศของต ารวจจราจรได้อย่างรวดเร็วและมีความรู้สามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพล มงคลกาวิล 
(2542) ได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์ต ารวจในสายตาประชาชนเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าให้ความเช่ือถือภาพลักษณ์ของต ารวจที่ดี อาทิ  ความเป็นมิตรกับ
ประชาชน ความเอาใจใส่ในหน้าที่ต ารวจ ต ารวจให้บริการที่รวดเร็วทันเหตุการณ์  
มีความเอาใจใส่ให้บริการ มีการต้อนรับกับผู้ที่มาติดต่อราชการด้วยความสุภาพ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมีการร้องขอของประชาชน นอกจากนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศักดิ์ มนูญธรรม (2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตเทศบาลหนองคล้าต่อภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา 
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษารายได้ ยานพาหนะที่ใช้ และการถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเรียกตรวจ 
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจจราจรสถานี 
ต ารวจภูธรทุ่งเบญจา รวมถึงสอดคล้องกับไซฟุดดีน อาแวสือแม และทวนธง ครุฑจ้อน 
(2564) ที่ศึกษาเรื่องการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์เทศบาลต าบลน้ าน้อย 
จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์
เทศบาลน้ าน้อยแตกต่างกัน  

ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรกับทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงโครงสร้างทั้งระดับคุณภาพชีวิต ความ
เข้าใจลักษณะสังคม และความรู้กฎหมายจราจรมีความส าคัญต่อภาพลักษณ์ต ารวจ
จราจรเชิงบวกทุกประเด็น ดังนั้น หน่วยงานท่ีดูแลและก ากับต ารวจจราจรต้องเข้าใจถึง
ประเด็นท้ังสามอย่างละเอียด เพือ่ป้องกันมิให้ส่งผลในเชิงภาพลักษณ์เป็นลบกับต ารวจ
จราจร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อตินุช นิมิตรสถาพร (2544 ) ได้ศึกษาภาพลักษณ์
ของศาลปกครองในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสาร
ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครองและสัมพันธ์กับ
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ภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชน และภาพลักษณ์ของศาลปกครองใน
สายตาของประชาชนสัมพันธ์กับคุณลักษณะทางสังคมที่เป็นองค์การมีความยุติธรรมให้
ความเป็นธรรม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงศ์พล สมบูรณ์ , เสาวลักษณ์  
นิกรพิทยา และสิทธิพรร์ สุนธร (2566) ที่ช้ีว่า การบังคับใช้กฎหมายจราจรมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลเทียนทะเล 
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือ การบังคับใช้กฎหมายจราจร สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์
ของต ารวจจราจรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีข้อเสนอแนะคือสถานี
ต ารวจนครบาลเทียนทะเล ควรการก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางในการตรวจสอบ
การกระท าผิดกฎหมายจราจรของผู้ใช้รถใช้ถนนก่อนด าเนินการเปรียบเทียบปรับหรือ
ด าเนินคดี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชนเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.5 ช่วงวัย
ตั้งแต่ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยม 
ตอนปลายหรือประกาศนัยบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 30.0 และส่วนใหญ่เป็น
นิสิตหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.3 ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิต
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.37) ความเข้าใจลักษณะสังคม
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) และความรู้กฎหมายจราจรค่าเฉลี่ย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 0.90) ส่วนภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของ
ประชาชนเมืองสงขลาภาพรวมอยู่ในระดับดี  (ค่าเฉลี่ย 4.16) ส าหรับภาพลักษณ์ 
รายด้านพบว่า ด้านการแต่งกายโดยรวมอยู่ในระดับดีที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) ด้าน
บุคลิกภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.13) ด้านจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านพฤติกรรมวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) และด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.19)  
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ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบภาพลักษณ์ต ารวจจราจรใน
ทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ประชาชนเมืองสงขลาที่มีช่วงวัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรแตกต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนเมืองสงขลาที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจรไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงโครงสร้างเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพชีวิต  ความเข้ าใจลักษณะสังคม  และความรู้ กฎหมายจราจร  
มีความสัมพันธ์กับทัศนะของประชาชนเมืองสงขลาที่มีต่อภาพลักษณ์ต ารวจจราจร 
ในทางบวกอย่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ประชาชนเมืองสงขลา
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรมีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายถูกต้อง 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ต ารวจจราจรในทัศนะของประชาชนเมืองสงขลา 
คณะผู้วิจัย จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านการแต่งกาย ควรแต่งกายให้สุภาพสะอาดพร้อมกับติดเครื่องหมาย 
ช้ันยศที่เป็นปัจจุบันในขณะที่ปฏิบัติหน้าท่ีทุกครั้งเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

2. ด้านบุคลิกภาพ ควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนทั้งด้านการพูดจา การแต่งกาย ความสะอาด การมีหน้าตาที่  
ยิ้มแย้มแจ่มใส ในการปฏิบัติหน้าที่ และควรเสริมสร้างตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดีเสมอ 
ทั้งการยืน การเดินและทุกอิริยาบถในการปฏิบัติงาน 
 3. ด้านจริยธรรม ควรให้เจ้าหน้าที่นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และควรกล้าตัดสินใจในการกระท าที่ถูกต้องและเป็น
ธรรมมากกว่าผลประโยชน์อ่ืนใดมากกว่าที่จะมีผลต่อตนเอง 

4. ด้านวิชาชีพ ควรมุ่งสร้างความเช่ือมั่นและเช่ือถือในวิชาชีพต ารวจทั้งด้าน
การปฏิบัติงาน งานช่วยเหลือประชาชนควรปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์การและ
อุดมการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีและเกิดประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุด 
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5. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรเน้นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และเท่าทันต่อยุคปัจจุบัน และมีการฝึกอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอยู่
เสมอเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เข้ามาใหม่ ๆ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี ้
 1. ศึกษาปัญหาที่ประชาชนต้องการความช่วยเหลือหรือต้องการค าปรึกษา
จากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
 2. ศึกษาความต้องการเป็นรายด้านเพื่อเจาะลึกว่า ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
ด้านนั้น ๆ อย่างไร 

 3. ศึกษารูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์มีประสิทธิผลที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรเข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชนได้มากยิ่งข้ึน 
 4. ขยายขอบเขตของประชากรในการท าวิจัยครั้งต่อไปให้มีกลุ่มที่กว้างมาก
ขึ้น และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่หน่วยงานก ากับ
ดูแลต ารวจจราจรและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน 
เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ กล่าวคือ ในเชิงวิชาการ ได้ชุดความรู้ใหม่ว่าด้วยการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต ารวจจราจรจ าเป็นต้องค านึงถึง 6 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 
ช่วงวัย ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ ระดับคุณภาพชีวิต ความเข้าใจลักษณะ
สังคม และความรู้กฎหมายจราจร ดังภาพท่ี 2 ส่วนในเชิงปฏิบัติการ หน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลต ารวจจราจรหรือหน่วยงานของรัฐสามารถน าชุดความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาศักยภาพ
ต ารวจจราจรหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ให้บริการที่ดีและเหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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ภาพที่ 2 
ชุดความรู้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของต ารวจจราจร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณ์ท่ีดี
ต ารวจจราจร 

ช่วงวัย 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 

ระดับ
คุณภาพชีวิต 

ความเข้าใจ
ลักษณะ
สังคม 

ความรู้
กฎหมาย
จราจร 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งมีความส าคัญ เพราะ
หัวคะแนนเป็นตัวกลางที่ช่วยในการสร้างการสนับสนุนและเพิ่มโอกาสในการชนะการ
เลือกตั้งของผู้สมัคร การศึกษาบทบาทของหัวคะแนนช่วยให้เข้าใจถึงกลยุทธ์และ
ผลกระทบของหัวคะแนนต่อการเลือกตั้ง ซึ่งอาจน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการและกลยุทธ์
ในการเลือกตั้งในอนาคต 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ง และเสนอแนะแนวทางการ
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ส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งต่อไป การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
ในการศึกษา คือ หัวคะแนนของผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี เทศบาลนคร 
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีจ านวน 300 คน กลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ 
ยามาเน่ จ านวน 172 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test 
และ F–Test  

ผลการวิจั ย พบว่า 1) บทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมของหัวคะแนนอยู่ในระดับ
มาก และด้านการประสานงานในพ้ืนท่ี, ด้านการการสื่อสาร และด้านวิธีการที่ใช้ในการ
หาเสียง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
บทบาทของหัวคะแนน พบว่า ระดับการศึกษา และต าแหน่งในชุมชนมีผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่
ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความสัมพันธ์กับ
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ช่องทางการสื่อสาร และประสบการณ์ทางการเมือง ไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการส่งเสริม
การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย ได้แก่ การพัฒนาระบบ
หัวคะแนนที่เป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะการก าหนดหน้าที่ที่ชัดเจน และการประเมินผล
อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาสมรรถนะหัวคะแนน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น 

โดยสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านพฤติกรรมของหัวคะแนนท่ีการประเมินในระดับมาก ส่วนด้านการประสานงาน
ในพื้นที่ การสื่อสาร และวิธีการหาเสียง อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของระดับ
การศึกษาและต าแหน่งในชุมชนมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนน 
และแนวทางการส่งเสริมควรพัฒนาระบบหัวคะแนนที่เป็นมาตรฐาน โดยก าหนดหน้าที่
ที่ชัดเจนและการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ
หัวคะแนน  
ค าส าคัญ: หัวคะแนน, นายกเทศมนตรี, เทศบาลนครเกาะสมุย 
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Abstract 
 
 Studying the role of canvassers in affecting elections is 
important. Because canvassers are an intermediary that helps build 
support and increase a candidate's chances of winning the election. 
Studying the role of canvassers helps to understand Canvassers' 
strategies and impact on elections This may lead to improved methods 
and strategies in future elections. 
 The purposes of this research were 1) To study the role of 
election canvassers in affecting the election for mayor of Koh Samui 
Municipality, Surat Thani Province; 2) To compare personal factors and 
the role of election canvassers in affecting the election; and 3) To 
suggest guidelines for further promoting the election campaign. This 
research was a quantitative research with a population of 300 election 
canvassers of mayoral candidates of Koh Samui Municipality, Surat Thani 
Province. The samples were 172 based on Yamane's formula. The 
research used a questionnaire as the research tool. The statistical 
techniques were mean, percentage, standard deviation, t-test, analysis of 
variance, and correlation coefficient. 
 The results of the research found that: 1) The role of election 
canvasser affecting the election for mayor of Koh Samui Municipality was 
at an overall moderate level. Each aspect of the role of election 
canvasser behavior was at a high level and coordination, communication 
and method utilization aspects were at moderate level respectively; 2) 
The differences in personal factors, educational level and position, 
affected attitudes towards the role of election canvasser affecting the 
election for mayor of Koh Samui Municipality at statistical significant level 
of .05. However, personal factors such as gender, age, occupation, 
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monthly income, personal relationship with candidates, and 
communication channels did not affected attitudes towards the election 
for mayor of Koh Samui Municipality; 3) The guidelines for promoting the 
election campaign for mayor of Koh Samui Municipality were the 
systemization of election canvasser process, the clarification of duty, the 
concrete evaluation, and the competency development of election 
canvassers  

In summary, opinions about the role of canvassers were at a 
moderate level. The behavior of the canvassers is evaluated at a high 
level. As for local coordination, communication, and campaigning 
methods is at a moderate level In terms of education level and position 
in the community, they affect opinions about the role of canvassers and 
promotion guidelines should develop a standardized canvassing system 
By clearly defining duties and evaluating them in a concrete way. 
Including the development of canvassers' competencies. 
Keywords: Election Canvasser, Mayor, Koh Samui Municipality 
 
บทน า 
 

ประชาธิปไตยเป็นรูปแบบการปกครองตามอุดมการณ์สากล ที่ผู้น าประเทศ
ได้รับอ านาจและความชอบธรรมในการบริหารประเทศจากประชาชน ผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจอธิปไตยโดยตรง บนพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และการเคารพ
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ โดยมีการแบ่งอ านาจในการปกครองประเทศอย่างชัดเจน 
ผ่านการกระจายอ านาจ และการถ่วงดุลอ านาจระหว่าง 3 ฝ่าย คือ  ฝ่ายบริหาร  
ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ เพื่อป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบของ
ผู้ปกครองประเทศ (รณชัย โตสมภาค, 2565) การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
ช่ังถือได้ว่าเป็นระบอบการปกครองที่ได้รับความนิยมเกือบทุกประเทศ เพราะถือเอา
ประชาชนเป็นผู้มีอ านาจโดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองเป็น
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การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ไปให้ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ 
ได้มีอิสระที่จะก าหนดนโยบายทางการเมือง การปกครองประเทศตามระบอบ
ประชาธิปไตย และความรับผิดชอบในการบริหารท้องถิ่นของตนเองตามอุดมการณ์ที่ว่า 
อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน หมายถึง ประชาชนทุกคนมีอ านาจและสิทธิ์ในการ
ปกครองตนเอง โดยอาศัยการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
จึงกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนถือเป็นพฤติกรรมทางการเมือง
หรือกิจกรรมทางการเมืองที่มีความส าคัญยิ่งในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยที่
ตั้งอยู่บนพื้นฐานการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย ซึ่งกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญต่อการแสดงออกถึง
บทบาทของประชาชนกับการเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
คือ การใช้สิทธิในการเลือกผู้แทนของตนเอง เพื่อเข้ามาบริหารจัดการบ้านเมือง
ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของตนเองและชุมชน โดยเฉพาะการ
เลือกตั้งท้องถิ่นที่มีที่มาจากการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นบริหารจัดการตนเองในการ
จัดท าบริการสาธารณะที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน การเลือกตั้งท้องถิ่น 
(Local Election) เป็นการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นหรือสมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าไป
บริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (Local Government) 
ซึ่งประชาชนในพื้นที่ที่ยู่ในเขตเลือกตั้งนั้น ๆ จะมีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง ซึ่งจะเห็นได้ว่า
การเลือกตั้งท้องถิ่นเป็นการเปิดโอกาสในประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้งโดยตรง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการออกแบบนโยบายที่
สอดคล้องกับความต้องการของตนเองมากยิ่งข้ึน (เอกพลณัฐ ณัฐพัทธนันท์, 2566)  

การหาเสียงเลือกตั้งเป็นกิจกรรมที่ขาดเสียไม่ได้เมื่อมีการเลือกตั้งเกิดขึ้น
ส าหรับพฤติกรรมการหาเสียงเลือกตั้งในประเทศไทย ผู้สมัครมักมีวิธีการหาเสียงหลาย
วิธี อาทิ การลงพื้นที่พบปะประชาชน การปราศรัยในพื้นที่ การมอบสิ่งของต่าง ๆ การ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมในพื้นที่ที่ การใส่ร้ายฝ่ายตรงข้าม การซื้อคะแนน และการ
จัดหาหัวคะแนนเพื่อช่วยในการหาเสียงของผู้สมัคร เป็นต้น (สุขุม นวลสกุล , 2521) 
การใช้หัวคะแนนในการหาเสียงให้แก่ผู้สมัครเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญที่มีส่วนช่วย
ให้ผู้สมัครจ านวนมากได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง โครงสร้างการรณรงค์หาเสียงของ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งจะพิจารณาจากกลไกการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยการจัด
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กระบวนการผู้รับหาคะแนนเสียงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่จะช่วยรณรงค์  เพื่อให้
ประชาชนลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสนับสนุนผู้สมัครด้วยวิธีต่าง ๆ ตลอดจนวางแผนใน
ขั้นตอนผู้สมัครรับเลือกตั้ง หัวคะแนนมักเป็นผู้ที่มีคนรู้จักอย่างกว้างขวาง เป็นที่เช่ือถือ
ของชาวบ้าน เมื่อไปแนะน าผู้สมัครคนใดให้ชาวบ้านเลือกชาวบ้านก็จะเช่ือและเลือกคน
นั้น หัวคะแนนมีความส าคัญต่อการหาเสียงอย่างมากส าหรับการเมืองไทยที่มีรากฐาน
อยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ ความเป็นพรรคพวก เครือญาติ ความเป็นคนในที่วางใจได้ 
ความส าเร็จของผู้สมัครรับเลือกตั้งมาจากการมีหัวคะแนนที่มีประสิทธิภาพ สามารถหา
คะแนนให้กับผู้สมัครได้เป็นจ านวนมากท้ังนี้ หัวคะแนนมีบทบาทความส าคัญ ไม่เฉพาะ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้นแม้การเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ได้แก่ การ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรี หัวคะแนนก็มีบทบาทและความส าคัญไม่แพ้การเลือกตั้ง
ระดบัชาติ เนื่องจากหัวคะแนนยังคงท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้สมัครเพื่อให้ชนะการเลือกตั้ง  

เทศบาลนครเกาะสมุย ได้จัดให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี เมื่อวันที่ 28 
มีนาคม 2564 ซึ่งจากผลการเลือกตั้งที่ผ่านมาผู้สมัครที่ได้รับการเลือกตั้งมีวิธีการหา
เสียงโดยให้ความส าคัญกับการใช้ระบบหัวคะแนน และรู้จักใช้หัวคะแนนให้ได้ผล เพื่อ
วางรูปแบบการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยจัดกระบวนการผู้รับหาคะแนนเสียง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่จะช่วยรณรงค์ เพื่อให้ประชาชนลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
สนับสนุนผู้สมัครด้วยวิธีต่าง ๆ ตลอดจนวางแผนในขั้นตอนผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยจาก
การสังเกตเบื้องต้นของผู้วิจัยพบว่า หัวคะแนนมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการหาเสียง
ให้แก่ผู้สมัครนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย  

จากการที่หัวคะแนนมีบทบาทส าคัญในการช่วยสนับสนุนและส่งเสริมผู้สมัคร
ในช่วงการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย โดยท าหน้าที่ในการจัดการและ
วางแผนกลยุทธ์การเลือกตั้ง รวมถึงการรวบรวมและจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลงคะแนน 
การศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งจึงมี ความส าคัญอย่างยิ่ง 
การศึกษาจะแสดงให้เห็นถึงบทบาทของหัวคะแนนมีผลกระทบต่อผลการเลือกตั้งของ
นายกเทศมนตรี ช่วยให้เข้าใจถึงกลยุทธ์และผลกระทบของหัวคะแนนต่อการเลือกตั้ง 
ซึ่งอาจน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการและกลยุทธ์ในการเลือกตั้งในอนาคต 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลได้โดยอาศัยความไว้วางใจท่ีแหล่งข้อมูลมีต่อผูว้ิจัยพอสมควร และผู้วิจัยเป็นคนใน
พื้นที่และเกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลที่จะสามารถได้มาซึ่งข้อมูลได้ ทั้งนี้การวิจัยดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของ
หัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งกับสถานภาพส่วนบุคคล พร้อมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย  
เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 
นครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนคร เกาะสมุย เทศบาลนคร เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
กับสถานภาพส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ง เสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกตั้ งนายกเทศมนตรี 
นครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
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 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตย 
  ประชาธิปไตย (Democracy) เป็นระบอบการปกครองแบบหนึ่งที่
ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย ประชาชนสามารถใช้สิทธิ์ของตนเองอย่าง
อิสระเสรีในการตัดสินใจในการที่จะลงคะแนนเสียงเพื่อเลือกตัวแทนที่จะท าหน้าที่แทน
ตนเองในการปกครองและการบริหารประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 
2562) ให้ความหมายว่า ระบอบประชาธิปไตย หมายถึง ระบบการปกครองที่ประชาชน
เป็นใหญ่รูปแบบการปกครองยึดอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนมี รัฐธรรมนูญเป็น
กฎหมายหลัก เป็นกติกาที่ก าหนดแนวทางให้รัฐสามารถใช้อ านาจปกครองประชาชน 
ซึ่งลักษณะส าคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตยสามารถพิจารณาได้จากรัฐบาล
การเลือกตั้ง และการปกครองโดยใช้เสียงข้างมาก มีหลักการที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
หลักอ านาจอธิปไตยของปวงชน หลักสิทธิเสรีภาพ หลักความเสมอภาคพื้นฐาน และ
หลักภราดรภาพ ซึ่งวิธีหนึ่งที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการเมืองในท้องถิ่นคือ ผ่านการ
เลือกตั้งในท้องถิ่น (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2545) โดยการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นท า
หน้าที่เป็นระบบในการตรวจสอบและถ่วงดุลเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ 
การเลือกตั้งเหล่านี้จึงเป็นส่วนส าคัญของประชาธิปไตยด้วย เนื่องจากผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชนท้องถิ่นมีอิสระในการยอมรับหรือปฏิเสธการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
สามารถชนะการเลือกตั้งได้ จึงต้องเกิดการแข่งขันที่ยุติธรรมระหว่างกระบวนการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับระบบการเลือกตั้ง และสามารถแสดงถึงความต้องการของ
ประชาชนได้ในฐานะผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งให้มากที่สุด  จึงเป็นสิ่งที่ประเทศ
ประชาธิปไตยพึงปรารถนา ด้วยเหตุนี้ คนในท้องถิ่นจึงไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงการ
ลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบงานที่ตัวแทนในพื้นที่ท า ซึ่งเนื่องจากความใกล้ชิดส่วนตัวกับ
ชุมชนจึงได้รับเลือกให้เป็นผู้น ารัฐบาลท้องถิ่น 
 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหัวคะแนน 
 ส าหรับหัวคะแนนในประเทศไทย มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งหัวคะแนนส่วนมากมักเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างมากในชุมชน เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการต าบล คณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นต้น ในสังคมไทยมี
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ความเคยชินกับการยอมรับการปกครองที่ถือการเคารพในระบบอาวุโส ระบบ
ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ ระบบอุปถัมภ์ และหลักกตัญญูกตเวทิตา หัวคะแนนจึงมี
อ านาจอิทธิพลหรือมีบทบาทในชุมชน โดยให้ไปลงคะแนนเสียงแก่ผู้สมัครที่หัวคะแนน
สนับสนุน ซึ่งจากการเลือกตั้งที่ผ่านมา มีข้อสังเกตว่า หัวคะแนนจะมีวิธีการหาเสียง
เลือกตั้ง โดยมีการให้อามิสสินจ้าง หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปตัวเงินหรือสิ่งของ
ต่อบุคคลผู้มีสิทธิเลือกตั้งให้ไปลงคะแนนแก่ผู้สมัครที่หัวคะแนนสนับสนุนตลอดมา 
(ณัฐณิชา เพิ่มทองอินทร์, 2555)  

หน้าที่ของหัวคะแนน ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง หัวคะแนนแต่ละฝ่ายมี
หน้าที่โดยทั่วไปคล้ายกัน คือ พยายามที่จะเพิ่มคะแนนเสียงให้แก่ฝ่ายตนทุกวิถีทาง 
และในทางกลับกันก็พยายามลดคะแนนเสียงจากฝ่ายตรงกันข้ามทุกวิถีทาง หน้าที่ของ
หัวคะแนน (อติพรรณ ทองจรัส, 2552) คือ 

1) ประชาสัมพันธ์ในทางหลักการ การประชาสัมพันธ์ของหัวคะแนน คือ การ
โฆษณาให้ผู้เลือกตั้งทราบถึงประวัติชีวิต การศึกษา การท างาน ประสบการณ์ และ
นโยบายของผู้สมัคร ซึ่งเป็นการยากที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งจะทราบเรื่องเกี่ยวกับผู้สมัครทุก
คนจึงจ าเป็นต้องมีหัวคะแนนท่ีท าหน้าที่แทนผู้สมัคร  

2) การส ารวจหาข้อมูลพื้นฐานของท้องถิ่นที่จะมีผลต่อการเลือกตั้ง เนื่องจาก
หัวคะแนนแบบมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพ
ท้องถิ่น ความนิยม ทัศนคติ และความต้องการของชุมชนเป็นอย่างดี  รวมถึง
ประสบการณ์เกี่ยวกับการเลือกตั้งท่ีผ่านมา ข้อมูลเหล่านี้ผู้สมัครต้องน าไปประกอบการ
วางแผนรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  

3) งานการข่าว งานการข่าวในการหาเสียงเลือกตั้งเป็นสิ่งส าคัญมาก และมี
ผลไม่น้อยต่อชัยชนะหรือความพ่ายแพ้ของผู้สมัคร ในท่ีนี้ กิจกรรมการข่าวหมายรวมถึง
การหาข่าวสร้างข่าวปล่อยข่าว ลวงข่าว ตอบโต้ข่าว โดยมีวัตถุประสงค์หลักของงานคือ 
การสืบทราบความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน กระทั่งล่อลวงให้คู่แข่งขันเข้าใจสภาพของ
ตนผิดพลาดไป  

4) การประสานกับฝ่ายผู้สมัครในการด าเนินงานในพื้นที่ ในการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้งผู้สมัครมีหน้าที่ส าคัญ คือ การปราศรัย การออกเยี่ยมเยือนประชาชนใน
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เขตเลือกตั้งให้มากที่สุดเท่าที่กระท าได้ การวางแผนออกปรากฏตัวของผู้สมัครใน
หมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ จึงต้องอาศัยการประสานงานท่ีดีระหว่างผู้สมัครกับหัวคะแนน  

5) การรักษาฐานคะแนนเสียงของผู้สมคัร ในการเลือกตั้ง การรักษาหรือขยาย
ฐานคะแนนเสียงเป็นสิ่งที่ผู้สมัครมุ่งหวังมากที่สุด การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทุก
รูปแบบของทั้งฝ่ายผู้สมัครและหัวคะแนนต่างกระท า เพื่อการรักษาหรือขยายฐาน
คะแนนเสียงทั้งสิ้น หัวคะแนนมีส่วนส าคัญในการรักษาฐานคะแนนเสียงไว้ให้คงอยู่ 
เพราะความสัมพันธ์ระหว่างหัวคะแนนกับชาวบ้านจะอาศัยความผูกพันตามระบบ
อุปถัมภ์ ระบบเครือญาติ และระบบอาวุโส หากหัวคะแนนรักษาความสัมพันธ์เหล่านี้ได้
ฐานคะแนบเสียงก็จะยังคงอยู่ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อหาค าตอบของวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีที่มีความส าคัญสร้างเป็นกรอบแนวความคิด สิ่งที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ สภาพส่วนบุคคลของหัวคะแนน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก ต าแหน่งในชุมชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้ที่ได้รับในช่วงเป็น
หัวคะแนน ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง จ านวน/ช่องทางการสื่อสาร และ
ประสบการณ์ทางการเมือง กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่  ด้านบทบาทและพฤติกรรม
ของหัวคะแนน ด้านการสื่อสารด้านวิธีการที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง และด้านการ
ประสานงานในพ้ืนท่ี 
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ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
     
        

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
เก็บรวบรวม ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ต าแหน่งในชุมชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้ที่
ได้รับในช่วงเป็นหัวคะแนน ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง จ านวน/ช่องทางการ
สื่อสาร และประสบการณ์ทางการเมือง จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น

 

สภาพส่วนบุคคลของหัวคะแนน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพหลัก 
5. ต าแหน่งในชุมชน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. รายได้ที่ได้รับในช่วงเป็นหัวคะแนน 
8. ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
9. จ านวน/ช่องทางการส่ือสาร 
10. ประสบการณ์ทางการเมือง 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกตั้ง 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
1. ด้านบทบาทและพฤติกรรมของ 
    หัวคะแนน 
2. ด้านการสื่อสาร 
3. ด้านวิธีการที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง 
4. ด้านการประสานงานในพื้นที่ 

 

ตัวแปรต้น 
(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 
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ค าถามแบบเลือกตอบหลายตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว
ที่สอดคล้องกับตนเองมากที่สุด 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาท
และพฤติกรรมของหัวคะแนน ด้านการสื่อสาร ด้านวิธีการที่ใช้หาเสียงเลือกตั้ง และด้าน
การประสานงานในพ้ืนท่ี  
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
หัวคะแนนเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็นเพียงตัวเลือกเดียว โดย
ให้ค่าคะแนนตามแนวคิดของ Likert Scale ที่มี 5 ระดับ (5 point rating scale) โดย
เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ของหัวคะแนน สามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 - 5 คะแนน โดยก าหนดการ
แบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยเท่า ๆ กัน โดยน าระดับของช่วงช้ันมาก าหนดเป็นคะแนนเฉลี่ย 
(Best, 1981) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากนั้นหา
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็ไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบ พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่
ใช้ในแบบสอบถาม และขอความเห็นชอบโดยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้เหมาะสม
ตามข้อเสนอแนะ จ านวน 5 ท่านจากนั้น น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ (IOC) 
จากนั้นหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขเครื่องมือเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จึงน าเครื่องมือไปทดลอง (Try Out) เพื่อหาความวางใจได้ (Reliability) 
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะส ารวจหรือเก็บข้อมูลจริง จ านวน 30 
คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบตามจ านวนแล้วจึงน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่นด้วยค่า Cranach's Alpha จ าแนกตามข้อค าถามรายด้าน
และโดยรวมทั้งฉบับของแบบสอบถาม ได้ค่าเท่ากับ 0.97 จากนั้น น าแบบสอบถามให้
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อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้
แจกกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 2. กลุ่มเป้าหมาย/ ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  หัวคะแนนของผู้สมัครรับเลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในชุมชนต่าง ๆ  
ในเขตพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามเขตเลือกตั้ง ซึ่งมีอยู่ประมาณ 
300 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ หัวคะแนนของผู้สมัครรับเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในชุมชนต่าง ๆ  
ในเขตพื้นที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีอยู่ประมาณ 300 คน โดยผู้วิจัย
ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการของยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยสมมติค่าสัดส่วน
เท่ากับ 0.5 และที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 172 คน ผู้วิจัยท า
การสุ่มแบบกลุ่มหรือเขตพื้นที่ (Cluster or Area Sampling) จากการแบ่งเขตเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลนครเกาะสมุย พ.ศ. 2563 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการในส่วนของเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยขอ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม เพื่อขออนุญาตเก็บรวบข้อมูล เมื่อ
ได้รับการอนุญาตให้เก็บข้อมูลได้ น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 172 ชุด และด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากผู้กรอกแบบสอบถามพร้อม
ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  2) ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ส าหรับการวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นโดยรวม 
  3) ลักษณะที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ T-Test  
แบบสองทาง (Two-Tailed T-Test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็น
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อันเนื่องมาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่มีกลุ่มประชากร 1 คู่ ได้แก่ เพศ ต าแหน่งในชุมชน 
และประสบการณ์ทางการเมือง โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสถิติ F-test 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน รายได้ที่ได้รับในช่วงเป็นหัวคะแนน ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง และ
จ านวน/ช่องทางการสื่อสาร โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ส าหรับกรณีที่มีความแตกต่างระหว่างระดับความคิดเห็นอันเนื่องมาจาก
ปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จะใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ (Post-hoc Comparison) โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีแบบ
เชฟเฟ่ (Scheffe)  
  
ผลการวิจัย  
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 46–60 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขาย/ กิจการส่วนตัว มีต าแหน่งในชุมชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้งโดยผู้สมัครรับ
เลือกตั้งเป็นผู้น าชุมชน ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสาร และมีประสบการณ์ทาง
การเมืองมากกว่า 10 ปี โดยมีผลการวิจัยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 
 1. การศึกษาบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี
นครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 บทบ า ทขอ งหั ว ค ะ แ น น ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง น า ยก เ ทศ ม น ต รี 
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านบทบาทและพฤติกรรมของหัวคะแนนอยู่ในระดับมาก 
และด้านอื่นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ประสานงานในพ้ืนท่ี  ด้านการการสื่อสาร และดา้นวิธีการที่ใช้ในการหาเสยีง ตามล าดบั 
มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านบทบาทและพฤติกรรมของหัวคะแนน พบว่า โดยภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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ทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หัวคะแนนเป็นตัวแทนของผู้สมัครในการ
เข้าร่วมงานสังคมต่าง ๆ เช่น งานศพ งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ เป็นต้น หัวคะแนน
สร้างความนิยมให้กับผู้สมัครโดยการกล่าวถึงคุณสมบัติ ของผู้สมัคร คุณงามความดี 
เกียรติประวัติ ตลอดจนผลงานที่ผ่านมา หัวคะแนนมีบทบาทส าคัญในการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย หัวคะแนนสามารถน าปัญหาและความต้องการของผู้มี
สิทธ์ิเลือกตั้งไปเสนอผู้สมัครที่ตนสนับสนุนได้ และหัวคะแนนเป็นตัวแทนผู้สมัครในการ
มอบเงินทุน หรือวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการสาธารณะประโยชน์ ตามล าดับ 
  2) ด้านการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า หัวคะแนนแนะน าผู้สมัครให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ 
ในทุกช่องทางที่ท่านสามารถท าได้ และหัวคะแนนเป็นตัวแทนของผู้สมัครในการสื่อสาร
ในโอกาสต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้สมัครไม่ได้มาด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อย และหัวคะแนนใช้พื้นที่ส่วนตัวของท่านในการสร้างความนิยมให้แก่ 
ผู้สมัครที่ท่านสนับสนุนหัวคะแนนสื่อสาร เพื่อขอคะแนนความนิยมในทุกโอกาสที่
สามารถท าได้, และความสามารถด้านการสื่อสารของหัวคะแนนส่งผลต่อความนิยมของ
ผู้สมัครอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
  3) ด้านวิธีการที่ใช้ในการหาเสียงเลือกตั้ง พบว่า โดยภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวคะแนนเป็นผู้คอยหา
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของผู้สมัครรายอื่น ให้แก่ผู้สมัครที่ตนสนับสนุน และหัวคะแนน
สร้างความนิยมให้แก่ผู้สมัครที่โดยการกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาพื้นที่อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย และหัวคะแนนเป็นผู้รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นให้แก่ประชาชนในพื้นที่แทนผู้สมัครที่ตนสนับสนุน หัวคะแนนใช้ความสัมพันธ์
ส่วนตัวเพื่อขอคะแนนเสียงจากผู้มีสิทธิออกเสียงให้แก่ผู้สมัคร และหัวคะแนนเป็นผู้แก้
ข่าวสารที่จะท าลายคะแนนเสียงของผู้สมัครที่ท่านสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ 
  4) ด้านการประสานงานในพื้นที่ โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวคะแนนมีความสามารถในการ
ประสานงานในพื้นที่ให้ผู้สมัครสามารถลงพื้นที่หาคะแนนเสียง ตลอดจนสามารถ
ชักชวนคนในพื้นที่มาฟังการปราศรัยได้เป็นอย่างดี  และหัวคะแนนมีเครือข่ายญาติ 
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พี่น้องของตนเองในพื้นที่ในการหาคะแนนนิยมและขยายเครือข่ายการหาเสียงให้แก่
ผู้สมัครที่ตนสนับสนุนอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย และหัวคะแนน
สามารถประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลต่อการเลือกตั้งของ
ผู้สมัครหัวคะแนนสามารถประสานงานได้ทั้งประชาชนในพื้นที่และผู้สมัครรายอื่น และ
หัวคะแนนสามารถใช้สถานที่ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมที่ส่งผลต่อความนิยมของผู้สมัครอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ จาก 
มากไปน้อยตามล าดับ 

 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย เทศบาลนคร เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
กับสถานภาพส่วนบุคคล 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อ
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า หัวคะแนนที่มีระดับการศึกษา และต าแหน่งใน
ชุมชนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนหัวคะแนนที่มีเพศ อายุ อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความสัมพันธ์กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง ช่องทางการสื่อสาร และประสบการณ์ทางการเมือง
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อาชีพหลัก แตกต่างกันในด้านบทบาทและพฤติกรรมของหัวคะแนน
และด้านการสื่อสาร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันในด้านการประสานงาน 
ในพื้นที ่

 
 3. ข้อแนะแนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังนายกเทศมนตรี
นครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 แนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลอืกตั้งนายกเทศมนตรนีครเกาะสมุย 
เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการสนับสนุนหัวคะแนนในด้านต่าง ๆ 
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เช่น โอกาสทางการศึกษาของบุตร การสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ควรมี
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น และควรเห็น
คุณค่าและความส าคัญของหัวคะแนนให้มากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

1. บทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี 
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
  1.1 ด้านบทบาทและพฤติกรรมของหัวคะแนน พบว่า โดยภาพรวม
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า
หัวคะแนนเป็นตัวแทนของผู้สมัครในการเข้าร่วมงานสังคมต่าง  ๆ เช่น งานศพ งาน
แต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ สร้างความนิยมให้กับผู้สมัครโดยการกล่าวถึงคุณสมบัติของ
ผู้สมัคร คุณงามความดี เกียรติประวัติ ตลอดจนผลงานที่ผ่านมาหัวคะแนนมีบทบาท
ส าคัญในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย  สามารถน าปัญหาและความ
ต้องการของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งไปเสนอผู้สมัครที่ตนสนับสนุนได้  และหัวคะแนนเป็น
ตัวแทนผู้สมัครในการมอบเงินทุน หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการสาธารณประโยชน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ ต่วนศิริ และสามารถ ทองเฝือ (2564) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษารูปแบบ วิธีการ และผลกระทบการเลือกตั้ง ภายใต้รัฐธรรมนูญใหม่ 
กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า หัวคะแนนยังมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้แทนของประชาชน ทั้งนี้ การอาศัยแนวทางการศึกษาแบบเดิมว่าด้วยเครือข่าย 
อุปถัมภ์ ระบบหัวคะแนน และการซื้อสิทธิ์ขายเสียง ไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจ
การเมืองการเลือกตั้ง ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อีกต่อไป ควรมีการศึกษา โดย
อาศัยแนวทางการศึกษาตามแนวคิดกลยุทธ์ การตลาดทางการเมือง  และแนวทาง
การศึกษาใหม่ ๆ มากยิ่งข้ึน เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการเมืองการเลือกตั้ง
ในพื้นที ่

1.2 ด้านการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง หัวคะแนนแนะน าผู้สมัครให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบในทุกช่องทางที่
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สามารถท าได้ และหัวคะแนนเป็นตัวแทนของผู้สมัครในการสื่อสารในโอกาสต่าง ๆ  
ในกรณีที่ผู้สมัครไม่ได้มาด้วยตนเอง และหัวคะแนนใช้พื้นที่ส่วนตัวในการสร้างความ
นิยมให้แก่ผู้สมัครที่ท่านสนับสนุน หัวคะแนนสื่อสารเพื่อขอคะแนนความนิยมในทุก
โอกาสที่สามารถท าได้ และความสามารถด้านการสื่อสารของหัวคะแนนส่งผลต่อความ
นิยมของผู้สมัคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณา ภัทรเมธาวรกุล และคณะ (2566) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการของกลุ่มสมุทรปราการก้าวหน้า ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวความคิดและ
นโยบายการสื่อสาร คือ สื่อสารเพื่อให้ผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงมีพฤติกรรมร่วม สื่อสาร
คุณลักษณะผู้น าหญิงที่มีความสามารถ 2) การจัดการการสื่อสาร ได้แก่ การจัดตั้ง
ส านักงานเพื่อขับเคลื่อนการรณรงค์หาเสียง น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในจัดการฐานเสยีง 
เนื้อหากระชับ เข้าใจ จดจ าง่าย เผยแพร่แบบซ้ า ๆ ผ่านสื่อป้าย บัตรหาเสียง รถแห่ 
หัวคะแนน สื่อสังคมออนไลน์ใช้ความถี่เหมาะสมกับช่วงเวลา จัดการติดตามประเมินผล 
3) กลยุทธ์การสื่อสาร ด้วยการแบ่งกลุ่มผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
สนับสนุน กลุ่มที่ไม่สนับสนุน และกลุ่มที่ยังไม่ตัดสินใจ กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ตัว
ผู้สมัคร เน้นความเป็นผู้น าหญิงที่เก่ง ตั้งใจมาแก้ปัญหา แสดงออกเป็นธรรมชาติ  
ใช้หัวคะแนนเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด ทักษะการสื่อสารดี กลยุทธ์การออกแบบสาร สโลแกน 
และนโยบายการพัฒนาและแก้ปัญหา โน้มน้าวใจโดยใช้ข้อความพูดทีโ่ดนใจ 
  1.3 ด้านวิธีการที่ใช้ในการหาเสียงเลือกต้ัง พบว่า โดยภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง หัวคะแนนเป็นผู้คอยหาข่าวสารความเคลื่อนไหวของ
ผู้สมัครรายอื่น ให้แก่ผู้สมัครที่ตนสนับสนุน และหัวคะแนนสร้างความนิยมให้แก่ผู้สมัคร
ที่โดยการกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาพื้นที่อยู่ในระดับมาก และหัวคะแนนเป็นผู้รับฟัง
ปัญหาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้แก่ประชาชนในพื้นที่แทนผู้สมัครที่ตนสนับสนุน 
หัวคะแนนใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว เพื่อขอคะแนนเสียงจากผู้มีสิทธิออกเสียงให้แก่
ผู้สมัคร และหัวคะแนนเป็นผู้แก้ข่าวสารที่จะท าลายคะแนนเสียงของผู้สมัครที่ท่าน
สนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณา ภัทรเมธาวรกุล 
และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการของกลุ่มสมุทรปราการก้าวหน้า ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร ใช้คลิปวีดีโอในการลงพื้นที่ พัฒนาทักษะการ
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สื่อสารหัวคะแนน โต้แย้งข้อกล่าวหา และพัฒนาระบบการประเมินผลผ่านระบบ
ออนไลน์ 
  1.4 ด้านการประสานงานในพ้ืนที่ โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง  แสดงให้เห็นว่า หัวคะแนนมีความสามารถในการประสานงานในพื้นที่ให้
ผู้สมัครสามารถลงพื้นที่หาคะแนนเสียง ตลอดจนสามารถชักชวนคนในพื้นที่มาฟังการ
ปราศรัยได้เป็นอย่างดี  และหัวคะแนนมีเครือข่ายญาติพี่น้องของตนเองในพื้นที่ในการ
หาคะแนนนิยมและขยายเครือข่ายการหาเสียงให้แก่ผู้สมัครที่ตนสนับสนุน และ
หัวคะแนนสามารถประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลต่อการ
เลือกตั้งของผู้สมัคร สามารถประสานงานได้ทั้งประชาชนในพื้นที่และผู้สมัครรายอื่น 
และหัวคะแนนสามารถใช้สถานท่ี ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมที่ส่ งผลต่อความนิยมของผู้สมัคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศศิธร  
ธรรมนิมิตเมตตา และพัด ลวางกูร (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การได้มาซึ่งความนิยมของ 
มาชิกสภาผู้แทนราษฎรในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า การพบปะกับประชาชน 
ในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอเพื่อรับฟังปัญหาและสร้างความใกล้ชิดกับ ประชาชน (ท างาน 
ในพื้นที่) ต้องท าควบคู่กันไปกับการท างานตามภาระหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (ท างานในสภา) สิ่งส าคัญต่อการสร้างความนิยมของผู้แทนฯ คือ การสร้าง
เครือข่ายระดับย่อยในพื้นที่ และการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่
จะมอบหมายให้ท า โดยทีมงานในพื้นที่จะเน้นที่ความภักดีต่อผู้แทนฯ และทีมงานใน
สภาจะเน้นที่ความสามารถในทางวิชาการ และการสร้างเครือข่ายหรือแกนน าย่อย 
ในระดับต าบลเป็นส่วนช่วยให้ลดการพึ่งพาหัวคะแนนอิสระในช่วงรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ การุณย์ลักษณ์ พหลโยธิน และคณะ (2565)  
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า ด้านคุณสมบัติหัวคะแนน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เป็นเพราะว่าผู้สมัครเป็นนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
หัวคะแนนมีความน่าเชื่อถือ หัวคะแนนท่ีเป็นผู้น าท้องถิ่นและน าความเจริญมาสู่ท้องถิ่น
มีผลต่อการตัดสินใจไปเลือกตั้ง 
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 2. การเปรียบเทียบบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกต้ัง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อ
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า หัวคะแนนที่มีระดับการศึกษาและต าแหน่งใน
ชุมชนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เดชา ค าเกิด (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของผู้น าท้องถิ่นในการเลือกตั้ง
ระดับชาติ และท้องถิ่น อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้น าที่เป็น
ทางการมีบทบาทที่ส าคัญมาก เป็นคนกลางที่จะเช่ือมผู้ลงคะแนนกับผู้สมัครเข้าหากัน
ได้ คนกลางจึงมักจะเป็นกลุ่มผู้น าท้องถิ่น ท าให้ผู้สมัครรับเลือกตั้ งอาศัยช่องทางนี้ 
ติดต่อกับกลุ่มผู้น าท้องถิ่นในการระดมคะแนนเสียงชักชวนให้ประชาชนลงคะแนนให้กับ
พรรคการเมืองนั้น ๆ วิธีการที่ผู้น าท้องถิ่นเข้าไปมีบทบาท และอิทธิพลต่อประชาชนใน
ชุมชน พบว่า การจูงใจให้ประชาชนตัดสินใจลงคะแนนเสียงให้พรรคใดพรรคหนึ่ง  
ส่วนใหญ่จะขึ้นกับหัวคะแนนเป็นส าคัญ ประชาชนจะฟังหัวคะแนนมากกว่าการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ ท าให้ผู้ที่เป็นหัวคะแนนจะเข้ามามีบทบาทอย่างมาก และหัวคะแนน
ส่วนมากมักจะเป็นกลุ่มผู้น าท้องถิ่น  

  
สรุปผลการวิจัย  

  
 บทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของด้าน
บทบาทและพฤติกรรมของหัวคะแนนอยู่ในระดับมาก และด้านอื่นอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประสานงานในพื้นที่ ด้านการสื่อสาร 
และด้านวิธีการที่ใช้ในการหาเสียง ตามล าดับ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
หัวคะแนนท่ีมีระดับการศึกษาและต าแหน่งในชุมชนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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บทบาทของหัวคะแนนที่มีผลต่อการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน ในส่วนของแนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ควรมีการ
สนับสนุนหัวคะแนนในด้านต่าง ๆ เช่น โอกาสทางการศึกษาของบุตร การสร้างอาชีพ  
สร้างงาน สร้างรายได้ ควรมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเปิดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น และควรเห็นคุณค่าและความส าคัญของหัวคะแนนให้มากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1. ควรการพัฒนากระบวนการสร้างหัวคะแนน ได้แก่ การก าหนดหน้าท่ี
ที่ชัดเจน และมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาสมรรถนะหัวคะแนน
ทางการสื่อสาร ได้แก่ ฝึกอบรมเพิ่มเติมด้านเทคนิคการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพและการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
  1.2 ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนและเงินรางวัล หรือการจัดกิจกรรมสร้าง
การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มหลักการดูแลอย่างทั่วถึง เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ
ให้แก่หัวคะแนน 
 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการหาเสียงของหัวคะแนน 
  2.2 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น 
  2.3 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะของหัวคะแนน 
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องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้  
 
 องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิจัย ได้แก่  การพัฒนากระบวนการสร้าง
หัวคะแนน ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ที่ชัดเจน และมีการ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาสมรรถนะหัวคะแนนทางการสื่อสาร  
 
ภาพที่ 2 
การพัฒนากระบวนการสร้างหัวคะแนน 

 

การน าไปใช้ประโยชน์โดยการน าไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากระบวนการสร้างหัวคะแนน ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ที่ชัดเจน 
และมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาสมรรถนะหัวคะแนนทางการสื่อสาร 
ได้แก่ ฝึกอบรมเพิ่มเติมด้านเทคนิคการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การพัฒนา
บุคลิกภาพและการปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสนับสนุนหัวคะแนนในด้านต่าง ๆ เช่น 
โอกาสทางการศึกษาของบุตร การสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ควรมีกิจกรรมที่
ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น และควรเห็นคุณค่าและ
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ความส าคัญของหัวคะแนนให้มากขึ้น ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งในระดับต่าง ๆ  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี โดยได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก  
ผศ.ดร.ชาญชัย  จิตรเหล่าอาพร และ ผศ.ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางในการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการตรวจสอบและแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ  อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ  
นายรามเนตร ใจกว้าง นายกเทศมนตรีนครเกาะสมุย เทศบาลนครเกาะสมุย และ 
นายประเสริฐ  รัตนวิชา ปลัดเทศบาลนครเกาะสมุยที่มอบความรู้อันเป็นประโยชน์และ
กรุณาให้ค าแนะน าในการเก็บข้อมูล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
 
 บทความมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ  ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ  
2)  เพื่อประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) รวมทั้งสิ้นจ านวน 
7 คน แบ่งออกเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานในองค์กรที่เกี่ยวกับเด็ก
และเยาวชน ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา ระยะที่ 2 เป็นการประเมินแนวทางตามกรอบมาตรฐาน 4 ด้าน คือ  
1) อรรถประโยชน์ 2) ความเป็นไปได้ 3) ความเหมาะสม และ 4) ความถูกต้อง โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 25 ชุด ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ครูผู้สอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ครูผู้สอนกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลการศึกษาระยะที่ 1 พบ 
ข้อค าถามทั้งหมด 14 ค าถาม เพื่อน ามาประเมินความเป็นไปได้ตามกรอบมาตรฐาน  
4 ด้าน ในระยะที่ 2 และผลการประเมินในระยะที่ 2 พบว่า 1) แนวทางการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้งหมด  
5 แนวทางดังนี ้ (1) แนวทางการเสริมสร้างการเคารพความเสมอภาค (2) แนวทางการ
เสริมสร้างการเคารพสิทธิของผู้อื่น (3) แนวทางการเสริมสร้างการมีจิตสาธารณะ (4) 
แนวทางการเสริมสร้างการมีสิทธิเสรีภาพ (5) แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบ  
2) ผลการประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามกรอบมาตรฐานการประเมินด้วยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 
กลุ่ม ดังนี้ (1) ผู้ใช้แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ได้แก่ ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมจ านวน 10 
คน (2) ผู้ใช้แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 
ครูผู้สอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวมจ านวน 10 คน (3) ผู้เช่ียวชาญประเมิน 
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แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีของนักเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 5 คน  สรุป
ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่าสูงสุด คือ 
ด้านอรรถประโยชน์  โดยผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.92–4.96 แสดงให้เห็น
ว่าแนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมความเป็น
พลเมืองในสถานศึกษาได้จริง 
ค าส าคัญ: แนวทางการเสริมสร้าง, พลเมือง, นักเรียนมัธยมศึกษา 
 
Abstract 
 
 This article has two main objectives: 1) to study approaches for 
fostering citizenship among secondary school students in Northeastern 
Thailand, and 2) to evaluate these guidelines in terms of utility, 
feasibility, appropriateness, and accuracy. This research employed a 
mixed-methods design and was conducted in two phases. Phase 1 
explored approaches to strengthening citizenship among secondary 
school students. Data were collected through in-depth interviews with 
seven purposively selected participants, including university lecturer, 
expert in child and youth organization, educational administrators, school 
administrators, and teacher. The qualitative data were analyzed using 
content analysis. Phase 2 evaluated the identified approaches based on 
a four-dimensional standard framework: (1) utility, (2) feasibility, (3) 
appropriateness, and (4) accuracy. A total of 25 questionnaires were 
administered to three respondent groups: teachers in the Social Studies, 
Religion, and Culture subject area; teachers responsible for student 
development activities; and experts. The quantitative data were analyzed 
using statistical methods. Findings from Phase 1 produced 14 items for 
evaluation under the four-dimensional framework, while the Phase 2 
results confirmed their overall feasibility and validity. Two key findings 
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emerged: (1) the developed citizenship promotion guidelines comprised 
five core strategies promoting respect for equality, promoting respect for 
the rights of others, fostering public-mindedness, advancing civil liberties 
and freedom, and encouraging responsibility; and (2) the guidelines, 
evaluated by 10 social studies teachers, 10 teachers of student 
development activities, and five experts in citizenship education, were 
rated at the highest quality level. Among the assessed dimensions, utility 
achieved the highest mean scores, ranging from 4.92 to 4.96. These 
results indicate that the developed guidelines are both practical and 
effective in promoting citizenship within educational institutions.  
Keywords: Strengthening Guideline, Citizenship, Secondary School 
Students  
 
บทน า 
 
 ปัจจุบันการศึกษาความเป็นพลเมืองโลก (Global Citizenship Education: 
GCED) ยึดตามหลักนโยบายของ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO, 2016) โดยมุ่งผลักดันแนวคิดเพื่อความสันติภาพ สิทธิ
มนุษยชน และความยั่นยืน กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมให้รัฐบาลก าหนดนโยบายชาติ
สนับสนุนการศึกษาและบูรณาการตามกรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองโลก (GCED)  
3 ด้าน ได้แก่ ความรู้และทักษะทางความคิด (Cognitive) คุณค่าและความรู้สึก 
(Socio-Emotional) และพฤติกรรมและการปฏิบัติ (Behavioural) เพื่อบรรจุใน
หลักสูตรระดับครูและการประเมินผลผู้เรียน เพื่อปลูกฝังความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 
โดย Marshall (1950) อธิบายเชิงปรัชญาเกี่ยวกับแนวคิดพลเมืองและชนช้ันทางสังคม
ผ่านวิวัฒนาการของสังคมเมืองยุโรปตะวันตก (Citizenship) จ าแนกองค์ประกอบความ
เป็นพลเมืองออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ด้านสิทธิพลเมือง (Civil Rights) ด้านสิทธิทาง
การเมือง (Political Rights) และด้านสิทธิทางสังคม (Social Rights) ซึ่งเป็นกลไก 
ที่ส าคัญตามล าดับการขยายกฎหมายเสรีภาพ การขอสิทธิทางการเมือง และการ
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เรียกร้องสิทธิสวัสดิการ แนวคิดดังกล่าว จะสนับสนับสนุนให้พลเมืองมีความเสมอภาค 
มีสิทธิและโอกาสเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐาน และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีเสถียรภาพ 
(Reungvalee Supon et al., 2022) สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการพัฒนาของ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 
ASCC) ซึ่งมีการประกาศให้มีการสร้างประชนาคมอาเซียนเป็น 3 เสาหลัก ได้แก่ APSC, 
AEC และ ASCC มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลาง (People-Centred) และความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในระดับประชาชน สู่การสร้างสังคมที่มีคุณภาพชีวิตดี และมีเอกลักษณ์
เช่ือมโยงกันภายในภูมิภาคผ่านแผนงาน Blueprint 2025 แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการ
ของการศึกษาความเป็นพลเมือง สะท้อนถึงความพยายามในการเตรียมพลเมืองให้
พร้อมส าหรับการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายในสังคมประชาธิปไตย จากการเน้น
คุณธรรมในอดีต สู่การปรับตัวในยุคดิจิทัลและการเช่ือมโยงกับประเด็นระดับโลก 
การศึกษาความเป็นพลเมืองยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างสังคมที่มีความ
รับผิดชอบและยั่งยืน   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ได้กล่าวถึง
การจัดการศึกษาเพื่อให้คนไทยมีความเป็นพลเมืองไว้ว่า “...การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่ง
พัฒนานักเรียนให้ เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเช่ียวชาญ ได้ตามความถนัด
ของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ... ” 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนที่ระบุไว้ ในแผนการศึกษาแห่งชาติในแต่ละ 
ยุคสมัยที่มีจุดมุ่งหมายในการสร้างให้คนไทยเป็นพลเมืองที่ดี ตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข นอกจากการศึกษาเรื่องหน้าที่และความเป็น
พลเมืองจะถูกระบุไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและ
หลักสูตรแกนกลางฯ แล้ว ยังมียุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง 
พ.ศ.2553-2561 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2561) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 เพื่อให้คนไทย 
ยุคใหม่เป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น มีความตระหนักในพลังของตนเอง เพื่อเปลี่ยนแปลง
สังคมให้สงบ ร่มเย็น มั่นคง โดยเคารพกติกา หลักความเสมอภาค ซึ่งมีอนุกรรมการ 
กนป. ด้านพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี เสนอให้มีการพัฒนาการศึกษา
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ที่สร้างความเป็นพลเมือง ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ ให้นักเรียนมี
ทักษะรอบด้าน ตลอดจนเสริมสร้างคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง หล่อหลอม 
ปลูกฝังค่านิยมความเป็นพลเมืองให้แก่นักเรียน (ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
 แนวคิดการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของนักเรียนมี
ความส าคัญทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม ในระดับบุคคลจะสามารถเพิ่มการพัฒนา
ส่วนบุคคล อาทิ โอกาสของผู้คนในตลาดแรงงาน และโอกาสในการมีส่วนร่วมในสังคม
ประชาธิปไตย Geert ten Dam and Monique Volman. (2007) ในระดับสังคมจะ
สามารถเกิดความเจริญรุ่งเรืองและความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม ผ่านการมีส่วนร่วมทาง
สังคมมากข้ึน อาทิ ความไว้วางใจทางสังคม หรือการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Dijkstra 
& Motte, 2014) ดังนั้น การพัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นพลเมืองส าหรับทุกคนและทุกกลุ่ม 
จึงสามารถใช้ชีวิตได้ตามความชอบของตนเองและมีส่วนร่วมในชีวิตทางสังคม 
วัฒนธรรม และการเมืองที่หลากหลาย ในทฤษฎีทุนทางสังคมปี 1987 โดย James S. 
Coleman อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางชาติพันธุ์และความ
หลากหลายทางความรู้ของพลเมืองในโรงเรียน สอดคล้องกับทฤษฎีทุนทางสังคมที่ผู้คน
สามารถเข้าถึงทรัพยากร อาทิ ความรู้ ข้อมูล บรรทัดฐาน ที่จัดเก็บไว้ในชุมชนหรือกลุ่ม
ที่พวกเขาเป็นสมาชิก Coleman and Hoffer., (1987) แสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายทางความรู้ของพลเมืองโอกาสที่นักเรียนจะได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับความ
หลากหลายทางทัศนคติของพลเมืองที่มีลักษณะทางอารมณ์มากกว่า (Munniksma et 
al., 2024)  ส าหรับการประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี ประสบการณ์  ด้วยการน าเสนอที่ 
เข้าใจง่าย มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประเด็น คือ วัตถุประสงค์ ตัวแปร และองค์ประกอบ 
เชิงเนื้อหา เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร นอกจากนี้ ยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริงภายใต้บทบาทหน้าที่ความเป็นพลเมืองดี สามารถคาดการณ์ 
ถึงศักยภาพหรือผลกระทบ ที่สามารถพิสูจน์ ยืนยัน หรือทดสอบได้ภายใต้โครงสร้าง
ของรูปแบบที่ประกอบด้วยความสัมพันธ์ของเหตุและผล และน าเสนอผลผ่านรูปแบบ
เชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ์  
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจเล็งเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาและประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
เนื่องจากเป็นวัยของการเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่สังคมการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เพื่อเป็นวัยผู้ใหญ่ต่อไปในอนาคต โดยมุ่งศึกษาบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ียังขาดแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
ที่ชัดเจน โดยน าหลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง แนวคิดการ
พัฒนาตัวบ่งช้ีความเป็นพลเมืองของนักเรียน 5 คุณลักษณะ ได้แก่ การเคารพความ
เสมอภาค การเคารพสิทธิของผู้อื่น การมีจิตสาธารณะ การมีสิทธิเสรีภาพ และการมี
ความรับผิดชอบ มาบูรณาการร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนหรือก าหนดทิศทางต่อ
การบริหารสถานศึกษาและการจัดการพัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมส่งเสริมความเป็น
พลเมืองของนักเรียน ในบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตลอดจนสามารถบูรณาการจัดการการศึกษาของประเทศไทยในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
การพัฒนาตัวบ่งช้ีการเป็นพลเมืองดีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยเรียนรู้จาก
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี ้
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเสริมสร้างความเป็นพลเมือง  
 

 วิวัฒนาการของ T.H. Marshall ในปี 1950 อธิบายเชิงปรัชญาของความเป็น
พลเมือง (Citizenship) คือ สถานภาพสมาชิกอย่างเท่าเทียมของชุมชนทางการเมือง 
โดยหลักของสถานภาพหรือสิทธิ (Rights) ดังกล่าวได้รับการพัฒนาผ่าน 3 ช่วงเวลา 
เริ่มต้นช่วงศตวรรษที่ 18 มุ่งสู่การพัฒนาประเด็นด้านสิทธิพลเมือง (Civil Rights) 
ครอบคลุมเสรีภาพส่วนบุคคล เช่น เสรีภาพทางความคิด การพูด การนับถือศาสนา 
สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน ท าสัญญา และได้รับความเป็นธรรมจากกฎหมาย โดย 
Marshall กล่าวว่าเป็น “Negative Rights” เนื่องจากจ ากัดอ านาจรัฐ และยังเป็น
จุดเริ่มต้นกระบวนการน าไปสู่ความเท่าเทียมเชิงกฎหมาย ต่อมาในช่วงศตวรรษที่ 19 
มุ่งความส าคัญด้านสิทธิทางการเมือง (Political Rights) โดยกล่าวถึงสิทธิในการ
เลือกตั้ง สิทธิสมัครรับเลือกตั้งสิทธิในการรวมตัวประท้วง เป็นต้น กระบวนการนี้
สะท้อนการขยายสิทธิจากกลุ่มชนช้ันน าสู่ความเป็นสากลมากขึ้น ขยายตัวในช่วง
ศตวรรษที่ 20 มุ่งการพัฒนาด้านสิทธิทางสังคม (Social Rights) โดยมุ่งให้พลเมืองได้มี 
“ชีวิตอย่างมีมนุษยธรรม” ตามมาตรฐานสังคม เช่น การเข้าถึงการศึกษา ระบบ
ประกันสังคม สุขภาพ และการอยู่อาศัยที่ดี สรุปคือ การพัฒนาการของสิทธิทั้ง 3 เป็น
หัวใจของการเปลี่ยนแปลงสังคมสู่ประชาธิปไตยที่แท้จริงและความเสมอภาคกันใน
ฐานะของพลเมืองที่มีเติบโตอย่างต่อเนื่อง อาทิ พลเมืองได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานได้อย่าง
สมบูรณ์ ลดความเลื่อมล้ าทางสังคม สร้างความเป็นเอกภาพทางวัฒนธรรมและ
ประสบการณ์ร่วมกัน เสริมเสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นต้น สอดคล้อง
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของ
พลเมืองไทยอย่างชัดเจน เช่น สิทธิในการได้รับการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การชุมนุม และการนับถือศาสนา และหน้าที่ในการ
เคารพกฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 แนวคิด Global Citizenship Education ของ UNESCO เสนอแนวทางการ
สร้าง “พลเมืองโลก” (Global Citizen) ที่มีความตระหนักรู้ถึงความเช่ือมโยงและความ
รับผิดชอบร่วมกันในระดับโลก โดยประกอบด้วย 3 มิติส าคัญ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชน ความยั่งยืน และความเป็นธรรมทางสังคม 2) การปลูกฝังค่านิยม  
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ความเอื้ออาทร การเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ 3) พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ต่อสังคมทั้งในระดับท้องถิ่น ชาติ และโลก (UNESCO, 1993) 
สอดคล้องกับแนวคิดความสามารถทางพลเมือง (Civic Competence) ที่เน้นว่าการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงด้านความรู้ แต่ต้องผสมผสานทักษะ
และคุณค่าเพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริงซึ่งประกอบด้วย 1) ความรู้ทางพลเมือง (Civic 
Knowledge) 2) ทักษะทางสังคมและการเมือง (Social and Political Skills) และ 3) 
คุณค่าและทัศนคติทางพลเมือง (Values and Attitudes) (Hoskins, 2006) 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ให้ความหมายของค าว่าคุณลักษณะพลเมือง
ส าหรับนักเรียนในระบอบประชาธิปไตยมี 6 ประการ ได้แก่ 1) มีอิสรภาพ (Liberty) 
และพึ่งตนเองได้ (Independent) ไม่อยู่ภายใต้การครอบง าของระบบอุปถัมภ์ทั้ง
ทางด้านความคิด การกระท า การตัดสินใจในเรื่องใด ๆ ด้วยตนเอง 2) เคารพสิทธิผู้อื่น 
ไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น (ทั้งนี้  เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญมาตรา 28) ไม่ว่าจะเป็นสิทธิเสรีภาพในเคหสถาน สิทธิเสรีภาพในการ
เดินทางและการติดต่อสื่อสาร สิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา สิทธิเสรีภาพทาง
วิชาการ สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมโดยปราศจากอาวุธ เป็นต้น 3) เคารพความแตกต่าง 
มีทักษะในการฟังและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากตนเอง ตลอดจนการยอมรับใน
ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย 4) เคารพหลักความเสมอภาค เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น และเห็นคนเท่าเทียม กันมองคนเป็นแนวระนาบ ไม่ใช่
แนวดิ่ง ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นมีสีผิว เช้ือชาติ ศาสนา ถิ่นก าเนิดที่ต่างกับตนเองก็ตาม  
5) เคารพกติกา เคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช่ก าลัง และยอมรับผล
ของการละเมิดกฎหมาย ยึดถือความยุติธรรม ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ในสังคม   
6) รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม กระตือรือร้นที่จะ 
รับผิดชอบและร่วมแก้ไขปัญหาสังคมโดยเริ่มต้นที่ตนเอง มีชีวิตอย่างมีคุณค่าทั้งต่อ
สังคมเมืองและสังคมโลก   

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองมีลักษณะเป็นกระบวนการบูรณาการทั้งในด้านสิทธิและหน้าที่ การมีส่วนร่วม
ในประชาธิปไตย การสร้างพลเมืองโลก (UNESCO: GCED) ความสามารถทางพลเมือง
การปฏิบัติจริงในชุมชน และพัฒนาการทางศีลธรรม (Kohlberg) การประยุกต์ใช้ทฤษฎี
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เหล่านี้สามารถเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรม เพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความ 
ท้าทายในยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในบทบาทของสถานศึกษา 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
     ระยะที่ 1 พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีเกณฑ์ในการคัดเลือก รวมทั้งหมด 7 คน 
แบ่งเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานในองค์กรที่เกี่ยวกับ
เด็กและเยาวชน จ านวน 1 คน ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 2 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน ที่ เลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Selection)  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่ 
ประเด็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี ้
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองดีของนักเรียนมัธยมศึกษา เพื่อน ามาก าหนดกรอบประเด็นค าถามส าหรับ
การสัมภาษณ์ 
  2) ร่างกรอบประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ โดยมีลักษณะเป็น 
ข้อค าถามปลายเปิด 
  3) น าร่างกรอบประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามา
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  4) ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจยัครั้งนี ้
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาแนวทางการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมือง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาโดยด าเนินการดังนี้  
  1) การจัดระเบียบของข้อมูล  
  2) ใส่รหัสข้อมูล  

3) จัดกลุ่มข้อมูล  
4) หาความสัมพันธ์เชื่องโยงของข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุป 

 ระยะที่ 2 การประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีของ
นักเรียน มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1) ผู้ใช้แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ได้แก่ ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมจ านวน  
10 คน 
  2) ผู้ใช้แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ได้แก่ ครูผู้สอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวมจ านวน 10 คน 
  3) ผู้เช่ียวชาญประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีของ
นักเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 5 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามกรอบ
มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม และด้านความถูกต้อง โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert's Rating Scale) จ านวน 14 ข้อ  
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองของ นักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน 
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แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีของนักเรียนระดับช้ั นมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2) ก าหนดรูปแบบ และโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยก าหนด
รูปแบบของแบบสอบถามให้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ
ลิเคอร์ท (Likert's Rating Scale) 
  3) ร่างแบบประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินแนวทางเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองของนักเรียนตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ อรรถประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ซึ่งมีลักษณะของข้อค าถามแบบมาตร
ประมาณค่าระดับ (Likert Rating Scale) จ านวน 14 ข้อ โดยมีรายละเอียดการ
แบบสอบถาม 5 ระดับ  
 
ตารางที่ 1 
แบบสอบถาม 5 ระดับ 
 

ระดับ ความหมาย 

1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สุด 

 
  4) น าร่างแบบประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความ
ชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
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  5) น าแบบประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วไปประเมิน 
แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษาไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้ วิ จั ยด าเนินการเก็ บรวบรวมข้อมู ลสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ มผู้ ใช้ 
แ น ว ท า ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ข อ ง นั ก เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คนและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ในการ
ประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 
ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิจัยการหาแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และผู้เช่ียวชาญด้านเด็กเยาวชนในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 ท่าน น ามาก าหนดข้อค าถามในแบบประเมิน 
แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้
 
  1.1 แนวทางการเสริมสร้างการเคารพความเสมอภาค ได้แก่  
       1) ครูควรจัดกิจกรรมที่สง่เสรมิการเรียนรู้รว่มกันอย่างเท่าเทียมและ
เคารพความแตกต่างทางสังคมเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมทางสังคมการ 
ส่งเสริมความปรองดองสมานฉันท์และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและควรจัดการเรียน
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การสอนที่ส่งเสริมการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยเน้นการปลูกฝังให้นักเรียน
มองคนอ่ืนอย่างเข้าใจและรับฟังคนอ่ืนให้มาก    
   2) จัดกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
สิทธิทางการเมือง รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบของนักเรียนใน
ฐานะพลเมือง มุ่งเน้นการทักษะการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมืองอย่าง
มีวิจารณญาณ 
         3) โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะการวางแผนและการใช้จ่ายเงิน เช่นการรู้จักการออม การใช้จ่ายอย่างมี
เหตุผลและสอดแทรกการท างาน การท าหน้าที่โดยความสุจริต โดยอาจบูรณาการเข้า
กับรายวิชาหน้าท่ีพลเมือง 
 
  1.2 แนวทางการเสริมสร้างการเคารพสิทธิของผู้อื่น ได้แก่  

  1) โรงเรียนจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้และทักษะประชาธิปไตย  
การส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาค เปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมอย่าง 
เท่าเทียมและใช้กิจกรรม เพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติและสร้างความเป็นธรรม 
โดยผู้บริหารและครูควรเป็นแบบอย่างทีดีในการเคารพสิทธิ์ของผู้อื่น  การสร้าง
บรรยากาศที่เคารพสิทธิผู้อื่นในโรงเรียน รวมทั้งจัดการเรียนการสอนสอดแทรกเกี่ยวกับ
เคารพสิทธ์ิของกันและกัน 

   2) โรงเรียนควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
โดยเฉพาะสิทธิด้านร่างกาย เช่น สิทธิในการได้รับความปลอดภัย การคุ้มครองจากการ
ละเมิดสิทธิ และการเคารพสิทธิของผู้อื่น ผ่านรายวิชาที่ เกี่ยวข้องในหลักสูตร
สถานศึกษา นอกจากการเรียนในรายวิชาหน้าที่พลเมือง ควรบูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับ
สิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบของพลเมืองในรายวิชาอื่น ๆ และส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านโครงงานหรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นควรเน้นการ
ปลูกฝังให้นักเรียนมีความตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย รวมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
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 1.3 แนวทางการเสริมสร้างการมีจิตสาธารณะ ได้แก่ 
      1) ครูส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตนเป็นผู้เสียสละ โดยใช้วิธีการ

กระตุ้นให้ท ากิจกรรมจิตสาธารณะ เน้นการพัฒนาคุณลักษณะอย่างต่อเนื่อง เช่น ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การมีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อหน้าที่ เคารพสิทธิผู้อื่น และรักชาติ  
รักบ้านเมือง เพื่อให้นักเรียนมีจิตส านึกสาธารณะอย่างแท้จริงควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ การท างานจิตอาสา เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกไม่เห็นแก่ตัวและมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น 
   2) ครูผู้สอนบูรณาการกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกับกิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี ตามความสนใจของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพื่อสร้าง 
จิตสาธารณะ โดยที่ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา วางแผน แบ่งหน้าที่ ลงมือปฏิบัติ 
สรุป และประเมินผลกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายใต้ค าปรึกษา การสนับสนุน 
และการติดตามประเมินผลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 

  1.4 แนวทางการเสริมสร้างการมีสิทธิเสรีภาพ ได้แก่ 
      1) ครูสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพที่จะพึงได้รับ

การช่วยเหลือจากภาครัฐ และปลูกฝังคุณลักษณะให้กับนักเรียนเกี่ยวกับการใช้สิทธิ
เสรีภาพในขอบเขตของตน 
   2) โรงเรียนจัดกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบในยุคดิจิทัล โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ปลูกฝังทักษะการ
สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การอภิปรายบนฐานประชาธิปไตยและการเคารพสิทธิผู้อื่น
การฝึกคิดวิเคราะห์และการท างานร่วมกับผู้อื่น 
        3) ครอบครัวควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพสิทธิเสรีภาพของ
สมาชิกในครอบครัวการจัดการเรียนรู้ควรเช่ือมโยงกับประสบการณ์จริงทั้งในห้องเรียน 
ครอบครัว และชุมชน เพื่อให้นักเรียนเห็นความส าคัญของสิทธิเสรีภาพและความ
รับผิดชอบควบคู่กัน โดยผ่านกิจกรรมกลุ่ม การท าโครงการ 
  1.5 แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบ ได้แก่  

 1) ครูปลูกฝังในเรื่องการปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน และประเทศชาติ โดยสอนให้นักเรียนตระหนักว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของ
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สังคม ควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม และควรมีส่วนรวมในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม  
   2) โรงเรียนควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมากขึ้น 
อาทิ การช่วยงานประจ าปีของวัด การรณรงค์ปฏิบัติตามกฎจราจร การป้องกัน 
สารเสพติดในชุมชนรวมทั้งควรส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนได้เลือก และร่วมกันท า
กิจกรรมตามความสนใจ 

 3) โรงเรียนก าหนดเป้าหมายและนโยบายร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างวินยั 
และความรับผิดชอบ เช่น การตรงต่อเวลา การรักษาความสะอาด และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงเรียน วางแผนกิจกรรมเสริมสร้างวินัยที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน และครูควรบูรณาการการเสริมสร้างวินัยและความรับผิดชอบเข้ากับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เช่น การจัดโครงงานหรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และช้ีแจง
กฎระเบียบของโรงเรียนให้นักเรียนเข้าใจ 

 4) โรงเรียนควรสนับสนุนการจัดเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) หรือการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 
เพื่อฝึกให้นักเรียนได้ร่วมกันคิด และรับผิดชอบงานร่วมกัน 
 
 2. ผลการประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 จะได้ข้อค าถามทั้งหมด 14 ค าถาม เพื่อน ามา
ประเมินความเป็นไปได้ตามกรอบมาตรฐาน 4 ด้าน โดยมีผลการวิจัยตอนที่ 1 และ 
ตอนที่ 2 แสดงดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ในส่วนการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 จะได้ผล 
ในตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินแนวทางเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน   
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ตารางที่ 2 
สถานภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบประเมิน 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
            ชาย 8 32 
            หญิง 17 68 
2. สถานภาพ   
            ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม 

20 80 

            ครูผู้สอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 1 4 
            ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 16 
 
ตารางที่ 3  
ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

1 ครูควรปลูกฝังในเรื่องการปฏิบัติ
ตนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน และประเทศชาติ 
โดยสอนให้นักเรียนตระหนักว่า
ตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ควร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม 
และควรมีส่ วนรวมในการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม  

5.00 4.88 4.98 5.00 

2 โรงเรียนควรสนับสนุนการจัด
กิจกรรม เสริ มหลักสู ตร  และ
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ที่จะช่วย
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นั ก เ รี ย น มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อส่วนรวมมากขึ้น 
อาทิ การช่วยงานประจ าปีของวัด 

4.96 4.96 4.92 4.92 
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ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

การรณรงค์ปฏิบัติตามกฎจราจร
การป้องกันสารเสพติดในชุมชน
รวมทั้งควรส่งเสริมและพัฒนาให้
นักเรียนได้เลือกและร่วมกันท า
กิจกรรมตามความสนใจ โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น
จ ริ ง  แ ล ะ ห า วิ ธี ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ
แก้ปัญหาหรือท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม 

3 โรงเรียนควรก าหนดเป้าหมายและ
นโยบายร่วมกันเพื่อเสริมสร้าง
วินัยและความรับผิดชอบ เช่น 
การตรงต่อเวลา การรักษาความ
สะอาด  และการปฏิ บั ติ ต าม
กฎระเบียบของโรงเรียน วางแผน
กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง วิ นั ย ที่
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
แ ล ะ ค รู ค ว ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง วิ นั ย แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบเข้ากับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เช่น การจัดโครงงานหรือ
กิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ
จริง และชี้แจงกฎระเบียบของ
โรงเรียนให้นักเรียนเข้าใจและ
สามารถแสดงเหตุผลเมื่อท าผิด
กฎระเบียบ  

4.98 5.00 5.00 5.00 

4 โรงเรียนควรสนับสนุนการจัด
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) หรือ
การใช้ปัญหาเป็นฐาน  (Problem-

4.96 4.92 4.96 4.92 
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ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

Based learning) เพื่อฝึกให้
นั ก เ รี ย น ไ ด้ ร่ ว ม กั น คิ ด  แ ล ะ
รับผิดชอบงานร่วมกัน 

5 ครูควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างเท่าเทียมและ
เคารพความแตกต่างทางสังคม
เคารพสิทธิมนุษยชนและความ
เท่าเทียมทางสังคมการ ส่งเสริม
ความปรองดองสมานฉันท์และ
การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและ
คว ร จั ดก า ร เ รี ย น ก า ร สอ น ที่
ส่งเสริมการเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ โดยเน้นการปลูกฝัง 
ให้นักเรียนมองคนอื่นอย่างเข้าใจ
และรับฟังคนอื่นให้มาก 

4.96 4.92 4.96 4.88 

6 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และทัศนคติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับสิทธิทางการเมือง รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความ
รับผิดชอบของนักเรียนในฐานะ
พลเมือง มุ่งเน้นการทักษะการคิด
วิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์ทาง
การเมืองอย่างมีวิจารณญาณ 

4.92 4.88 4.92 4.92 

7 โรงเรียนควรจัดการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะการวางแผนและการใช้
จ่ายเงิน เช่นการรู้จักการออม การ
ใ ช้ จ่ า ย อ ย่ า ง มี เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ
สอดแทรกการท างาน การท า
หน้าที่โดยความสุจริต โดยอาจ

4.92 4.88 4.96 4.96 
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ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

บูรณาการเข้ากับรายวิชาหน้าที่
พลเมือง 

8 โรง เรียนควรจัดการ เรียนรู้ ที่ 
บู รณาการความรู้ แ ละทั กษะ
ประชาธิปไตย การส่งเสริมสิทธิ
และความเสมอภาค เปิดโอกาสให้
นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมอย่าง 
เท่า เทียมและใช้กิจกรรมเพื่ อ
ป้องกันการเลือกปฏิบัติและสร้าง
ความเป็นธรรมโดยผู้บริหารและ
ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
เคารพสิทธิ์ ของผู้อื่ นการสร้าง
บรรยากาศที่เคารพสิทธิผู้อื่นใน
โรงเรียนรวมทั้งจัดการเรียนการ
สอนสอดแทรกเกี่ยวกับการเคารพ
สิทธิ์ของกันและกัน 

4.96 5.00 5.00 4.92 

9 โรงเรียนควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ
สิ ท ธิ เ ส รี ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล 
โดยเฉพาะสิทธิด้านร่างกาย เช่น 
สิทธิในการได้รับความปลอดภัย 
การคุ้มครองจากการละเมิดสิทธิ 
และการเคารพสิทธิของผู้อื่น ผ่าน
รายวิชาที่ เกี่ยวข้องในหลักสูตร
สถานศึกษา นอกจากการเรียนใน
รายวิ ช าหน้ าที่ พล เมื อ ง  ควร 
บูรณาการเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพและความรับผิดชอบของ
พลเมืองในรายวิชาอื่น ๆ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านโครงงาน
หรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ฝึก

4.92 4.88 4.96 5.00 
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ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

ทักษะการแสดงความคิดเห็นควร
เน้นการปลูกฝังให้นักเรียนมีความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิต
และร่างกาย รวมถึงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง เช่น 
กฎหมายคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันการ
ละเมิดสิทธิและความรุนแรง เป็น
ต้น  

10 ครู ส ร้ า ง คว าม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพที่จะพึงได้รับ
การช่วยเหลือจากภาครัฐ และ
ปลูกฝังคุณลักษณะให้กับนักเรียน
เกี่ยวกับการใช้สิทธิเสรีภาพใน
ขอบเขตของตน 

4.96 4.84 4.92 4.92 

11 โรง เรียนจัดกิจกรรมที่ เน้นให้
นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีความ
รับผิดชอบในยุคดิจิทัล โดยเน้น
การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
ปลูกฝังทักษะการสื่อสาร การคิด
วิเคราะห์ การอภิปรายบนฐาน
ประชาธิปไตยและการเคารพสิทธิ
ผู้อื่นการฝึกคิดวิเคราะห์และการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น  

4.96 4.88 4.92 4.88 

12 ครอบครัวควรเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการเคารพสิทธิเสรีภาพของ
สมาชิกในครอบครัว จัดการเรียนรู้
ควรเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง
ในชีวิตประจ าวัน ทั้งในห้องเรียน 
ครอบครัว  และชุมชน เพื่อ ให้

4.96 4.88 4.84 4.92 
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ข้อ ข้อค าถาม/ แนวทางการพัฒนา อรรถประโยชน์ 
ความ
เป็นไป

ได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถูกต้อง 

นักเรียนเห็นความส าคัญของสิทธิ
เสรีภาพและความรับผิดชอบ
ควบคู่กัน โดยผ่านกิจกรรมกลุ่ม 
การท าโครงการ  

13 ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติ
ตนเป็นผู้เสียสละ โดยใช้วิธีการ
ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ท า กิ จ ก ร ร ม 
จิ ตสาธารณะ เน้นการพัฒนา
คุณลักษณะอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คว าม เอื้ อ เฟื้ อ เ ผื่ อ แผ่  ก า รมี
ระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เคารพสิทธิผู้อื่น และรักชาติ รัก
บ้ า น เมื อ ง  เพื่ อ ให้ นั ก เ รี ย นมี
จิตส านึกสาธารณะอย่างแท้จริง
ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 

5.00 5.00 5.00 5.00 

14 ครูผู้สอนควรบูรณาการกิจกรรม
สา ธ า รณะประ โ ยชน์ ร่ ว มกั บ
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี  ตาม
ความสนใจผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติและกล่อมเกลา 
เพื่อสร้างจิตสาธารณะ โดยที่
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
วางแผน แบ่งหน้าที่ ลงมือปฏิบัติ 
สรุปและประเมินผลกิจกรรม 
ตลอดจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายใต้ค าปรึกษา การ
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด  

4.96 4.92 4.88 4.96 

 รวม 4.96 4.92 4.94 4.94 
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ตารางที่ 4  
ผลการประเมินแนวทางเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนตามมาตรฐาน 
การประเมิน 4 ด้าน  
รูปแบบการส่งเสริม 
ความเป็นพลเมือง 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

ด้านอรรถประโยชน ์ 4.96 0.22 ระดับมากที่สุด 
ด้านความเป็นไปได้ 4.92 0.24 ระดับมากที่สุด 
ด้านความเหมาะสม 4.94 0.19 ระดับมากที่สุด 
ด้านความถูกตอ้ง 4.94 0.19 ระดับมากที่สุด 
ภาพรวม 4.94 0.21 ระดับมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4  เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยด้านอรรถประโยชน์ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ล าดับที่ 1 (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมและด้านความ
ถูกต้อง ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับที่ 2 (มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
เท่ากับ 4.94) และด้านความเป็นไปได้ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ล าดับท่ี 3 (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92) 

 
อภิปรายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย   
       
 แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ มีทั้งหมด 5 แนวทางดังนี้  1) แนวทางการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการเคารพความเสมอภาค มี 3 แนวทางย่อย  
2) แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการเคารพสิทธิผู้อื่น  มี 2 
แนวทางย่อย 3) แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการมี 
จิตสาธารณะมี 2 แนวทางย่อย 4) แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของ
นักเรียนด้านการมีสิทธิเสรีภาพมี 3 แนวทางย่อย 5) แนวทางการส่งเสริมความ
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รับผิดชอบของนักเรียน มี 4 แนวทางย่อย ซึ่งแนวทางทุกด้านได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์
และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม โดยผู้วิจัยน าเอาตัวบ่งช้ีตามน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้ไปท าการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว จากน้ันท าการวิเคราะห์เนื้อหาควบคู่กับการศึกษาหลักการ ทฤษฎี 
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนได้แนวทางทั้งหมด จ านวน 14 แนวทาง ผลการประเมิน 
แ น ว ท า ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ข อ ง นั ก เ รี ย น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามกรอบมาตรฐานการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพ
ในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่าสูงสุด คือด้านอรรถประโยชน์ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 เป็นผลมาจาก
การศึกษาทฤษฎี องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความเป็นพลเมืองของนักเรียนอย่างเข้มข้น
ของผู้ วิ จั ย  น า ไปสู่ การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิที่ ให้ความส าคัญกับกรอบ 
ทางจริยศาสตร์ที่เน้นการค านึงถึงผลประโยชน์ที่เกิดกับนักเรียนเป็นสูงสุด จึงให้ 
ค่าความส าคัญในการเข้าถึงอรรถประโยชน์ที่แสดงถึงสิ่งเร้าภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นพลเมืองของนักเรียน ตั้งแต่ทฤษฎีปัจจัยก าหนด ฐานคติทฤษฎีความส านึก 
เชิงเหตุผลและการแลกเปลี่ยน และฐานคติทฤษฎีจิตวิทยา (สัญญา เคณาภูมิ, 2017) 
ส่งผลให้การประเมินแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นว่า   
มีอรรถประโยชน์ มีความเป็นไปได้ เหมาะสมและถูกต้อง สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองของนักเรียนได้  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 1. ข้อเสนอแนะการวิจัยเชิงพัฒนา  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย ส าหรับผลการศึกษาในส่วนของการน า
แนวคิดทฤษฎีพลเมืองมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นถึงมุมการศึกษา  
การเปิดปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม รวมถึงการพัฒนาตัวบ่งช้ี องค์ความรู้ และ
ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ท่ีเกิดขึ้น ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้พัฒนาโดย
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ไม่จ ากัดเพียงแค่การแสดงพฤติกรรมของนักเรียน แต่ขยายผลไปสู่การน าตัวบ่งช้ีอื่นที่
ไม่ใช่แค่ตัวบุคคลเข้ามามีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของนักเรียน 
โดยเฉพาะการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จ าเป็นต้องพิจารณาอย่างเป็นระบบ
ภายใต้ความซับซ้อนระหว่างทัศนคติและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน การมองเห็น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมของพื้นที่โรงเรียนจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้แก้ไขปัญหา หรือเป็นแนวทางการส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาต่อไปได้ 
 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยเชงินโยบาย 
 ผลการศึกษาในส่วนของนโยบายต่อแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้จากการวิเคราะห์ตามหลัก
วิชาการและการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานในองค์กรที่เกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชน  ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ชุดข้อมูลนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาและส่งเสริมความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการจัดท า
แผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานนั้น ๆ ได้ โดยเฉพาะ
กระทรวงศึกษาธิการ  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนระดับประถม ระดับมัธยมศึกษา และกลุ่มวิทยาลัยการ
อาชีพท่ัวประเทศ ตลอดจนกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
  1) ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญเฉพาะกลุ่มที่มีบทบาทเข้มข้นในการ
ส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เพื่อแสดงให้เห็นถึงมุมมองกลับของการศึกษา ควรมีการศึกษาเพื่อวัดประเมินความเป็น
พลเมืองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ 
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  2) ควรมีการศึกษาบริบทโรงเรียนและบริเวณชุมชนโดยรอบ ในมิติ 
เชิงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่ยังขาดการพัฒนาเอื้อต่อการส่งเสริมการเป็น
พลเมืองที่ดีของนักเรียนทุกระดับ โดยเน้นไปที่อุปสรรคและปัญหา เพื่อเปิดมุมมองและ
ปรากฏการณ์การศึกษา เพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ี
และการส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของนักเรียนในทุกระดับ 
  3) ในกระบวนการศึกษาวิจัยส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบอื่น ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรวบรวมข้อมูลทัศนคติของ
การพัฒนาตัวบ่งช้ีและการส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของนักเรียน จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งหากมีการศึกษาควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงพื้นที่ด้วยการ
วิเคราะห์ศักยภาพของโรงเรียนในเขตพื้นที่ศึกษา จะท าให้เห็นภาพกว้าง ส าหรับการ
วางแผนพัฒนาตัวบ่งช้ีและการส่งเสริมการเป็นพลเมืองที่ดีของนักเรียนได้อย่างชัดเจน
มากขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ 
 

1. องค์ความรู้ใหม่ที่ค้นพบจากการวิจัย 
 การหาแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ค้นพบ 5 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางการเสริมสร้างความ
เป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการเคารพความเสมอภาค มี 3 แนวทางย่อย 2) แนวทางการ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการเคารพสิทธิผู้อื่น มี  2 แนวทางย่อย  
3) แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการมีจิตสาธารณะ มี 2  
แนวทางย่อย 4) แนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองของนักเรียนด้านการมีสิทธิ
เสรีภาพมี 3 แนวทางย่อย 5) แนวทางการส่งเสริมความรับผิดชอบของนักเรียนมี  
4 แนวทางย่อยที่เกิดขึ้นจากวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [157] 
 

2. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สามารถน าแนวทางการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองทั้ง 14 แนวทางไปใช้

ประโยชน์ในการวางนโยบายและวางแนวทางในการพัฒนาการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองทั้งในระดับโรงเรียนและสังคมได้ 
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เชิงวิชาการด้านนิติศาสตร์ทั้งที่ความจริงแล้วเป็นมิติที่มีความส าคัญต่อกระบวนทัศน์
โครงสร้างระบบกฎหมายของประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบกับค าวินิจฉัยของศาล
ในต่างประเทศท่ีรับรองการสมรสระหว่างบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อแสดง
ให้เห็นพัฒนาการทางกฎหมายของประเทศไทยในการคุ้มครองสิทธิในการก่อตั้ง
ครอบครัว งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
ค าวินิจฉัย เอกสารทางวิชาการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการใช้กรอบทฤษฎี
กฎหมายสตรีนิยม (Feminist Legal Theory) และเควียร์ (Oueer Theory) ในการ
วิเคราะห์ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญสะท้อนโครงสร้างอ านาจ
แบบปิตาธิปไตย (Patriarchy) และการเลือกปฏิบัติทางเพศที่ยังฝังรากลึกในระบบ
กฎหมายไทย ขัดแย้งกับหลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ เมื่อเทียบกับแนวทางของต่างประเทศ องค์กรตุลาการไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
กระบวนทัศน์ในการตีความกฎหมายให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลยิ่งข้ึน เพื่อคุ้มครอง
สิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเท่าเทียมและถ้วนหน้า ท้ังนี้ จากผลการวิจัย 
พบว่า แนวทางการตีความของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญไทยยังมีข้อจ ากัดในการ
วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมิติเพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ และเพศวิถี ซึ่งสะท้อน
ถึงช่องว่างระหว่างการตีความกฎหมายภายในประเทศกับพัฒนาการของหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล อันส่งผลต่อความล่าช้าในการพัฒนากลไกการคุ้มครองสิทธิของบุคคล 
ผู้มีความหลากหลายทางเพศในการก่อตั้งครอบครัวในประเทศไทย ทั้งนี้ จึงมีข้อเสนอ
ให้พิจารณาปฏิรูประบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างองค์คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ หรือการพัฒนาเครื่องมือในการช่วยตีความ
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กฎหมาย เพื่อลดการเลือกปฏิบัติและสร้างสังคมที่เคารพความแตกต่ างหลากหลาย
อย่างแท้จริง 
ค าส าคัญ: สิทธิในการก่อต้ังครอบครัว, ความหลากหลายทางเพศ, ค าวินิจฉัย 
ศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564  
 
Abstract 
 This research article aims to analyze the Constitutional Court's 
ruling No. 20/2564 through the lens of feminist and queer legal theories, 
which are often overlooked in academic perspectives on jurisprudence, 
despite their crucial role in shaping the paradigm of the Thai legal 
system. The study compares this ruling with those of foreign courts that 
recognize marriages between individuals with diverse sexual orientations 
and gender identities, in order to demonstrate the legal development in 
Thailand regarding the protection of the right to family establishment. 
The authors employ a documentary research methodology, collecting 
and analyzing data from court rulings, academic documents, and relevant 
laws. By applying the framework of feminist and queer legal theories, the 
research findings reveal that the Constitutional Court's ruling reflects the 
deeply rooted patriarchy power structures and gender discrimination 
within the Thai legal system, which conflict with the principles of human 
rights, equality, and human dignity. In comparison with international 
approaches, Thai judicial bodies must further develop their paradigm in 
interpreting laws to align with international standards, ensuring equal and 
comprehensive protection of the rights of individuals with diverse sexual 
orientations and gender identities. The research findings reveal that the 
Thai Constitutional Court's interpretative approach demonstrates 
limitations in analyzing dimensions of gender, gender identity, and 
sexuality. This reflects a gap between domestic legal interpretation and 
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the evolution of international human rights principles, resulting in 
delayed development of protective mechanisms for LGBTIQAN+ 
individuals' family rights in Thailand. The study proposes reforms to the 
legal system and judicial process, including restructuring the 
Constitutional Court's composition and developing enhanced legal 
interpretation frameworks, to reduce discrimination and foster a society 
that genuinely respects diversity. 
Keywords: Right to Found a Family, LGBTQ+, Constitutional Court 
Ruling No. 20/2564 
 
บทน า 
 

ตัวตนของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศในบริบททางกฎหมายของ
ประเทศไทยยังคงมีข้อจ ากัดทั้งในเรื่องของการรับรองสถานะของบุคคล เพราะ
โครงสร้างของระบบกฎหมายโดยภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับสถานะทางเพศหรือเพศสภาพ
ยังคงมีโครงสร้างอยู่บนระบบรักต่างเพศนิยม หรือ การแบ่งเพศแบบทวิลักษณ์คือ  
เพศชายและเพศหญิง โดยยึดถือเอาเพศสรีระหรือเพศทางชีววิทยา เป็นหลักเกณฑ์ให้
การรับรองสิทธิและหน้าที่ ส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี้ต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติ  โดยไม่
เป็นธรรมในแทบทุกมิติของสังคม รวมถึงมิติของสิทธิในการก่อตั้งครอบครัว ซึ่งบทความ
วิจัยนี้มุ่งเน้นสิทธิในการเข้าถึงการสมรสภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ผู้วิจัยท าการค้นคว้าวิทยานิพนธ์ เพื่อวิเคราะห์และวิพากษ์ 
ค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่  20/2564 ในกรณีนางสาวพวงเพชร เหงค า  
และนางสาวเพิ่มทรัพย์ แซ่อึ้ง ยื่นขอจดทะเบียนสมรสที่ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
แต่กลับถูกปฏิเสธ และพบว่าประเทศไทยได้ผ่านร่างแก้ไขพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 และได้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 24 กันยายน 2567 (ราชกิจจานุเบกษา, 2567)  

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมิอาจละเลยบทบาทส าคัญขององค์กรตุลาการ ซึ่งมี
อ านาจสูงสุดในการวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ซึ่งวางหลักการส าคัญไม่ว่าจะเป็น
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หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย ซึ่งการก่อตั้งครอบครัวนั้น 
ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล ซึ่งประเทศไทยเข้าให้การ
รับรองตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและตราสารพันธกรณีระหว่างประเทศ 
ที่มีผลผูกพันในทางกฎหมายระหว่างประเทศ และด้วยความผูกพันทั้งตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในข้างต้นนี้ จึงท าให้  
ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ซึ่งออกเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
สะท้อนมุมมองขององค์คณะตุลาการที่มีต่อบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มี
ลักษณะขัดหรือแย้งต่อบรรทัดฐานทางสังคมที่มีพลวัตเปลี่ยนแปลงไป การที่ศาลมี  
ค าวินิจฉัยว่า มาตรา 1448 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งก าหนดให้การ
สมรสจะท าได้ต่อเมื่อชายและหญิงมีอายุสิบเจ็ดปีบริบูรณ์แล้วไม่ขัดหรือแย้งต่อ
รัฐธรรมนูญ สามารถตีความได้ว่า บทบัญญัตินี้เป็นการจ ากัดสิทธิในการสมรสของคู่รัก
เพศเดียวกัน (Homosexuality) และก าหนดให้เฉพาะคู่รักต่างเพศ (Heterosexuality) 
เท่านั้นท่ีสามารถท าการสมรสกันได้ตามกฎหมาย รวมถึงบรรดาสิทธิและหน้าที่ที่รัฐจัด
สวัสดิการสาธารณะไว้นั้นมีไว้เพื่อมหาชนบุคคลตรงเพศเท่านั้น การอาศัยอ านาจตาม
รัฐธรรมนูญในการตีความเช่นนี้ เป็นที่มาของค าถามวิจัยที่ ว่า ค าวินิจฉัยของ 
ศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 เป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพในการก่อตั้งครอบครัวของ
ผู้มีความหลากหลายทางเพศหรือไม่อย่างไร โดยผู้วิจัยจะใช้ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminist 
Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นวิเคราะห์และท้าทายโครงสร้างอ านาจทางเพศในสังคม  
โดยมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมทางเพศ ซึ่งมองว่า การพัฒนาทางสังคมจะเกิดขึ้นได้
ผ่านการปฏิรูปอุดมการณ์ทางกฎหมายและแนวปฏิบัติที่อยู่ภายใต้ระบบปิตาธิปไตย 
(สมชาย ปรีชากุล, 2546) ส่วนแนวคิดเควียร์ (Queer Theory) เป็นแนวคิดที่ท้าทาย
บรรทัดฐานรักต่างเพศนิยมและสถานะทางเพศในการเมืองการปกครองแบบระบอบ
ปิตาธิปไตยที่ไม่เพียงแต่กดทับเพศหญิงแต่รวมถึงกลุ่มผูม้ีความหลากหลายทางเพศ และ
ยังท้าทายกรอบแบบสองขั้วที่มีอยู่ในสังคม โดยมองความเป็นชายและความเป็นหญิง
เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างทางสังคม ไม่ใช่สิ่งที่ตายตัวหรือเป็นธรรมชาติ (ณัฎฐณิชา 
เหล็กกล้า, 2564) การศึกษาวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่าน
มุมมองทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีนี้ จะสามารถช่วยทบทวนแนวคิดและอคติทางเพศที่แฝงอยู่
ในค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ และสะท้อนให้ เห็นถึงปัญหาต่อพัฒนาการ 
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ทางกฎหมายของประเทศไทยในการคุ้มครองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 นี้ ไม่ได้
เปิดทางให้มีการสมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกันโดยตรง แต่ก็ได้วางรากฐานส าคัญใน
การผลักดันให้เกิดการแก้ไขกฎหมายที่ตามมาโดยกล่าวถึงหน้าที่ในการตรากฎหมาย
ขององค์กรฝ่ายนิติบัญญัติและองค์กรฝ่ายบริหาร ในการศึกษาเปรียบเทียบค าวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ภายใต้บทความวิจัยนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบค าวินิจฉัยของศาลสูงในต่างประเทศ ประกอบไปด้วย ประเทศแคนาดา 
ประทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแอฟริกาใต้ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศไต้หวัน 
โดยประเทศเหล่านี้เป็นประเทศท่ีรับรองกฎหมายสมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกัน โดย
กระบวนการท าค าวินิจฉัยของศาล (อมรินทร์  เทเลวิช่ัน, 2567) ซึ่งจะช่วยแสดงถึง
แนวคิด กระบวนทัศน์ในการตีความ และเจตนารมณ์ของศาลที่ถ่ายทอดผ่าน 
ค าพิพากษาเหล่านั้น โดยผู้อ่านจะได้เห็นถึงปัญหาพัฒนาการในการรับรองและคุ้มครอง
สิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย  
อันจะน าไปสู่พัฒนาการแนวทางในการแก้ไขกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องที่เคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และหน้าที่ของพลเมือง อันเป็นหัวใจส าคัญของ
รัฐธรรมนูญในฐานะกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการปกครองประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่านมุมมองของ
ทฤษฎีสตรีนิยมและแนวคิดเควียร์ ต่อพัฒนาการในการคุ้มครองสิทธิของบุคคลผู้มีความ
หลากหลากหลายทางเพศ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่  20/2564 กับ 
ค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศที่รับรองการสมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกัน โดย
วิเคราะห์แนวคิด กระบวนการตีความ และเจตนารมณ์ของศาล 
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 3. เพื่อแสดงให้เห็นถึงการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับรองและ
คุ้มครองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย
จากค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคิดกฎหมายสตรีนิยม (Feminist Legal Theory) คือ แนวคิดที่เช่ือใน
ความเท่าเทียมกันทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองระหว่างเพศ แม้จะมีต้นก าเนิดจาก
โลกตะวันตก แต่แนวคิดนี้ได้แพร่หลายไปทั่วโลก ในประวัติศาสตร์ตะวันตก ผู้หญิงถูก
จ ากัดบทบาทให้อยู่แค่ในครัวเรือน ไม่มีสิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน การศึกษา หรือ
การมีส่วนร่วมในพื้นที่สาธารณะ จนกระทั่งช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ถึงต้นศตวรรษท่ี 20 
เริ่มมีการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิของผู้หญิงอย่างจริงจัง โดยมีนักคิดสตรีนิยม 
คนส าคัญในยุคแรก ๆ เช่น Christine de Pisan ที่เรียกร้องการศึกษาส าหรับผู้หญิง 
Laura Cereta นักเขียนชาวเวนิสที่วิพากษ์การกดขี่ผู้หญิงในหลายด้าน และ Jane 
Anger เป็นนักเขียนสตรีนิยมคนแรกที่ตอบโต้งานเขียนเสียดสีผู้หญิง เป็นต้น  
โดยแนวคิดสตรีนิยมนี้ยังคงพัฒนาและต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมทางเพศมาจนถึงปัจจุบัน 
(Burkett, & Brunell, 2024) แนวคิดสตรีนิยมนั้น เเบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่  
สตรีนิยมคลื่นลูกเเรก (First Wave Feminism) เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19  
ถึงต้นศตวรรษที่ 20 โดยเริ่มต้นอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1848 ที่การประชุม 
Seneca Falls โดยมุ่งเน้นการเรียกร้องสิทธิในการเลือกตั้งและโอกาสที่เท่าเทียม
ส าหรับผู้หญิง สตรีนิยมคลื่นลูกที่สอง (Second Wave Feminism) เกิดขึ้นในช่วงปี 
ค.ศ. 1960-1990 โดยเกิดขึ้นท่ามกลางบริบทของขบวนการต่อต้านสงครามและการ
เรียกร้องสิทธิพลเมือง มุ่งเน้นประเด็นเรื่องเพศและสทิธิในการเจรญิพันธ์ุ รวมถึงผลักดัน
การแก้ไขรัฐธรรมนูญเพื่อรับรองความเท่าเทียมทางเพศ ส่วนสตรีนิยมคลื่นลูกที่สาม 
(Third Wave Feminism) เกิดขึ้นในช่วงกลางทศวรรษ 1990 ได้รับอิทธิพลจาก
แนวคิดหลังอาณานิคมและหลังสมัยใหม่ ท้าทายแนวคิดเรื่อง “ความเป็นผู้หญิงสากล” 
(Universal Womanhood) เพศสภาพ และเพศวิถี และสตรีนิยมคลื่นลูกที่สี่ (Fourth 
Wave Feminism) เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยคนรุ่นใหม่ที่ตระหนักว่าปัญหาความเท่าเทียม
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ทางเพศยังคงมีอยู่ ที่เน้นการเช่ือมโยงการกดขี่ทางเพศกับรูปแบบการกดขี่อื่น ๆ เช่น 
เชื้อชาติ อายุ ชนช้ัน ความพิการ และรสนิยมทางเพศ (Rampton, 2015) 
 ส าหรับแนวคิดเควียร์ (Queer Theory) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ
ที่ 1980-1990 จากขบวนการปลดปล่อยเกย์และเลสเบี้ยน โดยมีรากฐานส าคัญจาก
ผลงานของมิเชล ฟูโกต์  (Michel Foucault) ที่วิเคราะห์ประวัติศาสตร์ของเพศวิถีและ
การสร้างอัตลักษณ์ทางเพศในสังคมสมัยใหม่ โดยท้าทายโครงสร้างรักต่างเพศที่กดทับ
ความสัมพันธ์แบบเพศเดียวกัน และตั้งค าถามต่อความหมายของความ “ปกติ”  
ในบริบทของเพศ เพศวิถี และเพศสภาพ (Kyle, 2024) แนวคิดเควียร์จึงเป็นแนวคิดที่
ท้าทายบรรทัดฐานทางเพศและเพศวิถี  โดยเฉพาะบรรทัดฐานของรักต่างเพศ 
(Heteronormativity) ซึ่งถูกมองว่า เป็นธรรมชาติและถูกต้อง ทฤษฎีนี้วิพากษ์การจัด
ประเภทเพศและเพศวิถีแบบคู่ตรงข้าม และชี้ให้เห็นว่า อัตลักษณ์ทางเพศไม่ได้เกิดจาก
ปัจจัยทางชีววิทยาแต่ถูกประกอบขึ้นจากโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม แนวคิด 
เควียร์ตั้งค าถามต่อความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเพศศาสตร์ที่ใช้อธิบายเรื่องเพศ และ
มองว่า เป็นเครื่องมือทางอ านาจในการควบคุมและจัดระเบียบทางเพศของสังคม 
นอกจากน้ี ยังวิพากษ์ระบบทุนนิยมและประชาธิปไตยที่ส่งเสริมบรรทัดฐานรักต่างเพศ
เพื่อตอบสนองการสร้างครอบครัวและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งแนวคิดเควียร์  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการรื้อถอนบรรทัดฐานทางสังคมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเพศ เพื่อเปิด
พื้นที่ให้กับความหลากหลายทางเพศและต่อต้านการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ (นฤพนธ์ 
ด้วงวิเศษ, 2558)   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 จะใช้กรอบแนวคิดจาก
ทฤษฎีสตรีนิยมและแนวคิดเควียร์ เพื่อวิพากษ์มุมมอง หลักกฎหมายและค าอธิบายของ
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญที่สะท้อนการกดทับทางเพศ ที่มีบ่อเกิดจากบรรทัดฐาน 
รักต่างเพศนิยมในระบบกฎหมายที่ปรากฏในค าวินิจฉัยนี้ และเปรียบเทียบค าวินิจฉัย
ของศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 กับค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศที่รับรองการ
สมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกัน ซึ่งได้แก่ ค าพิพากษาของศาลในประเทศแคนาดา 
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สหรัฐอเมริกา แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย และไต้หวัน โดยจ ากัดเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิในการสมรสและการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 บทความฉบับนี้จะใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) โดยจะท าการรวบรวมและศึกษาค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 
อย่างละเอียด รวมถึงวรรณกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
บทความ และรายงาน ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องและเอกสารทางวิชาการด้าน
ทฤษฎีกฎหมายสตรีนิยมและเควียร์ นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Study) ค าพิพากษาของศาลในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา 
แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย และไต้หวัน จากนั้นจะท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ของเอกสารทั้งหมด โดยใช้กรอบทฤษฎีกฎหมายสตรีนิยมและเควียร์เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาเปรียบเทียบค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศ
จะถูกน ามาบูรณาการกับการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อช้ีให้เห็นถึงพัฒนาการสิทธิในการ
ก่อตั้งครอบครัวของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยได้ดียิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยในบทความนี้  มีการน าประเด็นและปัญหาจากค าวินิจฉัย 
ศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 มาอภิปรายได้ 3 ประเด็น ได้แก่  (1) การวิเคราะห์ค า
วินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่านมุมมองทฤษฎีกฎหมายสตรีนิยมและเควียร์ (2) 
การศึกษาเปรียบเทียบค าพิพากษาของศาลในต่างประเทศกับค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ
ที่ 20/2564 และ (3) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับสิทธขิองผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย โดยผู้วิจัยจะอภิปราย
ในเเต่ละหัวข้อ ได้ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่านมุมมองทฤษฎี
กฎหมายสตรีนิยมและเควียร์ 
 จากค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ที่ศาลรัฐธรรมนูญได้พิจารณาว่า
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1448 ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เนื่องจากเป็น
บทบัญญัติที่สอดคล้องกับสภาพธรรมชาติ จารีตประเพณี โดยมองว่าความเสมอภาค
ระหว่างเพศนั้นไม่ได้หมายถึงการท าให้ชายเป็นหญิงหรือหญิงเป็นชาย แต่คือการปฏิบัติ
ให้เหมาะสมตามเพศสภาพ และวัตถุประสงค์ของการสมรสนั้น มุ่งเน้นการสร้าง
ครอบครัว การมีบุตร และการสืบทอดเผ่าพันธุ์ กฎหมายไม่ได้จ ากัดเสรีภาพของบุคคลที่
มีความหลากหลายทางเพศในการอยู่ร่วมกัน และรัฐสามารถออกกฎหมายเฉพาะเพื่อ
คุ้ มครองสิ ทธิ ขอ งกลุ่ มบุคคลที่ มี ความหลากหลายทาง เพศได้  นอกจากนี้  
ศาลรัฐธรรมนูญได้มีข้อแนะน าในตอนท้ายของค าวินิจฉัยโดยให้รัฐสภา คณะรัฐมนตรี 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรากฎหมายเฉพาะ เพื่อรับรองสิทธิและหน้าที่ของ
บุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสมต่อไป ซึ่งจากค าวินิจฉัยดังกล่าวเมื่อ
พิจารณาผ่านมมุมมองทฤษฎีสตรีนิยมและเควียร์ จะพบว่า ค าวินิจฉัยนี้ยังแสดงให้เห็น
ถึงการจัดประเภททางเพศแบบทวิลักษณ์ (Gender Binary) ที่แบ่งแยกคนออกเป็น
เพียงชายและหญิงอย่างตายตัว โดยมองว่าบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเป็น 
“กรณียกเว้น” การมองเช่นนี้ย่อมน าไปสู่การกีดกันและเลอืกปฏิบัต ิแทนที่จะยอมรับว่า
ความหลากหลายทางเพศเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นมนุษย์ สะท้อนให้ เห็นถึงการไม่
ยอมรับความหลากหลายทางเพศและการด ารงอยู่ของระบบปิตาธิปไตยที่ก าหนด
บทบาททางเพศแบบตายตัว และสะท้อนถึงอคติทางเพศที่มองว่า ครอบครัวที่สมบูรณ์
ต้องประกอบด้วยชายและหญิงเท่านั้น เพื่อการสืบทอดเผ่าพันธุ์และทรัพย์สิน  
ซึ่งแนวคิดเช่นนี้ไม่เพียงจะกีดกันคู่รักเพศเดียวกันเท่านั้น แต่ยังตอกย้ าบทบาททางเพศ
แบบดั้งเดิมที่มองผู้หญิงเป็นเพียงเครื่องมือในการสืบทอดวงศ์ตระกูล ดังจะเห็นได้จาก
การที่ค าวินิจฉัยกล่าวถึง “การห้ามหญิงหม้ายสมรสใหม่ภายใน 310 วัน” ดังแนวคิด
สตรีนิยมที่อธิบายว่า ระบบปิตาธิปไตยเป็นตัวแบ่งแยกสิทธิ อภิสิทธิ์ และอ านาจใน
สังคมตามเพศสภาพ (Lewis, 2024) และมองว่าผู้หญิงมีบทบาทส าคัญ 2 ประการ คือ 
การผลิตปัจจัยในการด ารงชีวิต และการผลิตมนุษย์หรือการสืบพันธุ์ (Lomire, 1989) 
อย่างไรก็ตาม แม้ศาลรัฐธรรมนูญจะเสนอให้มีการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้ที่มี
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ความหลากหลายทางเพศ เช่น การตราพระราชบัญญัติคู่ชีวิต ดังที่ศาลได้เสนอผ่าน 
ค าวินิจฉัย ซึ่งการแยกกฎหมายออกมาต่างหากเช่นนี้เป็นการตอกย้ าระบบปิตาธิปไตย
และการไม่ยอมรับความเท่าเทียมอย่างแท้จริง  
 ค าวินิจฉัยนี้  สะท้อนการต่อสู้ของสตรีนิยมสมัยใหม่ในประเด็นความ
หลากหลายทางเพศและการท้าทายระบบชายเป็นใหญ่ในสถาบันกฎหมาย ในแง่ที่ว่า
การต่อสู้ของขบวนการสตรีนิยมไม่ได้จ ากัดอยู่แค่เรื่องสิทธิผู้หญิง แต่ขยายไปสู่การ
เรียกร้องสิทธิของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศด้วย เพราะมองว่า การกดขี่  
ทางเพศเป็นรากฐานของการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ (จงจิตต์ โศภนคณาภรณ์, 2549) 
ศาลใช้วาทกรรมอ านาจนิยมแบบเก่าที่มองข้ามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะ
การเติบโตของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เรียกร้องการยอมรับความหลากหลาย 
การที่ศาลยังยึดติดกับความเช่ือดั้งเดิมสะท้อนให้เห็นว่าศาลขาดมุมมองเชิงก้าวหน้าใน
เรื่องสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมทางเพศ 
 จูดิธ บัตเลอร์ (Butler, 1990) นักทฤษฎีเควียร์ได้อธิบายไว้ว่า เพศสภาพไม่ใช่
สิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด แต่เป็นสิ่งท่ีแสดงออกมาซ้ า ๆ จนกลายเป็นนิสัย เราไม่ได้เกิดมา
เป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย แต่เราเรียนรู้ที่จะแสดงออกแบบผู้หญิงหรือผู้ชายตามที่สังคม
คาดหวัง และเสนอว่าการแบ่งคนเป็นแค่ชายกับหญิงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เพราะความ
เป็นจริงแล้วเพศมีความหลากหลายมากกว่านั้น เเละเช่ือว่าร่างกายของเราก็มีส่วนใน
การสร้างเพศสภาพ ไม่ใช่แค่รับเอาความหมายจากสังคมอย่างเดียว ซึ่งสามารถตีความ
ได้ว่า เพศสภาพเป็นผลผลิตของการกระท าและการแสดงออกที่ มากกว่าจะเป็นสิ่งที่ติด
ตัวมาตั้งแต่เกิด การที่ใครคนหนึ่งจะเป็นผู้หญิงหรือเป็นผู้ชายนั้น ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติที่ก าหนดมาอย่างตายตัว ซึ่งการที่ศาลรัฐธรรมนูญได้อ้างถึง “สภาพ
ธรรมชาติ” และ “จารีตประเพณี” โดยมองว่าการสมรสระหว่างชายและหญิงเป็นเรื่อง 
“ธรรมชาติ” และเป็นบรรทัดฐานหลักของสังคมนั้น เป็นการพยายามกดขี่ผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ให้กลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งในความเป็น
จริงแล้ว เพศวิถีและอัตลักษณ์ทางเพศมีความหลากหลายและลื่นไหล 
 ดังนั้น การวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่านกรอบ
ทฤษฎีเควียร์และสตรีนิยมช้ีให้เห็นว่า ระบบกฎหมายไทยยังคงถูกครอบง าด้วยแนวคิด
ปิตาธิปไตยหรือชายเป็นใหญ่และบรรทัดฐานรักต่างเพศ ที่พยายามควบคุมและจ ากัด
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สิทธิของสตรีและบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ ผ่านสถาบันทางกฎหมายที่อ้าง
ความชอบธรรมจากการอ้างอิงความเป็นธรรมชาติ จารีตประเพณี และความมั่นคงของ
รัฐ ในลักษณะที่เป็นการแสดงออกในเชิงอ านาจทางวาทกรรมของศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อ
บ่งบอกว่าอ านาจนั้นถูกสร้างขึ้นผ่านรูปแบบความรู้ ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ และ
ความจริง (Foucault, in Rabinow, 1984) การต่อสู้เพื่อความเท่าเทียมทางเพศใน
สังคมไทยจ าเป็นต้องท้าทายทั้งระบบปิตาธิปไตยดั้งเดิมและการครอบง าทางความคิดที่
แฝงตัวอยู่ในระบบกฎหมาย และรื้อสร้างความเข้าใจเรื่องเพศที่จ ากัดอยู่ในกรอบ
แนวคิดแบบขั้วตรงข้ามทางสังคมด้วย นอกจากนี้ ค าวินิจฉัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความกดทับ และการกดขี่ทางเพศผ่านโครงสร้างอ านาจและการเลือกปฏิบัติทางเพศที่
ปรากฏในค าวินิจฉัย ทั้งยังส่งผลกระทบต่อสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ดังต่อไปนี้  
 
  1.1 โครงสร้างอ านาจและการเลือกปฏิบั ติทางเพศที่ปรากฏใน 
ค าวินิจฉัย 
  ส าหรับในแง่มุม โครงสร้างอ านาจและการเลือกปฏิบัติทางเพศอย่างไม่
เป็นธรรมต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศนั้น จะพบว่า ค าวินิจฉัยนี้สะท้อนโครงสร้าง
อ านาจแบบชายเป็นใหญ่อย่างชัดเจน โดยเฉพาะองค์ประกอบของตุลาการ 
ศาลรัฐธรรมนูญที่มีลักษณะเด่นชัดคือเป็นผู้ชายสูงวัย มีประสบการณ์การท างาน
ยาวนาน และมาจากสถาบันที่มีอ านาจในสังคม ซึ่งสะท้อนการผูกขาดอ านาจการ
ตัดสินใจโดยกลุ่มชนช้ันน าซึ่งเป็นชาย ตามแนวคิดของ จูดิธ บัตเลอร์ (Butler, 1990)  
ที่ช้ีให้เห็นว่าเพศสภาพเป็นสิ่งประกอบสร้างทางสังคม การที่องค์คณะผู้พิพากษาเป็น
ชายล้วนย่อมส่งผลต่อมุมมองและการตีความกฎหมายที่อาจขาดความเข้าใจในมิติความ
หลากหลายทางเพศ อีกท้ังเนื้อหาของค าวินิจฉัยยังแสดงให้เห็นถึงการใช้อ านาจผ่านการ
อ้างอิง “สภาพธรรมชาติ” และ “จารีตประเพณี” การให้เหตุผลในลักษณะนี้จึงเป็นการ
ตอกย้ าความเช่ือดั้งเดิมที่มองว่าความสัมพันธ์ที่ถูกต้องต้องเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศตรงข้ามเท่านั้น โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับ “การสืบทอดเผ่าพันธุ์” ซึ่งเป็น
มุมมองที่ละเลยความหลากหลายของรูปแบบครอบครัวในสังคมปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 
แม้ค าวินิจฉัยจะกล่าวถึงการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้มีความหลากหลาย 
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ทางเพศ แต่การผลักให้ไปอยู่ในกฎหมายพิเศษแทนที่จะแก้ไขกฎหมายหลักกลับเป็น
การตอกย้ าการแบ่งแยกและการเลือกปฏิบัติ ท าให้กลุ่มความหลากหลายทางเพศ
กลายเป็นพลเมืองช้ันสอง ที่ต้องได้รับการคุ้มครองผ่านกฎหมายพิเศษแทนที่จะได้รับ
สิทธิตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ค าวินิจฉัยนี้จึงเป็นตัวอย่างของการใช้
อ านาจรัฐผ่านกระบวนการยุติธรรมในการตอกย้ าการเลือกปฏิบัติทางเพศที่มีอยู่ใน
สังคมไทย  
  
  1.2 ผลกระทบของค าวินิจฉัยต่อสิทธิในการก่อต้ังครอบครัวของผู้มี
ความหลากหลายทางเพศ 
  การที่ศาลรัฐธรรมซึ่งธ ารงไว้อ านาจสูงสูดตามรัฐธรรมนูญที่ยืนยันว่า 
มาตรา 1448 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ที่จ ากัดการสมรสไว้เฉพาะระหว่าง
ชายและหญิงนั้นไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ โดยให้เหตุผลว่าสอดคล้องกับจารีตประเพณีและ
วิถีสังคมไทย รวมถึงวัตถุประสงค์ของการสมรสที่มุ่ งเน้นการสืบทอดเผ่าพันธุ์ตาม
ธรรมชาตินั้น ส่งผลให้คู่รักเพศเดียวกันไม่อาจสมรสกันได้ตามกฎหมายดังเช่นชายและ
หญิงเช่นเดิมต่อไป เมื่อไม่อาจท าการสมรสกันได้ท าให้คู่รักเพศเดียวกันหลายคู่  
ไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการของรัฐที่เกี่ยวข้องกับคู่สมรสได้ เช่น สิทธิตามกฎหมายใน
การตัดสินใจทางด้านการรักษาพยาบาล การเบิกค่ารักษาพยาบาล การลดหย่อนภาษี
ส าหรับคู่สมรส หรือสิทธิในทรัพย์สินร่วมกันตามกฎหมาย เป็นต้น ดังที่ปรากฏ 
ในค าโต้แย้งของผู้ร้องในคดีนี้ รวมถึงจากการถ่ายทอดเรื่องราวของคู่รักเพศเดียวกัน
หลายคู่ที่ถ่ายทอดผ่านหนังสือเรื่อง “บันทึกชีวิต เส้นทางสู่สิทธิสมรสเท่าเทียม” 
ยกตัวอย่างเช่น เรื่องราวของมิกกี้กับกร ที่ถ่ายเรื่องราวว่า คู่รักของตนป่วยเป็น
โรคมะเร็ง ซึ่งจ าเป็นต้องมีค่ารักษาพยาบาลเป็นจ านวนมาก แม้อีกฝ่ายจะรับราชการครู
ซึ่งสามารถมีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ แต่เมื่อทั้งคู่ไม่สามารถสมรสกันได้ด้วย
ข้อจ ากัดทางกฎหมายดังกล่าว จึงไม่อาจเบิกสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กับคู่รักของตนได้
ดังเช่นคู่สมรส จนคู่รักของตนเสียชีวิตลง หรือเรื่องราวของแซมมี่กับสามี ที่ถ่ายทอด
เรื่องราวว่า ครั้งหนึ่งคู่รักของตนประสบอุบัติเหตุซึ่งต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล และ
ผ่าตัดอย่างเร่งด่วน แต่เนื่องจากท้ังคู่เป็นคู่รักเพศเดียวกัน ไม่ได้รับการยอมรับในสถานะ
ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการตามกฎหมายจึงท าให้ไม่สามารถเซ็นยินยอมรับการ
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ผ่าตัดให้กับคู่ตนได้อย่างเร่งด่วน เป็นต้น จากการถ่ายทอดเรื่องราวดังกล่าวช้ีให้เห็นถึง
ผลกระทบต่อสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความหลากหลายทางเพศจากการที่
ไม่ได้เข้าถึงสิทธิดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียม (สถานทูตสหรัฐอเมริกา ประจ าประเทศไทย 
และมูลนิธิเพ่ือความเป็นธรรมทางเพศ, 2566) 
  ในทางกลับกันแม้ว่าค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 จะยังคงจ ากัด
การสมรสไว้เฉพาะระหว่างชายกับหญิง แต่ศาลรัฐธรรมนูญก็ได้มีข้อเสนอแนะใน
ตอนท้ายของค าวินิจฉัยว่า ให้รัฐสภา คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
ตรากฎหมายเฉพาะเพื่อรับรองสิทธิและหน้าที่ของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ
อย่างเหมาะสมต่อไปนั้น ส่งผลดีต่อการเคลื่อนไหวในการเรียกร้องสิทธิของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทยโดย ฉัตรชัย เอมราช (2564) ได้ให้ข้อสรุปไว้ 3 
แนวทางส าคัญ ได้แก่ (1) ศาลได้เปิดช่องให้มีการตรากฎหมายเฉพาะเพื่อรับรองสิทธิ
และหน้าท่ีของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในอนาคต โดยไม่กระทบต่อกฎหมาย
การสมรสที่มีอยู่เดิม (2) การเคลื่อนไหวในการเรียกร้องสิทธิได้เปลี่ยนจากการต่อสู้เพื่อ
ความเท่าเทียมในการใช้ชีวิตคู่ไปสู่การกู้คืนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เนื่องจากค าวินิจฉัย
ดังกล่าวของศาลมีลักษณะถ้อยค าที่รุนแรงและ (3) ค าวินิจฉัยดังกล่าวจะกลายเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ท าให้การเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิมีความหลากหลายทางเพศในประเทศ
ไทยมีความจริงจังมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการต่อสู้เพื่อสิทธิในการสมรส 
เท่าเทียมได้อย่างรวดเร็ว  
  และภายในระยะเวลา 3 ปี หลังจากที่มีค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 
20/2564 คณะรัฐมนตรี  และหน่วยงานที่ เกี่ยวก็ ได้มี การเสนอให้มีการแก้ ไข 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และได้ผ่านร่างแก้ไขพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิ ชย์  (ฉบั บที่  24) พ.ศ. 2567 ซึ่ งได้ ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 ซึ่งจะมีผลใช้บังคับในอีก 120 วัน นับแต่วัน
ดังกล่าว  
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 2. การศึกษาเปรียบเทียบค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศกับค าวินิจฉัย
ศาลรัฐธรรมนูญท่ี 20/2564 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบกับค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศที่ได้มี  
แนวค าวินิจฉัยในประเด็นเกี่ยวกับการรับรองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ได้แก่ พบความแตกต่างที่ส าคัญในแง่แนวคิดและการตีความ
กฎหมาย โดยศาลในต่างประเทศได้พัฒนาแนวคิดที่ก้าวหน้ากว่า ทั้งยังได้บทเรียนและ
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนากฎหมายไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ดังต่อไปนี้ 
 
  2.1 แนวทางการตีความกฎหมายและการคุ้มครองสิทธิของผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในบริบทสากล 
  จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค าวินิจฉัยของในศาลต่างประเทศ พบว่า ใน
ต่างประเทศมีแนวทางการตีความกฎหมายในลักษณะที่สะท้อนแนวคิดทฤษฎีเควียร์
และสตรีนิยมที่ท้าทายบรรทัดฐานเพศภาวะและเพศวิถีแบบดั้งเดิม โดยปฏิเสธการให้
ความส าคัญกับการสืบพันธุ์ตามธรรมชาติ และยอมรับว่า เพศภาวะและเพศวิถีเป็นสิ่งที่
ถูกประกอบสร้างทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทและเวลา มีความเป็น
สากลในการยึดหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะความเสมอภาคและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ที่ต้องได้รับการคุ้มครองโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ เพศภาวะ 
หรือเพศวิถี ส่งผลให้เกิดการยอมรับสิทธิในการสมรสของคู่รักเพศเดียวกันและบุคคล
ข้ามเพศ ซึ่งเป็นการรับรองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในฐานะปัจเจกบุคคลที่มีสิทธิ
เสรีภาพในการก าหนดวิถีชีวิตและความสัมพันธ์ของตนเอง รวมทั้งได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายอย่างเท่าเทียม น าไปสู่การลดอคติและการเลือกปฏิบัติในสังคม ทั้งยัง
สะท้อนถึงพัฒนาการของกฎหมายที่ต้องตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ส่งเสริมความเป็นธรรม กล่าวคือ ในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และแอฟริกาใต้ 
มักตีความกฎหมายโดยให้ความส าคัญกับหลักความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์เป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากค าวินิจฉัยในคดี Obergefell v. Hodges (2015) ของ
สหรัฐอเมริกา ท่ีศาลสูงสุดวางหลักว่า การห้ามสมรสระหว่างบุคคลเพศเดียวกันละเมิด
สิทธิตามรัฐธรรมนูญในประเด็นสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค โดยเน้นย้ าว่า  
การสมรสเป็นสหภาพที่รวบรวมคุณค่าสูงสุดของมนุษย์ท้ังในด้านความรัก ความซื่อสัตย์ 
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การอุทิศตน และการสร้างครอบครัว (Supreme Court of The United States, 
2015) หรือในคดี Halpern v. Canada (2003) ที่ศาลอุทธรณ์ออนแทริโอ ประเทศ
แคนาดาได้มีค าวินิจฉัยส าคัญว่า การจ ากัดนิยามการสมรสเฉพาะ “การอยู่ร่วมกันโดย
สมัครใจตลอดชีวิตของชายหนึ่งคนและหญิงหนึ่งคนโดยไม่รวมผู้อื่นทั้งหมด” นั้นละเมิด
สิทธิความเท่าเทียมตามมาตรา 15(1) ของกฎบัตรสิทธิและเสรีภาพแคนาดา และ
ปฏิเสธข้อโต้แย้งของอัยการที่อ้างเรื่องการสืบพันธุ์ตามธรรมชาติว่า ไม่มีน้ าหนักเพียง
พอที่จะจ ากัดสิทธิการสมรสของคู่รักเพศเดียวกัน (International Commission of 
Jurists, 2003) และในคดี Minister of Home Affairs and Another v Fourie and 
Another (2005) โดยศาลรัฐธรรมนูญแอฟริกาใต้ได้วินิจฉัยว่า การจ ากัดการสมรส
เฉพาะคู่ รักต่างเพศนั้น ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เนื่องจากเป็นการละเมิดสิทธิ ใน 
ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเสริมสร้างอคติที่มีอยู่ในสังคม แม้ว่าใน
อดีตจะมีการตีความที่จ ากัดการสมรสเฉพาะคู่ต่างเพศ และเห็นว่ากฎหมายต้องพัฒนา
ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม ในท านองเดียวกัน (Constitutional Court Of 
South Africa, 2005) ศาลรัฐธรรมนูญไต้หวันในค าวินิจฉัยที่ 748 (Judicial Yuan 
interpretation No.748) ได้ปฏิเสธข้อโต้แย้งที่ว่าการสมรสมีไว้เพื่อการสืบพันธุ์ 
เนื่องจากกฎหมายไม่ได้ก าหนดความสามารถในการให้ก าเนิดบุตรเป็นเง่ือนไขของการ
สมรส อีกทั้งการอนุญาตให้คนเพศเดียวกันสมรสจะไม่ส่งผลกระทบต่อระเบียบสังคม
หรือหลักจริยธรรมพื้นฐานท่ีมีอยู่ (Taiwan Constitutional Court, 2017) ซึ่งคล้ายกับ
แนวค าวินิจฉัยของศาลอุทธรณ์ออนแทริโอในคดี Halpern v. Canada (2003) ส่วน
กรณีของออสเตรเลียแสดงให้เห็นพัฒนาการทางกฎหมายที่น่าสนใจ โดยในคดี  
Re Kevin (2001) ศาลครอบครัวได้ยอมรับสิทธิในการสมรสของบุคคลข้ามเพศตามเพศ
ที่แสดงออก (International Commission of Jurists, 2001) แต่ในคดี 
Commonwealth v Australian Capital Territory (2013) ศาลฎีกากลับวินิจฉัยว่า
กฎหมายท้องถิ่นที่อนุญาตให้คู่รักเพศเดียวกันสมรสขัดแย้งกับกฎหมายระดับชาติ 
อย่างไรก็ตาม ค าวินิจฉัยดังกล่าวได้น าไปสู่การเคลื่อนไหวเพื่อแก้ไขกฎหมายระดับชาติ
ในเวลาต่อมา (High Court of Australia, 2013) 
  ส่วนในประเทศไทยนั้นกลับมีแนวทางการตีความที่แตกต่างออกไป  
จากค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ที่วินิจฉัยว่าการจ ากัดการสมรสให้กระท าได้
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เฉพาะชายและหญิงไม่ขัดรัฐธรรมนูญ โดยให้น้ าหนักกับการตีความตามสภาพธรรมชาติ
และจารีตประเพณี รวมถึงมองว่าวัตถุประสงค์ของการสมรสมุ่งเน้นการสร้างครอบครัว 
การมีบุตร และการสืบทอดเผ่าพันธุ์อันแสดงให้เห็นถึงการตีความในความหมายอย่าง
แคบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าศาลรัฐธรรมนูญไทยยังคงยึดติดกับการตีความแบบอนุรักษ์
นิยม โดยยึดมั่นในบรรทัดฐานทางเพศแบบทวิลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณา
ถึงค าวินิจฉัยส่วนตนของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญในคดีนี้ จะพบว่าค าวินิจฉัยส่วนตน
ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญแต่ละท่านมีบรรทัดฐานการวินิจฉัยไปในทางอนุรักษ์นิยม
เช่นกัน อันน ามาสู่ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ซึ่งเป็นค าวินิจฉัยกลาง 
(ไชยพัฒน์ ธรรมชุตินันท์, 2567) 
 
  2.2 บทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนากฎหมายไทยให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
  จากการศึกษาค าวินิจฉัยของศาลในต่างประเทศเปรียบเทียบกับประเทศ
ไทย สามารถถอดบทเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากฎหมายไทยให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลได้ดังนี้ 
  ประการแรก ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการตีความ
กฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากลมากขึ้น โดยต้องให้ความส าคัญกับ
หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเสมอภาคเป็นหลัก แทนการตีความในลักษณะที่
สอดคล้องกับจารีตประเพณีหรือความเช่ือดั้งเดิม การตีความกฎหมายควรสะท้อนการ
เคารพสิทธิของปัจเจกบุคคลในการก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง โดยเฉพาะในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ส่วนตัว และควรหลีกเลี่ยงการตีความในลักษณะอ้างอิงเฉพาะ
สภาพธรรมชาติ เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวมักถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเลือกปฏิบัติ  
ทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงระบบแนวคิดแบบอนุรักษ์นิยมที่ฝังลึกอยู่ในโครงสร้างของสังคม
และกฎหมาย  
  ประการที่สอง กฎหมายไทยต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถพัฒนาให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ไม่ควรยึดติดกับบรรทัดฐานที่ล้าสมัย ควรมี
การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
ด้านสิทธิมนุษยชน โดยค านึงถึงความหลากหลายของรูปแบบครอบครัวในสังคมปัจจุบัน 
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นอกจากน้ี ข้อโต้แย้งเรื่องการสืบพันธุ์ตามธรรมชาติไม่ควรถูกใช้เป็นเหตุผลในการจ ากัด
สิทธิ เนื่องจากการสมรสไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อการมีบุตรเท่านั้น และการอ้างอิง
จารีตประเพณีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะจ ากัดสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
  ประการที่สาม ต้องมีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้มีความก้าวหน้า
และเป็นธรรมมากขึ้น โดยศาลควรพัฒนาแนวทางการตีความที่ก้าวหน้าและเป็นธรรม 
ด้วยการศึกษาแนวทางจากค าพิพากษาของศาลต่างประเทศ ควรมีการฝึกอบรม 
ผู้พิพากษาและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเกี่ยวกับประเด็นความหลากหลายทาง
เพศและสิทธิมนุษยชน และควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านกฎหมายกับ
ต่างประเทศเพื่อพัฒนามุมมองที่กว้างขึ้น 
  ประการที่สี่  ควรมีการปรับปรุงกฎหมายอย่างเป็นระบบ โดยแก้ไข
บทบัญญัติที่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ เพศภาวะ หรือเพศวิถี พัฒนากฎหมายที่
รองรับความหลากหลายของรูปแบบความสัมพันธ์และครอบครัว และบัญญัติกฎหมายที่
ให้ความคุ้มครองสิทธิของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศอย่างครอบคลุม โดย
กระบวนการพัฒนากฎหมายดังกล่าวควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
สร้างความเข้าใจในสังคมเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศและสิทธิมนุษยชน และ
ส่งเสริมการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ประการที่ห้า ประเทศไทยควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศใน
การพัฒนากฎหมาย โดยร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ศึกษา
แนวปฏิบัติที่ดีจากประเทศต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของไทย และ
ผลักดันให้ไทยเป็นผู้น าในภูมิภาคด้านการคุ้มครองสิทธิความหลากหลายทางเพศ การ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยยกระดับมาตรฐานกฎหมายไทยให้สอดคล้อง
กับหลักสากล และส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคมได้อย่างแท้จริง  
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 3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
  3.1 ประเด็นที่ยังไม่ได้รับการคุ้มครองอย่างเพียงพอในกฎหมายความ
เท่าเทียมทางการสมรสฉบับปัจจุบัน และแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายหรือ
นโยบายเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมอย่างแท้จริง 
  เมื่อวันที่  24 กันยายน 2567 ราชกิจจานุเบกษาได้มีการ เผยแพร่
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 
2567 หรือที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติสมรสเท่าเทียม” ซึ่งจะมีผลใช้บังคับในวันที่ 28 
มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นต้นไป (BBC NEWS, 2567) โดยพระราชบัญญัติกล่าวได้
บัญญัติหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิในการสมรสไว้ ได้แก่ กฎหมายฉบับนี้ปรับเปลี่ยน
จากการสมรสระหว่าง “ชาย-หญิง” เป็น “บุคคลสองฝ่าย” โดยก าหนดอายุขั้นต่ าใน
การสมรสเป็น 18 ปีบริบูรณ์ ทั้งยังก าหนดความสัมพันธ์และสิทธิระหว่างคู่สมรสอย่าง
ครอบคลุม อาทิ มีสิทธิในการจัดการทรัพย์สินร่วมกัน สิทธิในการรับบุตรบุญธรรม
ร่วมกัน สิทธิในการรับมรดก สิทธิในการฟ้องหย่าและเรียกค่าทดแทนจากชู้โดยไม่จ ากัด
เพศ รวมถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื่น ๆ เช่น การใช้นามสกุล สิทธิในการให้ความ
ยินยอมรักษาพยาบาล สิทธิประกันสังคม และสิทธิประโยชน์ทางภาษี ( iLaw, 2567) 
ทั้งนี้ การปรับแก้กฎหมายเพื่อรับรองการสมรสเพศเดียวกันเป็นเพียงจุดเริ่มที่ส าคัญใน
การสร้างความเท่าเทียมทางกฎหมายส าหรับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเท่านั้น 
แต่ยังมีความจ าเป็นต้องแก้ไขกฎหมายอื่น ๆ และต้องมีการพัฒนากฎหมายใหม่ต่อไป 
เพื่อให้สอดกับกฎหมายฉบับนี้ รวมถึงสร้างสังคมที่เคารพความหลากหลายและความ
เท่าเทียมทางเพศ เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างแท้จริง 
(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567) ซึ่งประเด็นทางกฎหมายที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อ
คุ้มครองความเท่าเทียมในการสมรสตามกฎหมายที่จะใช้บังคับในอนาคตอันใกล้นั้น 
ควรมีการพัฒนากฎหมาย ดังต่อไปนี้  
  1) สิทธิในการรับรองอัตลักษณ์ทางเพศ เนื่องจากอ านาจตัดสินใจและ
ทางเลือกในการด าเนินชีวิตของบุคคลในเรื่องอัตลักษณ์ทางเพศเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
ส่วนตัว ซึ่งรัฐมีหน้าที่ส าคัญในการรับรองสถานภาพทางกฎหมายของบุคคลบนพื้นฐาน
ของความหลากหลายในอัตลักษณ์ทางเพศ และการคุ้มครองป้องกันการเลือกปฏิบัติต่อ
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บุคคลจากความหลากหลายในอัตลักษณ์ทางเพศ (อารยา สุขสม, 2565) โดยปัจจุบัน 
ในต่างประเทศก็สามารถให้ประชาชนสามารถเลือกเพศในเอกสารทางราชการได้ อาทิ 
ในสหรัฐอเมริกาที่อนุญาตให้ประชาชนสามารถเลือกระบุเพศสภาพ X ในหนังสือ
เดินทางหรือใบขับขี่ ได้โดยไม่ต้องมีการหนังสือรับรองแพทย์ยืนยัน (BBC NEWS, 
2567) เพื่อให้ครอบคลุมต่อความหลากหลายทางเพศ ในการขยายตัวเลือกการระบุเพศ
ในเอกสารส าคัญให้กว้างขึ้นนอกเหนือจากการระบุค าว่า เพศชาย (M) และเพศหญิง (F) 
ซึ่งสัญลักษณ์ X นั้น เปรียบเสมือนตัวแทนของความเป็นเพศอื่น ๆ ที่ไม่สามารถหรือไม่
ต้องการระบุเพศของตนเองว่าเป็นเพศชายหรือเพศหญิงลงในเอกสารราชการ (ณรงค์กร 
มโนจันทร์เพ็ญ, 2564)  
  2) สิทธิในการเข้าถึงเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุหรือการอุ้มบุญนั้น ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายที่อนุญาตให้คู่สมรสที่ภรรยาไม่สามารถตั้งครรภ์ได้สามารถ
ท าการอุ้มบุญ แต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด (พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
ที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558, 2558) เช่น 
ต้องมีข้อบ่งช้ีทางการแพทย์และได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการคุ้มครองเด็กที่เกิดจาก
การใช้เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ (กคทพ.) การก าหนดคุณสมบัติของหญิงรับอุ้มบุญ 
อาทิ เช่น ต้องเป็นญาติสายโลหิตของสามีหรือภรรยา ต้องมีบุตรมาก่อนแล้ว ต้องได้รับ
ความยินยอมจากสามี (หากมี) เป็นต้น การห้ามรับจ้างอุ้มบุญเพื่อการค้าและการ
โฆษณาชักชวนให้มีการอุ้มบุญ การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคู่สมรสและหญิง
ตั้งครรภ์แทน และรับรองให้เด็กที่เกิดจากการอุ้มบุญเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของ 
คู่สมรส ซึ่งสอดคล้องกับสิทธิในการมีบุตร สิทธิของเด็กที่เกิดจากการอุ้มบุญ และสิทธิ
ของหญิงตั้งครรภ์แทน (ศูนย์รักษาผู้มีบุตรยากจินตบุตร, ม.ป.ป.) แต่เนื่องจากกฎหมาย
ดังกล่าวรับรองเฉพาะกรณีของคู่รักต่างเพศเท่าน้ัน จากการใช้ถ้อยค าในกฎหมายว่าสามี
ภรรยา ดังนั้น เพื่อให้ความสอดคล้องกับกฎหมายฉบับใหม่ และเพื่อการรับรองสิทธิใน
การก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความหลากหลายทางเพศได้อย่างเท่าเทียมและครอบคลุม
ควรมีการแก้ไขถ้อยค าในกฎหมายดังกล่าว เพื่อให้คู่สมรสเพศเดียวกันซึ่งได้มีการสมรส
กันโดยชอบด้วยกฎหมายสามรถเข้าถึงสิทธิในการอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์
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เพื่ อการมีบุ ตร และการสร้ างครอบครั วที่ สมบู รณ์ ได้ อย่ างเท่ าเที ยม (ริญญาภัทร์  
ณ สงขลา, 2558) 
  3) สิทธิในการเลือกสถานะการเป็นบิดามารดา เนื่องจากปัจจุบันที่มีความ
หลากหลายทางครอบครัว นอกเหนือจากครอบครัวที่มีบิดาและมารดาเป็นชายเละหญิง
ตามเพศก าเนิดแล้ว ยังมีครอบครัวที่ประกอบไปด้วย ครอบครัวที่มีบิดาและมารดาเป็น
ชายกับชาย หญิงกับหญิง หญิงข้ามเพศกับชาย หรือชายข้ามเพศกับหญิง เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม สถานะของบิดาและมารดาตามกฎหมายปัจจุบันยังคงยึดตามเพศก าเนิด
ของบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ชายเป็นบิดาและผู้หญิงเป็นมารดา ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ครอบครัวรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลาย ดังนั้น ควรมีการแก้ไขกฎหมายให้เอื้อ 
ต่อการรับรองสิทธิในการเลือกระบุสถานะความเป็นบิดามารดาตามเจตจ านงของบุคคล 
แต่ทั้งนี้ กฎหมายอาจมีการระบุเง่ือนไขไว้ด้วยว่า โดยการเลือกระบุสถานะดังกล่าวนั้น
จ าเป็นจะต้องได้รับความยินยอมจากบุตรไว้ด้วยได้ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงของครอบครัวในปัจจุบัน และกฎหมายฉบับใหม่จะใช้บังคับในอนาคต รวมถึงเพื่อ
รับรองสิทธิของบุคคลทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของบุคคลผู้มี
ความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยผ่านทฤษฎีสตรีนิยมและทฤษฎีกฎหมายเควียร์
ต่อค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 เปรียบเทียบ  ค าวินิจฉัยของศาลใน
ต่างประเทศ ซึ่งจากผลการศึกษาดังข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

 
 1. การวิเคราะห์ค าวินิจฉัยผ่านมุมมองทฤษฎีสตรีนิยมและแนวคิดเควียร์ 
 ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 สะท้อนถึงโครงสร้างอ านาจทางสังคม
ที่ยังคงยึดติดกับระบบปิตาธิปไตยอย่างเด่นชัด โดยพบว่าการตีความกฎหมายของศาล
ยังคงธ ารงไว้ซึ่งกรอบแนวคิดแบบทวิลักษณ์ทางเพศ (Gender Binary) ที่จ ากัดความ
เป็นเพศเพียงชายและหญิง ซึ่งขัดกับแนวคิดของจูดิธ บัตเลอร์ที่เสนอว่าเพศสภาพเป็น
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สิ่งที่ถูกประกอบสร้างทางสังคมและมีความหลากหลายมากกว่าการแบ่งแยกเป็นสองขั้ว 
การให้เหตุผลของศาล เป็นการตอกย้ าอคติทางเพศและการเลือกปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นที่
วัตถุประสงค์ของการสมรสเพียงเพื่อการสืบทอดเผ่าพันธุ์ ซึ่งลดทอนคุณค่าของ
ความสัมพันธ์และสิทธิความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  
 แนวคิดสตรีนิยมช้ีให้เห็นว่าค าวินิจฉัยดังกล่าวสะท้อนถึงการควบคุมและ
จ ากัดสิทธิของปัจเจกบุคคลผ่านสถาบันทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมองผู้หญิง
และบุคคลข้ามเพศเป็นเพียงเครื่องมือในการสืบทอดวงศ์ตระกูล การที่ศาลประกอบไป
ด้วยตุลาการชายสูงวัยยังเป็นการสะท้อนถึงการผกูขาดอ านาจการตัดสินใจโดยชนช้ันน า
ซึ่งเป็นชายทั้งสิ้นนั้น ส่งผลต่อการตีความกฎหมายที่ขาดความเข้าใจในมิติความ
หลากหลายทางเพศโดยประจักษ์ 
 
 2. การเปรียบเทียบกับค าวินิจฉัยศาลในต่างประเทศ 
 ในขณะที่ศาลในประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา แอฟริกาใต้ และ
ไต้หวัน ได้พัฒนาแนวค าวินิจฉัยที่ให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ และความเสมอภาค โดยปฏิเสธข้อโต้แย้งเรื่องการสืบพันธุ์ตามธรรมชาติ  
ค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญไทยกลับยังคงยึดติดกับการตีความแบบอนุรักษ์นิยม  
การเปรียบเทียบนี้ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในกระบวนการยุติธรรม
ระหว่างประเทศ โดยศาลไทยยังคงให้น้ าหนักกับจารีตประเพณีและการตีความอย่าง
แคบ ซึ่งขัดกับแนวโน้มสากลที่มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิและความเท่าเทียมของบุคคล
โดยไม่ค านึงถึงเพศสภาพ 
 
 3. การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการรับรองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัว 
 ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 แม้จะยังไม่ได้รับรองสิทธิการสมรส
ของคู่รักเพศเดียวกันโดยตรง แต่ได้เปิดช่องให้มีการพัฒนากฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งน าไปสู่การผ่านร่างพระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ ประเทศไทย
ยังคงมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนากฎหมายในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยเฉพาะในประเด็น
กฎหมายรับรองอัตลักษณ์ทางเพศ การเข้าถึงเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์หรือการ 
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อุ้มบุญ และสิทธิในการเลือกสถานะการเป็นบิดามารดา เป็นต้น รวมถึงต้องมีการปฏิรูป
ระบบยุติธรรมให้มีความเข้าใจประเด็นความหลากหลายทางเพศมากขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 ผ่านมุมมองทฤษฎี
สตรีนิยมและเควียร์ พบว่าค าวินิจฉัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการด ารงอยู่ของระบบ
ปิตาธิปไตยและการครอบง าทางความคิดในระบบกฎหมายไทย โดยศาลได้อ้างอิงสภาพ
ธรรมชาติ และจารีตประเพณี เพื่อจ ากัดการสมรสไว้เฉพาะระหว่างชายและหญิง  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการจัดประเภททางเพศแบบทวิลักษณ์ที่มองข้ามความหลากหลาย
ทางเพศ แม้ศาลจะเสนอให้มีการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับผู้มีความหลากหลาย 
ทางเพศ แต่การแยกกฎหมายออกมาต่างหากกลับเป็นการตอกย้ าการแบ่งแยกและการ
เลือกปฏิบัติ ท าให้กลุ่มความหลากหลายทางเพศกลายเป็นพลเมืองช้ันสอง อย่างไร 
ก็ตาม ค าวินิจฉัยนี้ได้น าไปสู่การเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศที่
เข้มแข็งขึ้น จนน าไปสู่การแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเวลาต่อมา และ
เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค าวินิจฉัยศาลต่างประเทศกับค าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญไทย 
ที่ 20/2564 ในประเด็นการรับรองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศ พบว่า มีความแตกต่างที่ส าคัญในแง่แนวคิดและการตีความกฎหมาย โดยศาล
ในต่างประเทศมีแนวทางการตีความที่ก้าวหน้าโดยให้ความส าคัญกับหลักความเสมอ
ภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และยอมรับว่าเพศภาวะและเพศวิถีเป็นสิ่งที่ถูก
ประกอบสร้างทางสังคม ในทางตรงกันข้าม ศาลรัฐธรรมนูญไทยยังคงยึดติดกับการ
ตีความแบบอนุรักษ์นิยม ที่มุ่งเน้นวัตถุประสงค์ของการสมรสไปที่การสร้างครอบครัว 
การมีบุตร และการสืบทอดเผ่าพันธุ์ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยได้มีพัฒนาการ 
ทางกฎหมายที่ส าคัญผ่านการออกพระราชบัญญัติสมรสเท่าเทียมซึ่งจะมีผลบังคับใช้ใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดยให้สิทธิในการก่อตั้งครอบครัวตามกฎหมายแก่บุคคล 
ทุกคนได้อย่างครอบคลุม แต่ทั้งนี้ เพื่อรับรองการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในอนาคต 
จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาและแก้ไขกฎหมายอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่จะมีการ
บังคับใช้นั้น โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน การยอมรับความหลากหลาย และการขจัด
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การเลือกปฏิบัติทางเพศในทุกรูปแบบ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
การศึกษาวิจัย และความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานกฎหมายให้
สอดคล้องกับหลักสากลและส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม อันจะเป็นการสร้างสังคม 
ที่ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการด าเนินชีวิตอย่างเท่าเทียม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

จากวิเคราะห์พัฒนาการสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของบุคคลผู้มีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทยผ่านทฤษฎีสตรีนิยมและทฤษฎีกฎหมายเควียร์ต่อ 
ค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 20/2564 และเมื่อเปรียบเทียบค าวินิจฉัยของศาลใน
ต่างประเทศ พบว่า ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญไทยยังขาดความรู้และความเข้าใจในมิติ
เกี่ยวกับเพศสภาพอัตลักษณ์ทางเพศ และเพศวิถี ซึ่งส่งผลให้การตีความกฎหมายยังไม่
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล และสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่ล้าหลังในการ
คุ้มครองสิทธิของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศในการก่อตั้งครอบครัวในประเทศ
ไทย โดยเป็นสิ่งท่ีควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม
และเป็นธรรมต่อความหลากหลายของรูปแบบครอบครัวในสังคม จึงเห็นควรมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ศาลรัฐธรรมนูญปรับเปลี่ยนแนวทางการตีความกฎหมายให้สอดคล้องมาก
ขึ้นกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยให้ความส าคัญกับหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
ความเสมอภาค เพื่อให้การตีความเป็นไปอย่างมีเหตุผล เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชน 
 2. ศาลรัฐธรรมนูญควรน าเครื่องมืออื่น ๆ นอกเหนือจากการอ้างอิงกฎหมาย
ภายในประเทศมาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการตีความและการท าค า
วินิจฉัย โดยเฉพาะในประเด็นที่มีข้อถกเถียงทางสังคม และยังไม่มีกฎหมาย
ภายในประเทศรองรับ ได้แก่ การน างานวิจัยทางกฎหมายหรืองานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการพิจารณา เพื่อให้ได้องค์ความรู้และมุมมองที่ครอบคลุมประเด็นปัญหา 
การศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงค าวินิจฉัยของศาลต่างประเทศ เพื่อ
เรียนรู้แนวทางการตีความและการคุ้มครองสิทธิที่เป็นสากล และการน าความเห็นของ
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นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศมาประกอบการพิจารณา เพื่อให้ได้มุมมองที่รอบด้าน
และสอดคล้องกับบริบททางสังคม 
 3. จากปัญหาเกี่ยวกับทรรศนะของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญในการท า 
ค าวินิจฉัย เนื่องจากองค์คณะตุลาการส่วนใหญ่เป็นชายและมีแนวคิดอนุรักษ์นิยม  
ซึ่งอาจส่งผลให้การตัดสินคดีไม่ครอบคลุมมุมมองที่หลากหลาย จึงควรมีการปรับปรุง
โครงสร้างองค์คณะตุลาการเพื่อให้มีความหลากหลายและสะท้อนความเป็นตัวแทนของ
ประชาชน โดยก าหนดให้องค์คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญประกอบด้วยตุลาการที่เป็น
สตรีเข้าร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาวินิจฉัยคดีของศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อให้มี
ทรรศนะและมุมมองของสตรีร่วมอยู่ในการพิจารณาด้วย ซึ่งจะช่วยให้การท าค าวินิจฉัย
มีความเป็นธรรมและสะท้อนความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน  
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้  
 

1. องค์ความรู้ใหม่ที่ค้นพบจากการวิจัย 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีค้นพบจากการวิจัยนี้ พบว่ามีประเด็นและกฎหมายที่เกี่ยวซึ่ง

จ าเป็นจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อรองรับการบังคับใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ที่จะมีผลใช้บังคับในวันที่ 
28 มกราคม พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะในประเด็นกฎหมายรับรองอัตลักษณ์ทางเพศ  
ที่จะต้องให้สิทธิบุคคลในการก าหนดอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองตามความต้องการ 
กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุและการอุ้มบุญส าหรับคู่สมรส
เพศเดียวกัน เพื่อรองรับสิทธิในการมีบุตรและการสร้างครอบครัว และกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิในการเลือกสถานะการเป็นบิดามารดาที่ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ความหลากหลายของรูปแบบครอบครัวในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นต้อง
ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของคู่สมรสในด้านต่าง ๆ เช่น สิทธิในการ
รับมรดก สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในการจัดการทรัพย์สิน และสิทธิในการรับ
สวัสดิการจากรัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่สมรสเพศเดียวกันจะได้รับสิทธิและการคุ้มครองตาม
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกับคู่สมรสต่างเพศ การศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเหล่านี้จะช่วย
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ให้การบังคับใช้กฎหมายสมรสเท่าเทียมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง 
  
 2. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิรูประบบกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมของไทยให้มีความก้าวหน้าและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิของผู้มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งบทความ
วิจัยนี้ ช้ี ให้ เห็นถึงความจ า เป็นในการปรับปรุ ง โครงสร้ างองค์คณะตุลาการ 
ศาลรัฐธรรมนูญให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยควรก าหนดให้มีตุลาการที่เป็นสตรี
เข้าร่วมเป็นองค์คณะในการพิจารณาวินิจฉัยคดีในประเด็นแห่งคดีที่มีเนื้อหาในการ
วินิจฉัยในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับสิทธิทางเพศ เพื่อให้มีมุมมองที่หลากหลายและ
ครอบคลุมมากข้ึน นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
เครื่องมือการตีความกฎหมายของศาลรัฐธรรมนูญ โดยเสนอให้ศาลน างานวิจัย 
ทางกฎหมาย การศึกษากฎหมายต่างประเทศ และความเห็นของนักวิชาการมา
ประกอบการพิจารณามากขึ้น เพื่อให้การตีความกฎหมายมีความรอบด้านและ
สอดคล้องกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ในระดับนโยบาย ผลการวิจัยนี้สามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนากฎหมายในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของ 
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ เช่น กฎหมายรับรองอัตลักษณ์ทางเพศ การเข้าถึง
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุ และสิทธิในการเลือกสถานะการเป็นบิดามารดา เป็นต้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 
 บทความวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนอย่างดี
ยิ่งจากบุคคลหลายท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ท่านผู้ ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.อรัชมน พิเชฐวรกุล อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาของการท าวิจัย 
ขอขอบพระคุณอาจารย์นาดา ไขยจิตต์ ที่ได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุงงานวิจัย ตลอดจนขอขอบพระคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒิ
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ทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า ในการพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ ขอขอบคุณเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ แบ่งปันข้อมูล 
และเป็นก าลังใจให้กันเสมอมา และท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 
และสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนทั้งด้านการศึกษาและเป็นก าลังใจที่
ส าคัญยิ่งมาโดยตลอด หากบทความวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด 
ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทคัดย่อ 
 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 9 
วางหลักว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิ
ที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตน ให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี  
นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย  
หากปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ได้ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็น
เจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้สิทธิไล่เบี้ย
ดังกล่าว ท าให้ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่อีกต่อไป วิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์ คือ (1) ศึกษา
ความเป็นมาและความส าคัญของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเกี่ยวกับ 
ค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการใช้สิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนคืนจากเจ้าหน้าที่ผู้ท า
ละเมิด (2) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
รวมถึงหลักความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ข้อความคิดพื้นฐานตามกฎหมายความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  (3) ศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และอายุความเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดกฎหมาย
ไทย (4) พิจารณาและศึกษาหลักการส าคัญเกี่ยวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด 
หลักเกณฑ์ส าคัญเกี่ยวกับการใช้สิทธิไล่เบี้ย กรณีการกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ 
และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย (5) วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับความเป็นเจ้าหน้าที่และการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย (6) เสนอแนะเพื่อหาแนวทางของกฎหมาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย ในกรณีเกี่ยวกับการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม ทั้งนี้ เพื่อให้มี
การก าหนดหน่วยงานของรัฐสามารถใช้สิทธิไล่เบี้ยเจ้าหน้าที่  ผู้ที่ไม่มีสถานะใน
หน่วยงานของรัฐไว้ชัดเจน 
 ผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 9 มีความมุ่งหมายที่จะให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายที่เกิดขึ้นจากการท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดการ
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เยียวยาแก่ผู้เสียหาย แต่การใช้สิทธิของหน่วยงานของรัฐเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิด
ช าระค่าสินไหมทดแทนคืนแก่หน่วยงานของรัฐนั้น อาจเป็นการใช้สิทธิไล่เบี้ยในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ลาออก การเกษียณอายุราชการ การพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ หรือการที่
เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ ในขณะที่มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่ผู้เสียหาย หรือจะมีการใช้สิทธิไล่เบี้ยดงักล่าว ไม่ได้มีผลกระทบต่อการใช้สิทธิเรยีก
ให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวคืนแก่หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่เคยเป็น
เจ้าหน้าที่แต่ประการใด ซึ่งกฎหมายมิได้ก าหนดเกี่ยวกับการใช้สิทธิไล่เบี้ยหน่วยงาน 
ของรัฐ ในกรณีทีเ่จ้าหน้าท่ีนั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งหรือไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่  ซึ่งเป็น
การพ้นจากต าแหน่งโดยการลาออก หรือการเกษียณอายุราชการหรือเป็นผลมาจากการ
ด าเนินการทางวินัยไว้อย่างชัดเจน 
 ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการใช้สิทธิเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืน
จากเจ้าหน้าที่ (สิทธิไล่เบี้ย) ตามมาตรา 9 ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเจ้าหน้าที่ 
ในกรณีที่มีปัญหาว่า หากเจ้าหน้าที่ได้ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพ
จากการเป็นเจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้
สิทธิไล่เบี้ยดังกล่าว ซึ่งท าให้ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่อีกต่อไป การใช้สิทธิไล่เบี้ยจะ
สามารถด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไร ในกรณีนี้  จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติมาตรา 9 
วรรคสอง โดยบัญญัติเพิ่มเติมว่า การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่งไม่มีผลกระทบต่อกรณีที่
เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งหรือไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ ซึ่ งเป็นการพ้นจาก
ต าแหน่งโดยการลาออก การเกษียณอายุราชการ หรือเป็นผลมาจากการด าเนินการทาง
วินัย หากมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าว อาจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และ
สามารถแก้ไขปัญหาการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหาย เพื่อให้สามารถใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง เป็นธรรม 
และสอดคล้องกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี  
ค าส าคัญ: ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี, เจ้าหน้าท่ี, การชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน, สิทธิไล่เบี้ย  
 
 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [193] 
 

Abstract 
  
 Section 9 of the Tort Liability of Officials Act B.E. 2539 provides 
that if a government agency or official has paid compensation to a 
damaged person, the right to demand that the other party pay 
compensation to him/her is subject to a one-year statute of limitations 
from the date the government agency or official paid compensation to 
the damaged person. If the official resigns, retires from government 
service, or ceases to be an official before paying compensation to  
the damaged person, or the exercise of such right of recourse results in 
the official no longer being considered, the objectives of this research 
are: (1) to study the background and importance of the law on tort 
liability regarding compensation, including the exercise of the right to 
reclaim compensation from officials who commit the tort; (2) to study 
concepts and theories related to the tort liability of officials, including 
the principles of tort liability of officials, basic ideas under the law on tort 
liability of officials; (3) to study foreign laws related to the tort liability of 
officials, and the statute of limitations on tort liability under Thai law; (4) 
to consider and study important principles of tort liability law, important 
criteria regarding the exercise of the right of recourse in cases of torts 
committed in the performance of one’s duties. and compensation for 
the injured party; (5) Analyze legal problems regarding the status of 
officials and the exercise of rights to demand that officials or government 
agencies pay compensation to the injured party and (6) Recommend to 
find legal guidelines to solve legal problems in cases regarding the 
exercise of rights to demand that officials or government agencies pay 
compensation in cases where the government agency or official has paid 
compensation to the injured party to ensure that it is correct, appropriate 
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and fair. This is to clearly define the government agency that can use the 
right to pursue officials who do not have status in the government 
agency. 
 This research study found that Section 9 of the 1996 Act on 
Liability for Torts of Officials aims to ensure that victims of wrongdoing 
are compensated for damages resulting from officials' wrongdoings, 
thereby providing redress for the victims. However, the exercise of a 
government agency's right to demand compensation from the 
wrongdoing official may involve the exercise of a right of recourse in the 
event of the official's resignation, retirement, or termination of office, or 
the official not holding office at the time the compensation is paid to the 
victim, or the exercise of such right of recourse. This does not affect the 
exercise of the right to demand compensation from the government 
agency or former officials. The law does not clearly provide the exercise of 
a right of recourse against government agencies in cases where the 
official ceases to hold office or has no official status, is removed from 
office through resignation, retirement, or disciplinary action. 
 Recommendations: Resolving the issue of the right to demand 
compensation from officials (right of recourse) under Section 9 between 
government agencies and officials. In cases where the issue arises as to 
whether an official resigns, retires, or is no longer an official before 
compensation is paid, or whether the said right of recourse is to be paid 
to the injured party or the exercise of such right of recourse, which 
results in the official no longer holding the official status, can the right of 
recourse be exercised? In this case, Section 9, paragraph two, should be 
added, stating that the exercise of the right under paragraph one does 
not affect cases where the official no longer holds the position or holds 
the official status, resulting in the termination of the position through 
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resignation, retirement, or disciplinary action. If this legal provision is 
added, the issue may be resolved and the issue of the right to demand 
compensation from officials or government agencies in cases where  
the government agency or official has paid compensation to the injured 
party will be addressed. This will ensure that the right to demand 
compensation can be exercised appropriately, correctly, fairly, and in 
accordance with the law on tort liability for officials. 
Keywords: Liability for a Wrongful Act of the Official, the Official, 
Compensation,  Right of Recourse 
 
บทน า 
 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 (Act of 
Liability for a Wrongful Act of the Officials B.E. 2539 (1996)) เป็นกฎหมายที่
ตราขึ้นเพ่ือคุ้มครองการท าละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งการท าละเมิดนั้นเกิดจากการกระท า
ตามอ านาจหน้าที่ โดยเป็นการใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ทั้งนี้ การใช้
อ านาจดังกล่าวเป็นการด าเนินงานตามกฎหมายและด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ
อันถือเป็นกิจกรรมส าคัญของฝ่ายปกครอง (Pontier, 2007) โดยประโยชน์สาธารณะ
เป็นข้อความคิดพื้นฐานของกฎหมายมหาชน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
รวมถึงพัฒนาการของฝ่ายปกครองที่แสดงออกถึงวัตถุประสงค์ในขั้นสุดท้าย (finalité) 
ของฝ่ายปกครอง คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สาธารณะ (Dupuis, 
Guédon, & Chrétien, 2007) ความรับผิดในกรณีที่เป็นการกระท าในปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ มาตรา 5 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อผู้เสียหายในผลแห่ง
ละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท าในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ถ้าไม่ใช่การกระท าในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีมาตรา 6 ก าหนด ถ้าการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าท่ีมิใช้การกระท าในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดในการนั้นเป็นการเฉพาะตัว นอกจากพระราชบัญญัติ
นี้จะให้คุ้มครองต่อเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว ยังมีเจตนารมณ์ที่จะให้การ
เยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย โดยให้ได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความ
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เสียหายที่เกิดขึ้น (พัชหา จิตรมหึมา, 2567)  ในกรณีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เสียหายนั้น มาตรา 9 ก าหนดถ้าหน่วยงานงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มี
ก าหนดอายุความหนึ่งปี นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหม
ทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย (อ าพน เจริญชีวินทร์, 2546) ซึ่งหากพิจารณาตามบทบัญญัติ 
มาตรา 9 แล้วจะเห็นได้ว่า การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามมาตรา 9 ต้อง
เป็นกรณีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่แต่หากปรากฏว่า เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงสถานะความเป็น
เจ้าหน้าที่อีกต่อไปแล้ว เช่น ลาออกจากการเป็นเจ้าหน้าที่หรือเกษียณอายุราชการไป
แล้ว การใช้สิทธิไล่เบี้ยตามบทบัญญัติ มาตรา 9 จะครอบคลุมถึงบุคคลดังกล่าวซึ่งไม่ได้
มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่แล้วด้วยหรือไม่ อย่างไร 
 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 9 
วางหลักว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิ
ที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี 
นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย
บทบัญญัติมาตรา 9 มีหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. เป็นการก าหนดอายุความในการเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนหน่วยงานของรัฐที่ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายไปก่อนแล้ว ย่อมมี
สิทธิไล่เบี้ยแก่เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดได้ ในทางกลับกัน ถ้าเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ีก็มีสิทธิไล่เบี้ยจากหน่วยงานของรัฐได้ โดย
สิทธิไล่เบี้ยในท้ังสองกรณีนี้มีอายุความหนึ่งปีนับแต่วันท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เสียหาย เช่น กรณีที่หน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 
758/2557 ให้ความเห็นว่า กรณีที่พันต ารวจเอก พ. ท าละเมิดต่อบุคคลภายนอกและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายไปแล้วนั้น สิทธิไล่เบี้ย
ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีต่อพันต ารวจเอก พ. จึงอยู่ในอายุความหนึ่งปี ตามมาตรา 
9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 
 กรณีที่เจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย คณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 582/2542 ให้ความเห็นว่า เมื่อนาย ห. พนักงานขับ
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รถยนต์ของกรมปศุสัตว์ท าละเมิดต่อบุคคลภายนอกและได้ตกลงชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
บุคคลภายนอกแล้ว จึงไม่มีกรณีที่กรมปศุสัตว์จะไล่เบี้ยจากนาย ห. แต่นาย ห. ชอบที่
จะใช้สิทธิเรียกให้กรมปศุสัตว์ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่ตนได้ช าระให้แก่ผู้เสียหายไป
ก่อนได้ ตามนัยมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 
2539 
 2. กรณีที่ เจ้าหน้าที่สามารถใช้สิทธิเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนได้นั้น ต้องเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดในความ
เสียหายที่เกิดกับบุคคลภายนอก อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่
จะใช้สิทธิเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนได้ก็ต่อเมื่อ
หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดกับบุคคลภายนอก อันเกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งหากไม่เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีแล้ว หน่วยงาน
ของรัฐไม่ต้องรับผิด โดยเจ้าหน้าที่จะต้องรับผิดเป็นการเฉพาะตัว เช่น คณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่  325/2550 ให้ความเห็นว่า กรณีที่เจ้าหน้าที่
กระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอกในการปฏิบัติหน้าที่และเจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกไปก่อนนั้น เจ้าหน้าที่จะใช้สิทธิเรียกร้องให้หน่วยงานของ
รัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ได้ก็ต่อเมื่อหน่วยงานของรัฐต้องรับผิดในความ
เสียหายที่เกิดกับบุคคลภายนอก อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งตาม
ข้อเท็จจริงนั้นปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดได้ยินยอมชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เสียหายไปก่อนเพื่อให้ผู้เสียหายยุติการด าเนินคดี โดยยังไม่ปรากฏว่ากรมคุมประพฤติ
ต้องรับผิด 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่
ตนจะต้องเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดเท่านั้น นอกจากการกระท าของเจ้าหน้าที่จะต้อง
เป็นการปฏิบัติหน้าที่แล้ว เจ้าหน้าท่ีที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจะต้องเป็น
เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดเท่านั้น จึงจะมีสิทธิเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนคืนตน เช่นคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 20/2548 ให้
ความเห็นว่า การที่ผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดได้ใช้จ่ายเงินส่วนตัวส ารอง
จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกไปก่อน ถือไม่ได้ว่าเป็นการใช้ค่าสินไหม
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ทดแทนให้แก่ผู้เสียหายตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 เนื่องจากผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่นั้นมิได้เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้กระท าละเมิด จึงไม่มีสิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนคืนจากหน่วยงานของรัฐตาม
บทบัญญัติดังกล่าว แต่อาจถือได้ว่า เป็นการเข้าท ากิจการแทนหน่วยงานของรัฐอันเป็น
การสมประโยชน์และเป็นไปตามความประสงค์ของส่วนราชการ ซึ่งอาจเรียกให้ 
ส่วนราชการชดใช้เงินอันตนได้ออกไปคืนได้ตามมาตรา 401 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ว่าด้วยการจัดการงานนอกสั่ง 
 4. หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่จะต้องช าระค่าสินไหมทดแทนให้แก่ตัว
เจ้าหนี้ ซึ่งเป็นผู้เสียหายหรือบุคคลผู้มีอ านาจในการรับช าระหนี้แทนหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะมีสิทธิเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งช าระค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนนั้น 
จะต้องช าระค่าสินไหมทดแทนแก่ตัวเจ้าหนี้ ซึ่งเป็นผู้เสียหายหรือบุคคลผู้มีอ านาจใน
การรับช าระหนี้แทน เช่น คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 
990/2559 ให้ความเห็นว่า การที่กระทรวงการคลังวางเงินที่ศาล โดยไม่ได้ตกลงกับ
ผู้เสียหายว่าให้ศาลเป็นผู้มีอ านาจช าระหนี้แทนเจ้าหนี้ จึงไม่เป็นการช าระหนี้ แก่
ผู้เสียหายตามค าพิพากษา อายุความหนึ่งปีในการเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน จะเริ่มนับต่อเมื่อเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาได้รับเงินที่น าไปวางที่  
ศาลแล้ว คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่  1064/2560 ให้
ความเห็นว่า เมื่อส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งเป็นลูกหนี้ตามค าพิพากษาได้น าเงินไป 
วางศาล โดยที่ไม่ได้ตกลงกับผู้เสียหาย ซึ่งเป็นเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาว่า ให้ศาลเป็นผู้มี
อ านาจรับช าระหนี้แทนเจ้าหนี้ การวางเงินต่อศาลดังกล่าว จึงยังไม่ใช่การช าระหนี้แก่
ผู้เสียหาย อันจะเป็นเหตุให้เริ่มนับอายุความไล่เบี้ย และการนับอายุความใช้สิทธิไล่เบี้ย
ดังกล่าวจะเริ่มนับตั้งแต่วันท่ีเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาได้รบัเงินที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
น าไปวางศาล ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2539 
 5. อายุความการใช้ไล่เบี้ยให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่อยู่ภายใต้
บังคับหลักเกณฑ์อายุความสิบปี นับแต่วันท าละเมิดการใช้สิทธิเรียกร้องให้อีกฝ่ายหนึ่ง
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามนัยมาตรา 9 ไม่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์อายุความสิบปี นับแต่
วันท าละเมิดซึ่งเป็นอายุความตามมาตรา 448 วรรคหนึ่ง ที่บัญญัติว่า สิทธิเรียกร้อง
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ค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดนั้น ท่านว่าขาดอายุความเมื่อพ้นปีหนึ่งนับแต่วันที่ผู้ต้อง
เสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่
วันท าละเมิด เช่น คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 757/2552 ให้
ความเห็นว่า การใช้สิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 นั้น มิใช่การใช้สิทธิ
เรียกให้เจ้าหน้าที่ช าระค่าสินไหมทดแทน เนื่องจากเจ้าหน้าที่กระท าละเมิดต่อ
หน่วยงานของรัฐตามมาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวที่จะต้องใช้สิทธิ
เรียกร้องภายในอายุความสิบปี นับแต่วันที่เจ้าหน้าท่ีท าละเมิด  ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ
จึงมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าท่ีชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณีตามมาตรา 9 ได้ ภายในก าหนด
ระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่หน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย  
แม้จะเกินสิบปี นับแต่วันที่เจ้าหน้าที่ท าละเมิดแล้วก็ตาม พิจารณาจากบทบัญญัติ
มาตรา 9 แล้วจะเห็นได้ว่า บทบัญญัติดังกล่าวก าหนดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ โดยต้องเป็น
เจ้าหน้าท่ีที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย เจ้าหน้าท่ีจึงจะมีสิทธิเรียกให้หน่วยงาน
ของรัฐช าระค่าสินไหมทดแทนแก่ตนได้ หรือหากเป็นกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้ใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย หน่วยงานของรัฐย่อมมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่หน่วยงานของรัฐ  ทั้ งนี้ มาตรา 4 ให้นิยามค าว่า “เจ้าหน้าที่” 
หมายความว่าข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น 
การแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด ตามนิยามค าว่า “เจ้าหน้าที่”  
ในมาตรา 4 เจ้าหน้าท่ีจะหมายถึงบุคคลดังต่อไปนี้  
 1. ข้าราชการ หมายถึง ผู้รับราชการที่หน่วยงานของรัฐประเภทกระทรวง 
ทบวง กรม ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามหลักนิติกรรมสัญญา แต่เป็นการรับราชการโดยมี
กฎหมายก าหนดพิเศษให้ข้าราชการดังกล่าวประพฤติและปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการนั้น (เพ็ง เพ็งนิติ, 2552) โดยข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในส่วนราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
กล่าวคือ เป็นบุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายนั้น ๆ ให้รับราชการตามหน่วยงานของรัฐประเภท กระทรวง ทบวง  
กรมต่าง ๆ ซึ่งมีระเบียบข้าราชการบังคับ โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวด
เงินเดือน และการบังคับบัญชาเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งไม่ใช่ลูกจ้างหรือ  
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ตัวแทนที่เกิดจากความสัมพันธ์ตามหลักนิติกรรมสัญญาและปฏิบัติต่อกันแต่เพียงตาม
สัญญาเท่านั้น ทั้งนี้ ข้าราชการมีหลายประเภท เช่น ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการ
การเมือง ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการตุลาการ ข้าราชการอัยการ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. พนักงาน หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
พนักงานในหน่วยงานของรัฐ โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน 
ซึ่งอาจเป็นพนักงานตามองค์กรอื่น ที่มิใช่ประเภทกระทรวง ทบวง กรม แต่เป็น
พนักงานผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พนักงานการประปานครหลวง พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
หรือเป็นพนักงานในหน่วยงานอื่นของรัฐ ซึ่งไม่เป็นส่วนราชการ เช่น พนักงานราชการ 
พนักงานส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง  พนักงานส านักงานผู้ ตรวจ 
การแผ่นดิน พนักงานส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ พนักงานส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย พนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานเหล่านี้มีลักษณะการท างานที่คล้ายคลึง
กับข้าราชการ (ตรีเพชร์ จิตรมหึมา, พัชหา จิตรมหึมา และณัฐภณ อันชัน, 2564) ทั้งนี้ 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 186/2544 ให้ความเห็นว่า 
พนักงานในสังกัดหน่วยงานของรัฐ เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
รัฐ ย่อมมีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 และค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ ร. 351/2545 วินิจฉัย
ว่า พนักงานลูกจ้างประจ าส านักงานเขตสังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งมีฐานะเป็นราชการ
ส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 
 3. ลูกจ้าง หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการท าสัญญาจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็น ลูกจ้างประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือของรัฐวิสาหกิจ หรือของหน่วยงานของรัฐประเภทอื่น โดย
ลูกจ้างประจ าได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณค่าจ้างประจ า ส่วนลูกจ้างช่ัวคราว
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ได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดรายจ่ายอื่น หรือจากเงินนอกงบประมาณของ
หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งส่วนใหญ่จะมีนิติสัมพันธ์ตามสัญญาจ้างแรงงานเป็นหลัก ทั้งนี้ 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 849/2542 ให้ความเห็นว่า  
หากเป็นลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีการท าสัญญาว่าจ้างมาเป็นลูกจ้างเป็นครั้ง
คราวเฉพาะงาน ซึ่งไม่มีการบรรจุแต่งตั้งลูกจ้างดังกล่าวเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
ระเบียบเกี่ยวกับการรับสมัครหรือบรรจุแต่งตั้งของหน่วยงานของรัฐ ย่อมถือว่า 
นิติสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้างกับหน่วยงานของรัฐนั้นเป็นไปตามสัญญาจ้างแรงงาน หากมี
การท าละเมิดเกิดขึ้น ความผิดทางละเมิดดังกล่าวต้องน าบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้บังคับ เนื่องจากลูกจ้างดังกล่าวไม่ถือเป็นเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 อย่างไรก็ตาม ลูกจ้าง
ที่ถือเป็นเจ้าหน้าที่ตามนิยามนี้จะต้องเป็นลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของรัฐที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติงานประจ าและต่อเนื่อง โดยมีการก าหนด
อัตราเงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การลงโทษทางวินัยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดย
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ ซึ่งลูกจ้างในลักษณะนี้มีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ ซึ่งอยู่
ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539  
(เรณุมาศ สุวรรณศรี, 2563) 
 4. ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น หมายถึง ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้มีอ านาจและมี
กฎหมายรองรับให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ โดยไม่ได้มีฐานะเป็นข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้าง (ชูชาติ อัศวโรจน์, 2555)  นอกเหนือจากการเป็นข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีเจ้าหน้าที่ประเภทอื่นที่
ปฏิบัติงานให้หน่วยงานของรัฐอีก ไม่ว่าจะเป็น โดยการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ
หรือฐานะอื่นใด หรืออาจจะมีการเรียกช่ืออย่างไรก็ได้ เช่น อนุกรรมการ คณะท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการใดการหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น  
จึงหมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่มิได้มีฐานะเป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง โดยมาตรา 
4 ได้ให้นิยามเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน โดยเพิ่มเติมว่า ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
ฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด ในประเด็นนี้ พิเคราะห์แล้วสามารถแยกพิจารณา
ได้สองกรณี คือ  
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 4.1 มีการแต่งตั้งในฐานะกรรมการ หรืออนุกรรมการ เช่น กรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค กรรมการการเลือกตั้ง กรรมการของรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ และอนุกรรมการ 
ต่าง ๆ 
 4.2  มีการแต่งตั้งในฐานะอื่น เช่น คณะท างาน ที่ปรึกษา หรือผู้เช่ียวชาญ 
ของส่วนราชการต่าง ๆ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ตามนิยามดังกล่าว “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า 
ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งใน
ฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติมาตรา 4 จะมีปัญหา 
ในการพิจารณาเรื่องความเป็นเจ้าหน้าที่ว่า กรณีใดที่ผู้ท าละเมิดถือเป็นเจ้าหน้าที่ และ
กรณีใดท่ีไม่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี โดยกรณีที่ถือเป็นเจ้าหน้าที่ เช่น มีการได้รับการแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ (ความเห็นคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 186/2544) หรือกรณีเป็นพนักงานลูกจ้างประจ า
ของหน่วยงานซึ่ งมีฐานะเป็นราชการส่วนท้องถิ่น (ค าสั่ งศาลปกครองสูงสุดที่  
ร. 351/2545) หรือด ารงต าแหน่งเป็นนายกเทศมนตรีหรือปลัดเทศบาล (ค าสั่ง 
ศาลปกครองสูงสุดที่ ร. 57/2557) ส่วนกรณีที่ไม่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าที่ เช่น ลูกจ้างที่
หน่วยงานของรัฐได้ท าสัญญาว่าจ้างมาเป็นลูกจ้างเป็นครั้งคราวเฉพาะงาน ไม่ใช่การ
บรรจุแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ (ความเห็นคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 849/2542) หากพิจารณาตามบทบัญญัติ 
มาตรา 9 แล้วจะเห็นได้ว่า การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายจะต้องมีการใช้สิทธิ
ไล่เบี้ยเป็นกรณีอันเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ตามนัย มาตรา 9 ของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่นั้น มีปัญหาที่น่าพิจารณา คือ หากปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ได้ลาออกหรือ
เกษียณอายุราชการหรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้สิทธิไล่เบี้ยดังกล่าว ซึ่งท าให้ไม่มีสถานะเป็น
เจ้าหน้าที่อีกต่อไปแล้ว การใช้สิทธิไล่เบี้ยตามมาตรา 9 จะสามารถด าเนินการ 
ได้หรือไม่ อย่างไรตามมาตรา 9 จึงมีประเด็นปัญหาที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. กรณีที่หน่วยงานของรัฐเป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย 
เจ้าหน้าท่ีซึ่งหน่วยงานของรัฐจะใช้สิทธิไล่เบี้ยได้นั้น จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็น
เจ้าหน้าท่ีในขณะนั้นหรือไม่ อย่างไร  
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 2. กรณีที่ เจ้าหน้าที่ เป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เสียหาย 
เจ้าหน้าท่ีซึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งจะเรียกให้หน่วยงานของ
รัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตน จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่  
ในขณะนั้นหรือไม่ อย่างไร 
 
ภาพที่ 1 
ปัญหาที่ส าคัญของมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2539 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาถึงความเป็นมาและความส าคัญของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ โดยศึกษากรณีหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหาย รวมถึงการใช้สิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนคืนจากเจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิด  
 2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
หลักความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ข้อความคิดพื้นฐานตามกฎหมายความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย และการเรียกให้
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 
 3. ค้นคว้าและศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทาง
ละเมิด ลักษณะการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าท่ี และอายุความเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิด โดยพิเคราะห์และเปรียบเทียบกับแนวคิดและหลักกฎหมายความรับผิดทาง
ละเมิดของไทย 
 4. พิจารณาและศึกษาหลักการส าคัญเกี่ยวกับกฎหมายความรับผิดทาง
ละเมิด หลักเกณฑ์ส าคัญเกี่ยวกับการใช้สิทธิไล่เบี้ยกรณีการกระท าละเมิดในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีความรับผิดทางละเมิดให้แก่ผู้เสียหาย 
 5. วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นเจ้าหน้าที่และการใช้สิทธิ
ที่จะเรียกให้เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย 
 6. สรุป เสนอแนะ และค้นหาแนวทางของกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
กฎหมายในกรณีเกี่ยวกับการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหายให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
กฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  
 สภาแห่งรัฐฝรั่งเศสได้ก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดของรัฐโดยวางแนวทางว่า 
รัฐมีหน้าที่ที่จะต้องเยียวยาความเสียหายแก่คนงาน ซึ่งมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่รัฐของ
โรงงานของรัฐซึ่งได้รับบาดเจ็บจากการท างาน โดยมีค าวินิจฉัยว่ารัฐได้ก่อความเสียหาย
แก่คนงาน อีกกรณี คือ กรณีประชาชนท่ีได้รับค าสั่งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน
ที่มีจิตอาสาช่วยปฏิบัติราชการเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น โดยประชาชนซึ่งได้รับค าสั่ง
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ช่วยปฏิบัติงานราชการจนเป็นเหตุให้ประสบอุบัติเหตุได้รับ
บาดเจ็บ ซึ่งกรณีนี้ไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยอุบัติเหตุในการท างาน สภาแห่งรัฐ 
จึงได้วินิจฉัยไว้ในคดี Chavat 1943 (พ.ศ. 2486) ให้รัฐรับผิดต่อประชาชนซึ่งประสบ
อุบัติเหตุจากการช่วยเหลืองานราชการนั้น แม้ว่ารัฐจะไม่มีความผิดก็ตามส่วนผู้ซึ่งมี  
จิตอาสาเข้าช่วยปฏิบัติงานของทางการแล้วประสบอุบัติเหตุ สภาแห่งรั ฐ ได้วางหลัก
ความรับผิดของรัฐโดยปราศจากความรับผิดไว้ในคดี Commune de Saint-Priest-la-
Plaine 1946 (พ.ศ. 2489) ให้รัฐรับผิดในความเสียหายให้แก่ผู้มีจิตอาสาด้วย อีกทั้ง 
กฎหมายฝรั่งเศสยังได้มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่รัฐที่ลาออกหรือถูกไล่ออกหรือ
เกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายยังต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย 
ส่วนกฎหมายไทยมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2539 ยังไม่มีการก าหนดความรับผิดของเจ้าหน้าที่ซึ่งลาออกหรือถูกไล่ออกหรือ
เกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายจึงต้องหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 กรอบแนวคิดการวิจัยได้ก าหนดปัญหาเกี่ยวกับอายุความในการเรียกให้อีก
ฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหน่วยงานของรัฐที่ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เสียหายไปก่อนแล้ว ย่อมมีสิทธิไล่เบี้ยแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ท าละเมิดได้หรือหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่จะต้องช าระค่าสินไหมทดแทนให้แก่ตัวเจ้าหนี้ ซึ่งเป็นผู้เสียหายหรือ
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บุคคลผู้มีอ านาจในการรับช าระหนี้แทนหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งจะมีสิทธิเรียก
ให้อีกฝ่ายหนึ่งช าระค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนนั้น จะต้องช าระค่าสินไหมทดแทน 
แก่ตัวเจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้เสียหายหรือบุคคลผู้มีอ านาจในการรับช าระหนี้แทน รวมถึงอายุ
ความการใช้ไล่เบี้ยให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไม่อยู่ภายใต้บังคับหลักเกณฑ์
อายุความสิบปี นับแต่วันท าละเมิดการใช้สิทธิเรียกร้องให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน ซึ่งได้น าพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
มาตรา 9 วางหลักว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุ
ความหนึ่งปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่
ผู้เสียหายและประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 448 วรรคหนึ่ง ได้ก าหนดสิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดนั้น ท่านว่าขาดอายุความเมื่อพ้นปีหนึ่ง นับแต่
วันท่ีผู้ต้องเสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือเมื่อพ้น
สิบปีนับแต่วันท าละเมิด รวมถึงคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 
582/2542 คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิ เศษ) ในเรื่ องเสร็ จที่  325/2550 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 20/2548 คณะกรรมการกฤษฎีกา 
(คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 990/2559 คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่อง
เสร็จที่ 1064/2560 คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ในเรื่องเสร็จที่ 757/2552 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 การด าเนินวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) 
โดยศึกษาและค้นคว้าจากต ารา หนังสือ งานวิจัย งานนิพนธ์ บทความ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ค าวินิจฉัยขององค์กรตุลาการ องค์กรช้ีขาดข้อพิพาททางปกครอง และ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ตลอดจนหนังสือราชการ และเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ โดยน ามาศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาการใช้สิทธิที่
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จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย เพื่อให้สามารถใช้สิทธิ
เรียกร้องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมายความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ท าให้เกิดความเป็นธรรมและยุติ
ปัญหาการใช้สิทธิไล่เบี้ยระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเจ้าหน้าที่ โดยจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย พบว่า ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ในกฎหมายฝรั่งเศส 
คือ การกระท าที่เป็นความผิดพลาดหรือบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยการกระท าที่บกพร่องดังกล่าวหมายถึงการด า เนินงานที่ต่ ากว่า
มาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐหน่วยงานนั้น โดยที่การกระท าความผิด
ในหน้าที่นี้ จะต้องไม่มีลักษณะของการกระท าความผิดในทางส่วนตัวของเจ้าหน้าที่  
เมื่อเป็นความผิดในหน้าท่ี หากเจ้าหน้าท่ีถูกฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม ฝ่ายปกครองย่อมมี
หน้าที่ในการโต้แย้งเขตอ านาจศาลยุติธรรม หากฝ่ายปกครองไม่ท าการโต้แย้ง 
เขตอ านาจของศาลยุติธรรมและศาลยุติธรรมได้พิจารณาพิพากษาให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
รับผิดเป็นการส่วนตัว เพราะเห็นว่า เป็นการกระท าความผิดในทางส่วนตัวของ
เจ้าหน้าท่ีไปโดยผิดหลง ฝ่ายปกครองจะต้องรับผิดชอบในคดีแพ่งดังกล่าวแทนจ้าหน้าที่
ของรัฐไม่ว่าเจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดจะพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ เช่น ลาออก หรือ
เกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย หรือการใช้สิทธิไล่เบี้ยท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีสถานะเป็น
เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ยังต้องรับผิดในค่าสินไหมทดแทนในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ 
ได้ชดใช้ให้แก่ผู้เสียหาย  
 ในการพิจารณาว่าการกระท าใดที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท านั้นเป็นการ
กระท าความผิดในหน้าท่ีหรือไม่ สภาแห่งรัฐได้วางแนวทางเกี่ยวกับการพิจารณาในกรณี
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นี้ว่าการจะพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการกระท าความผิดในหน้าที่ ต้องพิเคราะห์
พิจารณาเป็นรายกรณีไปตามแต่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณี โดยค านึงถึงความ
ซับซ้อนยากง่ายของภารกิจของหน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงสถานการณ์ในขณะกระท า
ความผิด สถานที่ ผู้ปฏิบัติงาน และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินภารกิจนั้น ซึ่ง
การกระท าผิดในหน้าท่ี อาจเป็นการกระท าทางกายภาพ เช่น  
 1. การที่เจ้าหน้าท่ีกระท าการบกพร่อง ท าให้เกิดอุบัติเหตุเป็นเหตุให้ทรัพย์สิน
ของบุคคลภายนอกเสียหาย 
 2. เกิดจากการท านิติกรรมทางปกครอง เช่น การที่เจ้าหน้าที่มีค าสั่งทาง
ปกครองไม่อนุญาตให้เอกชนเปิดสถานบันเทิงโดยมิชอบด้วยกฎหมายก็ได้ 
 3. เป็นการกระท าผิดในหน้าท่ีด้วยความจงใจหรือด้วยความบกพร่องโดยมิได้
ตั้งใจ อาจเป็นการกระท าที่มีลักษณะที่เป็นการลงมือปฏิบัติ  หรือโดยการละเว้นไม่
ปฏิบัติ หรือปฏิบัติล่าช้าก็ได้ 
 ความรับผิดของรัฐในกฎหมายฝรั่งเศสจึงมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน เช่น (1) 
ความรับผิดในวัตถุท่ีเป็นอันตราย (2) ความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดใน
กิจกรรมที่เป็นอันตราย (4) ความรับผิดในการรักษาพยาบาล (5) ความรับผิดกรณี  
ฝ่ายปกครองปฏิเสธที่จะด าเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล (6 ) 
ความรับผิดที่เกิดจากมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคม (7) ความเสี่ยงภัยทางวิชาชีพ 
(8) ความเสียหายจากการรวมตัวกันสนับสนุนหรือประท้วง (9) ความเสียหายจาก
สงคราม (10) ความเสียหายจากการฝึกทางทหาร (11) ความเสียหายจากการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคระบาด (12) ความเสียหายจากการกระท าความผิดอาญาโดยการ
ประทุษร้ายต่อร่างกาย (13) ความเสียหายที่เกิดจากนักเรียนในความดูแลของครู  
ในโรงเรียนของรัฐ และ (14) ความเสียหายจากการด าเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญา 
ดังนั้น เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท าละเมิดและเกิดความเสียหายขึ้นต่อบุคคลภายนอกหรือ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าเจ้าหน้าท่ีจะลาออก หรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจาก
การเป็นเจ้าหน้าที่ไป ก่อนที่จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้
สิทธิไล่เบี้ย ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ยังต้องรับผิดในค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่หน่วยงานของรัฐทีไ่ด้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย 
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 ส่วนกฎหมายไทยได้ก าหนดความรับผิดทางละเมิดเจ้าหน้าที่ไว้ในมาตรา 9 
โดยวางหลักว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย 
สิทธิที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี
นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย จึง
เป็นปัญหาทางกฎหมายที่ท าให้พิจารณาแล้วเกิดความไม่ชัดเจนจากบทบัญญัติดังกล่าว 
โดยท าให้เห็นว่า การใช้สิทธิที่จะเรียกให้ช าระค่าสินไหมทดแทนคืนตามนัยมาตรา 9 นั้น
จะต้องเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเจ้าหน้าที่หรือการมีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ใน
ขณะนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาทางกฎหมายดังกล่าว จึงเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมบทบัญญัติ
มาตรา 9 ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นว่า การใช้สิทธิของหน่วยงานของรัฐที่จะเรียกให้
เจ้าหน้าท่ีชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่หน่วยงานของรัฐ หรือการที่เจ้าหน้าที่จะใช้สิทธิ
เรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนตามมาตรา 9 นั้น ไม่มี
ผลกระทบต่อกรณีที่เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งหรือไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่  
ซึ่งเป็นการพ้นจากต าแหน่ง โดยการลาออก การเกษียณอายุราชการ หรือเป็นผลมาจาก
การด าเนินการทางวินัย ซึ่งควรก าหนดเหตุไว้แต่เพียงกรณีดังกล่าวนี้ โดยหากเป็นการ
พ้นจากต าแหน่งเนื่องจากเจ้าหน้าที่ตายหรือถึงแก่ความตาย ย่อมไม่อยู่ในบังคับแห่ง
มาตรา 9 แต่จะเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1754 ซึ่งเป็นการ
ใช้สิทธิเรียกร้องเอาแก่กองมรดกของเจ้าหน้าที่ที่ถึงแก่ความตายภายในหนึ่งปี นับแต่
วันที่หน่วยงานของรัฐรู้หรือควรรู้ถึงการตายของเจ้าหน้าที่ จึงมีความแตกต่างจาก
กฎหมายฝรั่งเศสที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่
ผู้เสียหายแล้ว สามารถใช้สิทธิไล่เบี้ยเอาจากเจ้าหน้าที่รัฐผู้ท าละเมิด ไม่ว่าเจ้าหน้าที่รัฐ
ผู้ท าละเมิดจะลาออก หรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไป
ก่อนที่จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้สิทธิไล่เบี้ย  ท าให้
เจ้าหน้าท่ีไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ก็ต้องรับผิดในค่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานของ
รัฐ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 9 
แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 จึงควรก าหนดว่า 
ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้
อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี  นับแต่วันที่
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย การใช้สิทธิตาม 
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วรรคหนึ่งไม่มีผลกระทบต่อกรณีที่เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งหรือไม่มีสถานะเป็น
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งเป็นการพ้นจากต าแหน่งโดยการลาออก การเกษียณอายุราชการ หรือเป็น
ผลมาจากการด าเนินการทางวินัย 
 
อภิปรายผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย 
 
 การด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครอง (Activities of Administration) จะ
เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ก็ตาม แต่ในบางกรณีการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งกระท าในนาม
ของฝ่ายปกครอง อันก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลขึ้น หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีจึงอาจถูกเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน อันเนื่องมาจากการกระท าละเมิดใน
การด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้เมื่อเกิดความเสียหายต่อบุคคลแล้ว ต่อมาหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ช าระค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคล ซึ่งเป็นผู้เสียหายไปแล้ว 
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่อาจมีสิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ
ช าระค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตนได้ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 9 จึงก าหนดว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี  นับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ 
คา่สินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย 
 ประเด็นปัญหาที่ เกี่ยวกับบทบัญญัติมาตรา 9 คือ หากพิจารณาตาม
บทบัญญัติมาตรา 9 แล้วจะเห็นได้ว่า การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตาม
มาตรา 9 ซึ่งจะต้องมีการใช้สิทธิไล่เบี้ย ซึ่งเมื่อพิจารณาตามตัวบทแล้วจะเห็นได้ว่า
จะต้องเป็นกรณีอันเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ การใช้สิทธิที่จะเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
(สิทธิไล่เบี้ย) ตามนัยมาตรา 9 ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่นั้น มีปัญหาที่น่า
พิจารณา คือ หากปรากฏว่า เจ้าหน้าท่ีได้ลาออกหรือเกษียณอายุราชการหรือพ้นสภาพ
จากการเป็นเจ้าหน้าที่ไป ก่อนท่ีจะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้
สิทธิไล่เบี้ยดังกล่าว ซึ่งท าให้ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่อีกต่อไปแล้ว การใช้สิทธิไล่เบี้ย
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ตามมาตรา 9 จะสามารถด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไร พิจารณาตามมาตรา 9 แล้วจะ
เห็นได้ว่ามีประเด็นปัญหาที่ส าคัญ คือ 
 1. กรณีที่หน่วยงานของรัฐเป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย 
เจ้าหน้าท่ีซึ่งหน่วยงานของรัฐจะใช้สิทธิไล่เบี้ยได้นั้น จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็น
เจ้าหน้าท่ีในขณะนั้นหรือไม่ อย่างไร  
 2. กรณีที่เจ้าหน้าท่ีเป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย เจ้าหน้าที่
ซึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งจะเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตน จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ในขณะนั้น
หรือไม่ อย่างไร 
 หลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมีการบัญญัติรับรองไว้ในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็นหลักพื้นฐานที่น ามาปรับใช้กับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ด้วย โดยมาตรา 420 วางหลักว่า ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อ
บุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน 
หรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด ผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น และ
มาตรา 438 วรรคสอง วางหลักว่า ค่าสินไหมทดแทนนั้น ได้แก่ การคืนทรัพย์สินอัน
ผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะละเมิด หรือใช้ราคาทรัพย์สินนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอันจะ 
พึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใด ๆ อันได้ก่อข้ึนนั้นด้วยพระราชบัญญัติความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าคัญเกี่ยวกับการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายไว้ในบทบัญญัติมาตรา 5 วรรคหนึ่ง โดยวางหลักให้
หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อผู้เสียหาย ในผลแห่งละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท า
ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในกรณีนี้ ผู้เสียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐที่ต้องรับผิดได้
โดยตรง แต่จะฟ้องเจ้าหน้าที่ไม่ได้การพิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหามาตรา 9 
แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539   
 เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า หากการกระท าของเจ้าหน้าท่ีซึ่งกระท าในการปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นการกระท าโดยผิดกฎหมาย จนท าให้บุคคลภายนอกได้รับความเสียหาย ย่อม
เป็นกรณีเจ้าหน้าท่ีกระท าละเมิดต่อบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้เสียหาย หากการท าละเมิด
เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจ้าหน้าที่  ซึ่งขณะท าละเมิด
นั้นมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่และกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อหน่วยงานของรัฐได้ใช้ 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [212] 
 

ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกไปแล้ว หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานของรัฐได้ภายในอายุความหนึ่งปี  นับแต่วันที่
หน่วยงานของรัฐได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลภายนอก ซึ่งเป็นผู้เสียหาย  
ในท านองเดียวกัน หากเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอก ซึ่งเป็น
ผู้เสียหายไปแล้ว เจ้าหน้าที่ย่อมมีสิทธิเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้ภายในอายุความหนึ่งปี นับแต่วันที่เจ้าหน้าที่ได้ชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้เสียหาย โดยเป็นไปตามนัยมาตรา 9 ในกรณี 
การช าระค่าสินไหมทดแทนนั้น พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2539 มีความมุ่งหมายที่จะให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 
เพื่อเป็นการเยียวยาให้แก่ผู้เสียหาย การใช้สิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ
ช าระค่าสินไหมทดแทนคืนแก่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่นั้น เป็นการใช้สิทธิไล่เบี้ย 
การลาออก การเกษียณอายุราชการ การพ้นจากต าแหน่งหน้าท่ี หรือการที่เจ้าหน้าที่น้ัน
ไม่ได้ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ ในขณะที่มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย
หรือจะมีการใช้สิทธิไล่เบี้ยดังกล่าว ไม่ได้มีผลกระทบต่อการใช้สิทธิเรียกให้มีการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวคืนแก่หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่เคยเป็นเจ้าหน้าที่แต่
ประการใด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ  .ศ  . 2539 มาตรา 9 
บัญญัติว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่
จะเรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี นับแต่
วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหายปัญหาทาง
กฎหมายที่เกิดขึ้นจากบทบัญญัติมาตรา 9 คือ หากพิจารณาตามบทบัญญัติมาตรา 9 
แล้วจะเห็นได้ว่า การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามมาตรา 9 ซึ่งจะต้องมีการ
ใช้สิทธิไล่เบี้ยนั้นจะต้องเป็นกรณีอันเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ การใช้สิทธิไล่เบี้ยตามนัยมาตรา 
9 ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่นั้น มีปัญหาที่น่าพิจารณา คือ หากปรากฏว่า 
เจ้าหน้าที่ได้ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่ไป
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ก่อนท่ีจะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสยีหายหรือการใช้สิทธิไลเ่บี้ยดงักล่าว ซึ่งท า
ให้ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่อีกต่อไปแล้ว การใช้สิทธิไล่เบี้ยตามมาตรา 9 จะสามารถ
ด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไรตาม มาตรา 9 จึงมีประเด็นปัญหาที่ส าคัญ คือ 
 1. กรณีที่หน่วยงานของรัฐเป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย 
เจ้าหน้าท่ีซึ่งหน่วยงานของรัฐจะใช้สิทธิไล่เบี้ยได้นั้น จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็น
เจ้าหน้าท่ีในขณะนั้นหรือไม่ อย่างไร  
 2. กรณีที่เจ้าหน้าท่ีเป็นฝ่ายชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย เจ้าหน้าที่
ซึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวหรือเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนคืนแก่ตน จะต้องเป็นหรือด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ในขณะนั้น
หรือไม่ อย่างไร 
 การวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การช าระค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายนั้น 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มีความมุ่งหมายที่จะ
ให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นการเยียวยาให้แก่
ผู้เสียหาย ส่วนการใช้สิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐช าระค่าสินไหม
ทดแทนคืนแก่หน่ วยงานของรั ฐหรื อ เจ้ าหน้ าที่ นั้ น  เป็นการ ใ ช้สิทธิ ไ ล่ เบี้ ย  
โดยการลาออก การเกษียณอายุราชการ การพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ หรือการที่
เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ ในขณะที่มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่ผู้เสียหายหรือจะมีการใช้สิทธิไล่เบี้ยดังกล่าว ไม่ได้มีผลกระทบต่อการใช้สิทธิเรียก
ให้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวคืนแก่หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่เคยเป็น
เจ้าหน้าที่แต่ประการใด เพื่อแก้ไขปัญหาจากบทบัญญัติมาตรา 9 จึงเห็นควรให้มีการ
เพิ่มเติมมาตรา 9 วรรคสอง โดยบัญญัติเพิ่มเติมว่า การใช้สิทธิตามวรรคหนึ่งไม่มี
ผลกระทบต่อกรณีที่เจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้ด ารงต าแหน่งหรือไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่  
ซึ่งเป็นการพ้นจากต าแหน่งโดยการลาออก การเกษียณอายุราชการ หรือเป็นผลมาจาก
การด าเนินการทางวินัย  
 การแก้ไขปัญหาในกรณีการใช้สิทธิเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนคืน  
(สิทธิไล่เบี้ย) ตามมาตรา 9 ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเจ้าหน้าที่ในกรณีที่มีปัญหาว่า 
หากเจ้าหน้าที่ได้ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ หรือพ้นสภาพจากการเป็นเจ้าหน้าที่
ไปก่อนที่จะมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือการใช้สิทธิไล่เบี้ยดังกล่า ว  
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ซึ่งท าให้ไม่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่อีกต่อไปแล้ว การใช้สิทธิไล่เบี้ยตามมาตรา 9 จะ
สามารถด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไร ในกรณีนี้พิเคราะห์แล้วเห็นควรให้มีการเพิ่มเติม
บทบัญญัติมาตรา 9 วรรคสอง ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งหากมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติ
กฎหมายดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอของงานวิจัยนี้ อาจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดย
สามารถแก้ไขปัญหาการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหาย เพื่อให้สามารถใช้สิทธิเรียกร้องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง เป็นธรรม 
และสอดคล้องกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ท าให้เกิดความเป็นธรรมและยุติปัญหาการใช้สิทธิไล่เบี้ยระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
เจ้าหน้าท่ี โดยจะก่อให้เกิดผลดีต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการแก้ไขความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ยังมีปัญหาในเรื่องเกี่ยวกับความไม่
ชัดเจนของกฎหมาย คือ  
  1) ปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผดิทางละเมดิของเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ยังคงมีช่องว่างและ
ข้อความที่ตีความได้หลายนัย ท าให้เกิดปัญหาในการใช้บังคับ 
  2) ปัญหาเกี่ยวกับความแตกต่างในการตีความของศาลว่า การตีความของ
ศาลปกครองและศาลยุติธรรมในเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ บางครั้งอาจ
มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจน าไปสู่ความไม่แน่นอนในการใช้บังคับกฎหมาย 
  3) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการน ากฎหมายไปปฏิบัติ เช่น ภาระและความ
กลัวของเจ้าหน้าที่ซึ่งอาจมีความกลัวที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ เนื่องจากเกรงว่าจะ
ถูกฟ้องร้องและต้องรับผิดชอบค่าเสียหายโดยสว่นตัว หรือข้ันตอนการสอบสวนท่ียุ่งยาก
รวมถึงกระบวนการพิจารณาความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ อาจมีความยุ่งยาก
และใช้เวลานานเกินไป 
 พิจารณาแล้วจึงเห็นควรศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีหลายประเด็นและยังไม่สามารถ
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หาข้อยุติได้ ทั้งนี้ อาจเกิดขึ้นจากปัญหาตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 ท่ีท าให้เกิดช่องว่างเกี่ยวกับการตีความกฎหมาย การน ากฎหมาย
มาใช้บังคับและความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับท้ังเจ้าหน้าท่ีและประชาชนต่อไป 
 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้ 
 
 1. องค์ความรู้ใหม่ที่ค้นพบจากการวิจัย 
 การวิจัยปัญหาตามกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ศึกษากรณี
การใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีที่
ห น่ ว ย ง า น ขอ ง รั ฐ ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ด้ ใ ช้ ค่ า สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น แ ก่ ผู้ เ สี ย ห า ย  
ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 9 ได้วาง
หลักว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สยีหาย สิทธิที่จะ
เรียกให้อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปี  นับแต่
วันที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย วิจัยนี้  
ได้ค้นพบความรู้ใหม่ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานของรัฐได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าท่ีแก่เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในหน่วยงานของรัฐ คือ 
  1.1 เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขเพิ่มเติมปรับปรุงอายุความ
ในการเรียกให้เจ้าหน้าท่ีชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากเดิม 1 ปี หลังจากหน่วยงานของรัฐ
ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดให้แก่ผู้เสียหาย ซึ่งมีความแตกต่างจากประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 448 ก าหนดอายุความไว้สิบปีในการใช้สิทธิไล่เบี้ย หลังจากได้มีการท า
ละเมิด หากพ้นสิบปีถือว่าคดีขาดอายุความ ดังนั้น การค้นพบองค์ความรู้ใหม่นี้อาจ
น าไปสู่การแก้ไขมาตรา 9 ให้มีการก าหนดอายุความให้หน่วยงานของรัฐในการใช้สิทธิ
ไล่เบี้ยไม่เกินสิบปี นับแต่วันท าละเมิดของเจ้าหน้าท่ี เพราะจากเดิมไม่มีการก าหนดอายุ
ความไว้ชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการสอบสวนผู้รับผิดชอบ และให้
หน่วยงานรัฐสามารถด าเนินการได้อย่างรอบคอบรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ภายในระยะเวลาสิบปี 
  1.2 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่สามารถการสร้างหลักความรับผิดของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นเหตุเป็นผล มีความเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้รัฐต้อง
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รับผิดชดใช้ความเสียหายที่ เจ้าหน้าที่กระท าผิดละเมิดใ นการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาตาม
กฎหมายความรับผิดทางละเมิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็เป็น
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ซึ่งมีการปฏิบัติหน้าที่เกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่มาก
ยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ 
 
 2. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่กระท าผิดทางละเมิดต่อ
บุคคลภายนอกหรือต่อหน่วยงานของรัฐได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการใช้สิทธิไล่เบี้ยจากเจ้าหนาที่ที่ท าละเมิด อันจะเกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ ดังนี้   
  2.1 ท าให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่เข้าใจความเป็นมาและความส าคัญ 
ของปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้สิทธิ  
ที่จะเรียกให้เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายไปแล้ว สามารถใช้สิทธิเรียกให้
เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานของรัฐภายในระยะเวลา 
สิบป ี
  2.2 ท าให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ได้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี หลัก
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ข้อความคิดพื้นฐานตามกฎหมายความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย และการเรียกให้ชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนในกรณีความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ โดยน ามาใช้เป็น
ข้อความคิดและหลักคิดพื้นฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และค้นหาค าตอบที่ถูกต้อง 
เหมาะสม และเป็นธรรมระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเจ้าหน้าที่ 
  2.3 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่สามารถค้นคว้าและศึกษากฎหมาย
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทางละเมิด ลักษณะการกระท าละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี และอายุความเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด โดยพิเคราะห์และเปรียบเทียบ
กับแนวคิดและหลักกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของไทย และน ามาพัฒนาปรับปรุง
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กฎหมายภายในประเทศให้เหมาะสม และเกิดความเป็นธรรมในการด าเนินงานและการ
ปฏิบัติงานในภาครัฐ 
  2.4 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่สามารถพิจารณาหลักการส าคัญ
เกี่ยวกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิด หลักเกณฑ์ส าคัญเกี่ยวกับการใช้สิทธิไล่เบี้ย
กรณีการกระท าละเมิดในการปฏิบัติหน้าที่ และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณี
ความรับผิดทางละเมิดให้แก่ผู้เสียหาย โดยน ามาศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ให้สามารถคุ้มครองแก่หน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.5 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหา
ทางกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นเจ้าหน้าที่และการใช้สิทธิที่ จะเรียกให้เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย โดยสามารถแก้ไขปัญหาในประเด็นการใช้สิทธิที่จะเรียก
ให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย ตามกฎหมายความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าท่ีได้ 
  2.6 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่น าไปเป็นแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
กฎหมายในกรณีเกี่ยวกับการใช้สิทธิที่จะเรียกให้เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนในกรณีที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหาย เพื่อให้เกิดความถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับเจตนารมณ์
แห่งกฎหมายความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการทาง
ปกครองของฝ่ายปกครอง ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่สามารถ
ตอบสนองแก่ประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

การกระท้าความผิดซ ้าทางอาญาของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย ส่งผล
กระทบอย่างส้าคัญต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน สังคม และประเทศชาติ  
ซึ่งปัญหาส้าคัญประการหนึ่งของการกระท้าความผิดซ ้า คือการขาดมาตรการติดตาม 
คุมประพฤติภายหลังการปล่อยตัวจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
                                                           
1บทความนี เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
เรื่อง “มาตรการทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมต่อการป้องกันการกระท้า
ความผิดซ ้า” 
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โดยพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด 
พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยตัว มีความ
มุ่งหมายเพียงการสงเคราะห์และช่วยเหลือตามความจ้าเป็น มิได้มุ่งหมายเพื่อคุม
ประพฤติ ประกอบกับกระบวนติดตามภายหลังการปล่อยตัวไม่มีสภาพบังคับทาง
กฎหมาย ส่งผลให้การควบคุมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าไม่มีประสิทธิภาพ บทความ
วิจัยนี  จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน้าเสนอแนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการ
ทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลัง
การปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 เพื่อควบคุมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้า โดยใช้วิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า การก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการที่มีสภาพ
บังคับทางกฎหมายเป็นการเฉพาะในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว จะท้าให้เด็กและเยาวชนที่เคยกระท้าความผิดซ ้า
หลีกเลี่ยงการกระท้าความผิดซ ้าอีก อันจะส่งผลให้กระบวนการควบคุมเพื่อป้องกันการ
กระท้าความผิดซ ้ามีประสิทธิภาพ โดยแนวทางนี ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงานคุม
ประพฤติ นักจิตวิทยา และเจ้าพนักงานต้ารวจ ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าจะท้าให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าได้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้พิพากษา 
ในฐานะที่เป็นผู้ใช้กฎหมาย ส่วนใหญ่ไม่สนับสนุนแนวทางนี  โดยมีความเห็นว่า เมื่อเด็ก
หรือเยาวชนได้รับการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเป็นรายคนหรือรายคดีแล้ว แม้ได้พ้นจากการ
ควบคุมของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนและกลับคืนสู่สังคม แต่ผู้ซึ่งมี
อ้านาจหน้าที่ในการติดตามผลการปฏิบัติตัวของเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยตัว 
ก็มีหน้าที่ติดตามให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก้าหนด ไม่ว่าเด็กหรือเยาวชนนั นจะ
เคยกระท้าความผิดซ ้ามาแล้วหรือไม่ จากผลการศึกษานี  สะท้อนให้เห็นถึงกระบวน
ทัศน์ที่แตกต่างกันในแนวทางดังกล่าวระหว่างผู้ปฏิบัติตามกฎหมายกับผู้ใช้กฎหมาย 
โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ศึกษาเพิ่มเติมจากประชากรที่เป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง 
หรือผู้ที่เด็กและเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรอื่น ส้าหรับการปรับปรุงแนวทางดังกล่าวต่อไป  
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ค าส าคัญ: การกระท าความผิดซ  า, การป้องกันเด็กและเยาวชนกระท าความผิด,  
การคุมประพฤต,ิ มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 
Abstract 
 

The recurrence of juvenile delinquency in Thailand has 
significantly impacted the development of children and youth, society, 
and the nation. One of the key issues related to recidivism is the lack of 
measures to monitor and supervise behavior following the release from 
juvenile detention centers. The Juvenile Delinquency Rehabilitation and 
Treatment Act B.E. 2561 (2018), which is used to follow up on children 
and youth after their release, focuses primarily on assisting as needed 
rather than behavior supervision. Furthermore, the post-release 
monitoring process lacks legal enforceability, resulting in ineffective 
control and prevention of repeat offenses. 

The purpose of this research article is to propose a legal 
framework for measures and processes to monitor and supervise the 
behavior of juvenile offenders after their release, as outlined in the 
Juvenile Delinquency Rehabilitation and Treatment Act B.E. 2561 (2018), 
in order to prevent recidivism. This research was conducted using 
qualitative methods. The findings indicate that establishing specific legal 
measures and enforceable processes for post-release supervision would 
prevent repeat offenders from committing further crimes, thus improving 
the effectiveness of recidivism prevention efforts. 

This approach has garnered support from prosecutors, directors 
of juvenile detention centers, probation officers, psychologists, and 
police officers, who are responsible for law enforcement. Most believe 
that this would provide clarity in practice and enhance the effectiveness 
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of preventing recidivism. However, the majority of judges, as legal 
practitioners, do not support this approach. They believe that once a 
child or youth has undergone individualized rehabilitation, even after 
their release from juvenile detention and reintegration into society, those 
responsible for monitoring the behavior of children and youth must 
ensure compliance with legal conditions, regardless of whether the child 
or youth has previously committed repeat offenses. 

The findings reflect differing perspectives between law enforcers 
and legal practitioners. The researcher suggests further studies involving 
parents, guardians, or individuals with whom the children or youth reside, 
to gain insights into the perspectives of other populations for refining this 
approach in the future. 
Keywords: Recidivism, Juvenile Delinquency Prevention, Probation, 
Legal Measures and Processes Concerning Children and Youth 
 
บทน า 
 

ปัญหาการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย เป็นปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของเด็กและเยาวชน ตลอดจนความสงบเรียบร้อยของสังคม
และประเทศชาติ สาเหตุของการกระท้าความผิดซ ้าจากงานศึกษาโดยส่วนใหญ่ชี ให้เห็น
ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้า ได้แก่ แรงกดดันด้านจิตใจ ครอบครัว 
เพื่อน ชุมชน และยาเสพติด อย่างไรก็ตาม รายงานจ้านวนคดีการกระท้าความผิดซ ้าที่
เกิดขึ นภายหลังการปล่อยตัวของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ในระหว่าง พ.ศ. 
2560-2564 ที่มีจ้านวนถึง 5,373 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 37.66 ของผู้ที่ได้รับการ
ปล่อยตัวจ้านวน 14,269 คน ซึ่งเป็นกระท้าความผิดซ ้าภายหลังได้รับการปล่อยตัวใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2566) ได้สะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของการติดตามภายหลังการปล่อยตัวที่ไม่สามารถป้องกันการกระท้า
ความผิดซ ้าได้ สาเหตุส้าคัญประการหนึ่ง คือพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัด
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ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ในการติดตาม
ภายหลังการปล่อยตัว ไม่มีวัตถุประสงค์ในการติดตามเพื่อคุมประพฤติ มีเพียงการ
สงเคราะห์และช่วยเหลือตามความจ้าเป็นและไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย ประกอบ
กับพระราชบัญญัตศิาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับคดีเด็กและเยาวชน ก็ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วย
การกระท้าความผิดซ ้าอีกด้วย ท้าให้ไม่มีนิยามความหมายของการกระท้าความผิดซ ้า
และไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดีการกระท้าความผิดซ ้า อันเป็นช่องว่างของ
กฎหมายในการควบคุมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าให้มีประสิทธิภาพ ทั งนี  หากไม่มี
นิยามความหมายและหลักเกณฑ์การพิจารณาคดีของการกระท้าความผิดซ ้า รวมทั ง
กระบวนการติดตามภายหลังการปล่อยตัวท่ีมีประสิทธิภาพ การกระท้าความผิดซ ้าของ
เด็กและเยาวชนอาจกลายเป็นการกระท้าความผิดติดนิสัยและพัฒนาไปเป็นอาชญากรรม
ในผู้ใหญ่ได้ บทความวิจัยนี จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการก้าหนดมาตรการและ
กระบวนการทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้า 
เพื่อป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าอีกภายหลังการปล่อยตัว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
แก้ไขปัญหาการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในประเทศไทยต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั งบทบัญญัติของกฎหมายและปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชน และน้าผลการศึกษาไปใช้ใน 
แนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้า 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมาย
ส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการ
บริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 และน้า 
ผลการศึกษาไปใช้ในแนวทางการพัฒนามาตรการและกระบวนการทางกฎหมาย  
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ในส่วนของการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการ
ปล่อยตัว  

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่า
ด้วยการกระท้าความผิดซ ้า และพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็ก
และเยาวชนท่ีกระท้าความผิด พ.ศ. 2561 โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่าด้วยการติดตาม
คุมประพฤติเด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว  

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 

แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาที่
ส้าคัญเกี่ยวกับการกระท้าความผิดของเด็กและเยาวชน ได้แก่  

(1) แนวคิดและทฤษฎีของส้านักอาชญาวิทยาดั งเดิม (Classical Criminology 
School) ซึ่งเชื่อว่า การกระท้าความผิดอาญาเกิดขึ นจากการที่ผู้กระท้าความผิดไม่เกรง
กลัวต่อมาตรการของกฎหมาย หรือการใช้บังคับกฎหมายหย่อนประสิทธิภาพ และได้เสนอ
ทฤษฎีว่าด้วยการข่มขู่และยับยั ง เพื่อป้องกันการก่ออาชญากรรม โดยให้ผู้กระท้าความผิด
เข็ดกลัวต่อการลงโทษ และโดยมิได้จ้าแนกว่าการกระท้าความผิดนั นจะเป็นการกระท้า
ความผิดของเด็กและเยาวชนด้วยหรือไม่ เนื่องจากแนวคิดของส้านักอาชญาวิทยาดั งเดิม 
มุ่งเน้นการควบคุมและป้องกันการก่ออาชญากรรมเป็นหลัก 

(2) แนวคิดและทฤษฎีของส้านักปฏิฐานนิยม (Positive Criminology 
School) ซึ่ ง เ ช่ือว่ า  การกระท้าความผิดอาญาเกิดขึ นจาก เจตจ้ านงก้ าหนด 
(Determinism) และ เสนอทฤษฎีว่ าด้ วยการแก้ ไขฟื้นฟู  เพื่ อป้องกันการก่อ
อาชญากรรม โดยมุ่งแก้ไขฟ้ืนฟูพฤติกรรมของผู้กระท้าความผิดให้กลับตัวเป็นคนดีคืนสู่
สังคม ในส่วนของการกระท้าความผิดของเด็กและเยาวชนนั น ส้านักปฏิฐานนิยมเช่ือว่า
การกระท้าความผิดของเด็กและเยาวชน (Juvenile Delinquency) เป็นพฤติกรรม
เบี่ยงเบน (Delinquency) ทีเ่กิดขึ นเพราะความเยาว์วัย ความไม่พร้อมแห่งส้านึกในการ
กระท้าความผิด หรือซึ่งถูกบังคับหรือถูกหลอกโดยใช้ให้กระท้าความผิด เด็กและ 
เยาวชนที่กระท้าความผิดจึงมิใช่เป็นอาชญากร (Kennedy, Detullio & Millen, 2020)  
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และการด้าเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชนจะไม่มุ่งต่อการลงโทษ แต่มุ่งอบรมสั่งสอน
เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้เป็นคนดีกลับคืนสู่สังคม (อภิวุฒิ นะวาระ, 2560) 

ทั งนี  ในหลายประเทศมีการน้าแนวคิดและทฤษฎีทั งสองไปใช้ร่วมกัน  
เพื่อป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชน เช่น ในประเทศฝรั่งเศส ประเทศ
เยอรมนี ประเทศแคนาดา เป็นต้น (พรรณรัตน์ เกรียงวัฒนา, 2561)  

 
แนวคิดและทฤษฎีทางทัณฑวิทยา แนวคิดและทฤษฎีทางทัณฑวิทยาที่

ส้าคัญในการปฏิบัติต่อผู้ที่กระท้าความผิดทางอาญา ได้แก่  
(1) การใช้วิธีการลงโทษเพื่อแก้แค้นทดแทน ยับยั งการกระท้าความผิด  

ตัดผู้กระท้าความผิดออกจากสังคม แก้ไขผู้กระท้าความผิด และป้องกันการเกิด
อาชญากรรม โดยใช้วิธีการจ้าคุกหรือกักขังในทัณฑสถาน  

(2) การไม่ใช้วิธีการลงโทษ โดยใช้วิธีการอื่นแทนการลงโทษจ้าคุกหรือกักขัง
ในทัณฑสถาน เช่น การรอลงอาญา การคุมประพฤติ การอภัยโทษ การท้างาน
สาธารณะ  

ทั งนี  ในหลายประเทศไม่ใช้วิธีการลงโทษเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด 
แต่ใช้มาตรการอื่นแทนการลงโทษหรือใช้มาตรการทางเลือก (Alternative Measures) 
แทนการลงโทษ ซึ่งจะส่งผลให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดไม่ถูกบันทึกประวัติใน
การกระท้าความผิด โดยค้าพิพากษาว่าได้รับโทษทางอาญา ซึ่งเป็นแนวคิดทางจิตสังคม 
(Psychosocial Concept) ที่มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดสามารถอยู่
ร่วมในสังคมได้โดยไม่ถูกรังเกียจ เช่น ประเทศอังกฤษ ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต้น 
(ศรัณยา เลิศศาสตร์วัฒนา, 2561) 

 
แนวคิดและทฤษฎีความกดดันทางสังคม ทฤษฎีความกดดัน (Pressure 

Theory) ของ Rebert K. Merton อธิบายพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Delinquency) ว่า 
เมื่อใดก็ตามที่สังคมไม่มีวิถีทางในการท้าให้ทุกคนไปสู่วัตถุประสงค์หลักของสังคมได้ คน
เหล่านั นจะน้าวิถีทางที่มิชอบด้วยกฎหมายมาใช้ ซึ่งเป็นที่มาของการก่ออาชญากรรม  
ดังนั น โดยทฤษฎีนี  หากผู้ที่ได้รับการปล่อยตัวต้องเผชิญกับความกดดันอีกครั ง ผู้นั น
อาจกระท้าความผิดซ ้าอีกได้ (พัชรา สินลอยมา และคณะ, 2560) 
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หลักการคุมประพฤติเด็กและเยาวชน การคุมประพฤติเด็กและเยาวชน คือ 
กระบวนการติดตาม ควบคุมดูแล ให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือผู้กระท้าความผิดที่เป็น
เด็กและเยาวชนในชุมชน ซึ่งถูกเง่ือนไขการควบคุมความประพฤติ โดยมีพนักงานคุม
ประพฤติเป็นผู้ควบคุมดูแล แนะน้า ช่วยเหลือ หรือตักเตือน ในเรื่องความประพฤติ 
การศึกษา การประกอบอาชีพหรือเรื่องอื่น ๆ ด้วยวิธีการแก้ไขฟ้ืนฟูตามความเหมาะสม 
เพื่อให้ผู้กระท้าความผิดไม่หวนกลับไปกระท้าความผิดซ ้า โดยสามารถปรับตัวอยู่กับ
ผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข ทั งนี  กระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนของประเทศ
ไทย มี การคุมประพฤติ เด็กและเยาวชนก่อนศาลมีค้ าพิพากษาและหลั งมี 
ค้าพิพากษา โดยไม่มีการคุมความประพฤติภายหลังการปล่อยตัวจากสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนแต่อย่างใด (กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, ม.ป.ป.) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เสาวนีย์ สงวนกลิ่น (2557) ศึกษาพบว่า การใช้บังคับกฎหมายกับการกระท้า
ความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนยังไม่มีความเหมาะสม ขาดประสิทธิภาพ ลักษณะของ
กฎหมายส่งผลต่อการกระท้าความผิดซ ้า อันเนื่องมาจากช่องว่างของกฎหมาย และเสนอ
ให้แยกกระบวนการพิจารณาการกระท้าความผิดซ ้าออกจากการกระท้าความผิด 
ครั งแรก 

ธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ (2564) ศึกษาพบว่า การแก้ไขปัญหาการกระท้า
ความผิดซ ้า ต้องมีการพัฒนาระบบจ้าแนกผู้กระท้าความผิด กระบวนการแก้ไขบ้าบัด
ฟื้นฟู กระบวนการติดตามภายหลังการปล่อยตัว และมาตรการทางกฎหมายและทาง
สังคม เพื่อป้องกันการกลับไปกระท้าความผิดซ ้า 

พันธุ์เทพ ถึงทรัพย์ (2554) ศึกษาพบว่า ปัจจัยเสี่ยงในการกระท้าความผิดซ ้า
ของเด็กและเยาวชนไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ครอบครัว สังคม และเสนอให้จัดท้า
ระเบียบเด็กและเยาวชนตามปัจจัยและเง่ือนไขของการกระท้าความผิด จัดกลุ่ม
ผู้กระท้าความผิด และก้าหนดแนวทางของกิจกรรมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้า 
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ตะวันฉาย มิตรประชา (2557) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้า
ความผิดซ ้าของเยาวชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเยาวชนภายหลังการปล่อยตัว 
ได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว เพื่อน ชุมชน สถานฝึกอบรม และเสนอให้จัดกิจกรรมใน
สถานฝึกอบรมส้าหรับเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะ การเตรียมความ
พร้อมก่อนปล่อยตัว และการติดตามโดยนักสังคมสงเคราะห์ภายหลังการปล่อยตัว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
             

 
 

        

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในปัจจุบัน แนวคิดทฤษฎ ีงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบา้บัดและฟื้นฟูเด็กและ

เยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบา้บัดและฟื้นฟูเด็กและ

เยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 

ไม่มีบทบัญญัติ
ส้าหรับเด็กและ
เยาวชนที่กระท้า

ความผิดซ ้า 

1. ไม่มีมาตรการทางกฎหมายเพือ่ติดตาม
ภายหลังการปล่อยตัว 

2. มีกระบวนการติดตามภายหลังการปล่อยตัว 
แต่ไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย 

ก้าหนดให้มี
บทบัญญัติส้าหรับ
เด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้า 

ก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทาง
กฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็ก
และเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าเป็นการ

เฉพาะ ภายหลังการปลอ่ยตัว 

มาตรการและกระบวนการตดิตามเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ  า  
ภายหลังปล่อยตัวจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  

แนวทางการก้าหนดมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชน 
ที่กระท้าความผิดซ ้า เพื่อป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methodology) ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้าเนินการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) วิเคราะห์และสรุปผล
การศึกษาแบบอุปนัย  

 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ศึกษาวิจัยโดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูล

เอกสารและแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตและคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา (เลขท่ีโครงการวิจัย HREC-UP-HSS 
2.2/141/67) 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรของข้อมูลเอกสาร ได้แก่ พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครวั

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติการบริหารการ
แก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 ต้ารา เอกสารวิชาการ 
รายงานการวิจัย บทความ และข้อมูลจาก Website โดยคัดเลือกข้อมูลส้าคัญ (Key 
Data) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นศึกษา ประชากรของข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่  
ผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว จ้านวน 3 คน พนักงานอัยการ จ้านวน 4 คน 
ผู้อ้านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ้านวน 2 คน พนักงานคุม
ประพฤติ จ้านวน 2 คน นักจิตวิทยา จ้านวน 2 คน และเจ้าพนักงานต้ารวจ จ้านวน 2 
คน โดยคัดเลือกจากผู้มีอ้านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 และใช้ประชากรทั งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น้าไปจ้าแนก

ประเด็นข้อกฎหมายและข้อสังเกต เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากเนื อหาในเอกสาร (Content of the Document) และ
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วท้าการจ้าแนกหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
ได้รับ น้าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และสรุปแบบอุปนัย ( Inductive Conclusion)  
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
4. การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การศึกษานี เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง มาตรการทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเด็กและ
เยาวชนท่ีเหมาะสมต่อการป้องกันการกระท้าความผิดซ ้า โดยได้รับการรับรองจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
เลขท่ีโครงการวิจัย HREC-UP-HSS 2.2/141/67 

 
ผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับในการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับ
เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ 
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และการก้าหนดให้มีมาตรการและ
กระบวนการที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัด
ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 ได้ผลการวิจัย ดังต่อไปนี  
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 1. ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั งบทบัญญัติของกฎหมายและ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกระท าความผิดซ  าของเด็กและเยาวชน ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในข้อ 1 เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ในแนวทางการก าหนดให้มีมาตรการ
และกระบวนการทางกฎหมายส าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด มดีังนี   

 (1) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ
เยาวชน 

 ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการกระท้าความผิดซ ้าของเด็ก
และเยาวชน พบว่า การกระท้าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 
เป็นไปตามแนวคิดของส้านักปฏิฐานนิยม (Positive Criminology School) ซึ่งเช่ือว่า
การกระท้าความผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน (Juvenile Delinquency) เป็น
พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Delinquency) ที่เกิดขึ นเพราะความเยาว์วัย ความไม่พร้อมแห่ง
ส้านึกในการกระท้าความผิด หรือซึ่งถูกบังคับหรือถูกหลอกโดยใช้ให้กระท้าความผิด 
เด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดจึงมิใช่เป็นอาชญากร (Kennedy et al., 2020) ดังนั น 
การด้าเนินคดีอาญากับเด็กและเยาวชนจึงไม่มุ่งต่อการลงโทษ แต่จะมุ่งอบรมสั่งสอนเพื่อ
แก้ไขปรับปรุงให้เป็นคนดีกลับคืนสู่สังคม (อภิวุฒิ นะวาระ, 2560) และไม่น้าคดีการ
กระท้าความผิดของเด็กและเยาวชนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแบบผู้ใหญ่ แต่จะน้าเข้า
สู่กระบวนการยุติธรรมส้าหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งมุ่งหมายในการใช้มาตรการอื่นแทน
การลงโทษ หรือมาตรการทางเลือกแทนการลงโทษ ทั งนี  ในส่วนของการกระท้าความผิด
ซ ้า ไม่ปรากฏแนวคิดและทฤษฎีเป็นที่แน่ชัด เนื่องจากการชี วัดการกระท้าความผิดซ ้า
ขึ นอยู่กับการให้ความหมายของการกระท้าความผิดซ ้า (ธีระ สินเดชารักษ์, 2564) 
อย่างไรก็ตาม จากสถิติการเกิดคดีกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย
เป็นจ้านวนมาก (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2566) ได้สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการป้องกันการกระท้าความผดิซ ้า แม้เด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิด
จะได้รับการแก้ไขบ้าบัดฟ้ืนฟูเพื่อให้เป็นคนดีกลับคืนสู่สังคมแล้วก็ตาม อันเป็นปัญหาที่
ต้องท้าการศึกษา เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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 (2) บทบัญญัติของกฎหมาย เกี่ยวกับการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ
เยาวชน  

 ผลการศึกษาบทบัญญัติของกฎหมาย เกี่ยวกับการกระท้าความผิดซ ้าของ
เด็กและเยาวชน พบว่า พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับคดีที่เด็กและเยาวชน
ถูกกล่าวหาว่ากระท้าความผิดทางอาญา มีเจตนารมณ์เพื่อแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท้าความผิดให้กลับตัวเป็นคนดีคืนสู่สังคม โดยไม่มุ่งลงโทษ อันเป็นแนวคิด
ของส้านักปฏิฐานนิยม สอดคล้องกับผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกระท้า
ความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในข้อ (1)  อย่างไรก็ตาม ในพระราชบัญญัตินี ไม่มี
บทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้า ซึ่งแตกต่างจากการกระท้าความผิดซ ้าในผู้ใหญ่ 
ที่ก้าหนดใหเ้ป็นเหตุเพิ่มโทษตามประมวลกฎหมายอาญา การไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการ
กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัตินี  จึงเป็นเหตุให้ไม่มีนิยามความหมายและขอบเขต
ของการกระท้าความผิดซ ้า และส่งผลให้ขาดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดีที่เด็กและ
เยาวชนกระท้าความผิดซ ้า โดยต้องด้าเนินคดีเช่นเดียวกับกระท้าความผิดครั งแรก 
สอดคล้องกับงานศึกษาของ เสาวนีย์ สงวนกลิ่น (2557) ที่พบว่า การไม่มีบทบัญญัติว่า
ด้วยการกระท้าความผิดซ ้า ส่งผลให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าไม่ได้รับ
มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายที่แตกต่างไปจากการกระท้าความผิดครั งแรก 
ผลการศึกษาในเรื่องนิยามความหมายของการกระท้าความผิดซ ้าในเด็กและเยาวชน 
พบว่า การกระท้าความผิดซ ้าในความหมายทั่วไป หมายถึง การกระท้าความผิดอาญา
อีกครั งภายหลังจากท่ีเคยกระท้าความผิดมาแล้ว (ภัทราวรรณ รัตนเกษตร, 2562) ส่วน
การกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนนั น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้
ให้นิยามว่า หมายถึงเด็กและเยาวชนที่ถูกปล่อยตัวจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนและถูกจับภายในรอบระยะเวลา 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี (ธีระ สินเดชารักษ์ และ
คณะ, 2564) พัชรา สินลอยมา และคณะ (2560) ได้ให้นิยามว่า หมายถึงบุคคลที่อายุ 
ไม่เกิน 18 ปี ซึ่งเคยกระท้าผิดทางอาญาที่ท้าให้เกิดความเสยีหายแก่บุคคลอื่นหรือสังคม
และเคยถูกลงโทษโดยค้าพิพากษาของศาลให้เข้ารับการฝึกอบรม ณ สถานที่แห่งใด 
แห่งหนึ่งตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 มาแล้ว หรือซึ่งได้กระท้าผิดทางอาญาและเป็นคดีอยู่ ใน
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กระบวนการยุติธรรม แต่ไปกระท้าความผิดใหม่ ซึ่งต่างกรรมต่างวาระกับคดีก่อนหน้า
นั น โดยอาจเป็นคดีในฐานความผิดเดิมหรือฐานความผิดใหม่ก็ได้  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาในข้อ (1) ที่พบว่า การชี วัดการกระท้าความผิดซ ้าขึ นอยู่กับการให้
ความหมายของการกระท้าความผิดซ ้า อย่างไรก็ตาม การให้นิยามดังกล่าว ไม่มีผลทาง
กฎหมายและไม่อาจน้ามาเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคดีการกระท้าความผิดซ ้าได้ 
เนื่องจากไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายรองรับ ในส่วนของการติดตามผลการปฏิบัติตัว
ของเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยตัวจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
นั น จากการศึกษา พบว่า พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท้าความผิด พ.ศ. 2561 ไม่มีบทบัญญัติเพื่อติดตามควบคุมความประพฤติ
ภายหลังการปล่อยตัวเด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้า จึงเป็นการติดตามทั่วไปและ
ไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย เนื่องจากพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟู
ฯ มุ่งให้ค้าแนะน้าช่วยเหลือและสงเคราะห์ตามสภาพปัญหาและความจ้าเป็นเท่ านั น 
มิได้มุ่งต่อการป้องกันการกระท้าความผิดซ ้า ซึ่งจากการที่ประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติว่า
ด้วยการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวฯ จึงส่งผลให้ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการติดตามคุมประพฤติภายหลังการปล่อย
ตัวเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัด
ฟื้นฟฯู ไปด้วย และท้าให้ไม่มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการป้องกันการ
กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว อันเป็นปัญหาด้านมาตรการและกระบวนการ
ทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าที่ต้องท้าการศึกษา เพื่อแสวงหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชน 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ

เยาวชน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนใน
ประเทศไทย โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ แรงกดดันด้านจิตใจ ครอบครัว เพื่อน ชุมชน และ 
ยาเสพติด อันเป็นไปตามทฤษฎีความกดดัน (Pressure Theory) ของ Merton (พัชรา  
สินลอยมา และคณะ, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ พันธุ์เทพ ถึงทรัพย์ (2554) 
และงานศึกษาของ ตะวันฉาย มิตรประชา (2557) ที่พบว่า เด็กและเยาวชนที่ได้รับการ
ปล่อยตัวและกลับไปเผชิญกับความกดดันในลักษณะเดิม มีแนวโน้มจะกระท้าความผิด
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ซ ้าอีก อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า นอกจากปัจจัยเชิงสาเหตุด้านจิตวิทยาและด้านสังคม
แล้ว การไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้า และการไม่มีมาตรการและ
กระบวนการที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส้าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าด้วย ดังผลการศึกษาในข้อ (2) ที่
พบว่า การไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวฯ ท้าให้ขาดนิยามการกระท้าความผิดซ ้าและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
คดีการกระท้าความผิดซ ้า และการไม่มีบทบัญญัติ ว่าด้วยการติดตามคุมประพฤติเด็ก
และเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้า ภายหลังการปล่อยตัวที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายใน
พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ ท้าให้ไม่มีมาตรการและกระบวนการ
ทางกฎหมายในการป้องกันการกระท้าความผิดซ ้า ภายหลังการปล่อยตัว อันเป็นปัญหา
ด้านมาตรการและกระบวนการทางกฎหมาย เพื่อป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าที่ต้อง
ท้าการศึกษา เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 
2. ผลการศึกษาแนวทางการก าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทาง

กฎหมายส าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ  าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ .ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด 
พ.ศ. 2561 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ใน 
แนวทางการพัฒนามาตรการและกระบวนการทางกฎหมาย ในส่วนของการติดตาม
คุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ  าภายหลังการปล่อยตัว มดีังนี   

 (1) แนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายเป็น
การเฉพาะ ส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้า และได้กระท้าความผิดซ ้าอีก
ภายหลังการปล่อยตัว ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553  

 แนวทางตามข้อนี  เป็นผลสืบเนื่องมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
บทบัญญัติของกฎหมายและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ
เยาวชนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน ข้อ 1 และการศึกษาแนวทางการก้าหนดให้มี
มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะ ส้าหรบัเด็กและเยาวชนท่ีกระท้า



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

 [235] 
 

ความผิดซ ้าและได้กระท้าความผิดซ ้าอีกภายหลังการปล่อยตัว ในพระราชบัญญัติ 
ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 (1) ซึ่งได้แก่ การ
ก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะ ส้าหรับเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้า และซึ่งได้กระท้าความผิดซ ้าอีกภายหลังการปล่อยตัวจาก
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยก้าหนดให้มาตรการและกระบวนการ
ดังกล่าวมีความพิเศษกว่ามาตรการและกระบวนการทั่วไปที่ใช้ส้าหรับการกระท้า
ความผิดครั งแรก ทั งนี  เพื่อให้ เกิดความตระหนักในมาตรการและกระบวนการ 
ทางกฎหมายที่จะได้รับเป็นพิเศษยิ่งกว่ามาตรการและกระบวนการทั่วไป ซึ่งเคยได้รับ
จากการกระท้าความผิดครั งแรก หากได้กระท้าความผิดซ ้าอีก ภายหลังการปล่อยตัว 
และไม่เสี่ยงท่ีจะกระท้าความผิดซ ้า โดยผลการศึกษาจากข้อมูลที่ได้รับในการสัมภาษณ์
เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ พนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา และ 
เจ้าพนักงานต้ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว โดยให้ข้อมูลความ 
เห็นว่า จะท้าให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพในการควบคุมป้องกัน
การกระท้าความผิดซ ้าได้  อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้กฎหมาย ได้แก่  
ผู้พิพากษา ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว โดยให้ข้อมูลความเห็นว่า ศาลมี
อ้านาจก้าหนดมาตรการและกระบวนการตามที่กฎหมายบัญญัติส้าหรับคดีที่เด็กและ
เยาวชนกระท้าความผิดเป็นรายคนหรือรายคดีอยู่แล้ว แม้เด็กหรือเยาวชนนั นจะได้
กระท้าความผิดภายหลังการปล่อยตัวอีกกี่ครั ง ก็ต้องถือเป็นการกระท้าความผิดครั งใหม่ 
โดยไม่ค้านึงว่า ความผิดที่ได้กระท้าในครั งหลังจะซ ้ากับฐานความผิดเดิมที่ได้เคยกระท้า
ในคดีก่อนหน้าหรือไม่ จากผลการศึกษานี  ได้สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ที่ยัง
แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายกับผู้ใช้กฎหมาย เกี่ยวกับแนวทางการก้าหนดให้มี
มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายเป็นการเฉพาะส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิดซ ้า และได้กระท้าความผิดซ ้าอีกภายหลังการปล่อยตัว อันส่งผลให้การเสนอ
แนวทางในการพัฒนามาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในข้อ 3 ยังไม่เป็นที่ยุติ    
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 (2) แนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายใน
การติดตามคุมประพฤตเิด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะภายหลงัการ
ปล่อยตัว ในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิด พ.ศ. 2561  

 แนวทางตามข้อนี  เป็นผลสืบเนื่องมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
บทบัญญัติของกฎหมายและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ
เยาวชนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 1 ซึ่งได้แก่ การก้าหนดให้มีมาตรการและ
กระบวนการที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้า ภายหลังได้รับการปล่อยตัวจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยก้าหนดให้การติดตามเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการ
ปล่อยตัว ต้องเป็นการติดตามเพื่อคุมประพฤติที่มุ่งต่อการป้องกันมิให้กระท้าความผิด
ซ ้าอีก มิใช่เป็นเพียงการติดตามทั่วไปเพื่อสงเคราะห์และช่วยเหลือเท่านั น รวมทั ง
ก้าหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายส้าหรับ เด็กและเยาวชนที่ฝ่าฝืนเ ง่ือนไขการ 
คุมประพฤติด้วย อันจะท้าให้เด็กและเยาวชนหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่จะน้าไปสู่การ
กระท้าความผิดซ ้าอีก โดยผลการศึกษาจากข้อมูลที่ได้รับในการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ พนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา และเจ้าพนักงาน
ต้ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว โดยให้ข้อมูลความเห็นว่า จะท้าให้
มีความชัดเจนในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพในการควบคุมป้องกันการกระท้า
ความผิดซ ้าได้ และให้ข้อมูลความเห็นว่า มาตรการและกระบวนการดังกล่าวควรมี
กฎกระทรวงเพื่อใช้เป็นกลไกในทางปฏิบัติ และเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ปัญหาและความจ้าเป็นที่อาจมีขึ นในภายหน้าด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เป็นผู้ใช้กฎหมาย ได้แก่ ผู้พิพากษา ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว โดยให้
ข้อมูลความเห็นว่า เด็กหรือเยาวชนที่ได้รับมาตรการและกระบวนการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟู
เป็นรายคนหรือรายคดี เมื่อพ้นจากการควบคุมของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนและกลับคืนสู่สังคมแล้ว ผู้ซึ่งมีอ้านาจหน้าที่ในกระบวนการติดตามผลการ
ปฏิบัติตัวของเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อยตัว ย่อมมีหน้าที่ในการติดตามการ
ปฏิบัติตัวของเด็กหรือเยาวชนนั นเป็นรายคนให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก้าหนด  
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ไม่ว่าเด็กหรือเยาวชนนั นจะเคยกระท้าความผิดซ ้ามาแล้วหรือไม่ จากผลการศึกษานี   
ได้สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ที่ยังแตกต่างกันของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายกับผู้ใช้
กฎหมาย เกี่ยวกับแนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายใน
การติดตามคุมประพฤตเิด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะภายหลงัการ
ปล่อยตัว อันส่งผลให้การเสนอแนวทางในการพัฒนามาตรการและกระบวนการทาง
กฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติการบริหารการ
แก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในข้อ 3 ยังไม่เป็นที่ยุติ  

 
3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยเสนอให้มี
บทบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดซ  า และพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไข
บ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด พ.ศ. 2561 โดยเสนอให้มีบทบัญญัติ
ว่าด้วยการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ  าภายหลังการ
ปล่อยตัว ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 3 มีดังนี   

 (1) แนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่าด้วย
กระท้าความผิดซ ้า  

 แนวทางตามข้อนี  เป็นผลสืบเนื่องมาจากการศึกษาแนวทางในการ
ก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ  ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 (1) ซึ่ งได้แก่  การเสนอให้พัฒนาบทบัญญัติ 
ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่าด้วยการ
กระท้าความผิดซ ้า ซึ่งในพระราชบัญญัตินี ยังไม่มีบัญญัติไว้ ประกอบด้วยบทนิยาม
ความหมายของการกระท้าความผิดซ ้า และหลักเกณฑ์การพิจารณาคดีการกระท้า
ความผิดซ ้าที่แยกต่างหากจากการกระท้าความผิดครั งแรก ทั งนี  การมีบทนิยามการ
กระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ จะส่งผลให้มีการ
ติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว 
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ในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟ้ืนฟูฯ ไปด้วย โดยผลการศึกษาจากข้อมูล
ที่ได้รับในการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ 
พนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงาน 
คุมประพฤติ นักจิตวิทยา และเจ้าพนักงานต้ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย
กับแนวทางดังกล่าว โดยให้ข้อมูลความเห็นว่า การพัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวฯ โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่า ด้วยการกระท้าความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะ  
จะท้าให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพในการควบคุมป้องกันการ
กระท้าความผิดซ ้าได้ แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยซึ่งเป็นนักจิตวิทยาให้ข้อมูลว่า  ไม่เห็น
ด้วยกับแนวทางดังกล่าว และไม่ได้ให้ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับเหตุผลที่ไม่เห็นด้วยนั น 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเป็นผู้ใช้กฎหมาย ได้แก่ ผู้พิพากษา ไม่ได้ให้ข้อมูลใด ๆ  
ซึ่งจากผลการศึกษานี  ได้สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติตาม
กฎหมายและผู้ใช้กฎหมาย เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชน
และครอบครัวฯ โดยก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็ก
และเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะ อันสืบเนื่องมาจากผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 (1) จึงส่งผลให้การเสนอแนวทางการพัฒนามาตรการ
และกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าใน
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 3 นี  
ยังไม่เป็นที่ยุติ    

 (2) แนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟู
เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด พ.ศ. 2561 โดยเสนอให้มีบทบัญญัติว่าด้วยการ
ติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว 

 แนวทางตามข้อนี  เป็นผลสืบเนื่องมาจากการศึกษาแนวทางในการ
ก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนที่ กระท้า
ความผิดซ ้าเป็นการเฉพาะ ในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ  
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 (2) ซึ่งได้แก่ การเสนอให้พัฒนาบทบัญญัติ 
ในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ โดยก้าหนดให้มีบทบัญญัติว่าด้วย
การติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้า ซึ่งได้รับการปล่อยตัว 
จากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนแล้ว โดยในพระราชบัญญัตินี ยังไม่มีบัญญัติ
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ไว้ แต่มีบัญญัติไว้เพียงการติดตามทั่วไป เพื่อสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลือตาม 
ความจ้าเป็นเท่านั น และไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมาย ทั งนี  การก้าหนดให้มี การ 
คุมประพฤติดังกล่าวนั น ให้มีสภาพบังคับทางกฎหมาย กล่าวคือ ก้าหนดอ้านาจหน้าที่
ของพนักงานคุมประพฤติ และก้าหนดมาตรการทางกฎหมายส้าหรับเด็กและเยาวชนที่
ฝ่าฝืนเง่ือนไขการคุมประพฤติด้วย ทั งนี  เพื่อประสิทธิภาพในการป้องกันการกระท้า
ความผิดซ ้าอีก โดยผลการศึกษาจากข้อมูลที่ได้รับในการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่ พนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา และเจ้าพนักงานต้ารวจ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว โดยให้ความเห็นว่า การ
พัฒนาใหม้ีบทบัญญัติว่าด้วยการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิด
ซ ้า ซึ่งได้รับการปล่อยตัวจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นการเฉพาะใน
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ จะท้าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการติดตามป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนที่เคยกระท้าความผิดซ ้า  
หวนกลับไปกระท้าความผิดซ ้าอีก และจะท้าให้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ แต่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนน้อยซึ่งเป็นนักจิตวิทยา ให้ข้อมูลว่าไม่เห็นด้วยกับแนวทางดังกล่าว และ
ไม่ได้ให้ข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับเหตผุลที่ไม่เห็นด้วยนั น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้
กฎหมาย ได้แก ่ผู้พิพากษา ไม่ได้ให้ข้อมูลใด ๆ ซึ่งจากผลการศึกษานี  ได้สะท้อนให้เห็น
ถึงกระบวนทัศน์ที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายและผู้ใช้กฎหมาย เกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟ้ืนฟูฯ โดยก้าหนดให้มี
บทบัญญัติว่าด้วยการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าเป็นการ
เฉพาะภายหลังการปล่อยตัว อันสืบเนื่องมาจากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยในข้อ 2 (2) จึงส่งผลให้การเสนอแนวทางการพัฒนามาตรการและกระบวนการ
ทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้า ภายหลัง
การปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ ตามวัตถุประสงค์  
ของการวิจัยในข้อ 3 นี  ยังไม่เป็นที่ยุติ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากสภาพปัญหาการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 
นอกจากปัจจัยทางสังคม ซึ่งเป็นแรงกดดันอันมีอิทธิพลต่อการกระท้าความผิดซ ้าแล้ว 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติภายหลังการปล่อยตัว 
เพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระท้าความผิดซ ้า นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส้าคัญ 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่เคยกระท้าความผิดซ ้าจะมีความเสี่ยงต่อการกระท้า
ความผิดซ ้าอีก ดังงานศึกษาของ พันธุ์เทพ ถึงทรัพย์ (2554) และตะวันฉาย มิตรประชา 
(2557) ที่พบว่า เด็กและเยาวชนท่ีได้รับการปล่อยตัวมีแนวโน้มจะกระท้าความผิดซ ้าอีก 
หากกลับไปเผชิญความกดดันในลักษณะเดิม จากผลการศึกษาแนวทางการก้าหนดให้มี
มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ 
ครอบครัวฯ ซึ่งพบว่า พระราชบัญญัตินี  ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้า 
ส่งผลให้ไม่มีการด้าเนินคดีส้าหรับการกระท้าความผิดซ ้า สอดคล้องกับงานศึกษาของ
เสาวนีย์ สงวนกลิ่น (2557) ที่พบว่า การไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้า 
ส่งผลให้เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าไม่ได้รับมาตรการและกระบวนกา ร 
ทางกฎหมายที่แตกต่างไปจากการกระท้าความผิดครั งแรก และผลจากการไม่มี
บทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ 
ท้าให้ไม่มีมาตรการและกระบวนการส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าใน
พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ ไปด้วย นอกจากนั น ผลการศึกษา 
ยังพบว่า การติดตามภายหลังการปล่อยตัวตามพระราชบัญญัตินี  ไม่มีสภาพบังคับทาง
กฎหมาย แต่มุ่งเพียงช่วยเหลือและสงเคราะห์ตามความจ้าเป็น อันสะท้อนให้เห็นถึง
ช่องว่างของกฎหมายในการติดตามป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว 
ส่งผลให้ไม่อาจยับยั งการกระท้าความผิดซ ้าได้ แม้ว่าเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ศาลเยาวชนและครอบครัวฯ และพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ  
จะมุ่งแก้ไขบ้าบัดฟ้ืนฟูให้กลับตัวเป็นคนดีคืนสู่สังคม ดังงานศึกษาของ อภิวุฒิ นะวาระ 
(2560) ที่พบว่า การด้าเนินคดีอาญาเด็กและเยาวชน มุ่งอบรมสั่งสอนเพื่อแก้ไข
ปรับปรุงให้เป็นคนดีกลับคืนสู่สังคมยิ่งกว่าการลงโทษ แต่เมื่อพ้นจากการควบคุมของ
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กระบวนการยุติธรรมแล้ว เด็กและเยาวชนนั นอาจกระท้าความผิดซ ้าได้อีก ดังนั น  
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย  
ซึ่งได้แก่ พนักงานอัยการ ผู้อ้านวยการสถานพินิจฯ พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา 
และเจ้าพนักงานต้ารวจ ส่วนใหญ่จึงเห็นด้วยกับแนวทางการก้าหนดให้มีมาตรการและ
กระบวนการที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่
กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว โดยให้ข้อมูลความเห็นว่า จะท้าให้มีความ
ชัดเจนในทางปฏิบัติและช่วยป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าได้ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ใช้กฎหมาย ซึ่งได้แก่ ผู้พิพากษา ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับแนวทางนี  โดยให้ข้อมูล
ความเห็นว่า เด็กหรือเยาวชนซึ่งได้รับการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูเป็นรายคนหรือรายคดีไป
แล้ว เมื่อพ้นจากการควบคุมและกลับคืนสู่สังคม การติดตามผลการปฏิบัติตัวของเด็ก
และเยาวชนภายหลังการปล่อยตัว ย่อมเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายและที่ศาลก้าหนด 
ไม่ว่าเด็กหรือเยาวชนนั นจะเคยกระท้าความผิดซ ้ามาแล้วหรือไม่ก็ตาม ผลการศึกษา
ดังกล่าวสะท้อนถึงกระบวนทัศน์ที่ยังแตกต่างกันของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายกับผู้ใช้
กฎหมาย ในกระบวนการยุติธรรมส้าหรับเด็กและเยาวชนของประเทศไทยเกี่ยวกับแนว
ทางการก้าหนดให้มีมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติ
เด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว อันส่งผลให้แนวทางการ
พัฒนาพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ โดยเสนอให้มีบทบัญญัติว่าด้วยการ
กระท้าความผิดซ ้า และพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟ้ืนฟูฯ โดยเสนอให้มี
มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการติดตามเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว จึงยังไม่เป็นท่ียุติและต้องศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการศึกษาเรื่องแนวทางการก้าหนดมาตรการและกระบวนการทาง
กฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้า เพื่อป้องกัน
การกระท้าความผิดซ ้าภายหลงัการปล่อยตัว โดยเสนอให้มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้า
ความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ และเสนอให้มีมาตรการและ
กระบวนการที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายในการติดตามคุมประพฤติเด็กและเยาวชนที่
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กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัด
และฟื้นฟูฯ พบว่า พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฯ ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วย
การกระท้าความผิดซ ้า ส่งผลให้ไม่มีหลักเกณฑ์ในการด้าเนินคดีส้าหรับการกระท้า
ความผิดซ ้า และท้าให้ไม่มีมาตรการติดตามเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้า
ภายหลังการปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดและฟื้นฟูฯ การขาด
บทบัญญัติและมาตรการดังกล่าว ส่งผลให้การป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าภายหลัง
การปล่อยตัวไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและเยาวชนที่
เคยกระท้าความผิดซ ้ามาแล้ว อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้กฎหมายและผู้ปฏิบัติตามกฎหมายยัง
มีกระบวนทัศน์ต่อแนวทางดังกล่าวแตกต่างกัน จึงท้าให้ยังไม่ได้รับผลการศึกษาในส่วน
ของแนวทางการพัฒนาพระราชบัญญัติทั งสอง  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 
จากผลการศึกษาที่ได้รับ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมจาก

ประชากรที่เป็นบิดามารดา ผู้ปกครอง หรือผู้ที่เด็กและเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย เพื่อให้ได้
ข้อมูลจากประชากรอื่น น้ามาขยายความรู้ ส้าหรับการปรับปรุงแนวทางดังกล่าวต่อไป  

 
องค์ความรู้ใหม่และการน าไปใช้  
 

1. องค์ความรู้ใหม่ที่ค้นพบจากการวิจัย 
ได้รับองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังการปล่อย

ตัวตามพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบ้าบัดฟื้นฟูฯ ว่าการติดตามดังกล่าวไม่มี
สภาพบังคับทางกฎหมาย เป็นเพียงการติดตามความประพฤติทั่วไป เพื่อช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ตามความจ้าเป็น มิใช่การติดตามคุมประพฤติเพื่อป้องกันการกระท้าความผิด
ซ ้าภายหลังการปล่อยตัว และพระราชบัญญัตินี ไม่มีบทบัญญัติส้าหรับติดตามเด็กและ
เยาวชนท่ีกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปลอ่ยตัวเป็นการเฉพาะ อันเนื่องมาจากการไม่
มีบทบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดซ ้าในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
ฯ ซึ่งท้าให้การติดตามภายหลังการปล่อยตัวในพระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไข
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บ้าบัดฟืน้ฟูฯ ไม่มีบทบัญญัติส้าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าไปด้วย ส่งผล
ให้การควบคุมป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัวขาดประสิทธิภาพ 

 
2. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศึกษานี  สามารถน้าไปใช้พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อก้าหนด

มาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในป้องกันการกระท้าความผิดซ ้าของเด็กและ
เยาวชน ทั งในส่วนของการก้าหนดบทนิยามการกระท้าความผิดซ ้า หลักเกณฑ์การ
ด้าเนินคดีการกระท้าความผิดซ ้า กระบวนการบ้าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท้า
ความผิดซ ้า และการก้าหนดมาตรการและกระบวนการทางกฎหมายในการติดตามเด็ก
และเยาวชนที่กระท้าความผิดซ ้าภายหลังการปล่อยตัว รวมทั งสามารถน้าไปใช้
ประโยชน์ในทางวิชาการ เพื่อเพิ่มเติมหรือขยายองค์ความรู้ 
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การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ 

 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบ

บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความทั่วไป บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ 
และบทความพิเศษ โดยบทความต้องไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น ไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาลงวารสาร และต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer 
Review) เพื่อให้บทความทุกช้ินมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลและน าไปอ้างอิงได้   
 

การจัดเตรียมต้นฉบับเพื่อเสนอบทความ 
 1. ต้นฉบับจะต้องพิมพ์ตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรตามหลักเกณฑ์วารสารฯ 
 2. บทความต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ มีความยาว 10-15 หน้า 
 3. ต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือสกุล หน่วยงานที่สังกัด หมายเลขติดต่อ  
และอีเมลล์ ของผู้ประพันธ์อย่างชัดเจน 

 4. การส่งต้นฉบับผู้เขียนสามารถลงทะเบียนเพื่อใช้งานระบบ ThaiJo และส่ง
บทความผ่านระบบออนไลน์ได้ที่ https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Lawpol_ 
Journal  และแนบไฟล์เอกสาร Microsoft Word ในระบบ หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ
กองบรรณาธิการ วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ บทความที่ส่งเข้ามากอง
บรรณาธิการจะน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประเมินคุณภาพและความเหมาะสมก่อนการตอบรับตีพิมพ์ 

 5. เมื่อบทความได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ในกรณีที่ผลการ
ประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงแก้ไข ผู้ประพันธ์จะต้องด าเนินการแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ก าหนดให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 6. ภาษา ต้องเป็นภาษาไทยหรืออังกฤษ       
 7. ต้นฉบับ ต้องพิมพ์หน้าเดี่ยวด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 

ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 ระยะห่าง 1 ซม. ตั้งค่าหน้ากระดาษ
ด้วยระยะห่างจากขอบกระดาษ ด้านบนและซ้ายมือ 1.5 นิ้ว หรือ 3.81 ซม. ด้านล่าง
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และขวามือ 1 นิ้ว หรือ 2.54 ซม. ใส่หมายเลขหน้าก ากับมุมบนขวาของทุกหน้า (ยกเว้น
หน้าแรก)  

 8. จ านวนหน้า บทความมีความยาว 10-15 หน้า  
 9. ขนาด รูปแบบ ชนิดตัวอักษร ส่วนประกอบของบทความ ต้องจัดท าตาม

รายละเอียด รูปแบบการจัดท าบทความวิจัย รูปแบบการจัดท าบทความวิชาการ และ
รูปแบบการเขียนอ้างอิง (ในเนื้อหาและท้ายบทความ) ที่วารสารฯ ก าหนด 

10. ความคิดเห็นในบทความและงานเขียน ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้  
เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลของผู้ประพันธ์โดยอิสระ กองบรรณาธิการ วารสาร
สังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป หากท่านประสงค์จะน า
บทความหรืองานเขียนเล่มนี้ไปตีพิมพ์เผยแพร่ จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ประพันธ์ตาม
กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์  
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ขั้นตอนการส่งบทความส าหรับผู้ประพันธ์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่าน โดยใหก้องบก.พิจารณา  

ผู้ประพันธ์ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน โดยไมต่้องแก้ไข 

สมัครสมาชิกวารสารในระบบ 

ส่งบทความขอรับการตีพิมพ์ในระบบ 

กองบรรณาธิการพิจารณา 

ส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ประพันธ์แก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ ์

น าบทความตีพิมพ์เผยแพรใ่นระบบ 

ผ่าน โดยใหผู้้ทรงคณุวุฒพิิจารณาอกีครั้ง  

ไม่ผ่าน 

เร่ิมต้นข้ันตอน

 y

สิ้นสุดข้ันตอน

 y

ช าระค่าธรรมเนียมการตพีิมพ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ
บทความ 



วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 

[249] 
 

จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ 

 วารสารสังคมศาสตร์ นิติรัฐศาสตร์ ให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานด้าน
จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ และมีความมุ่งหวังให้ผู้ที่เกี่ยวข้องการกับด าเนินงาน
ด้านวารสาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประพันธ์ บรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ 
ปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมที่วารสารได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

 จริยธรรมของบรรณาธิการ 

 1. บรรณาธิการมีหน้าที่บริหารจัดการและด าเนินการจัดท าวารสารฯ ตาม
วัตถุประสงค์ของวารสารฯ 

 2. บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ตรวจสอบคุณภาพ
บทความ รับรองคุณภาพบทความที่ได้รับการตีพิมพ์และป้องกันบทความที่มีความ
ซ้ าซ้อน (Plagiarism) กับวารสารฉบับอ่ืน 

 3. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษาความลับที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้
เสียของวารสารฯ ทั้งที่เป็นผู้ประพันธ์และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

 4. บรรณาธิการต้องให้เสรีภาพแก่ผู้ประพันธ์บทความในการแสดงความ
คิดเห็นตามหลักวิชาการ และคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผล งานทางวิชาการ รวมทั้งต้อง
ให้ เสรีภาพแก่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความในการประเมิน วิพากษ์ และให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประพันธ์เพื่อให้เกิดความถูกต้องและความสมบูรณ์ของบทความ 

 5. บรรณาธิการต้องท าการช้ีแจง แก้ไข ถอนบทความ และขออภัยด้วยความ
เต็มใจ กรณีเกิดข้อผิดพลาดในการจัดท าวารสารฯ 

จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องเป็นผู้มีความรู้และความเช่ียวชาญทาง
วิชาการตามศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบทความที่ได้ท าการประเมิน 

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องประเมินบทความ โดยปราศจากอคติ
หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ประพันธ์บทความ 
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 3. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต้องตรงต่อเวลาและรักษาความลับเกี่ยวกับ
บทความ ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

 จริยธรรมของผู้ประพันธ์บทความ 

 1. ผู้ประพันธ์บทความที่ปรากฏช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่ วนร่วมใน
ผลงานวิชาการจริง 

 2. ผู้ประพันธ์บทความต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ได้ก าหนดไว้
ในวารสารฯ 

 3. ผู้ประพันธ์บทความต้องคิดวิเคราะห์ ค้นคว้า เรียบเรียง และอ้างอิงข้อมูล 
โดยผู้ประพันธ์เอง ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในบทความ และรับผิดชอบต่อ
ความคิดเห็นหรือข้อสรุปในบทความที่น ามาตีพิมพ์ 

 4. ผู้ประพันธ์บทความต้องไม่คัดลอกผลงานของคนอื่น ไม่น าผลงานของผู้อื่น
มาเป็นของตนเอง โดยรับรองว่าบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ในวารสารฯ นั้น เป็นบทความที่
ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในแหล่งใดมาก่อน 

 5. บทความที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ ต้องผ่านการตรวจการพิมพ์ซ้ า
ด้วยระบบอักขราวิสุทธ์ิ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบไม่เกินร้อยละ 20 

 6. บทความที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ ต้องอ้างอิงผลงานวิชาการของ
ผู้อื่นให้ครบถ้วน และต้องระบุไว้ในเอกสารอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ หากมีการน าข้อความ
มาใช้ในบทความของตนเอง 

 7. ผู้ประพันธ์บทความต้องรับรองว่า บทความที่ส่งเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์
มีความถูกต้องของเนื้อหา การรายงานข้อมูล และในกรณีบทความวิจัย ผลการวิจัยที่
ปรากฏในบทความต้องมาจากการท าวิจัยจริง 

 8. หากเป็นบทความวิจัยที่ได้รับทุนการสนับสนุน ผู้ประพันธ์บทความต้อง
ระบุแหล่งทุนท่ีสนับสนุนการท างานวิจัย หรือต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน  
(ถ้ามี) 
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